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» Study for Marco Andre Willey Ramos, Paulo S. Figueiredo and
Camila Pereira-Guizzo (2017): Antecedents of innovation in
industry: The impact of work environment factors on creative
performance.
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» Study for Abdul Raziq, Raheela Maulabakhsh (2015): Impact of
Working Environment on Job Satisfaction.
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Statistiques de fiabilité

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
935 16 869 16
Sl yglowad 'Ct.gj;wi Joles
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
917 32
Zg:\.d\ J.n\y.ﬂ .\a.J Jo\..J)'ﬂ\ J.n\m
Corrélations
1 2 3 x1
Corrélation de Pearson 1 ,303 ,595 ,811
1 Sig. (bilatérale) ,054 ,000 ,000
N 41 41 41 41
Corrélation de Pearson ,303 1 ,229 454"
2 Sig. (bilatérale) ,054 ,150 ,003
N 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 595" ,229 1 ,626
3 Sig. (bilatérale) ,000 ,150 ,000
N 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 8117 454" 626" 1
x1 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000
N 41 41 41 41
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Corrélations

4 5 6 7 x2
Corrélation de Pearson 1 488 384 687 739"

4 Sig. (bilatérale) ,001 ,013 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 488" 1 622" 593" 777"

5 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 384 ,622" 1 4927 682"

6 Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,001 ,000
N 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 687" 593" 4927 1 8327

7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 739" 777" 682" 832" 1

) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

deasid! J.ﬁ\}d‘ dad ‘!9\.23)'2\ Jﬁw
Corrélations
14 15 16 x4

Corrélation de Pearson 1 184 135 724"
14 Sig. (bilatérale) 248 ,400 ,000

N 41 41 41 41

Corrélation de Pearson 184 1 213 666
15 Sig. (bilatérale) 248 182 ,000

N 41 41 41 41

Corrélation de Pearson 135 213 1 616~
16 Sig. (bilatérale) ,400 182 ,000

N 41 41 41 41

Corrélation de Pearson 724" 666~ 616~ 1
x4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

8 9 10 11 12 13 X3
Corrélation de Pearson 1 660" 498" 540" 418" 494" 821"
8  Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,007 ,001 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 660" 1 571" 162 481" 252 ;709"
9  Sig. (vilatérale) ,000 ,000 312 ,001 111 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 498" 571" 1 426" ,289 231 607"
10 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,005 ,067 146 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 540" 162 426" 1 137 396" 525"
11 Sig. (bilatérale) ,000 312 ,005 395 ,010 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 418" 4817 289 137 1 4317 705"
12 Sig. (bilatérale) ,007 ,001 ,067 395 ,005 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 494" 252 231 396 4317 1 735"
13 Sig. (bilatérale) ,001 111 146 ,010 ,005 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 821" ;709" 607" 525 705" 735 1
x3  Sig. (ilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Jaadl s sl 41 3,98 1,275
Jaulia syl all Ay 41 4,73 ,501
Ao Aadail) e Jaall (lSa s 41 4,46 ,674
O el i) Alee Hw el S
41 4,02 ,790
350 5 Jalall
sale elaall Jasll 75 41 4,12 ,900
Al Yl e (il sall G A8 o i3
41 4,39 ,628
il
Baa Jaadl (it ) e 48302) 41 4,32 ,722
allagll A - pag 2 41 3,37 1,392
dal ) e A el andatill JSael)
oo * 41 3,56 1,050
daall
33 e Juaiy) ol se by
41 417 ,629
cilalasy) A e sladll
A8 5liall Lellaad Jlaall deus sl i
? < 41 3,71 844
Jaally Ailaiall )yl ) Mas) b
SRl dareaiy Jaall S i i
" Cem e 41 346 1,206
Jeally pLall 2330
TS algalls &5 jlae Ayl il of 41 3,46 1,164
) )8 pe calati @ll) 418 gall aleall 41 4,07 ,787
Jaall elal ol Jaal) clddIAT Cala 6 41 4,44 ,634
elal & dpad il ol a8 aa3iud
i 41 4,49 ,597
Hdge
N valide (listwise) 41
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
e guly el sasd) JaeY) e 41 4,07 ,818
b Ol Dala juSE je JS Jlas
41 4,17 ,892
Jasl)
Ll gally el 85 leal) el
) 41 4,00 ,949
clelaiay!
B 5S8 pa JT s e 5 jaall eyl
41 4,27 ,742
dlee Jlae
JSLie gl sl Ang pos J sl 7 S
41 4,20 ,782
ares|
Asj@)d\):\ﬁﬂ\écﬁ‘)ﬂ\ﬂgﬂ
i 41 4,10 ,768
dalidall Cag ylall
Y delua e sl el
" . L 41 4,05 ,805
L ) g0 A Leiila il
e Baaaie HISE i e 5 )l el
. 41 4,27 742
AY o
Gl (o)) A jaa e (yajad
o 41 4,32 ,687
Ao salaadl @y )
Ay a8 Ledic Gd g0 Jianly o o
e e 41 4,32 722
.
Callad (8 il Slaa) e jas
i 41 4,02 ,961
558 JS Jeall
W) O sbad¥) Ay e 5,0l el
41 4,10 ,700
il
U8 Jaall i3Sy 8 5l iy
. 41 3,95 ,893
PXPE
Jall @85 Gla¥l) e S 3 gl
eromRor R 41 4,12 600
Saadl IS
Sosail) 4n 5l 4 jre o (asai
41 4,24 ,582
dae a4 sl e Chaall
e GLES) 8 dlle <l a8 @bl
. _ 41 3,83 ,834
AT G Aalall Jeall
N valide (listwise) 41
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiqu ddl Signification | Statistigue | ddl Signification
,134 41 ,061 ,961 41 172
on de signification de Lilliefors
CRPENI I ~E AR A (I P
Coefficient;a
Coefficients non standardisés Coefficients stanq T Sig.
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,675 4,473 2,387 ,022
x1 1,233 ,626 ,261 1,969 ,057
x2 1,162 ,503 ,352 2,312 ,027
x3 ,527 ,276 ,285 1,908 ,064
x4 5,191 ,922 ,791 5,627 ,000
+dépendante : Y
b S
ANOVA?®
Modele Somme des carrq ddl D Sig.
Moyenne des
carrés
Régression 1621,388 4 405,347 9,308 ,000°
1 Résidu 1567,728 36 43,548
Total 3189,117 40

dépendante : Y

prédites : (constantes), x 4, x1, x3, x2
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( T tabley : (05) .3, s~
D =005 \ j ‘
DR2 1 20 3 4 5 ﬁ| 1 8 9 100 12 15 [ 24 30 40 60 1200
16145 1995] 21571| 458) 23016| 23399| 236.77) 13888 24054| 24188 24331 24595 24801) 24905 2501] 25114 2522| 25325 25431
18513 19] 19.164| 19247) 19286| 19.33| 19353) 19371 19385 193% 19413| 19429 19.446| 19.454| 19462) 19471 10.479| 19.487) 194%6
10428] 9.5521| 9.2766( 91172) 9.0135| 8.9406| B:8367) 88452 88123 87835 8.7446| 87029 86602 86385| B.6166| 83944 8572 8.54%4) 85264
1.7086) 69443] 65914| 6.3882| 6.2561) 5.1631| 6.0942| 6.041| 5.9988| 59644 59117 58578| 58025| S7744| 57459 5717 56877 56581 5.6281

66079 5.7861) 54095 5.1922| 50503 49503) 48759| 48183 AT725 47351 46777 46188 45581| 45272| 44957 44638| 44314] 43985 4365
S9874) 5.433| 47571 45337) 43674| 4.2839) 42067| 41468 4099 406 39999 39381 38742( 3B415| 38082 3.7743| 3.7398| 37047 36689
53014 47374] 43468 4.1203| 39715 3866| 3787| 37257 36767 36365 35747 35107) 34445| 34105] 33758 33404| 33043| 32674 3298

ST 4459] 40662 38379| 36875| 3.5806) 35005| 34381 33881 33472 32839 32184) 31503| 3.1152| 30794 30428| 3.0053 29669 29276
SA174) 42565| 38625, 36331| 34817| 33738 3.2927| 3.2296| 3.0789 31373 3.0729| 30061) 29365| 29005| 28637 28258 2.7872| 27475 2.7067
49646 4.1008) 37083 3478 33058 32172| 31355| 30717 30204 29782 2913 2845 2774| L7372) 2.6%6| 660| 26211 25801 23379
48443 39813| 35874) 33567 3.2039) 3.0946| 30123 2948 28962 28536 L7876| 17186| 26464 2.609| 15705| 25308) 24901 2448 2.4045
A47472| 38853) 34903| 32592| 31059 2.9%61| 29134] 28486 2.7964) 27534 2.6866) 26169 25436 25035 24663| 14259 23842 2341 22962
46672| 38036, 34105| 31791 30254) 29153| 28321| 27669 27144 2671 26037 25331] 2458 24200 2.3803| 13392| 2.2966 2.2524) 22064
46001 37389| 33439 3.1122| 19582 2.8477) 27642 L6987 26458 26022 13342 2463 2.3879| 13487| 23082 22664) 21029| 210778 21307
43431 3683) 32874 30956 29013 27905 27086 26408 15876 25437 14753 24034| 23075| L2878| 22468) 12043) 21601 21141 2.0658
4494/ 36337) 3.2389| 30068 2.8524) 2.7413| 26572 25911 25377 24935 2.4247) 2.3522| 22756| 1.2354) 2.1938| 2.1507| 2.1058] 20589, 2.0096
A4513| 35915) 31068| 29647)  2.81) 2.6987| 26143 2548 24943 24499 23807, 2.3077| 22304| 11898 2.0477| 2.104] 20584 2.0107) 19604
4413] 35546 3.1599| 29277 2T708| 26613| 15767] 25100 24563, 24117 2341 22686| 21906| 2.1497) 2.1071| 2.0629| 2066 19681 19168
19 43807 3.5219) 31274 2.8951) 2.7401| 26283 25435 24768 24227) 23779 2308| 22341 21555 2.1141| 20712 20264 1979 19302 1878
20| 43512 34928| 30084| 28661| 2.7109) 2.599) 21514) 24471 23928 23479 2.2776] 22033 21242| 2.0825] 20391| 19938| 19464| 18963 18432
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21| 43248| 34668| 3.0725) 28401 2.6848| 25727) 24876 24205 2366 2321 22504 21757 2.096| 2054) 20102) L9643 19165 18657 18117
22| 43009 3.4434| 30491 28167) 2.6613| 2.3491] 24638 23965 23419 2.2967) 2.2258| 21508 20707) 2.0083| 19842 1938 18894 1838 17831
8| 4279 3420|3028 2795) 264| 15177) 24422 2.3748) 13201) 22747 2.2036| 21282 20476) 2.005| 19605 19139 18648 18128 1757

24| 42597 34008| 30088| 2.7763| 2.6207) 25082) 24226 23551 23002 22547 2834 20077 20067 19838 1939 18%2| 18424| 178%6 1733
25| A2417) 33852) 29912) 27587) 2.603| 24904] 24047 23371 2.2821| 2.365 2.1649) 20889 20075) 19643| 19192 18718 18207 17684 1711
3| 42052 3369| 29752 27426) 2.5868| 24741 23883 23205 22655 22197 2.1479] 20716 19898 1.5464| 1901 18533 18027 17488 16306
) 4] 33541) 29604 27078) 25719| 14391] 23732 2.3053) 22501 22043 2.1323| 20558| 19736 1.9299| 18842 18361 17851 17306] 16717
28 A1%| 33404) 29467 27141 255B1| 2.4453| 23593 22013 2236 219 2.1179] 20411) 19586 1.9147| 18687| 18203 17689 17138] 16541
1) 4183 33077 2534 27004) L3454 14304) 23463 12783 2009 10768 21045 20075| 19446| 13005) 18543 18055) 17537 16981 16376
I 30‘ 41709 33158] 2.9223) 268%6| 13336 2.4205) 2.3343| 12662 2.2107) 21646 20921 20148 19317| 18874 18409 L7918| L73%| 16835 16223
L 40‘ 40847 3.2317) 28387) 606 2.4495| 23339 2249| 2.1802) 2.124] 20772| 2.0035| 19245| 18389| 17929| L7444) L16S28) 16373 15766 15089

Sﬂ‘ 40012| 3.1504) 27581| 25252 23683 2.2541| 23665 2.097) 20401 19926| 19174) 1.8364| 1748| L7001) 16491| 15943 15343 14673 13893

120 39200] 30718) 26802| 24472 2.2899) 2.075| 20868| 2.0164] 19588 19105 1.8337) 17505| 16587 16084] 15543| 14952 1429 13519 12539

Inf | 38415 29957| 26049] 23718] 22141 20986 2.00%] 19384| 18799 18307 17522 16664| 15705| 15173 14591 1394 1318 1014 1
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( F tabley : (06) 3, 5=l

one-tail 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001| 0.0005
two-tails 0.2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001
DF
1 3.078 6.314| 12.706| 31.821| 63.656/ 318.289| 636.578
2 1.886 2.92 4.303 6.965 9.925| 22,328 31.6
3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841| 10.214| 12.924
a4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.61
5 1.476 2.015 2,571 3.365 4.032 5.894 6.869
6 1.44 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 1.415 1.895 2.365 2,998 3.499 4.785 5.408
8 1.397 1.86 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 1.383 1.833 2.262 2.821 3.25 4.297 4.781
10 1.372 1,812 2,228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437
12 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.93 4.318
13 1.35 1.771 2.16 2.65 3.012 3.852 4.221
14 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.14
15 1.341 1,753 2,131 2.602 2.947 3.733 4.073
16 1.337 1.746 2.12 2.583 2.921 3.686 4.015
17 1.333 1.74 2.11 2.567 2.898 3.646 3.965
18 1.33 1.734 2.101 2.552 2.878 3.61 3.922
19 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.85
21 1.323 1.721 2.08 2.518 2.831 3.527 3.819
22 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 1.319 1.714 2.069 2.5 2.807 3.485 3.768
24 1.318 1.711 2,064 2.492 2,797 3.467 3.745
25 1.316 1,708 2.06 2.485 2.787 3.45 3.725
26 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.689
28 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.66
30 131 1.697 2.042 2.457 2.75 3.385 3.646
60 1.296 1.671 2 2.39 2.66 3.232 3.46
120 1.289 1.658 1.98 2.358 2.617 3.16 3.373
1000 1.282 1.646 1.962 2.33 2.581 3.098 3.3
Inf 1.282 1.645 1.96 2.326 2.576 3.091 3.291
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Abstract:

This study aimed to present a theoretical framework about the different
concepts related to work environment and administration creativity, and to analyze
to what extent a good work environment applies in its four dimensions (physical
factors, social factors, organizational factors, personal factors) at the Algeria
Telecom Corporation in Guelma, and try to know its impact in the development of
administration creativity.

It was applied to a target sample of 41 individuals, collecting information
through questionnaires, and processing it in Statistical Package for Social Sciences

(SPSS20).

This study concluded with results demonstrating the role of the work
environment in developing the administration creativity at Algeria Telecom
Corporation in Guelma, especially in the social and personal aspects. It also
concluded with a set of recommendations urging the need to provide a suitable
work environment for the performance of various work in institutions of all types
and sizes.

Keywords: work environment, dimensions of work environment,
administration creativity, development of administration creativity, dimensions of
administration creativity.




Résumé :

Cette étude visait a présenter un cadre théorique sur les différents concepts
liés a 1'environnement de travail et a la créativité administrative, et a analyser dans
quelle mesure un bon environnement de travail s'applique dans ses quatre
dimensions (facteurs physiques, facteurs sociaux, facteurs organisationnels,
facteurs personnels) au niveau Algeria Telecom Corporation a Guelma, et tenter de
connaitre son impact dans le développement de la créativité administrative.

Il a ét€ appliqué a un échantillon cible de 41 personnes, recueillant des
informations par le biais de questionnaires et les traitant dans le paquet statistique
pour les sciences sociales (SPSS20).

Cette étude s'est conclue par des résultats démontrant le role de
I'environnement de travail dans le développement de la créativité administrative a
la Société Algérie Télécom a Guelma, notamment dans les aspects sociaux et
personnels. Il s'est également conclu par une série de recommandations insistant
sur la nécessité de fournir un environnement de travail adapté a l'exécution de
divers travaux dans des institutions de tous types et de toutes tailles.

Mots clés : environnement de travail, dimensions de l'environnement de
travail, créativité administrative, développement de la créativité administrative,
dimensions de la créativité administrative.
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