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Abstract:المستخلص
أداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام"أثربدراسةالأطروحةهذهتُعنى

إلىوتهدف"،السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

توصياتوتقديمالعاملينأداءتحسينعلىالأهدافإدارةتأثيركيفيةتحليل

فعاليتها.لتعزيز

وإداريينموظفينمنبالمؤسسةالعاملينتوافقلمدىدقيقًاتحليلًاالدراسةقدمت

المشاركينبينواسعًاإيجابيًاتوافقًاالنتائجأظهرتحيثالأهدافإدارةفعاليةمع

هناكأنتبينوقدالعاملين.أداءكفاءةتعزيزفيالأهدافإدارةأهميةحول

فريقمهاراتلتطويرمستمرةتدريبيةبرامجبتقديمالمؤسسةمنواضحًاالتزامًا

الإدارة.كفاءةلتحسينسعيهايعكسمماالأهداف،إدارة

السمعةتعزيزفيمحوريًادورًاتلعبالأهدافإدارةأنالنتائجكشفتكما

الأدائيالتحسنوتحقيقللأهداففعالةإدارةخلالمنوذلكللمؤسسة،الإيجابية

فيعاليةبكفاءةيتمتعالأهدافإدارةقسمأنالبياناتأظهرتوقدللعاملين.

الأداءعلىالسلبيةالآثارمنيقللمماالمتوقعة،والأحداثالحوادثمعالتعامل

الطارئة.للمواقفالعامليناستجابةمنويعززالمؤسسي

لتحسينومفيدةواضحةتوجيهاتتوفرالأهدافإدارةأنالنتائجأكدتكذلك،

والإجراءاتالسياساتتنفيذويضمنالعاملينبينالثقةيعززمما،العاملينأداء

والتحسينوالتحليلالتقييمفيقويةبمهاراتيتمتعالقسمأنكمافعّال.بشكل

المخاطرمنوالوقايةالعاملينلدىالأداءتعزيزفييساهمماوهوالمستمر،

المحتملة.

التدريببرامجتعزيزفيبالاستمرارالأطروحةتوصيالنتائج،هذهعلىبناءً

معالتفاعللتحسيناستراتيجياتوتطوير،الأهدافإدارةلفريقوالتطوير
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تنفيذلضمانوالإرشاداتالتوجيهاتتعزيزتقترحكماالأخرى.الأقسام

المستمرالتحسينلضمانوالتحليلالتقييمجهودوزيادةفعال،بشكلالسياسات

الأهداف.إدارةفي

بالمؤسسةالعاملينأداءتحسينفيالأهدافإدارةدورأهميةالدراسةهذهتُبرز

فعاليةتعزيزإلىتهدفوإجراءاتاستراتيجياتلتطويرمتينًاأساسًاوتقدم

(الباحثإعداد)المستقبلية.المخاطروتفاديالإدارة
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Abstract:
This thesis is concerned with studying the impact of

using the management by adjectives method on

performance Employee at the National petroleum

corporation in the kingdom of Saudi Arabia and aims to

analyze how goal management affects improving

employee performance and provide recommendations to

enhance its effectiveness The study provided an

accurate analysis of the degree of compatility of the

organization,s employees including employees and

administrators with the effectiveness of goal

management the results showed broad positive

agreement among participants about the importance of

goal management in enhancing the efficiency of

employees performance lt turns out there is A clear

commitment from the organization to provide continuous

training programs to develop the team,s skills

The , The results also revealed that goal management

plays a pivotal role in enhancing positive reputation of

the institution through effective management of goals

and achieving minimal improvement For employee. The

data showed that the Goals Management Department
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has high efficiency in Dealing With accidents and

emeexpected events which reduces negative effects on

performance lnstutional and enhances worker's

response to emergency situationc Also the results

confirmed that goal management provides clear and

useful direction for improvement Employee performance

which enhances confidence among employees and

ensures the implementation of policies and procedures

Effective the department also has strong skills in

evaluation analysis and preventing risks potential Based

on these findings the thesis recommends continuing to

enhance training and development programs for the

goal management team and developing strategies to

improve interaction with other sections lt also suggests

strengthening directives and guidelines to ensure

implementation policies effectively and increase

evaluation and analysis efforts to ensure continuous

improvement ln managing goals study highlights the

importance of the role of goal management in improving

the performance of employees I the organization and

provides a solid basis for developing strategies and
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procedures aimed at enhancing effectiveness Managing

and avoiding future risks .
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وعرفانشكر
هذهإنجاحفيساهممنلكلوامتنانيشكريخالصعنأعبرأنأود

أداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام"أثربعنوانجاءتوالتيالأطروحة،

".السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

المشرفمحمدالحميدعبدالفيصلالدكتورإلىالشكرجزيلأوجهأولاً،

إشراقاتهكانتلقدالمستمر.ودعمهالقيمةتوجيهاتهعلىالأطروحةعلىالرئيس

العمل.هذاجودةتحسينفيأساسيبشكلوساهمتكبيرتقديرمحلوتعليقاته

علىالثانيالمشرفجرادعليفايزللدكتوروالامتنانالشكربجزيلأتوجهكما

كبيرتقديرمحلوتعليقاتهإشراقاتهكانتلقدالمستمر.ودعمهالقيمةتوجيهاته

العمل..هذاجودةتحسينفيأساسيبشكلوساهمت

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينكافةأشكرثانيًا،

فترةخلالاللامحدودودعمهمتعاونهمعلىوإداريين،موظفينمن،السعودية

أهميةوالبياناتللمعلوماتوتقديمهمالفعالةلمساهماتهمكانلقدالبحث.إجراء

الدراسة.هذهأهدافتحقيقفيكبيرة

ليقدمواالذينوعائلتي،وأصدقائيلزملائيامتنانيعنأعربأنأودكما

دعمهمكانلقدالأطروحة.إعدادفترةخلالاللازموالتشجيعالعاطفيالدعم

وإلهام.قوةمصدرومساندتهم

البياناتوجمعالبحثيةالأدواتتطويرفيساهممنكلأشكرأنأودأخيراً،

تضمنتهاالتيالنتائجإلىالوصولفيكبيردورالقيمةلجهودهمكانوتحليلها.

الأطروحة.هذه
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هذهتكونأنوآملوتعاون،دعممنقدمتموهماكلعلىجميعاًأشكركم

لدىالأداءوتحسينالأهدافإدارةمجالإلىحقيقيةقيمةأضافتقدالأطروحة

الوطنية.البترولمؤسسةفيالعاملين

/الباحثوالتقدير،التحيةخالصمع
الحسنأبامشعلمحمدبنخالد
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إهداء
كانالقدالأكاديمية.رحلتيطوالوحفزادعمااللذينالعزيزين،والديّإلى

أهدافي.لتحقيقوالإيمانالقوةوأعطيانيليإلهاممصدر

قساوةوتحملتالدراسةفيانشغاليمنكثيراعانتالتيالعزيزةزوجتيالى

محتسبة.صابرةالظروف

وعطفيحنانيمنوحرمتهمعنهمكثيراانشغلتلقدالأعزاء،أولاديإلى

وعنايتي.

الحكيمةكلماتهموالإلهام.والتوجيهالنصحليقدمواالذينالأعزاء،أساتذتيإلى

الطريق.لييضيءنبراساًكانتالقيمةوتوجيهاتهم

والتشجيع.الدعمليمقدمينبجانبي،دائمًاكانواالذينوأصدقائي،زملائيإلى

الرحلة.هذهخطواتمنخطوةكلفيكبيرًاعونًاكانوالقد

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيساهممنكلإلى

أساسيةكانتالتيوالمعلوماتالمساعدةليقدمواالذينوإداريين،موظفينمن

الدراسة.هذهإنجازفي

الأطروحة،هذهإنجازفيبذلتهماالذيوالوقتالجهدعلىنفسي،إلىوأخيراً،
والنمو.التميزلتحقيقإياهمامكرساً

إنجاحهافيدورلهكانمنكلإلىالأطروحةهذهأهدىواعتزاز،فخربكل

الأكاديمية.رحلتيخلالودعمي
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الأولالفصل
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المقدمة■
فـيوالتغيـراتالتطوراتمنعديداالمعاصرةوالمؤسساتالمنظماتتشهد

:أبرزهالعلمتغيرات،منالمعلوماتيةالثورةأفرزتهلمانتيجةالأعمال،بيئة

علىوالمتغيراتالتطوراتهذهوتحتمالرقمية،والثورةالمعرفة،انفجـار

التيالمناسبةالإداريةالأساليباستخدامالمنظمات،مختلففيالإداريةالقيادات

المنظمةاستمراريضمنبماالمتغيرات؛هذهمعالتعاملخلالهـامـنيـستطيعون

علىوتحفيزهمبها،العاملينعلىوالمحافظةأهـدافها،تحقيقفيونجاحها

المؤسساتوتُعد.أهدافهالتحقيقجهدهمأقصىوبذلالذاتلتطويرالسعي

والتغيراتبالتطوراتتتـأثرالتـيالمؤسساتمقدمةفيوالتعليميةالتربوية

والتطوراتالمتغيراتتلكلمواكبةدائـمسـعيفييجعلهاالذيالأمرالمعاصرة،

ولهذاوتحقيقها،إنجازهامنهاالمطلوبوالأهدافالمهامطبيعةإلىذلكويعود

العلميةالتحـدياتبمواجهةغيرهامنأكثرمطالبةالمؤسساتهذهقياداتفإن

التربويـةالعمليـةعلـىوتـؤثرمجتمعهاتواجهالتيوالفكريةوالتكنولوجية

والاجتماعيةالثقافيةالتياراتمعبالتعاملكذلكومطالبةفيه،والتعليمية

العملإلىاللفظيةالشعاراتمنالتحولخلالمنوذلكالعالمية،والاقتصادية

المنـشودةالأهدافتحقيقلخدمةالمتاحةوالأهدافالمواردوتوظيـفالمثمـر،

(٢٠٠٧والردينـي،)الرشـيدي،

تستهلكالأخرىالمواردكانتفإذاالمنظماتمواردأهمأحدالأفراديشكلكما

قيمتهتزيدأنيمكنذلكمنالنقيضعلىالبشريالعنصرفإنالزمنعبر

المنظماتفيالمديرينالمسؤولياتأولىمنفإنالأساسهذاوعلىواهميته

هذاوفيوقدراتهمعارفهتحسينعلىوالعملالعنصربهذاالإهتمامالحديثة
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هذهوتطويرتنميةفيوكأسلوبكأداةمهمادورايلعبالأداءتقييمفإنالإطار

.المنظمات

نجاحعليهايتوقفالتيالأساسيةالعواملمنالبشريةالمواردأداءتقييمويعتبر

المواردأداءوتقييمالاقتصاديةالمشروعاتمنمشروعأيأومنظمةاي

المواردإدارةبهاتقومالتيالرئيسيةالمهاماحديعتبرمنظمةايفيالبشرية

تحقيقمنهالهدفالأخرىالإداراتمديريمعوالتعاونبالتنسيقالبشرية

وحرصهمبالإدارةالكاملةوثقتهمالنفسيواستقرارهمالعاملينبينالتامالرضا

(٢٠١٢،عيشي)أهدافها.تحقيقعلى

الفشلعنالمسؤولهوالإنسانلأنهاماموضوعاالبشريةالمواردإدارةوتعد

وبإدارتهبهالإهتمامفإنولذلكالدولمندولةأومنظمةايفيالنجاحأو

الأخرىالقضاياكلأهميتهاتفوقالتيأدائهعلىبعدالةوالحكموتحفيزهوقيادته

ومنالأعمالمنظماتفيالمهمةالقضايامنوهيوالتكنولوجيابالمالالمتعلقة

معلتكيفهنظرابالديناميكيةيتصفحالمنظماتفيالعاملينالأفرادأداءأنمنطلق

بمتابعةالإهتماممنظمةأيعلىيتعينفإنهالسائدةالعملوظروفالمحيطةالبيئة

التعرفيتمحتىأدائهتقييمخلالمنتوجيههومحاولةمستمرةبصفةالأداءهذا

المناسبالوقتفيوتصحيحهافيهالقصوروأوجهوتدعيمهافيهالقوةأوجهعلى

أهدافهاوتحقيقبالشركةالعاملينأداءتحسينإلىتهدفبالأهدافالإدارةأنكما

هومامنظمّةفيالعاملونيحتاجهمافجلُّالنموذجلذلكطبقًاالوظيفيّة.

خلقإلىبالإضافةالمناسب،التوجيهتلقيمعبالتوازيبالمسئوليّةالإحساس

لتلكالتنفيذيّةوالأهدافالمنظمةفيللعاملينالشخصيةالأهدافبينالانسجام

(٢٠٠٧والردينـي،بتقديمه.)الرشـيدي،بالأهدافالإدارةتَعِدماوذلكالمنظمّة،
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John)-همبل)جونويرى Humble)-ذلكتطويرفيالمساهمينأحدوهو

وتحقيقللنموالمنظمةحاجةبينالتوفيقعلىبالأهدافالإدارةقدرة-النموذج

المستوىعلىوالنموللمشاركةالمنظمةفيالعاملينوحاجةجهة،منالأرباح

أخرىجهةمنالشخصيالمهني

والشركةأهدافإنجازبينماروابطإنشاءعلىتساعدبالأهدافالإدارةأنكما

الأساسحجراعتبارهايمكنوبالشركة.التزامهموأفرادهاعملمستوىتطوير

القادمة.السنواتفيالشركةمستقبللضمان

مؤسسةفيالعامليننظروجهاتاستطلاعالباحثحاولالدراسةهذهوفي

الإدارةطريقةاستخدامأثرلمعرفةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

الوطنية.البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهداف

الدراسةمشكلة■
بأداءللإرتقاءالناجحهالحديثةالإداريةالطرقإحدىبالأهدافالإدارةتعتبر

متكاملهإداريهمنظومةتعدأنهاكماللمنشأات.العامةالأهدافوتحقيقالموظفين

بالأهدافالإدارةالأداء.تقييمووالتحفيزالتخطيطمثلمتعددةجوانبتغطي

الأهدافعلىموظفيهموالمدراءبينالإتفاقخلالهامنيتمتشاركيهعمليه

تقييمفيالمستخدمهالمعاييرعلىالإتفاقيتمكماالمترتبهالمسؤلياتوالمشتركه

الموظفينجميعأنمنالتأكدهوبالأهدافالإدارةمنالرئيسيالهدفالأداء.

يسهمالأهدافلتلكتحقيقهمأنوأهدافمنلهممحددهولماواضحفهملديهم

أبرزأنكمابها.يعملونالتيللمنشأةالعامهالأهدافتحقيقفيمباشربشكل

علاوةمدرائهموالموظفينبينالإتصالقنواتتعزيزهيالنهجهذامميزات

عدةهناكالقرار.إتخاذوالتخطيطفيإشراكهمخلالمنالموظفينتحفيزعلى

يتمأنهنرىهناوالأداءإدارةوبالنتائجالإدارةمثلبالأهدافللإدارةأسماء

18



هذافيلأهميتهاذلكالمحققةالنتائجوالمحددهالأهدافعلىكبيربشكلالتركيز

)الرشـيدي،اليوميةالموظفينأعمالفيالحالعليههوماخلافالإداريالنهج

(٢٠٠٧والردينـي،

البترولمؤسسةفيالعاملينإدراكانخفاضفيالدراسةمشكلةوتتلخص

الإدارةتطبيقلاثرلهاالتابعةوالشركاتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةأنيلاحظحيثالعاملينأداءفيبالأهداف

تطبيقوضعفالأداءمستوياتفيانخفاضمنتعانيالسعوديةالعربية

تحتاجالكبيرةالمؤسسةهذهمثلفإنلذاالحديثةالإداريةالأساليبواستخدام

وكيفيةالتكاليفوتقليلالإنتاجيةوزيادةالأداءطرقمعرفةالىوباستمرار

لكنالأهدافإلىللوصولالطرقواحسنالأساليبأفضلعلىالحصول

النتائجإلىللوصولكافيةليستوالأهدافالطرقمعرفةأنهيالمشكلة

الواقعوتغييرالمفاهيملتطبيقومستمرةكبيرةجهودإلىبحاجةفالمنظمات

كالإدارةحديثةإداريةأساليباستخدامهالمفيدمنفإنهلذاوعمليةعلميةباساليب

الإدارةاستخدامأثرلاستكشافمحاولةالحاليةالدراسةفإنلهذابالأهداف

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهداف

:التاليالرئيسيالتساؤلعنالإجابةالدراسةمحاولةخلالمنالسعودية

البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخداميؤثرهل

(٢٠١٢،عيشي)؟السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالتساؤلهذاعنوينبثق

حولالوطنيةالبترولمؤسسةفيالمبحوثينتصوراتمستوىماالأول:السؤال

بالأهداف؟الإدارةطريقةاستخدام
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الوطنيةالبترولمؤسسةفيالمبحوثينتصوراتمستوىما:الثانيالسؤال

العاملين؟أداءحول

فيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرهوما:الثالثالسؤال

؟السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسة

الدراسةأهداف■
بالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثروتحليلقياسإلىالدراسةهذههدفت

والتغذيةوالمرؤوس،الرئيسبينوالثقةوالالتزام،،المشاركة)بأبعادها

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفي(الراجعة

السعودية.

:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيسالهدفهذاعنوينبثق

فيالمبحوثيننظروجهةمنبالأهدافالإدارةطريقةتطبيقمستوىتحديد-١

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسة

البترولمؤسسةفيالمبحوثيننظروجهةمنالعاملينأداءمستوىتحديد-٢

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

فيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرعلىالتعرف-٣

:التاليةالفرعيةالأهدافالهدفهذاعنوينبثقالوطنيةالبترولمؤسسة

تقييمنظامتطبيقفشلأونجاحفيوالعاملينالمقيمبينالثقةأثرمعرفة-

بالأهدافالإدارة

أهدافوضعفيوالمرؤوس(المقيم)الرئيسبينالمشاركةأثرمعرفة-

للعاملينالعمل

اداءهمفيالعملأهدافبتنفيذالعاملينوإلتزامتأثيرمدىمعرفة-
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حيثمنبالأهدافالإدارةطريقةمتغيرفيأهميةالأكثرالأبعادأيتحديد-٤

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيتأثيرها

السعودية

أداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرتعزيزشأنهامنتوصياتتقديم-٥

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

الدراسةأهمية■
التالي:النحوعلىوالعمليةالعلميةالناحيةمنالدراسةأهميةتنبع

العلميةالأهمية:أولا
فيالاقتصاديوالتطورالتنميةفيحيويادوراالبترولصناعةقطاعيمثل

هذابهيتميزلماونظراوتعددهاأنشطتهلتنوعونظراالسعوديةالعربيةالمملكة

الإدارةطريقةاستخدامواقعلتعرفالدراسةهذهجاءتفقدحيويةمنالقطاع

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيتأثيرهاومدىبالأهداف

العلميةالاعتباراتمنأهميتهااستمدتالدراسةهذهفإنوعليهالسعوديةالعربية

(٢٠١٢،عيشي:)التاليةوالتطبيقية

البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةدورتحديد-١

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

أداءفيبالأهدافالإدارةطريقةأبعادكأحدالعاملينقبلمنالالتزامأثربيان-٢

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

أبعادكأحدالأهدافصياغةفيوالمرؤوسالرئيسبينالمشاركةدورتحديد-٣

فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقة

السعوديةالعربيةالمملكة
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طريقةأبعادكأحدالأهدافتنفيذفيوالمرؤوسالرئيسبينالثقةدورتحديد-٤

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارة

السعوديةالعربية

طريقةأبعادكأحدالمرؤوسإلىالرئيسمنالراجعةالتغذيةدورتحديد-٥

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارة

السعوديةالعربية

فيالعلاقةلاصحابتوفرالدراسةهذهإليهاتتوصلسوفالتيالنتائجإن-٦

وآلياتمهمةمعلوماتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسة

العاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةوتفعيلاستخدامكيفيةعنممكنةعمل

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

الصعيدفعلىوالتطبيقيالنظريالصعيدينعلىالفهمتعميقالدراسةحاولت-٧

وجديدأعمقمنظورابالأهدافالإدارةطريقةاستخدامدراسةتوفرالنظري

طريقةاستخدامدراسةفإنالتطبيقيالصعيدعلىأمابهاالمتعلقةللمتغيرات

فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءمنتحسنقدبالأهدافالإدارة

السعوديةالعربيةالمملكة

الإداريةالمفاهيممنيعتبربالأهدافالإدارةطريقةاستخداممفهومتناول-٨

اذافيهاوالبحثبمناقشتهاالعربيةالبيئةفيالباحثبهابداالتيالحديثةالقديمة

تعرفضرورةإلىعامبشكلالعربيةالإداراتأنظارلفتيستدعيهذافإن

التيالنتائجضوءفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةتحدثهالذيالأثر

(٢٠١٢،عيشي).الدراسةهذهإليهتوصلت
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العملية:الأهمية:ثانيا
أداءفيبالأهدافالإدارةتطبيقأهميةمنللدراسةالعمليةالأهميةانبثقت

منلهالماالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

خاصبشكلالصناعيوالقطاععامبشكلالسعوديالاقتصادفيكبيرةمكانة

فيلاسيماالسعودي،الاقتصادفيالمساهمةعلىإيجابيًاسينعكسالذيالأمر

ومنالمجالات،شتىفيالتقنيالتقدممنالاستفادةنحوالوطنيةالتوجهاتظل

للتنميةالسابعةالخمسيةالوطنيةالخطةعليهنصتوالذيالإداري،المجالبينها

وكذلكهـ١٤٢٠عامالتخطيطوزارةعنالصادرة

الإدارةتطبيقبعمليةيتعلقفيماالراهنالوضعتقييمفيالملكيةالهيئةمساعدة

بالأهداف.

الدراسة:-تساؤلات■
المؤسسةإدارةقياممدىماالتالي:التساؤلفييتمثلللدراسةالرئيسالتساؤل

بالأهداف؟،الإدارةلتطبيقالعمـلبيئةتهيئةفيبهاالمنوطالملكيةالهيئةبرئاسة

التالية:الفرعيةالتساؤلاتمنهوتتفرع

العاملينتثقيفزيادةفيبدورهاالهيئةرئاسةفيالمؤسسةإدارةقياممدىما-١

العاملين؟نظروجهةمنبالأهدافالإدارةلتطبيقاللازمالثقافيبالجانب

المتطلباتتوفيرفيبدورهاالهيئةرئاسةفيالمؤسسةإدارةقياممدىما-٢

لتطبيقاللازمةالعمل(إجراءاتتبسيطالتنظيمي،الهيكلتصميمالتنظيمية)إعادة

العاملين؟نظروجهةبالأهدافالإدارة

العاملينإكسابفيبدورهاالهيئةرئاسةفيالمؤسسةإدارةقياممدىما-٣

؟العامليننظروجهةبالأهدافالإدارةلتطبيقاللازمةالفنيةالمهارات

23



قياممدىنحوالعامليننظروجهاتفيإحصائيةدلالةذاتفروقهنالكهل-٤

بالأهدافالإدارةلتطبيقالعملبيئةتهيئةفيبهاالمنوطبالدورالمؤسسةإدارة

؟والوظيفيةالشخصيةخصائصهماختلافإلىتعزى

الدراسةفرضيات■
الإدارةطريقةلاستخدامإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالرئيسية:الفرضية

والمرؤوس،الرئيسبينوالثقة،والالتزامالمشاركة،)بأبعادهابالأهداف

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالراجعة(والتغذية

_>a)دلالةمستوىعندالسعوديةالعربية 0.05)

:التاليةالفرعيةالفرضياتالفرضيةهذهعنويتفرع

فيالعاملينلالتزامإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الأولىالفرعيةالفرضية

الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام

_>a)دلالةمستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكةفي 0.05)

الرئيسبينللمشاركةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الثانيةالفرعيةالفرضية

الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالأهدافصياغةفيوالمرؤوس

_>a)دلالةمستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكةفي 0.05)

الرئيسبينللمشاركةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الثالثةالفرعيةالفرضية

العاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامتطبيقنجاحفيوالمرؤوس

دلالةمستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

(a<_ 0.05)

فيالراجعةللتغذيةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الرابعةالفرعيةالفرضية

البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةطريقةاستخدام

_>a)دلالةمستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية 0.05)
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الدراسة()منهجيةالرسالةلإعدادالمتبعةالعلميةالنظرية■
عدةيتضمنوأكاديمياًعلمياًنهجاًاللهبمشيئةنتبعسوفالرسالةهذهلإعداد

هذاتلخيصيمكنسابقاً.المذكورةالبحثيةالأهدافلتحقيقومراحلخطوات

يلي:كماالنهج

النظري:والتصويرالتحضير☆
وتحليلاستعراضفيالأولىالخطوةيتمثلالسابقة:الأدبياتمراجعة•

العاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامبأثرالمتعلقةالسابقةالأدبيات

دراسةذلكيشمل.السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

إدارةأساليبمثلمماثلةمواضيعتناولتالتيالسابقةوالدراساتالبحوث

(٢٠١٢،عيشيالعملية.)وتطبيقاتهاالصحي،الأداءومؤشراتالمخاطر،

الذيالمناسبالنظريالإطاراختياريتم:الأساسيةالنظريةتحديد•

الصحيةالمخاطرإدارةمتغيراتبينالعلاقاتفهمفيويساهمالدراسةيدعم

الشاملةالجودةإدارةنظرياتذلكيشملقدالمثال،سبيلعلىالصحي.والأداء

الصحية.الرعايةفيالمخاطرإدارةونظريات

البحثي:التصميم☆
الرئيسيالهدفمعيتناسبالذيالبحثمنهجاختياريتمالبحث:طريقة•

لفهمالنوعيالبحثأوالكميةالبياناتلتحليلالكميالبحثمثلللدراسة،

والآراء.الشخصيةالتجارب

والتيالتابعةوالمتغيراتالمستقلةالمتغيراتتحديديتمالدراسة:تصميم•

الدراسةتصميميشملكماالبحثية.التساؤلاتعلىللإجابةوتحليلهاقياسهايجب

البيانات.جمعومنهجيةالدراسةعينةاختيار
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وتحليلهاالبياناتجمع☆
لتصميموفقاًالبياناتلجمعالمناسبةالطرقتطبيقيتمالبيانات:جمع•

شخصية.مقابلاتاستبيانات،خلالمنذلككانسواءالمعتمد،الدراسة

المناسبةالإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليليتمالبيانات:تحليل•

وذلكالاستدلاليوالتحليلالوصفيالتحليلمثلالمطروحة،الفرضياتلاختبار

الدراسةفرضياتصحةاختبارأجلمن

والاستنتاجات:التفسير☆
وبالاستنادالإحصائيةالتحليلاتعلىبناءًالنتائجتفسيريتمالنتائج:تفسير•

المراجعة.والأدبياتالسابقةالنظرياتإلى

النتائجبينتجمعالتيالنهائيةالاستنتاجاتتقديميتمالنهائية:الاستنتاجات•

المستقبلية.والأبحاثالعمليةللتطبيقاتالتوصياتوتقديمالمستخدمة،والنظريات

معرفةإضافةعلىنعملالأطروحةهذهفيفإنناالعلمي،النهجهذاباستخدام

الصحيالأداءوتحسينالصحيةالمخاطرإدارةمجالإلىعميقوتحليلجديدة

السياساتتطويرفييسهمممابالرياض،الطبيةفهدالملكمدينةفي

المستشفى.فيالصحيةوالممارسات

البيانات:ومصادرالدارسةأدوات.1.8
المجال.هذافيصدرتالتيوالكتبالمراجع•

المختصة.العلميةالمجلات•

جوانببعضناقشتالتيوالملتقياتالسابقةالدراساتببعضالاستعانة•

الموضوع.هذا
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الثانيالفصل
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تمهيد
الباحثينباهتمامالعاملينوأداءبالأهدافالإدارةموضوعيمنكلحظي

ذلكعننتجوقدهذايومناحتىالإهتمامهذاينقطعولمالقدممنذوالمفكرين

تطبيقمدىتناولتالتيوالميدانيةالنظريةوالأبحاثالدراساتمنالعديد

بالإضافةالمختلفةالمنظماتفيالمتغيراتببعضوعلاقتهابالأهدافالإدارة

.فيهاالمؤثرةوالعاملينالعاملينأداءموضوعتناولتالتيالدراساتإلى

النظريةوالأبحاثالدراساتبعضعلىالضوءإلقاءسيتمالدراسةهذهوفي

موضوعمنبكلاهتمتالتيوالأجنبيةالعربيةالبيئاتمختلففيوالميدانية

استعراضيأتيوفيماالعاملينوأداءالأداءتقييمأدواتكأحدبالأهدافالإدارة

.الدراساتلهذه

العربيةالدراساتأولا:
للشركاتميدانيةدراسةبالأهدافالإدارة"(2002)الحسندراسة-١

دراسةوهي"م17/1/1999تاريخ781رقمالوزاريبالقرارالمحمولة

مدىمعرفةإلىهدفتسوريةصناعيةشركات4علىأجريتوصفيةتحليلية

المنهجوفقالأسلوبطبقتوهلالشركاتتلكفيبالأهدافالإدارةتطبيق

منالدراسةعينةتكون،الإنتاجزيادةإلىالتطبيقأدىوهللهاالمخططالعلمي

العامينالمديرينعلىفقطالدراسةاعتمدتحيثالدراسةمجتمعمن50%

100منالدراسةعينةتكون،الورشومديريوالإنتاجالأقسامومديري

فيوالعاملينالمديرينلدىليستأهمها:نتائجإلىالدراسةتوصلت،استبانة

يتمولمتطبيقهاوكيفيةبالأهدافالإدارةمفهومعنالكافيةالمعرفةالشركاتتلك

المشاركةإلىافتقدحيثبالأهدافالإدارةتطبيقفيالعلميالأسلوباعتماد

(2002)الحسن.المرؤوسينقبلممنالحقيقيةالفعلية
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الإشراففيبالأهدافالإدارةنموذجتطبيقحول(2002)عقيلاتدراسة-٢

الدراسةهدفتالشمالمحافظاتفيالتربويينالمشرفيننظروجهةمنالتربوي

التربويالإشراففيبالأهدافالإدارةنموذجتطبيقدرجةعلىالتعرفإلى

التربيةلمديرياتالتابعينالتربويينالمشرفينجميعمنالدراسةمجتمعتكون

الدراسةوتوصلتتربويامشرفا(239)وعددهمالشمالمحافظاتفيوالتعليم

بدرجةكانتالإشرافإدارةفيبالأهدافالإدارةنموذجتصنيفدرجةأنإلى:

نموذجتطبيقدرجةمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقووجود،كبيرة

،الإشرافيةالخبرةسنواتلمتغيرتعزىالتربويالإشراففيبالأهدافالإدارة

الإدارةنموذجتطبيقمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاتوجودوعدم

والجنسالعلميالمؤهللمتغيرتعزىالتربويالإشراففيبالأهداف

(2002)عقيلات

الإداريةالكفايةتطويرفيبالأهدافالإدارةدور(2003)الشريفدراسة-٣

بالأهدافالإدارةفلسفةعلىالتعرفإلى،هدفتالمدرسةلمديروالمهنية

إلىالدراسةوتوصلتالمدرسةإدارةفيودورهاتطبيقهاومراحلوخصائصها

،إعدادي،ابتدائي)العامالتعليممراحلمنمرحلةأيفيبالأهدافالإدارةأن

مععلاقاتهوتطويرالمدرسةمديرأداءتطويرإلىيؤديأنشأنهمن(ثانوي

(2003).الشريفالمعلمين

الإلكترونيةالصناعاتشركةفيالعاملينأداءتقييم(2007)عمراندراسة-٤

المشرفيننظروجهةمنالعاملينأداءمستوىمعرفةإلىهدفتسيرونيكس""

دمشقمدينةفي"سيرونيكس"الإلكترونيةالصناعاتشركةفيالعاملينعلى

عددهمبلغالشركةفيالعاملينأداءلقياساستمارةبنيتالدراسةهدفولتحقيق

وعاملةعاملا(111)القياسعمليةعليهأجريتالذينالإنتاجخطفي
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العاملينأداءمستوىيتسمأهمها:النتائجمنعددإلىالدراسةوتوصلت

نظروجهةمن"سيرونيكس"الإلكترونيةالصناعاتشركةفيلواجباتهم

أداءمستوىازديادالنتائجأظهرتكماالإيجابيبالإنجازعملهمعلىالعاملين

للعاملينالتعليميالمستوىبزيادةالإلكترونيةالصناعاتشركةفيالعاملين

يأخذونهاالتيوالإجازاتفيهاالعاملونيأخذهالذيالشهريالأجرومقدار

بهاقامواالتيالتدريبيةالدوراتوعددللعاملينوالمعنويالماديوالتكريم

العاملينأداءتقييمنظامتفعيلزيادةعلىالمشرفينبتشديدالدراسةواوصل

.التقييمنظامفاعليةأداءلتطويرأكبربشكلواستغلالهاالإيجابية

(2007)عمران

بالأهدافالإدارةممارسـةمستوىتحديدإلىم(٢٠١٦)الزهرانيدراسة-٥

تفعيـلفـيودورهاالمكرمةمكةبمدينةالثانويالتعليممدارسمديريلدى

درجـةأنبينهامنالنتائجمنلمجموعةالدراسةتوصلتوقد.العملفرق

بالمدارسالعملفرقتفعيلفيودورهابالأهدافالإدارةتطبيقممارسـة

وفقـاًبالترتيبجاءتأبعاد،عدةفيتمثلتوقدمتوسطة،بدرجةجاءتالثانوية

وكانوالتنفيذالتخطيطبعدالأولىالمرتبةفيالدراسةمجتمـعأفـرادلاسـتجابة

سيرحولالمعلمينلملاحظاتالاستماعالبعدهـذافـيممارساتهممقدمةفي

المعلمينوتزويدعلمية،طريقةبأفضلبالخطـةالمحددالوقتواستثمارالخطة،

مقدمةفيوكانالإنجازتقويمبعدجاءالثانيةالمرتبةفيالخطة،منتنفيذهتمبما

مسبقاً،المحددةالإنجازلمعاييروفقـاًالمعلمـينأداءقياسالبعدهذافيممارستهم

وتشجيعللإنجاز،التقويمنتـائجظهـوربعدللخطةالتنفيذفيالقصورةومعالج

بعدجاءالأخيرةالمرتبةوفيالإنجاز،معاييروفقأدائهمتقويمعلىالمعلمين
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فيالمعلمينإشـراكالبعـدهـذافـيممارستهممقدمةفيوكانالأهدافتحديد

الموضوعيةبالمعاييروالالتزامالأهداف،لتحقيقالمدرسيةالأنشطةتحديد

المدرسـةورسـالةرؤيـةوعرضالأهداف،تحقيقلضمانالخطةإعدادفي

م(٢٠١٦)الزهرانيبها.للاسترشادالمعلمينعلـى

بالإنتاجيةوعلاقتهاالإدارةفيالعمالمشاركة"(٢٠٠٤)قبلاندراسة-٦

العربيالقطرفيالنسيجيةللصناعاتالعامةالمؤسسةفيالمعنويةوالروح

الإدارةفيالمشاركةومفهومطبيعةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت"السوري

بينهماوالعلاقةأخرىجهةمنالمعنويةوالروحالإنتاجيةومفهومجهةمن

النسيجيةللصناعاتالعامةالمؤسسةفيالإدارةفيالعمالمشاركةواقعومعرفة

وتحديدللعاملينالمعنويةالروحورفعالإنتاجيةتحسينفيفعاليتهاومدى

الدراسةمجتمعتكونالإدارة،فيالعمالمشاركةفعاليةمنتخدالتيالمعوقات

٢٤)تبلغالتيالنسيجيةللصناعاتالعامةللمؤسسةالتابعةالشركاتجميعمن

كانتالدراسةوعينةالسوريةالمحافظاتجميعفيمنتشرة(ومشروعينشركة

عينةواختيار(شركات٨)وعددهادمشقفيالموجودةالشركاتوهيقصدية

عمليةنتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتشركةكلفيالعاملينمنعشوائية

الإدارةفيالعمالمشاركةمنتحدالتيوالمشكلاتالرئيسيةالأسبابحددت

(٢٠٠٤.قبلان)للعاملينالمعنويةوالروحالإنتاجيةرفعأمامتقفبدورهاوالتي

للمعلمينالتدريبيةالأداءتقويم"(٢٠٠٥)والشبليومحمودروايةدراسة-٧

للمعلمينالتدريسيالأداءتقويمإلىهدفت"التربيةكلياتمنالتخرجحديثي

الموجهيننظروجهةمنعمانسلطنةفيالباطنيةشمالمنطقةفيوالمعلمات

العينةتكونتبصحارللمعلمينالتربيةبكليةالعمليةالتربيةومشرفيالتربويين

أداءفيارتفاعالنتائجوأظهرتعشوائيااختارواومعلمةمعلما(48)من
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مستوىعلىمنهم%90يقاربماحصلإذالتخرجحديثيوالمعلماتالمعلمين

بينإحصائيادالةارتباطيةعلاقةوجودالنتائجوبينتجداجيدأوممتازأداء

الجنسبخصوصأماالعمليةالتربيةومشرفيالتربويينالموجهينتقديرات

المعدلبينالعلاقةوكانتالأداءعلىلهماأثراالنتائجتظهرفلموالتخصص

إحصائيا.دالةغيرالتدريسيوأدائهمللمعلمينالتراكمي

(٢٠٠٥)والشبليومحمودرواية

الكفاياتتطويرفيبالأهدافالإدارةدور"(٢٠٠٨،الحربي)دراسة-٨

الدراسةهدفت"نظرهموجهةمنالتعليميةتبوكمنطقةفيالمدارسلمديري

مديريكفاياتتطويرفيبالأهدافالإدارةأسلوبدورعلىالتعرفإلى

مديرا(٣٠١)منالدراسةمجتمعلتكونالتعليميةتبوكمنطقةفيالمدارس

الدراسيللعامالتعليميةتبوكمنطقةفيمديرا(261)منتكونتالدراسةوعينة

لتطويربالأهدافالإدارةأسلوبدورأنالدراسةبينت(٢٠٠٧،٢٠٠٨)

إحصائيةدلالةذاتفروقتوجدولاعاليةبدرجةكانتالمدارسمديريكفايات

إلىتعزيالمدارسمديريعندبالأهدافالإدارةأسلوبحولالمتوسطاتبين

(٢٠٠٨،الحربي.)بينهماوالتفاعلالعلميوالمؤهلالخبرةصالح

دراسةالعاملينأداءتقويمنظاموتطويرتقويم"(٦٠٠٩)الأميريدراسة-٩

إلىالدراسةهذههدفت"والاستثمارللتنميةوالفراتدجلةمصرففيحالة

للتنميةوالفراتدجلةمصرففيالعاملينأداءتقويمنظاموتطويرتقييم

جرىالمشكلةتساؤلاتعلىوالإجابةالدراسةهدفتحقيقأجلومنوالاستثمار

أظهرتوقدالأقساممدراءمن10وموظفا40منمكونةعينةعلىتطبيقها

بمتغيراتالمصرفلاهتمامالعامالمستوىأناتضح:الآتيةالنتائجالدراسة

علاقةوجودالنتائجأظهرتكذلك(مقبولغير)كانمنتسبيهأداءتقويم
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إدامتهومقوماتالعاملينأداءتقويمنظامبناءمقوماتبينفيماارتباطية

علىالعاملينأداءتقويمنظامبناءلمقوماتتغليفهنالكأنتبينكماوتطويره

الدراسةواوصلبفاعليتهالتأثيرحيثمنالنظامهذاوإدارةتطويرمقومات

الاستمارةواعتمادالمصرففيالأداءتقييمنظامبناءمقوماتمراعاةبضرورة

الموظفإضافةبضرورةاوصتكماالحاليةالتقييماستمارةمنبدلاالمقترحة

معمقحوارخلالمنأدائهفيالضعفبجوانبوإقناعهالتقييمبنتائجعلما

فيالثقةلزرعوذلكأدائهمفاصلفيالقوةمكامنإبرازينبغيكماوموضوعي

ويفسحأدائهلتطويرالموظفمعاونةهووهدفهموضوعيالمقومأنمننفسه

المقنعةالدقيقةالعلميةالمبرراتخلالمنالتقييمنتائجعلىللاعتراضالمجال

(٦٠٠٩).الأميريللمصرف

الأجنبيةالدراسات:ثانيا
Employee,2012)دراسة-١ :' (Woodford and Jeanne)

Performance Evaluations: Administrating and Writing

them correctly in �the Multi – National Setting"

ولايةجامعةفيالعلياالدراساتكلياتأداءتقييمإلىالدراسةهذههدفت

6σالجامعة)فيالمستخدمةالأداءلقياسمقارنتحليلوإجراءبالتيمور BSC)

منمكونةبالتيمورولايةجامعةفيالعلياالدراساتكلياتعلىالدراسةوطبقت

تساعدأداءأفضلأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجاهمومنكليات7

وقابليتهالوضوحهاوذلكBscهيالجامعةأداءمستوىتقويمعلىالعلياالإدارة

المنظمةتوجهلاأنهاالمتوازنالأداءلبطاقةالقوةنقاطإحدىوإنوالإدراكللفهم

علىالتركيزإلىتوجههاأيضابلفقطالماليةالمقاييسعلىالتركيزإلى

(والنمووالتعلم،الداخليةالتشغيلية،والعملياتالعميل)الماليةغيرالمقاييس
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واوصلاستعمالهيجبالذيالمؤشرأوالمقياستحددلاقدالبطاقةهذهولكن

الذيالتقييمنظاموتطويرإدامةمقوماتالمدراءاستعمالبضرورةالدراسة

الجامعةفيالعلياالدراساتكلياتفيالتقييمنظاملفاعليةإيجابيتغييرأحدث

Woodford،2012).بالدراسةالمعنية and Jeanne)

لعملفعالةكاداةبالأهدافالإدارة(Antonio,20005)أنطونيودراسة-٢

روحتنميةفيبالأهدافالإدارةأثرمعرفةإلىالدراسةهذههدفت"الفريق

)الدراسةشملتحيثالمبانيوتجهيزلتصنيعأمريكيةدوليةشركةفيالفريق

ظهرالبياناتجمعوبعدالمختلفةالدولفيموظفا(176)وعملفريق(26

تحليلفيودخلتإنتاجيةبياناتلديهافقطالدولفيفريق(21)هناكبأن

بالأهدافالإدارةتطبيقأنالدراسةنتيجةأظهرتالنتائجمقارنةوبعدالدراسة

الوظيفيوالرضاالإنتاجيةمنويزيدالفريقروحبناءعلىإيجابيايؤثر

معوعلاقتهاالتحويليةالقيادةأبعاد"(Brown,2008)برواندراسة-٣

القيادةأبعادبحثإلىالدراسةوهدفت"الفنادقفيالاستقبالموظفيأداء

،التحفيزالفردي،الاعتبارالملهم،التحفيزالمثاليالأثر)الأربعةالتحويلية

الدراسةعينةشملتحيثالفنادقفيالاستقباللموظفيالأداءعلى(الفكري

الولاياتفيآيوافياميسمدينةفيفندقا(82)فيوالمشرفينالموظفين

أهمها:نتائجإلىالدراسةتوصلت(مفردة328)العينةوبلغتالأمريكيةالمتحدة

الوظيفيوالأداءالأربعةبأبعادهاالتحويليةالقيادةبينجوهريةعلاقةوجودعدم

لمتغيراتتعزىالمرؤوسينتقديراتفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودوعدم

,20005).الفندقوحجمالمشرفمعالعملفترةوطولالعمريةالفئات

Antonio)
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;Tyokyaa;)وكواغبـووتيوكيـابـوادراسة-٣ Bua،2016,

Kwaghbo)مـدارسقـادةممارسـةمدىعلىالتعرفإلىهدفتوالتي

نينيـوبولايـةالتعليميةماكورديمنطقةفيبالأهدافللإدارةالعالميالبرنامج

اتخاذفيوالمعلمينالمدارسقادةمشاركةمدىمنوالتحققنيجيريا،فـي

صـنعفيوالمعلمينالمدارسقادةلمشاركةالمنطقيوالأساسالفنيـةالقرارات

أنبينهامنالنتائجمنمجموعةإلىتوصلتفقدوالتربوية.الإداريـةالقـرارات

الفنية،المسائلفيجاءتالقراراتاتخاذفيوالمعلمينالمـدارسةقـادمشاركة

علىمهمةآثارلهكانالقرارصنعفيلمشاركتهمالمنطقـيالأسـاسأنكمـا

والمعلمينالمدرسةمديرأنإلىالنتائجأشارتحيـثالمـدارس،برنـامجإدارة

متوقعة،نتائجشكلفيالمسئولياتوتحديدالبرنـامجأهـدافبتحديدمعاًيقومون

إسهاماتتقويموفيالإدارة،تشغيلفـيموجهةكمقاييسالنتائجتلكواستخدام

منطقةفيالمدارسإدارةلبرنامجيمكـنلاأنـهإلـىالنتائجأشارتأعضائها،كما

والمعلمينللقادةأتيحتإذاإلاوناجحـا؛ًفعـالاًيكونأنالتعليميةماكوردي

تنميةفيبالأهدافالإدارةتـساعدحيـثالقـرار،صنـعفيالمشاركةفرصة

علىتعملكمـابالمدرسـة،والمعلمينالمديرينمنلكلالتخطيطعلىالقدرة

وخارجهاالمدرسةداخلالإداريةالمستوياتبينوالاتصالاتالتفاهمتدعيم

المـشكلاتحلفيوالإسهامالمدرسة،داخلوالرقابةالإشرافعمليةوتسهيل

.والابتكارالتجديدعلىالمعلمينوتشجيعالمستقبل،فيتحدثأنيمكنالتـي

(;Tyokyaa; Bua،2016, Kwaghbo)
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الجامعةفيبالأهدافالإدارةتطبيق(Perlman,2004)برلماندراسة-٤

فيبالأهدافالإدارةوممارسةتطبيقكيفيةإلىالدراسةهدفتالتنميةتقرير

تطبيقأنالدراسةنتائجوبينتالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيروزفلتجامعة

العلياالإداريةالقياداتبينوالاستقرارالمفاهيمتنميةتحققبالأهدافالإدارة

يحسنممابينهمالاتصالعمليةتنميةخلالمنالدنياالإداريةالمستوياتوبين

بسببوذلكالعملفيوالضبطالالتزامزيادةإلىأيضاوتؤديالأداءمستوى

(Perlman,2004).الإداريللإنجازالمستمرةالراجعةالتغذيةوجود

Boice)دراسة-٥ and Kleiner, 2007)

Designing Effect .performance Appraisal System

الأمريكيةالأعماللمنتجاتفعالأداءتقييمنظامتصميمإلىالدراسةهذههدفت

خلالمنذلكوتمالمنظماتهذهمعالعاملةالقوىوإلتزامحافزيةزيادةأجلمن

أهداف:أهمهاالأداءتقييمنظامفيتؤثرالتيالعواملمنمجموعةتحليل

الأداء،تقييمسجلاتالأداء،معايير،المقيمينتدريبوالأفراد،المنظمة

(32)منمكونةعينةعلىالدراسة.وطبقتالتقييمعمليةفيالمستخدمالمقياس

التيوالتوصياتالنتائجأهممنوكانالأمريكيةالأعمالمنظماتمنمنظمة

التزاماتفعالأداءتقييمنظامتطويريتطلب:يليماالدراسةإليهاتوصلت

اداءبينالربطعدمحالفيالنظامفاعليةوتقلالعلياالإداراتمنقوياودعما

فيوالمرؤوسينالرؤوساءمشاركةوضرورة،المنظمةوأهدافالموظفين

وتناسببموجبهاالقياسيتمأداءمعاييروجودوضرورةالمنظمةأهدافتحديد

Boice)المنظمة.أهدافمع and Kleiner, 2007)
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,Gill)دراسة-٦ 2008)

Effective Performance In U.S.A Appraisals

وتوضيحسنوياالأداءتقييمعمليةإجراءمنالغايةتوضيحإلىالدراسةهدفت

فيالمديرينيساعدبرنامجتقديمعلىعلاوةفيهاالبشريةالمواردإدارةدور

يجبماتوضحالأولىقائمتينخلالمنوذلككبيرةبفاعليةالتقييمعمليةإجراء

إدارةعلىالدراسةوطبقتيفعلهأنيجبلاماتوضحوالثانيةالمقيميفعلهأن

عامةنتائجإلىالدراسةوتوصلتأمريكيةشركة119فيالبشريةالموارد

مفتوحةاتصالقنواتهناكيكونوانالعمليةهذهجوهرالموظفينتهيئةأهمها:

بتوقعاتأدائهممقارنةالموظفونيستطيعبحيثوالموظفينالمديرينبين

فصليجبلذلكالتقييمعمليةنجاحاساسالموضوعيةوالعدالةالمديرين

التقييمعمليةإجراءتموإذاالعمليةهذهعنبعيداوالعواطفالشخصيةالعلاقات

المستقبلفيالموظفينأداءعلىإيجابياتأثيرايكونسوفولائقمنتظمبشكل

الذيالعاملينأداءتقييمنظامبناءمقوماتاستعمالبضرورةالدراسةواوصل

,Gill.)السنويالتقييمنظاملفاعليةإيجابيتغييرأحدث 2008)

السابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةيميزما■
منيعدالدراسةموضوعأننجدالسابقةالدراساتاستعراضخلالمن

المتقدمةالدولفيوالدارسينالباحثينباهتمامحظيتالتيالحديثةالموضوعات

-٢٠٠٢)الأعوامبينالزمنيةالمدةفيترواحالسابقةالدراساتأنيلاحظكما

بالنواحيالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةيميزماإبرازويمكن(٢٠١٦

:التالية
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لمحينفيصناعيةالمتقدمةالدولفيالسابقةالدراساتأغلبأجريت:أولا

المنطقةفيوالدارسينالباحثينقبلمنكافباهتمامالموضوعهذايحضر

الباحثعلمحدودفيالسعوديةالعربيةالمملكةومنهاالعربية

أنإلىبالأهدافالإدارةموضوعتناولتإلىالدراساتبعضأشارت:ثانيا

إلىبلدمنتتباينالتزويدبالأهدافالإدارةطريقةبتطبيقالمتعلقةالنتائجبعض

عنمتباينةبيئةفيبمتغيراتالدراسةهذهجاءتلذاآخرإلىقطاعومنآخر

حيثالعاملينأداءفيودورهابالأهدافالإدارةطريقةدرستالتيالبيئات

فيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةأثربدراسةالدراسةهذهانفردت

مؤسسةعلىتطبيقهاخلالمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبترولقطاع

لهاالتابعةوالشركاتالوطنيةالبترول

بينماالعلياالإدارةمنالمديرينالسابقةالدراساتأغلبفيالعينةتضمنتثالثا:

فيوالإشرافيةالتنفيذيةالإدارةفيالعاملينعلىالحاليةالدراسةعينةاشتملت

الدراسةمجتمع

علىبالأهدافالإدارةطريقةلمتغيرمختلفةأبعادالحاليةالدراسةاختبرترابعا:

تحقيقفيالعاملينوالتزاموالمرؤوسالرئيسبينالراجعةالتغذيةمتغيررأسها

تميزايعطيكماالأجنبيةأوالعربيةالسابقةالدراساتتتناولهالمحيثالأهداف

الدراسة.لهذهجديدا
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بالأهدافالإدارةطريقةالأول:المبحث
للدراسة:النظريةالمنطلقات■
بالأهداف:الإدارة☆

نظـراًالإدارية،العلومقبلمنواضحباهتمامبالأهدافالإدارةمفهومحظي

الحديثـة؛الإدارةمجالفيتستخدمالتيالحديثة،الإداريةالمفاهيمأحدلكونه

تحديدفياختلفتقدالعامة،الإدارةمجالفيوالكتّابالباحثيننظرةأنغيـر

الرئيسالمحورحولاتفاقهممنالرغمعلىبالأهداف،الإدارةأسـلوبمفهـوم

داخلالإدارةفيوالمشاركةالإداريالنشاطأهدافتحديدوهـوالأسـلوبلهـذا

.المنظمة

للإدارة،نمطأوطريقةهوبالأهدافالإدارةأسلوبأنيرىمـنهناكنجدلذا

جديدةفلسفةأنهآخرونويرىالإداري،للتخطيطأداةأنهالبعضيرىحينفي

.للإدارة

بيترتعريفكأسلوب،بالأهدافالإدارةمفهومتناولتالتيالتعريفاتبينومن

Draker)دروكر Peter،1954)فيتتمثلبالأهدافالإدارةيرىوالذي

مـنمزيدإلىترميالتيالطرقإتباع

)Goals)بالمراميواضحةقائمةتتضمنوالتيالأفرادمعالمستمرالعمل

يجبالمكونة،كماالأجزاءمنجزءلكلدقةالأكثر(Objectives)والأهـداف

)عامر،الإنجازمواعيدفيهيحددزمنيبجدولوالمراميالأهدافتلكترتبطأن

٢٠٠٩،١٢٠)
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أداةباعتبارهـابالأهدافالإدارةلمفهومتعرضتتعريفاتهناكذلكمقابلفي

الإدارةأنيـرىوالذي(٢٠١٤،١٢٠)رضاتعريفمثلالإداريللتخطـيط

(٢٠١٥،١٤)شبير،:هـيبالأهـداف

وتتـضنوالمرؤوس،الرئيسمنكلتنفيذهافييشتركالعملياتمنمجموعة

مجالاتوتحديدواضحاًتحديداًتحقيقهاالمطلوبالأهدافتحديدالعملياتهـذه

واسـتعمالالمتوقعة،النتائجضوءعلىالتنظيممنفردلكلالرئيسةالمـسؤولية

,Daft.الإداريةالعمليةسيرلتنظيمكمعاييرالمقـاييسهـذه R. L. (2001)
الإدارةفيجديدةفلسفةبأنهابالأهـدافلـلإدارةأخـرىتعريفاتتشيربينما

فلسفة:هيبالأهدافالإدارةأنيـرىحيـث(Raia,1972)تعريـفومنها

والتأثيربالمستقبلالتنبـؤعلـىوتركـزالإدارةفيإيجابيةطريقةتعكسللإدارة

والحوادث،للمؤثراتالاستجابةمنأكثرفيه

علـىالرئيـسيمحورهـايدورللنتائجمهيأةفلسفةبأنها(Raia)ويضيف

المديرينإسهامعلىتشجعفلسفةوأنهاوالمؤسسة،الفـردأداءوتحـسينالتغييـر،

إليهاينتمونالتيالمؤسسةإدارةفـيمستوياتهممختلفعلى

(٢٠١٥،١٤)شبير،

والمرؤوسالرئيسبينالثقة☆
قيامعلىتستندوالتيوالمرؤوسالرئيسبينوالتكامليةالتبادليةالعلاقةهي

ماكلفيللثقةاهلامرؤوسهالرئيسيرىوأنرئيسهقراراتبتقديرالمرؤوس

واستغلالالعملبنجاحالصلةوثيقبشكلترتبطالعلاقةوهذهمهاممنإليه

الواحدالفريقبروحوالعملالأداءبمستوىالارتقاءعنهيتمخضالتيالطاقات

(٢٠٠٩وآخرون،الشيخ)
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خلالمنالدراسةعينةأفرادعليهايحصلالتيالدرجة:بأنهاإجرائياوتعرف

فيالاستبانةفيالمتضمنةوالمرؤوسالرئيسبينالثقةبعدفقراتعنإجاباتهم

الدراسةهذه

المشاركة☆
تحقيقهافيالمرغوبالأهدافعلىبالاتفاقوالمرؤوس(المقيّم)الرئيسقيام

(٢٠٠٧،الحياصات)محددةزمنيةفترةخلال

خلالمنالدراسةعينةأفرادعليهايحصلالتيالدرجة:بأنهاإجرائياوتعرف

هذهفيالمستخدمةالاستبانةفيالمتضمنةالمشاركةبعدفقراتعنإجاباتهم

الدراسة

الالتزام☆
القراراتخاذفيالمشاركونلأنهمالعاملينعندوجودهيرجىالذيالارتباطهو

خلالمنالدراسةعينةأفرادعليهايحصلالتيالدرجةبأنها:إجرائياوتعرف

هذهفيالمستخدمةالاستبانةفيالمتضمنةالالتزامبعدفقراتعنإجاباتهم

(٢٠٠٢،الحسن.)الدراسة

الراجعةالتغذية☆
الموظفمنإنجازهتمماحول(المقيّم)الرئيسإلىالراجعةالمعلوماتوهي

بحلالرئيسيقومحيثالهدفإنجازأثناءتواجههالتيوالمشكلاتالمرؤوس

بأول.أولاالمشكلاتهذه

خلالمنالدراسةعينةأفرادعليهايحصلالتيالدرجةبأنها:إجرائياوتعرف

هذهفيالمستخدمةالاستبانةفيالمتضمنةالراجعةالتغذيةبعدعنإجاباتهم

(٢٠٠٧،الحياصات)الدراسة
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العاملينأداء☆
الإنسانيبالجانبيختصوهوالإنتاجيةعناصرمنعنصراالعاملينأداءيعد

يؤديهالذيالعمل:وهيمتداخلةأبعادلعدةتبعاللعاملالإنتاجيةتحديدويتم

إليهتصلالتيللتعليماتاتباعهومدىواختصاصهلدورهتفهمهومدىالعامل

ومدىالعامليحققهالذيالإنجازأو،لهالمباشرالمشرفعبرالإدارةمن

.الجودةومستوياتالمعاييرمعتوافقه

منللعاملالنفسيةالحالةأوزملائهأووظيفتهمعالعاملسلوكإلىيشيركما

عملهفيالعامليوفرهاأنيمكنالتيالتحسينطرقأوالعملفيالرغبةحيث

(٢٠١٣،درة)

خلالمنالدراسةعينةأفرادعليهايحصلالتيالدرجةبأنها:إجرائياوتعرف

الدراسةهذهفيالمستخدمةالاستبانةفيالمتضمنةالعاملينأداءبعدعنإجاباتهم

بالأهدافالإدارةنظرية■
عامفيدراكربيترالإداريالكاتبإلىالنظريةلهذهالتاريخيةالجذورتعود

أنهإلامختلفبشىءيسهمالأعمالمنشأةفيعضوكلإنيقول:حيثم1954

تعملأنيجبكماعام،مشتركهدفأجلمنبالإسهامالقيامالجميععلى

كامل“كل”لانتاجبعضهامعإسهاماتهمتتلاءموأنالاتجاه،نفسفيجهودهم

المجهود.فيمطلوبغيرازدواجأواحتكاكاتأوثغراتفيهتوجدلاشامل،

التيالفعالةالإداريةالإستراتيجياتإحدىتعدالأهدافطريقعنالإدارةإن

توجيهاالوقتنفسفيويمنحالمتوفرة،المواردكافةلتوظيفلمجالتتيح

الفردأهدافومواءمةالفريقروحخلقوأيضانحوالرؤية،للجهودمشتركا

,Kotlerللمنشأة.والعامةالمشتركةالمصلحةمع»الموظف« P. (2000.)
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لتحقيقجماعيةبصورةالأهدافتحديدفيهيتمإداريعملوأسلوبنظريةوهي

هذهإلىالتوصلتعيقالتيالعواملوتعريفمعينة,زمنيةلفترةعملأقصى

لتقويموتحليلهاالنتائجمراجعةتتمالمحددةالمدةنهايةوفيلتداركها،الأهداف

بديلةأخرىأهدافووضعالملائمةغيرالأهدافعنوللابتعادالمرؤوسينأداء

،الحسنممكنة.)وتكلفةجهدبأقلالآخرينقبلأهدافهاتحقيقمنالمنشأةتمكن

٢٠٠٢)

أنواعمننوعأنهاحيثالإنتشارواسعنهجااليومبالأهدافالإدارةأصبحت

الحديثةوالمنشآتالمنظماتكافةإليهاينظرالتيالجديدةالمستحدثةالإدارة

التوجيه–التنظيم–)التخطيطالجوانبجميعمنللمنشاةتنظرفهي,والمتقدمة

كافةعلىوالمرؤوسينالرئيسبينالمشاكلوتعالج(القيادة–الرقابة–

فهيوالإداريوالتنظيميالإنسانيالجانبعلىتعملفهيالتنظيميةالمستويات

(٢٠٠٧،الحياصات)بإتباعها.المنشآتكافةأنصحمتكاملةإداريةعملية

بالأهداف.الإدارةتطبيقعناصر■
النحوعلىلتطبيقهاأساسيةمكوناتاوعناصرأربعةبالأهدافالإدارةلنظامأن

التالي:

الأهداف:وضع.1
مراكزبتحديدتهتمالأولىمراحل:ثلاثفييتمالواقعفيالأهدافوضع

الطويل.المدىعلىالمنظمةتقدمفيجوهريةتعتبرالتيالأنشطةأوالمسؤولية

تحديدوهيالتاليةالخطوةتكونالرئيسية،النتائججوانبتحديديتموعندما

تحديدوهيالأخيرةالمرحلةثمومنجانب،كلفيالإنجازلقياسأساليب

الإنجاز.عليهايقاسكمقياساستخدامهايمكنالتيالأهداف
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إطارمنهاويعدبوظيفته،الخاصةالوصفبطاقةعلىموظفكليطلعوهنا

الإطارهذاوالموظفالمشرفيناقشثمالوظيفةفيالرئيسيةبمسئولياتهعام

القادمة.الفترةفيلمسئولياتهنهائيةبصياغةللخروج

منقدرإنتاجأوالعملاءمنعدداستقطابأوالمبيعاتحصةتحقيقتكونقد

سُبلمعاًويحددانالمشرفمعالخطةهذهمستهدفاتمناقشةثمالأعمال،

المساعدةوأوجهالموظفبهاسيقومالتيوالواجباتوالأنشطةإليهاالوصول

,Kotlerرئيسه.يقدمهاأنيمكنالتي P. (2000.)
الدورية:بالمراجعةالقيام.3

الإدارةعمليةفيالتاليةالمرحلةتأتيالخطط،ورسمالأهدافوضعيتمعندما

الطريقعلىتسيرالمنظمةأنمنللتأكدوذلكللرقابةنظامإنشاءوهيبالأهداف

والأهدافالنتائجإلىتؤديسوفالأعمالأنمنوالتأكدوالمرغوب،المرسوم

وضعها.سبقالتي

ضوئها،فيالنتائجقياسيمكنمعاييرهيالجيدالرقابةنظامعناصرإن

الإدارةتمارسالتيالمنظماتوفيالراجعة،التغذيةنظامإلىبالإضافة

بالمقارنةالإنجازقياسللإدارييمكنالتيالأنماطهيالأهدافتصبحبالأهداف

(٢٠٠٧،الحياصاتمعها.)

بالأهدافالإدارةمفهومتطبيقفوائد■
أهمها:عديدةمزايابالأهدافالإدارةمفهومتطبيقيحقق

ويقللعقلانية،أكثرعملمهامإلىالوصولإلىالمفهومهذااستخداميؤدي.1

إلىذلكويعودسرورا،اكثرعملجوويخلقوالتوتر،المشاكلحدوثمن

لسماعالفرصةوإعطائهمالأهداف،وضعفيالدنياالإداريةالمستوياتمساهمة

طبقاًاللازمةالتعديلاتبعملأيضاًالموقفهذامثلويسمحنظرهم.وجهات
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نظرلوجهاتالاستماعخلالمنوذلكالإدارية،الوحداتمنالمرتدةللمعلومات

المفهومهذاممكن.وغيرواقعيغيرهووماوممكنعمليهوماحولرائهامد

فيلمشاركتهنظراًالفردأهدافوالمنظمةأهدافبينتقريبا،التكامليحققإذا

مطبقةوالاستحقاقالجدارةقواعدأنيفترضوبالطبعوتعديلها.الأهدافوضع

(٢٠١٣،درةالمعنية.)الإداريةالمنظمةفي

حيثللمنظمةالعامةالأهدافنحوالجهوديوجهبالأهدافالإدارةمفهوم.2

المنشأةفيالأفرادويوظفمنظمة،أيلوجودالمبررالأهدافتحقيقيعتبر

أيةوعلىالأهداف.إلىالوصولفيالمساهمةمنيمكنهملانهأهدافهالتحقيق

أهدافتحقيقنحوتوجهالنشاطاوجهجميعأنمنالتأكدالصعبمنفانهحال

فإنها))المناسببالشكلبالأهدافالإدارةمفهوماستخدمناإذاولكنالمنشأة،

المنظمة((.أهدافمعالعملنشاطاوجهلتكاملقويبحافزتزودنا

لكيفيةالمسبقوالتفكيرلاعمالهمبالتخطيطالأفرادالمفهومهذاإستخداميلزم.3

فشلمنويقللالتخطيط،يتحسنوبالتاليعليهاالمتفقالأهدافإلىالوصول

القدرةبالاهدافالإدارةاسلوبينميحيثالطارئة.المواقفومواجهةالبرامج

,Buaوالمرؤوسين.الرؤوساءمنلكلالتخطيطية T; Tyokyaa, C;

Kwaghbo, T. (2016.)

هيالأهدافتكونحيثالرقابة،لتحسينأنماطبالأهدافالإدارةتزود-4

الإنجاز.يتحسنوبالتاليالنتائجعليهاتقاسالتيالعلياالأنماطأوالمستويات

الأهدافتحددفعندماالحوافز،تحسينفيبالأهدافالإدارةتساعدكذلك.5

بيسرالأعمالتسيرثمومنالموظفين،طاقاتتوفيريمكنفإنهبوضوح

وضعفييشركهمالرئيسلأننظراًالمرؤوسينحوافزتتحسنوكذلوسهولة،

المنظورة.قدراتهمأورغباتهممعتتعارضلاأهداف

45



أمامالعوائقلأنوتحديدها.المشاكلتمييزالسهلمنبالأهدافالإدارةتجعل.6

بينالمستمرةللمراجعةالاجتماعاتعقدفانلذامشكلة.تعتبرالأهدافتحقيق

الأهدافتحقيقنحوالعملتقدملمناقشةتفاعلهممنتزيدوالمرؤوسالرئيس

,Kotlerوسهولة).بيسرالمشاكلتحديديمكنوبالتالي P. (2000.)
هيالمدراءفعاليةلزيادةالوسائلاحسنمنإنالإدارة:أداءتحسين.7

تزودهمبالأهدافالإدارةأعمالهم.بهايديرونالتيالطرقتحسينفيمساعدتهم

أهدافهالأهداف)بتحقيقالمديرالتزامإنمدير.كلمساهمةلقياسبالوسيلة

الطويل.الأجلفيالإداريةالفعاليةيقررماهوالمنظمة(وأهداف

بدونيتمانيمكنلاالذيالتنسيقتحسينفيبالأهدافالإدارةتساهمكذلك.8

تكاملفيتساعدجيداالمحددةالأهدافأنالاتجاه.ووحدةمشتركهدف

وعنطواعيةالتعاونوتجعلالمتخصصة(،المعقدة)المنظماتفيالأنشطة

,Buaرغبة. T; Tyokyaa, C; Kwaghbo, T. (2016.)

بالأهدافالإدارةمفهومظلتحتوالمرؤوس.الرئيسبينالعلاقةتحسين.9

وعلىعليهتؤثرالتيالقراراتفيويشاركالحرية،منمزيدللمرؤوسيتحقق

يتلقاهاالتيللمساعدةونظراًالاتصالاتوتتحسنالتنظيمفيدورهويعلمعمله

التنظيم.متطلباتلتلبيةالجهودأقصىبذلفيراغباًيكونرغباته،لإشباع

بالأهداف:الإدارةمبادئ■
فيالمرؤوسينوالرئيسبينالمشاركةضرورةوتتمثلالمشاركة:مبدأ-1

علىالاسلوبهذايعتمدحيثوتحليلها.صياغتهابعدالمنظمةأهدافتحديد

المرؤوسوانوالمبادأةالمشاركةعلىمرؤوسيهسيشجعالرئيسانافتراضيات

خلالمنوتحقيقهاشخصيتهتنميةالىسيسعىوانهقدراتهفىالوثوقيمكن

(٢٠١٣،درةمنظمته.)لاهدافوضعه
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التعهدالىبالمرؤوسينتؤدىتحقيقهاوأساليبالأهدافوضعفىالمشاركةإن

الانتاجيةارتفاعالىبالتبعيةهذاويؤدىوضعوهاالتىالاهدافبتلكوالالتزام

والأداء.

لأنهمالعاملينعندوجودهيرجىالذيالإرتباطوهوالإلتزام:مبدأ-2

القرار.إتخاذفيالمشاركون

الجميعفعلىمشتركةأصبحتالمسؤولياتأنبماالمسؤولية:تحملمبدأ-3

مشترك.نجاحظلفيمسؤولياتهمتحمل

القرارإتخاذفيالجميعمشاركةعندأنهحيثالمعنوية:الروحرفعمبدأ-4

رضىدرجةرفععلىيساعدمماالشخص.قيمةمنرفعذاتهحدفييعتبرفهذا

,Buaالمعنوية.وروحهمالعاملين T; Tyokyaa, C; Kwaghbo, T.

(2016.)

بنجاحبالأهدافالإدارةمفهوملتطبيقاللازمةالشروط■
منعددتوافريلزمبنجاح،الإدارةمفهوموتطبيقالعوائق،علىوللتغلب

الشروط:

أنيجبشيءكلوقبلأولاًوواضحة.واقعيةمحددةالأهدافتكونأنيجب-1

ومتى؟إنجازهيجبالذيماعبارةفيوضعهايجبأيمحددةالأهدافتكون

أوبالريالالمبيعات،حجممثلارقميبشكلتكونأنيجبممكنحدابعدوالى

أنيجبثانياً…وهكذاالإنتاجوحداتعددأوالاستثمار،علىالعائدالوحدة،

فيجداسهلةتكونالتيالأهدافتحقيقها.يمكنانهذلكواقعيةالأهدافتكون

الإدارةيجعلمماجداًالصعبةالأهدافوكذلكوالشركةبالمديرتضرتحقيقها

يكونفسوفواضحةأهدافتحديدبدونوثالثاالنتائج.أسلوبفيثقتهاتفقد

م(.٢٠٠٨)العجمي،سيئ.إنجازإلىالنهايةفييؤديوارتباكفوضىهناك

47



وسياستهاالإدارةفلسفةمعمتكاملابالأهدافالإدارةبرنامجيكونأنيجب-2

خططوضععلىوالمرؤوسينالرؤساءالأسلوبهذاويساعدوممارستها.

الخططهذهوتنفيذورقابةمتابعةوعلىالاخرىالخططوبينبينهاوالتنسيق

بالمشروعالتنظيميةوالمستوياتالافرادبينطيبةتعاونعلاقاتتنميةوعلى

مجردإنلنجاحها.جوهرياشرطايعتبرومشاركتهاالعلياالإدارةدعم-3

لجميعواضحاالدعمهذايكونأنويجبكافيا.ليسالفكريأوالشفويالالتزام

بالاهدافمربوطهالوحداتاهدافتكونانويجبالمنظمة.فيالمستويات

يمكنواقعيةالاهدافهذهتكونانيجبكماالتنظيمىالتسلسلفىمنهاالاعلى

معللتغييرقابلهتكونوانقياسهايمكنوانبوضوحمحددهتكونوانتحقيقها

(٢٠٠٩وآخرون،الشيخالظروف.)تغيير

وأنالإنجاز،لقياسالمديريحتاجهاالتيالمعلوماتتتوافرأنيجبكما-4

وليسذاتيةرقابةكأداةتخدمأنيجبكمارؤسائه،إلىوليسمباشرةإليهتذهب

والحرية.بالاستقلاليشعرالمديريجعلفذلكفوقيةرقابةكأداة

أيضاًجوهريأمرالمستوياتجميععلىالأهدافوضعفيالمشاركةعملية-5

بالأهداف.الإدارةأسلوبلنجاح

تحديدعمليةأنحيثإليه،المفوضةوالسلطاتالمديرأهدافبينالتنسيق-6

الفشلبذورطياتهافيتحمللتحقيقهااللازمةالسلطةلديهوليسلهأهداف

تحقيقها.حاولماإذاالآخرينالمديرينمعمنازعاتإلىحتماوستؤدي

فيالتقليديةالأساليبعنابتعاداًتمثلبالأهدافالإدارةولأنالتدريب:-7

بالأهداف.الإدارةبرنامجطواللازمانهماوالتوجيهالتدريبفانلذا،الإدارة،

أنقبلثلاثأومحاولتينإلىيحتاجونالمدراءمعظمإنإلىالتجربةوتشير

(٢٠٠٩وآخرون،الشيخوتحقيقها.)قياسهايمكنأهدافإعداديمكنهم
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الروتينيخففحيثالمتغيرة.الظروفحسبللتكيفوذلكللمرونةمجال-8

العمل.يتطلبهاالتيالمرونةويحقق

لتحقيقهاللازمةالعمليةوالخطةالهدفهوبالأهدافالإدارةجوهرأن-9

إنلها.وقبولهمللآخرينوتوصيلهامنهماكلتحديدكيفيةعلىيعتمدوالنجاح

علىكبيربشكلتؤثرمرؤوسيه،يعاملأنيجبكيفحولالمديرمعتقدات

إلىبحاجةالناسبانالمديريعتقدكانفإذابالأهداف،الإدارةاستخدامفيقدرته

مفهومبانكبيرالاحتمالفانواجباتهمأداءكيفيةعليهمويملييقودهم،من

م(٢٠١٦)الزهراني،ينجح..لنبالأهدافالإدارة

الحقيقيالمفهوميستوعبوانالتعلم،فيراغباالمديريكونأنيجبكذلك-10

الإدارةفهمفيراغباًيكونوبينماالسلوكية،مشتملاتهاوحقيقةبالأهدافللإدارة

الاتصالويحسنجيداً،مستمعاًليكوننفسهيطورانعليهفانبالأهداف،

أنالمديرمنيستلزمبنجاحالإدارةمفهومتطبيقإنفريق.فيكعضوبالآخرين

م(.٢٠٠٨المسؤولية.)العجمي،لمشاركتهموقابلابالآخرينالثقةفيراغبايكون

بالأهدافالإدارةنموذجخصائص■
كالآتي:الصفاتببعضبالأهدافالإدارةنموذجيتّسم

عليه.بأكملهعمليًّاالنموذجنجاحيقومحيثالهدف،دقّة●

علىوالبناءالأخطاءتكرارلتجنّبضروريًايكونوالذيالمستمر،التطوير​●

منها.المستفادةالدروس

التخطيطمرحلةفيسواءالمنظمة،مستوياتمختلفبينوالتعاونالمشاركة●

القرارات.اتخاذأوالتنفيذأو

كانتسواءالمنظمة،علىوالمؤثرةالحادثةالتغيّراتلملائمةالديناميكيّة​●
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خارجيّة.أوداخليّةتغيّرات

واقعيًا.الهدفتحقيقيحتاجهمامعيتوافقمحدّدزمنيبإطارالارتباط​●

بغضالمختلفةالمنظمّاتفيللتطبيقصالحًانموذجًاتجعلهالتيالبساطة●

نشاطها.طبيعةعنالنظر

صنعفيالمنظمةمستوياتمختلفتضمينعنالناتجةالمشتركةالمسؤوليّة​●

(٢٠٠٩وآخرون،الشيخالأهداف.)وتحديدالقرار

جديدزمنيجدولبعدهيبدأللأهدافزمنيجدولانتهاءفبمجردالاستمراريّة،​●

جديدة.بأهداف

الأداء.وتحسينالتطويربهدفالبنّاءوالنقدالتقييم​●

بالأهدافالإدارةنموذجعيوب■
علىبالكاملبالأهدافالإدارةنموذجيقومسابق،قسمٍفيالإشارةسبقتكما

تحقيقها.علىوالعملفيهاالعاملينأهدافثمَّومنالمنظمةأهدافتحديد

ظهورفيأيضًايتسببقدأنّهإلّاالمميّزات،منالعديدالأسلوبهذاامتلاكرغم

مثل:المنظمةفيالمشاكلبعض

الموضوعالزمنيالإطارضمنالأهدافلتحقيقالموظفينعلىالضغطزيادة■

م(٢٠١٦)الزهراني،تطرأ..قدشخصيّةظروفأيعنالنظربغضّ

اللنموذجالعمليالتطبيقيتطلب​■ الورقيّةوالأعمالالاجتماعاتمنإضافيًاعبئً

نموذجتبنيمنالإداريّةالمستوياتفيالعاملينينفرقدممابالتقييم،المتعلقّة

بالأهداف.الإدارة

فيفيهاللعاملينالفرديّةوالأهدافللمنظّمةالعامةالأهدافبينالدمجصعوبة■

المديرينبينصراعلنشوبالمرتفعةوالاحتماليّاتالأحيان،منكثير

الأهداف.تحديدمرحلةخلالوالموظفين
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بشكلالمنظمةفيالعاملينبينالتنافسيّةزيادةإلىبالأهدافالإدارةتؤديقد​■

بينهم.فيماللتعاونمعيقأوسام

لاقدكماوالإرشاد،التوجيهلتقديماللازمةالمهاراتالمدراءيمتلكلا​قد■

للتخطيط.الكافيةالمهاراتالموظفونيمتلك

أنّهاإلاالأهميّةمنعالٍقدرٍعلىأخرىجوانببالأهدافالإدارةتُغفِلقد​■

لنشاطالبيئيّةوالتأثيراتالعملأخلاقيّاتمثلمباشر،بشكلبالأهدافمتعلقّةغير

م(٢٠١٦)الزهراني،المنظّمة..

المدىعلىلأهدافالتخطيطحالاتفيفقطمفيدًاالنموذجهذايكونماعادة■

نتيجةالطويلالمدىعلىدقيقةأهدافوضعفياستخدامهصعوبةمعالقصير،

المتعدّدة.للمتغيّرات

الإدارةتمتلكقدالأساسيّة،الأداءتقييموسيلةالأهدافتحقيقكونبسبب​■

وإتقانه.العملجودةعلىسلبيّةتأثيراتٍبالأهداف

وتعديلمتابعةإلىالأهدافتحتاجللتحقيق،وقابلةواقعيّةتكونأنبغرض​■

مماوالعالمي،المحليالاقتصادفيالدائمةالتغيّراتمعيتوافقبمامستمرّين

ومكلفّة.شاقةعمليّةمنهايجعل

تصلحلاكونهابسببالمنظمةإدارةنواحيكلّمعبالأهدافالإدارةتتوافقلا​■

مكمِّلآخرنظامإلىبحاجةيجعلهاقدمماالمنظمة،فيللقياسالقابلةللجوانبإلا

م(٢٠١٦)الزهراني،الحالات.معظمفي
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العاملينأداء:الثانيالمبحث
وجه،أكملعلىالمهامإنجازلضمانالأهميةغايةفيأداةالموظفأداءتقييم

نتائجوتحليلسواء،حدٍّعلىوالمؤسسةالموظفمنكلبمستوىوالارتقاء

علاواتمنالموظفبمصيرتتعلقالتيالقراراتلاتخاذوعدالةبحياديّةالتقييم

وزيادةالعملبمصلحةبالتأكيديصببماالمهنة،منتسريححتّىأوترقيةأو

مهاراتهلتطويرالموظفاستعدادمدىعنفكرةالإدارةيُعطيفالتقييمإنتاجيّته،

معايير؛عدةعلىالأداءتقييمويعتمدالعمل،بمصلحةيصببماالعملفي

علىوقدرتهالعمل،فيزملائهأووالإدارةالموظفبينالاتصالكمهارات

تقييممنالإدارةولتتمكنالعديد،وغيرهاالمشكلاتوحلالقراراتاتخاذ

ومتابعتهالموظفعنالملاحظاتأخذعلىتعتمدمعينةآليةتتبعفإنهاالموظف،

مطلقة.بعدالةلتقييمهمعهالبناءوالتواصل

الأداءتقييممفهوم■
الموظفينوأداءشخصيةمنهجيبشكلتقيسعملية:بأنهالأداءتقييميعرف

مثلمسبقًاالمحددةالسماتمقابلالمباشرينالمشرفينأوالمديرينقبلمنعادةً

والالتزاموالموقفالفنيةوالمعرفةالدورحولوالمعرفةالمهاراتمجموعة

ذلك.إلىومابالمواعيد

البعضيسميها،المؤسساتعبرالأسماءمنالعديدعلىالأداءتقييميحتوي

والمراجعات،الجدارةوتقييم،الأداءمراجعةالبعضويفضل،الأداءتقييم

(٢٠٠٦)القريوتي،ذلك.إلىوما،السنوية
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كفاءةومستوىوقدراتللموظفالمتأصلةالصفاتلتحديدالعمليةهذهتنفيذيتم

بها.يرتبطالتيالمنظمةوتطورالمستقبلفيوتطورهنموهأجلمنالموظف

للمؤسسة.عرضها/وعرضهالموظفقيمةمنالتحققإلىيهدف

للقيامالمناسبالموظفتعيينعلىوالمشرفينالمديرينالأداءتقييميساعد

أدنىدونيمتلكونها.التيالمهاراتمجموعةعلىاعتمادًا،المناسبةبالوظيفة

(٢٠٠٦)القريوتي،قوي.أداءتقييمنظامإلىمؤسسةكلتحتاج،شك

الموظفينلتقييموالمشرفونالمديرونيستخدمهاالتيالأساليبمنالعديدهناك

صعبًاالأمريكونأنيمكن،ذلكومع،وذاتيةموضوعيةعواملعلىبناءً

ضروريان.العاملينكلا،فعالبشكلالموظفلتقييمولكن،الشيءبعض

الأداءتقييمعملية■
الموظفتقييمالأداءتقييمعمليةتعني،المؤسساتمعظمفي:الأولىالخطوة

المنظمة.معباستمرارالموظففيهاعملالتيللفترةواحدةسنةأوأشهر6كل

لملئهللموظفيناستبيانملفالبشريةالمواردقسميرسل،الحديثالعصرفي

.ورضاهممشاركتهمبمستوياتالمتعلقةالبياناتلجمع

جودةبتقييمذلكبعدللموظفالمباشرالمشرفأوالمديرسيقوم:الثانيالخطوة

لوجهوجهًايجتمعثمالسابقالعامفيالمنجزالعملعلىبناءًالموظفأداء

(٢٠٠٤،والأرقام.)العبيديالحقائقلمناقشة

مجهولة.تبقىأنيمكنالاستطلاعمنالواردةالراجعةالتغذيةالثالثة:الخطوة

العاملةالقوىمنصةباستخدامالفعليالوقتفيالتعليقاتهذهتحليليمكن

للحصولوتنشطهاوتحللهاالبياناتتقيسوالتي،QuestionProبـالخاصة

للتنفيذ.قابلةرؤىعلى
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ثلاثةبينماعادةالاختبارفترةتستمر،للاختبارالخاضعينللموظفينبالنسبة

المنظمةثقافةوللعملمواكبينكانواإذاماعلىتقييمهميعتمدأشهر.ستةإلى

م(.٢٠٠٨)العجمي،المسؤوليات.منالمزيدلتحملاستعدادعلىكانواإذاوما

الأداءتقييمطرق■
لتقييمالطرقهذهإحدىاستخداميساعدأنيمكنالأداء.لتقييمطرقخمسهناك

بينالجمعفإن،ذلكومعجزئية.معلوماتعلىالحصولفيالمؤسساتالأداء

جمعدقيقة.وبياناتأفضلمعلوماتاستخراجإلىسيؤديأكثرأوطريقة

اتفعلأنوآخرشيءالبيانات معها.للتنفيذقابلاًشيئً

وتقييمالموظفينمنرؤىعلىللحصولمهمةطريقةهذهالذاتي:التقييم.1

الموظفتقييمكيفيةحولمعلوماتعلىالحصولإلىأولاًتحتاجأنفسهم.

لتقييمفرصةللإدارةتتاح،التقييمهذاإجراءوبعد،نفسها/لنفسه

(٢٠٠٦)القريوتي،أفكارهم.علىبناءًعادلبشكلالموظف

قبلمنالموظفتقييميتم،درجة360تقييمدرجة:360تقييمنظام.2

أخذيتمإدارته.وحتىومرؤوسيهوزملائهوأقرانهمديره/مشرفه

وجهًاالموظفإلىالتحدثقبلالاعتبارفيمختلفةمصادرمنالمدخلات

بناءًالمنجزةللوظيفةوفقًاموظفكلتصنيفيتم،العمليةهذهفيلوجه.

له.المعينالوظيفيالتوصيفعلى

قبلمناستخدامًاالأكثرالطرقإحدىهذهالرسومات:تصنيفمقياس.3

للقيمالمقابلةالنصيةأوالرقميةالقيماستخداميمكنوالمشرفين.المديرين

الذينالفريقنفسأعضاءتقييميمكنالمقياس.هذافيفقيرإلىممتازمن

هذايكونأنيجبالطريقة.هذهباستخداممتشابهوظيفيتوصيفلديهم

م(.٢٠٠٨موظف.)العجمي،لكلمثالياًالمقياس
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أوالسلوكياتمنبالعديدتحقققائمةالمقيميُعطىالمراجعة:قوائم.4

التقييم.إلىيحتاجالذيللموظفالوظيفيالوصفأوالسماتأوالسمات

يقوموبالتاليبسيطةسماتأوجملعلىالتحقققائمةتحتويأنيمكن

إذاللموظف.الوظيفيالأداءيصفماعلىبناءًالموظفبتحديدالمقيِّم

علامةوضعيتمفإنه،معينةسماتلديهالموظفأنيعتقدالمقيمكان

(٢٠٠٤،فارغًا.)العبيديتركهيتموإلا،إيجابية

يوحيكماالحر”.الشكل“طريقةباسمأيضًاهذايُعرفالمقال:طريقة.5

لهذهالرئيسيالعيبالأداء.معاييرتوضحوصفيةطريقةإنها،الاسم

التحيزات.إبعادهوالطريقة
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الثالثالفصل
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للدراسةالتطبيقيالجانب
أداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثربيانإلىالحاليةالدراسةهذههدفت

يتناوللذاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

ووصفوالعينةالدراسةومجتمعالمستخدمالدراسةمنهجالحاليالفصل

الحصولومصادرالدراسةأدواتالدراسةعينةلأفرادالديمغرافيةالمتغيرات

.المستخدمةالإحصائيةوالمعالجاتالمعلوماتعلى

الدراسةمنهج.3.1
الإشكاليةطبيعةعنوالكشفتحديديقتضيوالذيالبحثهذالطبيعةنظرا

العاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام"أثرعنالبحثفيوالمتمثلة

الضروريمنفإنه"السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

باتباعوذلكما،نتيجةبلوغإلىهادفةمنظمة،فكريةخطواتعلىالاعتماد

المنهجعرفقدوبذلكاليهاسنتطرقالتيالدراسةوطبيعةيتناسبمعينمنهج

بحثهمشكلةلمواجهةالباحثبهايستعينالتيالواقعيةالطريقةاو"الأسلوببأنه:

بوحوشعمارالبحث."موضوعلمشكلةدراسةفيأو

فيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرواقعحول:تتمحورالدراسةانوبما

فإنهاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداء

الظاهرةتفسيرعلىتقومحيثالبحوثفيالشائعةالوصفيةالدراساتالىتنتمي

قصدالمتغيراتبينوالعلاقةوالابعادالظروفتحديدخلالمنالمشكلةأو

(٢٠٠٤،)العبيديللظاهرة.ودقيقعلميوصفالىالوصول

التحليلأساليبمنأسلوبيعتبرالذيالتحليليالوصفيالمنهجاعتمدنالذلك

خلالالمدروسةالظاهرةعنوالدقيقةالكافيةالمعلوماتجمععلىيرتكزالذي

راهنةحقائقلدراسةالمنظمة"الطريقةبأنه:يعرفكمازمنيةفتراتأوفترة
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اكتشافبهدفمعينة،أوضاعأوحدثأوأفرادأوموقفأوبظاهرةمتعلقة

وتفسرهابهاتنقلالتيوالعلاقةوآثارهاقديمةحقائقصحةمنالتحققأوحقائق

الفوالصلاحتحكمها".التيالجوانبوتكشف

بأثرتتعلقجديدةحقائقمعرفةعلىتقومالدراسةهذهأنالقوليمكنهناومن

الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام

وفعاليتهاالصحيةالمؤسسةفيالمخاطربإدارةالسعوديةالعربيةالمملكةفي

المؤسسةفيالداخليالجمهوربينوالعراقيلالصعوباتتصديفيومساهمتها

التيالتساؤلاتعنإجاباتتقدمواضحةبنتائجوالخروجالبياناتجمعخلالمن

البحث.تضمنها

الدراسةمجال.3.2
الجغرافي:المجال
السعودية.العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالدراسةهذهأجريت

طريقةاستخدام"أثرفيالمتمثلالموضوعوطبيعةالإمكانياتلمحدوديةونظرا

البحثيتطلب"الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارة

الوطنية.البترولمؤسسةيخصالذيالجغرافيالمجالحيز

بمؤسسةالعاملينفئةفيللدراسةالبشريالمجالينحصرالبشري:المجال

الإداريينمنعينةاخذناوقدوعاملينمدراءبينموزعينالوطنيةالبترول

والعاملين.

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيدراستناانطلقتالزمني:المجال

بعضخلالهامنقابلناللمؤسسةأوليةبزيارةقمناحيثيوليوفيالسعودية

التيالأسبابلهاوشرحناالدراسةموضوعحولمعهموتحاورناالاداريين

الموضوع.هذادراسةالىدفعتنا
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الدراسةوعينةمجتمع.3.3
الدراسة:مجتمع
مشكلةعلىوبناءًالباحث،يدرسهاالتيالظاهرةمفرداتجميعبانهيعرف

والعاملينالإداريينمنيتكونالمستهدفالدراسةمجتمعفإنوأهدافهاالدراسة

السعودية.العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

الدراسة:عينة
حيثالميدانيةللدراسةوالمهمةالضروريةالأمورمنالبحثعينةاختياريعد

اعتمدناالدراسة،مجتمعحجملكبرونظراًالبحثعينةلاختيارطرقعدةتوجد

جميعمنالبياناتجمععلىيعتمدأسلوبوهوالعشوائيةالعينةطريقةعلى

مؤسسةمستوىعلىالعاملينوالعمالالموظفينجميعالدراسة(مجتمعوحدات

وذلكمنها100استرجاعوتماستمارة200توزيعتم)حيثالوطنيةالبترول

التالية:للأسبابراجع

بكثافةوالتحججالموظفينمعظمطرفمنالاستمارةعنالإجابةرفض-حالات

العمل.

الجد.محملفيدراستناأخذ-عدم

والمناقشةالنتائج.3.4
الأسسفهمعلىساعدناماوهذاللدراسةالمنهجيللإطارعرضنابعد

خلالمنوهذابالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرعليهايبناالتيوالقواعد

المؤسساتاستقرارضمانفيالمفهومهذايلعبهأنيمكنالذيالدورتوضيح

سوفتهددها.التيوالظروفالمخاطرظلفياستمراريتهاودعمالصحية

علىونعملالاستبيانمنعليهاحصلناالتيالنتائجالفصلهذافينستعرض

لرسالتناالنهائيةالاستنتاجاتإلىللوصولوتحليلهامناقشتها
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الاحصائيالتحليل.3.5
التحليلقسمناوقدالرباعيالنوعمنهوللدراسةاخترناهالذيالمقياسكان

الشخصيةالبياناتفيهاخذناوالذيالأولالمبحثكانمبحثينالىالاحصائي

مؤسسةفيالعملوسنواتوالعمروالوظيفةالجنسحيثمنالمستهدفةللعينة

المتغيراتاعتبرناهاوالذيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

المدروسة.للفئةالأساسية

الدراسةعينةلأفرادالديمغرافيةالمتغيرات■
والتحليلالمعاينةوحدةلأفرادالديمغرافيةالتغيرات(٢،١،٣)الجداولتوضح

المتغيراتتحليلعلىوبناء(العلميوالمؤهلالخبرةومدةوالعمرالجنس)

السابقةالديمغرافية

متغيرحسبوالتحليلالمعاينةعينةأفرادتوزيعيوضح(1)الجدول☆
الجنس

%المئويةالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

الجنس
33688.43ذكور

4411.57إناث

380100المجموع

الذكورهموالتحليلالمعاينةوحدةأفرادمن%88.43أن(١)الجدوليوضح

.الإناثهم%11.57نسبهوما

التيالعملطبيعةإلىوذلكالذكورفئةمنهيالعاملينأغلبيةأنالباحثويعزو

الذكورتعيينفيالمبحوثةالشركاتفيالإدارةورغبةالنفطيةالشركاتبهاتقوم

تتطلبالتيالنفطيةالمجالفيالصعبةالعمللطبيعةوذلكالإناثمنأكثر
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لرفضالسببكانمماالليليةالفتراتفيوخصوصاالساعةمدارعلىالعمل

تحرصالتيوالتقاليدالعاداتإلىذلكويرجعالليليةالفتراتفيالعملالإناث

.وتقاليدهالسعوديالمجتمعوطبيعةالليليةالفتراتفيالإناثعملعدمعلى

العمرمتغيرحسبوالتحليلالمعاينةوحدةأفرادتوزيعيوضح(2)الجدول☆

%المئويةالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

العمر

7519.73سنة30منأقل

13836.32سنة40منأقل-30من

8522.37سنة50منأقل-40من

8221.58فأكثرسنة50

380100المجموع

من%19.73أنالجدولفيالتحليلنتائجأشارتالعمربمتغيريتعلقوفيما

%36.32وانسنة30عنأعمارهمتقلممنهموالتحليلالمعاينةوحدةأفراد

منأقلإلى30بينأعمارهمتتراوحممنهموالتحليلالمعاينةوحدةأفرادمن

هموالتحليلالمعاينةوحدةأفرادمن%22.37أنالنتائجأظهرتكماسنة40

أفرادنسبةأنتبينواخيراسمة50منأقلإلى40بينأعمارهمتتراوحممن

مجملهمافأكثرسنة50منأعمارهمتتراوحممنوالتحليلالمعاينةوحدة

21.58%

البتروللمؤسسةالتابعةالنفطيةالشركاتعملتوسعإلىذلكالباحثويعزو

العاملةالأيديإلىالمتواصلةوالحاجةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

العاملةالأيديإلىتحتاجالتيالجديدةالأفرادبعضافتتاحعندوخصوصا

التابعةالشركاتحرصتلذلكالدراسةمجتمعمننسبةالأكثرالفئةمنالمدربة
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منمقبولةسنواتيمتلكونالذينالأفرادتعيينعلىالوطنيةالبتروللمؤسسة

احتفاظهامعلهمالوظيفيالاستقراروتحقيقوظائفهمفيوإبقائهمتدريبهمأجل

.لديهمالمكتوبةالخبراتعلىللمحافظةأيضاالمتقدمةالأعمارذويبالأفراح

الخبرةمدةحسبوالتحليلالمعاينةوحدةأفرادتوزيعيوضح(٣)الجدول☆

%المئويةالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

الخبرةسنواتمدة

5514.47فأقلسنوات5

7820.52سنوات10منأقلإلى6من

10527.63سنة15منأقلإلى10من

14237.38فأكثرسنة15من

380100المجموع

نسبتهماأنالجدولفيالموضحةالنتائجأظهرفقدالخبرةسنواتمدةمتغيرأما

5عمليةخبرةلديهمممنهموالتحليلالمعاينةوحدةأفرادمن14.47%

50منالعمليةخبرتهمسنواتعددتتراوحممنهم%20.52وفأقلسنوات

خبرتهمسنواتعددتتراوحممنهم%27.63وانسنوات10منأقلإلى

للمبحوثينالمئويةالنسبةأنتبينواخيراسنة15منأقلإلى10منالعملية

37.38بلغتسنوات15منأكثرخبرةلديهمممنوالتحليلالمعاينةوحدةمن

%.

فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتقدرةإلىذلكالباحثويعزو

الاستقرارويحققيحتاجونبماوتامينهملديهاالعاملينالأفرادعلىالمحافظة

التطبيقيةالمعرفةوتراكمالخبراتمنوالاستفادةالمبحوثةالشركاتفيالوظيفي
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البتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينالأفرادهؤلاءاكتسبهماخلالمن

السعودية.العربيةالمملكةفيالوطنية

متغيرحسبوالتحليلالمعاينةوحدةأفرادتوزيعيوضح(4)الجدول☆
العلميالمؤهل

%المئويةالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

العلميالمؤهل

15540.79بكالوريوسمنأقل

18749.21بكالوريوس

3810.00عليادراسات

380100المجموع

%40.79أنتبينفقدبالجدولموضحهوكماالعلميالمؤهللمتغيروبالنسبة

أفرادمن%49.21وأناختصاصهمفيدونفمابكالوريوسشهادةحملةم

كمااختصاصهمفيالبكالوريوسدرجةحملةمنهموالتحليلالمعاينةوحدة

فيالعلياالدراساتدرجةشهادةحملةمنالأفرادنسبةأنالنتائجبينت

.%10هياختصاصهم

دون(فمادبلوم)الفنيةالشهاداتحملةمنالأكبرالحاجةإلىذلكالباحثويعزو

تحتاجهاالتيوالمعرفةالبتروليةالشركاتفيالعمللطبيعةوذلكوالبكالوريوس

المدربةالفنيةالمهنإلىالبتروليةالشركاتحاجةإلىإضافةالعاملينالأفرادمن

فيالتوظيفأنحيثالمختلفةالأقسامفيللعملدونفماالدبلومحملةمن

دبلومأوبكالوريوسعلميمؤهليحملمننحويتجهأصبحالأخيرةالسنوات

المبحوثةالشركاتفيللتوظيفكشرط
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الدراسةبياناتتحليل■
مؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخداموتحليللوصف

استخدامإلىالباحثلجأالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

منللتحققtالتائيوالاختبارالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

تشيرإذا.الآتيةالجداولفيموضحهوكماالفقرةوأهميةالفقرةمعنوية

البترولمؤسسةفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخداممستوىإلىالجداول

تناولتحيثلهاالتابعةوالشركاتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

لمستوىالعامالحسابيالمتوسطأما(3.59-2.85)بينالحسابيةالمتوسطات

السعوديةالوطنيةالبترولمؤسسةفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام

مقياسعلىمرتفعممارسةوبمستوى(3.42)فكانلهاالتابعةوالشركات

)حسابيوبمتوسطالأولىبالمرتبةالالتزامبعدجاءوقدالخماسيليكرت

بعدجاءفيمامتوسطاستخداموبمستوى(0.672)معياريوانحراف(3.59

(3.398)حسابيوبمتوسطالثانيةبالمرتبةوالمرؤوسالرئيسبينالثقة

وأخيرامتوسطاستخداممستوىعلىوحصلت(0.615)معياريوانحراف

)حسابيوبمتوسطالرابعةبالمرتبةوالمرؤوسالرئيسبينالمشاركةبعدجاء

متوسطاستخداممستوىعلىوحصلت(0.537)معياريوانحراف(2.85

.أيضا
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التائيوالاختبارالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(١)الجدول☆
tفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخداملمستوى

السعوديةالعربيةالمملكة

عددبالأهدافالإدارةطريقة
الفقرات

الانحرافالحسابيالمتوسط
المعياري

الممارسةمستوىالمحسوبيةTقيمة

الرئيسبينالثقة
والمرؤوس

متوسط53.3980.61518.817

متوسط52.850.53713.539المشاركة

متوسط63.590.67222.736الالتزام

متوسط63.290.62915.662الراجعةالتغذية

الحسابيالمتوسط
المعياريوالانحراف

الإدارةلطريقةالعام
بالأهداف

متوسط223.420.51116.593

استخدامحولالعينةأفراداستجاباتفيالتشتتالسابقالجدوليوضحكما

المعاينةوحدةأفرادنظروجهاتفيالتقاربيعكسماوهوبالأهدافالإدارة

فيالتقاربإلىأيضاالجدولويشيربالأهدافالإدارةاستخدامحولوالتحليل

يكنلمأنهالدلالةمستوياتخلالمنانهنلاحظحيثالحسابيةالمتوسطاتقيم

مستوىحولوالتحليلالمعاينةوحدةأفرادنظروجهاتفياختلافاتهناك

بالأهدافالإدارةاستخداممستوىأنيتبينعاموبشكلبالأهدافالإدارةاستخدام

منالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفي

متوسطاكانوالتحليلالمعاينةوحدةنظروجهة
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استخراجتمفقدبالأهدافالإدارةأبعادمنبعدكللفتراتبالنسبةأما

منللتحققtالتائيوالاختبارالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

الآتية:الجداولفيموضحهوكماللفقرةالاستخدامومستوىالفقرةمعنوية

بينللثقةtوقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(٢)الجدول☆
فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيوالمرؤوسالرئيس

السعودية

الرئيسبينالثقة
والمرؤوس

الانحرافالحسابيالمتوسط
المعياري

الدلالةمستوىالمحسوبيةtقيمة
sig

الاستخداممستوى

العملفيرئيسي
فيّكافيةثقةلديه

متوسط3.300.68912.6630.000

بينيالعملعلاقة
جيدةرئيسيوبين

متوسط3.560.77715.2290.000

العملفيرئيسي
مشكلاتييفهم

وحاجات

متوسط3.320.61217.6620.000

العملفيرئيسي
توقعاتييعرف

متوسط2.960.86113.9910.000

العملفيرئيسي
لحلاستعدادلديه

التيالعملمشاكل
تواجهني

متوسط3.850.55016.5520.000

الحسابيالمتوسط
والانحراف

العامالمعياري
الرئيسبينللثقة

والمرؤوس

متوسط3.3980.615

ببعدالمتعلقةالعباراتعنوالتحليلالمعاينةوحدةإجاباتأعلاهالجدوليوضح

فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيوالمرؤوسالرئيسبينالثقة

(2.96-3.85)بينالمتغيرلهذاالحسابيةالمتوسطاتتناولتحيثالسعودية

إلىيشيرالذيالخماسيليكرتمقياسعلى(3.398)مقدارهكليبمتوسط
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لمؤسسةالتابعةالشركاتفيوالمرؤوسالرئيسبينللثقةالمتوسطالمستوى

"فقرةالأولىالمرتبةفيجاءتإذالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

أعلىوهو(3.85)بلغحسابيبمتوسط"فيكافيةثقةلديهالعملفيرئيسي

(0.550)بلغمعياريوانحراف(3.398)البالغالعامالحسابيالمتوسطمن

الخامسةالمرتبةعلى"توقعاتييعرفالعملفيرئيسي"الفقرةحصلتفيما

الكليالحسابيالمتوسطمنأدنىوهو(2.96)بلغحسابيبمتوسطوالأخيرة

.(0.861)معياريوانحراف(3.398)والبالغ

لمستوىtوقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(٣)الجدول☆
فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالأهدافتحديدفيالمشاركة
السعوديةالعربيةالمملكة

تحديدفيالمشاركة
الأهداف

الانحرافالحسابيالمتوسط
المعياري

الدلالةمستوىالمحسوبيةtقيمة
sig

مستوى
الاستخدام

المرؤوسونيشارك
تحديدفيالرؤساء
المؤسسةفيالأهداف

اختصاصاتهمحسب

مرتفع4.1050.74114.5830.000

والمرؤوسالرئيسيتفق
التيالفعالياتعلىمسبقا
فيمرؤوسكلتخص

المؤسسة

متوسط3.3790.72710.3620.000

المرؤوسينمنيطلب
ترتيبفيالمشاركة
لأهميتهاوفقاالأهداف

واولوياتها

متوسط3.5360.78511.2720.000

الحريةالمرؤوسينيمتلك
الآراءلإبداءالكاملة

تحديدعندوالاقتراحات
الأهداف

متوسط3.1150.91811.6140.000

المرؤوسينيشارك
تحديدفيالرؤساء
للمؤسسةالعامةالأهداف

الإداريالمستوىحسب

متوسط2.9950.87110.8830.000
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الحسابيالمتوسط
المعياريوالانحراف

المشاركةلمستوىالعام
الأهدافتحديدفي

3.4260.648
متوسط

المتعلقةالعباراتعنوالتحليلالمعاينةوحدةإجاباتالسابقالجدوليبين

التابعةالشركاتفيوالمرؤوسالرئيسبينالأهدافتحديدفيبالمشاركة

تراوحتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسة

كليبمتوسط(4.105-2.995)بينالمتغيرلهذاالحسابيةالمتوسطات

المستوىإلىيشيرالذيالخماسيليكرتمقياسعلى(3.426)مقداره

مؤسسةفيوالمرؤوسالرئيسبينالأهدافتحديدفيللمشاركةالمتوسط

المرؤوسونيشارك"الفقرةالأولىالمرتبةفيجاءتإذالوطنيةالبترول

حسابيبمتوسط"اختصاصاتهمحسبالمؤسسةفيالأهدافتحديدفيالرؤساء

وانحراف(3.426)البالغالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوهو(4.105)بلغ

فيالرؤساءالمرؤوسينيشارك"الفقرةحصلتفيما(0.648)بلغمعياري

الخامسةالمرتبةعلى"الإداريالمستوىحسبللمؤسسةالعامةالأهدافتحديد

الكليالحسابيالمتوسطمنأدنىوهو(2.995)حسابيبمتوسطوالأخيرة

.(0.871)معياريوانحراف(3.426)والبالغ
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لمستوىtوقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(٤)الجدول☆
فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالأهدافتحديدفيالمرؤوسينالتزام

السعودية
فيالمرؤوسينالتزام
الأهدافتحديد

الانحرافالحسابيالمتوسط
المعياري

الدلالةمستوىالمحسوبيةtقيمة
sig

مستوى
الاستخدام

حياتيفيسعيدااكون
تحقيقنتيجةالوظيفية

واهدافيمؤسستيأهداف

مرتفع3.8790.97714.6460.000

اناقشعندمابسعادةأشعر
بتحقيقتتعلقأمور

معمؤسستيأهداف
العملفيرؤسائي

متوسط3.5471.0038.8790.000

علىقدرتياناعتقد
مؤسستيأهدافتحقيق

لعمليأكبرانتماءيمنحني

متوسط3.3770.9536.4390.000

أخلاقيبواجبأشعر
فيللاستمراريدفعني
المؤسسةفيالعمل

اهدافهالتحقيق

متوسط3.2071.0403.2480.000

تقديمعناخوانيلا
فيلرؤسائيالمساعدة

أهدافتحديدعندالعمل
مؤسستي

متوسط3.5500.9879.0800.000

علىالحرصكلأحرص
الفريقضمنالعمل
اهدافلتحقيقالواحد

مؤسستي

متوسط3.3090.9855.1090.000

الحسابيالمتوسط
العامالمعياريالانحراف

فيالمرؤوسينلالتزام
الأهدافتحقيق

3.4780.817
متوسط

المتعلقةالعباراتعنوالتحليلالمعاينةوحدةإجاباتالسابقالجدوليبين

لمؤسسةالتابعةالشركاتفيالأهدافتحقيقفيالمرؤوسينالتزامبمستوى

المتوسطاتتراوحتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

(3.478)مقدارهكليبمتوسط(3.879-3.207)بينالمتغيرلهذاالحسابية
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لمستوىالمتوسطالمستوىإلىيشيرالذيالخماسيليكرتمقياسعلى

التابعةالشركاتفيوالمرؤوسالرئيسبينالأهدافتحديدفيالمشاركة

أكون"فقرةالأولىالمرتبةفيجاءتإذالسعوديةفيالوطنيةالبتروللمؤسسة

بمتوسط"واهدافيمؤسستيأهدافتحقيقنتيجةالوظيفيةحياتيفيسعيدا

)والبالغالكليالحسابيالمتوسطمنأعلىوهو(3.879)بلغحسابي

بواجبأشعر"الفقرةحصلتفيما(0.799)بلغمعياريوانحراف(3.478

المرتبةعلى"اهدافهالتحقيقالمؤسسةفيالعملفيللاستمراريدفعنيأخلاقي

الحسابيالمتوسطمنأدنىوهو(3.207)حسابيبمتوسطوالأخيرةالسادسة

(1.040)معياري(وانحراف3.478)والبالغالكلي

لمستوىtوقيمالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(٥)الجدول☆
مؤسسةفيالأهدافتحقيقفيوالمرؤوسالرئيسبينالراجعةالتغذية
السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

بينالراجعةالتغذية
والمرؤوسالرئيس

الانحرافالحسابيالمتوسط
المعياري

الدلالةمستوىالمحسوبيةtقيمة
sig

مستوى
الاستخدام

علىالموظفينإطلاعيتم
الوظيفيأدائهمتقييمنتائج

مرتفعة3.7790.97714.6460.000

الراجعةالتغذيةتوفيريتم
المباشرالتقييمعمليةبعد

تأخيربدون

متوسطة3.5471.0038.8790.000

التغذيةعمليةعلىيترتب
لمستوىتطويرالراجعة

الموظفينأداء

متوسطة3.3770.9536.4390.000

التغذيةعمليةتساهم
فيالمتبعةالراجعة
تحفيزفيالمؤسسة
الموظفين

متوسطة3.2071.0403.2480.001

المبكرةالمسألةتحسن
الراجعةالتغذيةخلالمن

فيالمتبعةسنويةالنصف

متوسطة3.5500.9879.0800.000
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أداءمنالمؤسسة
الموظفين

الراجعةالتغذيةتسمح
القوةنقاطعنبالكشف

الأداءفيوالضعف
الوظيفي

متوسطة3.3090.9855.1090.000

الحسابيالمتوسط
العامالمعياريالانحراف

الراجعةالتغذيةلمستوى
والمرؤوسالرئيسبين

3.4780.817
متوسطة

التغذيةبمستوىالمتعلقةالعلاقاتعنوالتحليلالمعاينةوحدةإجابةالجدوليبين

لمؤسسةالتابعةالشركاتفيالأهدافتحقيقفيالمرؤوسينبينالراجعة

المتوسطاتتراوحتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

(3.478)مقدارهكليبمتوسط(3.779-3.207)بينالمتغيرلهذاالحسابية

التغذيةلمستوىالمتوسطالمستوىإلىيشيرالذيالخماسيليكرتمقياسعلى

لمؤسسةالتابعةالشركاتفيالأهدافتحقيقفيالمرؤوسينبينالراجعة

علىالموظفينإطلاعيتم"فقرةالأولىالمرتبةفيجاءتإذالوطنيةالبترول

منأعلىوهو(3.779)بلغحسابيبمتوسط"الوظيفيأدائهمتقييمنتائج

(0.977)بلغمعياريوانحراف(3.478)والبالغالكليالحسابيالمتوسط

تحفيزفيالمؤسسةفيالمتبعةالراجعةالتغذيةعمليةتساهم"الفقرةحصلتفيما

أدنىوهو(3.207)حسابيبمتوسطوالأخيرةالسادسةالمرتبةعلى"الموظفين

(1.040)معياريوانحراف(3.478)والبالغالكليالحسابيالمتوسطمن
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العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءبياناتتحليل■
السعودية

لاستخدامالباحثلجأالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءوتحليللوصف

منللتحققTالتائيوالاختبارالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

الآتية:الجداولمنموضحهوكماالتحققومستوىالفقرةمعنوية

tالتائيوالاختبارالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(٦)الجدول☆
العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءلمستوى
السعودية

الانحرافالحسابيالمتوسطالعاملينأداء
المعياري

الدلالةمستوىالمحسوبيةTقيمة
sig

مستوى
التحقيق

معالعاملينكفاءةتتماشى
الاستراتيجيةالأهداف

للمؤسسةوالتشغيلية

مرتفع3.7840.78016.3750.000

الأداءتقويمنظامأظهر
إنتاجيةفيتحسنللعاملين
السنواتخلالالعاملين
السابقةالثلاثة

مرتفع3.7730.77916.1550.000

وتقدرالعلياالإدارةتحترم
الجديدةوالآراءالأفكار

المؤسسةفي

متوسط3.6600.915117380.000

انعكسالعاملينرضا
رفعفيواضحبشكل

ادائهممستوى

متوسط3.6670.86312.5940.000

المؤسسةإدارةتشعر
أداءنتائجعنبالرضا
فيهاالعاملين

متوسط3.5210.95618.6620.000

المؤسسةإدارةتمكن
اتخاذمنالعاملين

جيدبشكلالقرارات
المناسبةوالسرعة

متوسط3.3520.73512.5620.000

مرتفع3.8830.81517.6370.000المؤسسةإدارةشهدت
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الثلاثةالسنواتخلال
ملحوظاتطوراتالسابقة

اتصالاتمهاراتفي
العاملين

الحسابيالمتوسط
المعياريوالانحراف

العاملينلأداءالعام

3.6640.665

البتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءمستوىإلىالجدوليشير

لأداءالحسابيةالمتوسطاتتراوحتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية

)بينالسعوديةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملين

مؤسسةفيالعاملينأداءلمستوىالعامالحسابيالمتوسطأما(3.352-3.883

ليكرتمقياسعلىمتوسطتحققوبمستوى(3.664)فكانالوطنيةالبترول

خلالالمؤسسةإدارةشهدت"فقرةالأولىالمرتبةفيجاءتإذالخماسي

بمتوسط"العامليناتصالاتمهاراتفيملحوظاتطوراالسابقةالثلاثةالسنوات

(3.664)البالغالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوهو(3.883)بلغحسابي

المؤسسةإدارةتمكن"الفقرةحصلتفيما(0.815)بلغمعياريوانحراف

السابعةالمرتبةعلى"المناسبةوبالسرعةجيدبشكلالقراراتاتخاذمنالعاملين

الكليالحسابيالمتوسطمنأدنىوهو(3.352)حسابيبمتوسطوالأخيرة

(0.735)معياريوانحراف(3.664)والبالغ

الدراسةفرضياتاختبار■
بإجراءالباحثقامالدراسةفرضياتلاختبارالانحدارتحليلتطبيقفيالبدءقبل

تحليللافتراضاتالبياناتملاءمةضمانأجلمنوذلكالاختباراتبعض

باستخدامالمستقلةالمتغيراتبينعالارتباطوجودعدممنالتأكدتمإذالانحدار

(VIF)التباينتضخممعامل Variance Inflation Factor)التباينواختبار

عدممراعاةمعالدراسةمتغيراتمنمتغيرلكلToleranceبهالمسموح
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قيمةتكونوان(10)للقيم(VIF)بهالمسموحالتباينتضخممعاملتجاوز

.(0.05)منأكبرToleranceبهالمسموحالتباين

Normalالطبيعيللتوزيعالبياناتاتباعمنالتأكدوتم Distribution

±(1)بينمحصورةالإلتواءمعاملباحترام

ومعاملبهالمسموحوالتباينالتباينتضخماختبارنتائج(٧)الجدول☆
الالتواء

VIFToleranceSkewnessالفرعيةالمستقلةالمتغيرات

1.6290.7960.648والمرؤوسالرئيسبينالثقة

1.2980.7350.445الأهدافتحديدفيالمشاركة

1.7260.7780.367الأهدافبتحقيقالمرؤوسينالتزام

1.9620.6290.511والمرؤوسينالرئيسبينالراجعةالتغذية

أبعادبينمتعددخطيتداخلوجودعدمالجدولفيالواردةالنتائجمنيتضح

معاملاختبارمعيارقيمذلكيؤكدماوانبالأهداف(الإدارة)المستقلالمتغير

والمرؤوس،الرئيسبينالثقة)بالمتمثلةللابعاد(VIF)التباينتضخم

والتغذيةالأهداف،بتحقيقالمرؤوسينوالتزامالأهداف،تحديدفيوالمشاركة

,1.629,1298,1.726)والبالغةوالمرؤوسين(الرئيسبينالراجعة

التبايناختبارقيندمأنيتضحكما(10)عنتقلوالتيالتواليعلى(1.962

)منأكبروهي(0.629,0.796)بينتراوحت(Toleranceبه)المسموح

المتغيرأبعادبينعالارتباطوجودعدمعلىمؤشراتهذاويعد(0.05

معاملباحترامالطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتأنمنالتأكدتموقدالمستقل

تقدمماعلىوتأسيسا(1)منأقلالقيمكانتحيث(Skewnessالإلتواء)
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بياناتوانالمستقلالمتغيرأبعادبينخطيتداخلوجودعدممنالتأكدوبعد

فرضياتاختباربالإمكانأصبحفقدالطبيعيللتوزيعتخضعالدراسةمتغيرات

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالدراسة

السعودية

الأولىالرىيسيةالفرضية●
)باعبعادهابالأهدافالإدارةطريقةلاستخدامإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

فيالراجعة(والتغذيةوالمرؤوسين،الرئيسبينوالثقةوالالتزام،،المشاركة
عندالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداء

(α≤0.05دلالة)مستوى
استخدامأثرمنللتحققالمتعددالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار

الرئيسبينوالثقةوالالتزام،،)المشاركةبابعادهابالأهدافالإدارةطريقة

فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءالراجعة(والتغذيةوالمرؤوسين،

:التاليالجدولفيموضحهوكماالسعوديةالعربيةالمملكة

الإدارةطريقةاستخداملتاثيرالمتعددالانحدارتحليلنتائج(٨)الجدول☆
فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيبالأهداف
السعوديةالعربيةالمملكة

المتغ
ير

التابع

الار
تباط

معام
ل

التحد
يد

مستوالحريةدرجاتالمحسوبية
ى

الدلالة

مستوىالمحسوبيةبالأهدافالإدارةأبعاد
الدلالة

أداء
العام
لين

0.6
73

0.5
97

78.686

بين
المجام

يع

4
0.0
00

0.1162.5460.004الثقة

0.1393.5720.000المشاركة375الباقي

المجم
وع

0.1936.3510.012الالتزام349

0.1292.5170.016التغذية
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الراجعة

المشاركة،،الثقة)بابعادهابالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرالجدوليوضح

لمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيالراجعة(التغذيةالالتزام،

تأثيروجودالاحصائيالتحليلنتائجأظهرتإذالسعوديةفيالوطنيةالبترول

،الثقة)بابعادهابالأهدافالإدارةطريقةلاستخدامإحصائيةدلالةذي

التابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيالراجعة(التغذيةالالتزام،المشاركة،

α)مستوىعند(0.673)الارتباطمعاملبلغإذالوطنيةالبتروللمؤسسة ≤

من(0.597)قيمتهمااناي(0.597)بلغفقدالتحديدمعاملأما(0.05

ناتجالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيالتغيرات

درجةقيمةبلغتكمابابعادهابالأهدافالإدارةطريقةاستخدامفيالتغيرعن

لمشاركة(0.139)ووالمرؤوسينالرئيسبينللثقة(0.116)التأثير

فيالمرؤوسينالتزاملمستوى(0.193)والأهدافتحديدفيالمرؤوسين

وهذاوالمرؤوسينالرئيسبينالراجعةللتغذية(0.129)والأهدافتحقيق

الإدارةطريقةباستخدامالإهتماممستوىفيواحدةبدرجةالزيادةأنيعني

لمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيزيادةإلىيؤديبابعادهابالأهداف

ووالمرؤوسينالرئيسبينللثقة(0.116)بقيمةالسعوديةفيالوطنيةالبترول

لمستوى(0.193)والأهدافتحديدفيالمرؤوسينلمشاركة(0.139)

الرئيسبينالراجعةللتغذية(0.129)والأهدافتحقيقفيالمرؤوسينالتزام

)بلغتوالتيالمحسوبيةFقيمةالتأثيرهذامعنويةويؤكدوالمرؤوسين

α)مستوىعنددالةوهي(78.686 ≤ قبولصحةعدميؤكدوهذا(0.05

وتقبلالصفرية()العدميةالفرضيةترفضوعليهالأولىالرئيسيةالفرضية

:علىتنصالتيالبديلةالفرضية

بأبعادهابالأهدافالإدارةطريقةلاستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيروجود
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الشركاتفيالعاملينأداءفيالراجعة(التغذيةالالتزام،المشاركة،،الثقة)

α)مستوىعندالسعوديةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعة ≤ 0.05)

الأولىالفرعيةالفرضية●
الإدارةطريقةاستخدامفيالعاملينلالتزامإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهداف
α)مستوىعندالسعودية ≤ 0.05.)

التزاممنللتحققالبسيطالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار

فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالأهدافبتحقيقالعاملين

:التاليالجدولفيموضحهوكماالسعودية

العاملينالتزاملتاثيرالبسيطالانحدارتحليلاختبارنتائج(٩)الجدول☆
السعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالأهدافبتحقيق

المتغير
التابع

معاملالارتباط
التحديد

درجاتالمحسوبية
الحرية

مستو
ى

الدلالة

معامل
الانحدا

ر

مستوىالمحسوبية
sigالدلالة

أداء
0.6400.410225.097العاملين

1

0.00
0

0.57
4

15.0030.000 378

379

مؤسسةفيالعاملينأداءفيالأهدافبتحقيقالعاملينالتزامأثرالجدوليوضح

تأثيروجودالاحصائيالتحليلنتائجأظهرتإذالسعوديةفيالوطنيةالبترول

مؤسسةفيالعاملينأداءفيالأهدافبتحقيقالعاملينلالتزامإحصائيةدلالةذي

α)مستوىعند(0.640)الارتباطمعاملبلغإذالسعوديةفيالوطنيةالبترول

≤ العاملينأداءفيالتغيراتمن(0.410)بلغفقدالتحديدمعاملأما(0.05
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التزاممستوىفيالتغيرعنناتجالسعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

يعني(وهذا0.5574)التأثيردرجةقيمةبلغتكماالأهدافتحقيقفيالعاملين

إلىيؤديتحقيقفيالعاملينبالتزامالاهتماممستوىفيواحدةبدرجةالزيادةأن

فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيزيادة

(225.097)بلغتوالتيالمحسوبيةFقيمةالتأثيرهذامعنويةويؤكدالسعودية

α)مستوىعنددالةوهي ≤ الفرضيةقبولصحةعدميؤكدوهذا(0.05

وتقبلالأولىالصفرية()العدميةالفرضيةترفضوعليهالأولىالفرعية

على:تنصالتيلهاالبديلةالفرضية

أداءفيالأهدافبتحقيقالمرؤوسينلالتزامإحصائيةدلالةذوتأثيروجود

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملين

α)مستوىعندالسعودية ≤ 0.05)

الثانيةالفرعيةالفرضية●
صياغةفيوالمرؤوسينالرئيسبينللمشاركةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

فيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءفيالأهداف
α)مستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكة ≤ 0.05)
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بينالمشاركةلتاثيرالبسيطالانحدارتحليلاختبارنتائج(١٠)الجدول☆
فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيس
السعوديةالعربيةالمملكة

المتغير
التابع

معاملالارتباط
التحديد

درجاتالمحسوبية
الحرية

مستو
ى

الدلالة

معامل
الانحدا

ر

مستوىالمحسوبية
sigالدلالة

أداء
0.5800.336164.318العاملين

1

0.00
0

0.53
1

12.8190.000 378

379

فيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالمشاركةأثرالجدوليوضح

وجودالاحصائيالتحليلنتائجأظهرتإذالسعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسة

العاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالمشاركةأثرإحصائيةدلالةذيتأثير

α)مستوىعند(0.580)الارتباطمعاملبلغإذالوطنيةالبترولمؤسسةفي

≤ من(0.336)قيمتهماأنأي(0.336)بلغفقدالتحديدمعاملأما(0.05

عنناتجالسعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالتغيرات

درجةقيمةبلغتكماالأهدافتحديدفيالعاملينمشاركةمستوىفيالتغير

الإهتماممستوىفيواحدةبدرجةالزيادةأنيعنيوهذا(0.531)التأثير

فيالعاملينأداءفيزيادةإلىيؤديالأهدافتحديدفيالعاملينبمشاركة

التأثيرهذامعنويةويؤكدالسعوديةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركات

α)مستوىعنددالةوهي(164.318)بلغتوالتيالمحسوبيةFقيمة ≤

ترفضوعليهالثانيةالفرعيةالفرضيةقبولصحةعدميؤكدوهذا(0.05

على:تنصالتيلهاالبديلةالفرضيةوتقبلالصفرية()العدميةالفرضية
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أداءفيالأهدافتحديدفيالمرؤوسينلمشاركةإحصائيةدلالةذوتأثيروجود

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملين

α)مستوىعندالسعودية ≤ 0.05)

الثالثةالفرعيةالفرضية●
تطبيقنجاحفيوالمرؤوسينالرئيسبينللثقةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام
α)مستوىعندالسعوديةالعربيةالمملكةفي ≤ 0.05)

بينالثقةأثرمنللتحققالبسيطالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار

السعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيس

:التاليالجدولفيموضحهوكما

الرئيسبينالثقةلتاثيرالبسيطالانحدارتحليلاختبارنتائج(١١)الجدول☆
العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسين

السعودية

المتغير
التابع

معاملالارتباط
التحديد

درجاتالمحسوبية
الحرية

مستو
ى

الدلالة

معامل
الانحدا

ر

مستوىالمحسوبية
sigالدلالة

أداء
0.6300.397213.167العاملين

1

0.00
0

0.63
0

14.6000.000 378

379

مؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالثقةأثرالجدوليوضح

التحليلنتائجأظهرتإذالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترول

أداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينللثقةإحصائيةدلالةذوتأثيروجودالاحصائي
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)الارتباطمعاملبلغإذالسعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملين

α)مستوىعند(0.630 ≤ أي(0.397)بلغفقدالتحديدمعاملاما(0.05

البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيالتغيرات(من0.397)قيمتهماأن

والمرؤوسينالرئيسبينالثقةمستوىفيالتغيرعنناتجالسعوديةفيالوطنية

فيواحدةبدرجةالزيادةأنيعنيوهذا(0.630)التأثيردرجةبلغتكما

الشركاتفيالعاملينأداءفيزيادةإلىيؤديالعاملينبثقةالإهتماممستوى

Fقيمةالتأثيرهذامعنويةويؤكدالسعوديةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعة

α)مستوىعنددالةوهي(213.167)بلغتوالتيالمحسوبية ≤ وهذا(0.05

)العدميةالفرضيةترفضوعليهالثالثةالفرعيةالفرضيةقبولصحةعدميؤكد

على:تنصالتيلهاالبديلةالفرضيةوتقبلالصفرية(

العاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينللثقةإحصائيةدلالةذوتأثيروجود

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفي

الرابعةالفرعيةالفرضية●
الإدارةطريقةاستخدامفيالراجعةللتغذيةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

العربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيفيبالأهداف
α)مستوىعندالسعودية ≤ 0.05)

التغذيةأثرمنللتحققالبسيطالانحدارتحليلاستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار

الوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالراجعة

التالي:الجدولفيموضحهوكماالسعوديةالعربيةالمملكةفي
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الراجعةالتغذيةلتاثيرالبسيطالانحدارتحليلاختبارنتائج(١٢)الجدول☆
فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبين

السعوديةالعربيةالمملكة

المتغير
التابع

معاملالارتباط
التحديد

درجاتالمحسوبية
الحرية

مستو
ى

الدلالة

معامل
الانحدا

ر

مستوىالمحسوبية
sigالدلالة

أداء
0.5370.289131.414العاملين

1

0.00
0

0.56
0

11.4640.000 378

379

العاملينأداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالراجعةالتغذيةأثرالجدوليوضح

نتائجأظهرتإذالسعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفي

الرئيسبينالراجعةللتغذيةإحصائيةدلالةذيتأثيروجودالاحصائيالتحليل

بلغإذالسعوديةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوالمرؤوسين

α)مستوىعند(0.537)الارتباطمعامل ≤ )بلغفقدالتحديدمعامل(أما0.05

مؤسسةفيالعاملينأداءفيالتغيراتمن(0.397)قيمتهماأنأي(0.289

بينالراجعةالتغذيةمستوىفيالتغيرعنناتجالسعوديةفيالوطنيةالبترول

أنيعنيوهذا(0.560)التأثيردرجةقيمةبلغتكماوالمرؤوسينالرئيس

الرئيسبينالراجعةبالتغذيةالإهتماممستوىفيواحدةبدرجةالزيادة

البتروللمؤسسةالتابعةالشركاتالعاملينأداءفيزيادةإلىيؤديوالمرؤوسين

)بلغتوالتيالمحسوبيةFقيمةالتأثيرهذامعنويةويؤكدالسعوديةفيالوطنية

α)مستوىعنددالةوهي(131.414 ≤ قبولصحةعدميؤكدوهذا(0.05
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الرابعةالصفرية()العدميةالفرضيةترفضوعليهالرابعةالفرعيةالفرضية

على:تنصالتيلهاالبديلةالفرضيةوتقبل

أداءفيوالمرؤوسينالرئيسبينالراجعةللتغذيةإحصائيةدلالةذوتأثيروجود

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبتروللمؤسسةالتابعةالشركاتالعاملين

α)مستوىعند ≤ 0.05)
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الرابعالفصل
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الاستنتاجات■
المختلفة،الجداولمنالمستخلصةالبياناتوتقييمالاستبياننتائجتحليلخلالمن

طريقةاستخدامأثربشأنالهامةالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالتوصليمكن

المملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارة

.السعوديةالعربية

بالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثرحولالعامالتوافق.1
بالأهدافالإدارةطريقةأهميةحولالمشاركينبينواسعًاتوافقًاالنتائجأظهرت

عنالنظربغضالمؤسسة،فيالعاملينمنكبيرةنسبةالعاملين.أداءتحسينفي

بالأهدافالإدارةأنيرونالخدمة،سنواتأوالعمرأوالوظيفةأوالجنس

معظمأظهروقدالمؤسسة.فيالعاملينأداءتعزيزفيحيويًادورًاتلعب

طريقةاستخدامبأثرالمتعلقةالعباراتعلىموافقةأوتامةموافقةالمشاركين

العاملين.أداءتحسينفيبالأهدافالإدارة

المستمروالتطويرالتدريب.2
بالأهدافالإدارةفريقمهاراتلتطويرمستمرةجهودًاهناكأنالنتائجمنتبين

ذلكيعكسالجهود.هذهمثلوجودعلىموافقتهمالمشاركينغالبيةأبدىحيث،

يعززممابالأهداف،الإدارةفيللعاملينمستمرتدريببتقديمالمؤسسةالتزام

بفعالية.التعاملعلىوقدرتهمكفاءتهممن

للمؤسسةالإيجابيةالسمعةتعزيزفيبالأهدافالإدارةدور.3
السمعةتعزيزفيأساسيًادورًاتلعببالأهدافالإدارةأنالبياناتأظهرت

بالأهدافالإدارةأنالمشاركينمنكبيرعدديرىحيثللمؤسسة.الإيجابية

والمجتمع.العملاءلدىالمؤسسةعنإيجابيةصورةبناءفيتساهم
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والإرشاداتالتوجيهاتفعالية.4
أداءلتحسينواضحةتوجيهاتيوفربالأهدافالإدارةقسمأنإلىالنتائجتشير

وضمانالعاملينبينالثقةتعزيزفيمهمًاعاملًاالتوجيهاتهذهتعتبرالعاملين.

فعّال.بشكلوالإجراءاتالسياساتتنفيذ

الحوادثمعالتعاملبالأهدافالإدارةكفاءة.5
معالتعاملفيعاليةبكفاءةيتمتعبالأهدافالإدارةقسمأنالنتائجأظهرت

منويحسنالأداءعلىالسلبيةالآثارمنيقللمماالمتوقعة،والأحداثالحوادث

الطارئة.للمواقفالعامليناستجابة

المستمروالتحسينوالتحليلالتقييم.6
قويةبمهاراتيتمتعبالأهدافالإدارةقسمأنيظهرالاستبيان،نتائجخلالمن

منوالوقايةالأداءتعزيزفييساهممماالمستمر،والتحسينوالتحليلالتقييمفي

المحتملة.المخاطر

توضيحامكنناوالتيالاستبياننتائجعليالموافقةحالاتمنبعضوجدناكما

التوافقمستوىبالأهداف:الإدارةفعاليةحولالتوافقعدميلي:كماأسبابها

الموافقةفيأقلنسبةوالإداريين(العاملين)مثلالفئاتبعضأظهرتالمتفاوت:

الفعاليةتقييمفياختلافاتوجودإلىيشيرقدمما،بالأهدافالإدارةفعاليةعلى

المشاركينبعضالأدوار:أوالأهدافوضوحعدمالوظيفية.الفئاتمختلفبين

يؤديممابالأهدافالإدارةوأدوارأهدافحولكافٍوضوحلديهميكونلاقد

أبدىالتدريب:تقييمفيتباينالمستمر:والتطويرالتدريبالتقييم.فيتباينإلى

فريقمهاراتلتطويرالمبذولةالجهودعنرضاهمعدمالمشاركينبعض

كفايةعدمأوالتدريببرامجفيفجواتوجوديعكسقدممابالأهدافالإدارة

رضالعدميكونقدالشخصية:التجربةفيتفاوتللتدريب.المخصصةالموارد
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التدريبدعممستوياتأوالشخصيةبتجاربهمعلاقةالتدريبعنالأفرادبعض

شعرواالمشاركينبعضالكفاية:بعدمشعور:الأقسامودعمإرشادتلقوها.التي

يدلقدمما،البتروليةالمؤسسةإدارةمنالمقدمةوالدعمالإرشادكفايةبعدم

فيالتفاوتالحالات.بعضفيالدعمتقديمأوالتواصلفينقصوجودعلى

يساهممماالمقدم،والإرشادالدعمجودةفيتفاوتهناكيكونقدالدعم:تقديم

غيرالكفاءةوالأحداث:الحوادثمعالتعاملالمشاركين.بينالآراءتباينفي

بالأهدافالإدارةكفاءةعلىموافقتهاعدمالفئاتبعضأظهرتللجميع:واضحة

فعاليةأوالشفافيةفينقصإلىيشيرقدمماوالأحداث،الحوادثمعالتعاملفي

الأفرادلبعضالسابقةالتجاربتكونقدسابقة:سلبيةتجاربالمتبعة.الإجراءات

والتحليلالتقييمللكفاءة.تقييمهمعلىيؤثرمماإيجابية،غيرالمخاطرإدارةمع

قدرةتقييمفياختلافهناكالكفاءة:تقييمفياختلافالمستمر:والتحسين

أوجودةفيتباينوجوديعكسقدمماوالتحليل،التقييمعلىبالأهدافالإدارة

الأفرادبعضيشعرقدالتحسين:عملياتوضوحعدمالمتبعة.العملياتفعالية

توجيهاتالكفاية.فيهبمافعالةأوواضحةليستالمستمرالتحسينعملياتبأن

رضاعدمالنتائجبعضأظهرتالتوجيهات:وضوحعدمأداءالعاملين:لتحسين

يشيرقدمما،العاملينأداءلتحسينالتوجيهاتوضوححولالمشاركينبعض

يكونقدالسياسات:فهمفيتباينالسياسات.تنفيذأوالتواصلفيضعفإلى

تقييمهمعلىيؤثرمماالأفراد،بينالتوجيهاتتطبيقأوفهمفيتفاوتهناك

تعزيزالضروريمنيكونأنيمكنالأسباب،هذهعلىبناءًالإدارة.لكفاءة

فعاليةوزيادةالمقدم،والدعمالتواصلتحسينوالإجراءات،السياساتوضوح

رضاهموتعزيزالأفرادكافةاحتياجاتتلبيةلضمانوالتطويرالتدريببرامج

بالأهداف.الإدارةطريقعن
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والمقترحاتالتوصيات.4.2
فيودورهاالاستبياننتائجتحليلمنالمستخلصةالاستنتاجاتإلىاستنادًا

،السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءتحسين

بالأهداف:الإدارةدورلتعزيزالتاليةوالمقترحاتالتوصياتتقديميمكن

التدريببرامجوتوسيعاستمرار■
تقديمفيالاستمرارالمؤسسةعلىيجب:دوريةتدريبيةبرامجتقديم•

أنيجبالبرامجهذهالأهداف.إدارةفيالعاملينلجميعمنتظمةتدريبيةبرامج

بالأهداف.الإدارةمجالفيوالممارساتالتقنياتأحدثتتضمن

بالإدارةتتعلقمتنوعةمواضيعتضمينالتدريب:مواضيعتنويع•

التحسينوتقنياتالصحية،البياناتتحليلالأزمات،معالتعاملمثل،بالأهداف

المستمر

التواصلقنواتتعزيز■
بالأهدافالإدارةبينالتواصلقنواتتعزيزالداخلي:التواصلتحسين•

فعال.بشكلوالتوجيهاتالمعلوماتنقللضمانالمؤسسةداخلالأقساموباقي

إدارةأنظمةمثلالحديثةالتكنولوجيااستخدامالتكنولوجيا:استخدام•

الأقسام.مختلفبينوسريعفعالتواصللضمانالمعلومات

والإجراءاتالسياساتتطوير■
المتعلقةوالإجراءاتللسياساتدوريةمراجعةإجراءدورية:مراجعة•

والتحديات.التغيراتلأحدثمواكبتهالضمانبالأهدافبالإدارة

عمليةفيالمستوياتمختلفمنالموظفينإشراكالموظفين:إشراك•

الجديدة.السياساتوكفاءةشموليةلضمانالسياساتوتطويرمراجعة
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العمليةالخبراتمنالاستفادة■
الخبرةذويالموظفينبينوالخبراتالمعرفةتبادلتشجيعالمعرفة:تبادل•

منتظمة.وتوجيهإرشادجلساتخلالمنالجددوالموظفين

المعرفةنقلإلىتهدفمنتظمةإرشادبرامجإنشاءالإرشاد:برامج•

الموظفين.بينالعمليةوالخبرات

للأداءالمستمرالتقييم■
بالأهدافالإدارةقسملأداءدوريةتقييماتتنفيذدورية:تقييماتإجراء•

المستمر.التحسينلضمانللمؤسسةالعامالأداءعلىوأثره

رئيسيةأداءمؤشراتواستخدامتطويرالأداء:مؤشراتاستخدام•

(KPIs)المؤسسي.الأداءعلىوتأثيرهابالأهدافالإدارةفعاليةلقياس

السلامةثقافةتعزيز■
فيالعاملينجميعبينالسلامةثقافةتعزيزبالسلامة:الوعيتعزيز•

ممارساتتحسينإلىتهدفعملوورشتوعيةحملاتخلالمنالمؤسسة

السلامة.

الحوادثعنالإبلاغعلىالموظفينتشجيعالطوعية:التقاريرتشجيع•

السلامةثقافةلتعزيزالعقوباتمنخوفودونطوعيبشكلوالأخطاء

المستمر.والتحسين

المتقدمةالتكنولوجيااستخدام■
المتقدمةبالأهدافالإدارةأنظمةواستخدامتبنيبالأهداف:الإدارةأنظمة•

الوقاية.استراتيجياتوتطويرالبياناتوتحليلجمعلتحسين

لتحليلالمتقدمةالبياناتتحليلأدواتاستخدامالبيانات:تحليلأدوات•

العاملين.أداءعلىتؤثرقدالتيالاتجاهاتوتحديدالأنماط
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الوطنيةالبتروللمؤسسةيمكنوالمقترحات،التوصياتهذهتنفيذخلالمن

العاملينأداءتحسينفييساهمممافعّال،بشكلبالأهدافالإدارةدورتعزيز

العام.
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والمراجعالمصادر
منالتنازليبالترتيبالدراسةعليهااعتمدتالتيوالمراجعالمصادرترتيبتم

والأجنبيةالعربيةالمراجعهذهوإليكالأقدمإلىالأحدث

العربيةالمراجع:أولا
الإدارةتطبيـقممارسـةم(.٢٠١٦)عبـدااللهأحمدعبدااللهالزهراني،-١

.المكرمـةمكةبمدينةالثانويةبالمدارسالعملفرقتفعيلفيودورهابالأهـداف

المكرمة.مكةالقرى،أمجامعةالتربية،كليةمنشورة(،غيرماجستير)رسـالة

بالأهـدافالإدارةأسلوبتطبيقواقعم(.٢٠١٥)محمدتوفيقمحمدشبير،-٢

اتخاذفيالمرؤوسينمشاركةعلىوأثرهابغزةالفلسطينيةالجامعاتفـي

الإسلاميةالجامعةالتجارة،كليةمنشورة(،غيرماجستير)رسالة.القـرارات

فيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثر(٢٠١٤)مبارك،محمدالرشيدي-٣

ماجستيررسالة،الكويتدولةفيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداء

الأوسطالشرقجامعةالأعمال،كلية

فيبالأهدافالإدارةتطبيقدور(٢٠١٤)بوصيدة،ولبنى،جميعي،فاتن-٤

العلومكليةالجزائريةالصناعيةالمؤسساتفيالبشريالموردأداءتحسين

الجزائر،التبسيجامعةالاقتصادية

والتوزيعللنشرالرايةداربالأهداف،الإدارة(٢٠١٤)حمديهاشم،رضا-٥

الأردن

بالأهدافالإدارةممارسةدرجة(٢٠١٤)قطانسعيدحمزةبنتهبة-٦

السلطاتمعيارفيالأكاديميالاعتمادلمتطلباتتحقيقهاومدىالقرىأمبجامعة

التربويةالإدارةفيالماجستيردرجةعلىللحصولمكملةدراسةوالإدارة،

السعودية،والتخطيط
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الرايـةدار:عمـان.بالأهـدافالإدارةم(.٢٠١٤)حمـديهاشمرضا،-٧

والتوزيع.للنـشر

للإدارةللعربيةلشبكةبالأهدافالإدارة(مفهوم٢٠١٢)العزيزعبد،نبعةأبو-٨

والأعمال

والتوزيعللنشرالحامددارالبشرية،المواردإدارة(٢٠١٢)،محمدالحريري-٩

الأردن

نـشأتهابالأهـدافالإدارةم(.٢٠٠٩)محمدعبدالرؤوفطارقعامر،-١٠

الشرق.زهراءمكتبةالقاهرة:تطبيقاتها.فلـسفتها

النظرية:التربويوالتخطيطالإدارةم(.٢٠٠٨)حسنينمحمدالعجمي،-١١

والتوزيعللنشرالمسيرةدار.عمان:والتطبيق

دار،الأردن،،عمان١طالمعاصرةالإدارة(2008)خليلعادا،ثابت-١٢

للنشروائل

والعملياتالنظرياتالإدارةمبادئ(٢٠٠٦)قاسممحمدالقريوتي،-١٣

والتوزيعللنشروائلدار،عمان،الثالثةالطبعة،والوظائف

أداءتطويرفيبالأهدافالإدارةتطبيق(2005)فارس،قاعودأبو-١٤

غيرماجستيررسالة،تطبيقيةدراسة-المدراءنظروجهةمنالعامالقطاع

العامةالإدارةقسم،مؤتةجامعةمنشورة

أداءفيوأثرهاالسلوكيةالمتغيرات(٢٠٠٤)عودةمحمد،العبيدي-١٥

الممتازةنجومالخمسفنادقعلىتطبيقيةدراسة،الفندقيةالمنظماتفيالعاملين

الجامعةوالاقتصادالإدارةكليةمنشورة،غيرماجستير،رسالةبغدادمدينةفي

بغدادالمستنصرية
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المدنيةالخدمةنظامفيالأداءتقييمفاعلية(٢٠٠٣)نايفمحمدكراسنة،-١٦

غيرماجستيررسالة،الصحةوزارةفيالعامليننظروجهةمنالأردني

العامةالإدارةقسم،اليرموكجامعةمنشورة،

الكفايةتطويرفيبالأهدافالإدارةدور(2003)محمد،عابدينالشريف-١٧

221-185ص(66)17,التربويةالمجلةالمدرسة،لمديروالمهنيةالإدارية

الكويت,جامعة

التربوي:والإشرافالإدارةم(.٢٠٠٠)أحمدوالخطيب،رداحالخطيب،-١٨

الأمل.دار.(إربد:٣)طحديثةاتجاهـات

يـسسـعيد:فـي.بالأهدافالإدارةمهاراتم(.١٩٩٩)،محمدعلي-١٩

.٦٦-٥٢والحاسب.الإدارةلعلومالتمييزالقاهرة:الإداري.التميزسلسلةعامر.

فـيفعالانومدخلفلسفةبالأهدافالإدارةم(.١٩٨٢)الباريعبد،درة-٢٠

.٥٩-٣٣.)٢٩السعودية،)العامة،الإدارةمعهدالعامةالإدارةمجلة.الإدارة
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(الاستبانة)ملحق

وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام
………………………المحترمالسيد
،،،وبعدطيبةتحية
البترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيبالأهدافالإدارةطريقةاستخدامأثر

السعوديةالعربيةالمملكةفيالوطنية
تجاهوممارستهمالمديرينواتجاهاتآراءلمعرفةالاستبانةهذهتصميمتملقد

العاملينأداءفيالطريقةهذهتأثيرمدىوقياسبالأهدافالإدارةطريقةاستخدام

خمسةإلىدقايقعشرمنأكثرالاستبانةهذهتعبئةإكماليستغرقألاويتوقع

للتفكيرداعييوجدلاأنهكماعنوانكاواسمكلكتابةحاجةولادقيقةعشر

أجبفقطصحيحةأوخاطئةإجابةتوجدلاأنهحيثالأسئلةإجابةحولكثيرا

بهاستزودونهالتيالمعلوماتأنالباحثويؤكدأولاتفكيركالىيتبادرماحسب

تعبئةإكمالعنديرجىلذا،فقطالعلميالبحثولأغراضبسريةستعمل

.الباحثإلىتسليمهاأوالشركةفيالبشريةالمواردقسمإلىإعادتهاالاستمارة

/الباحث/المشرف
الحسنأبامشعلمحمدبنخالدمحمدالحميدعبدالفيصلد/

جرادعليفايزد/
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الديمغرافيةالمتغيراتالأول:الجزء
إشارةوضعالرجاءالموظفعنعامةمعلوماتتقييمإلىالقسمهذايهدف
المناسبةالإجابةرمزأمام)صح(

انثىذكرالجنس

29-20العمر
سنة

30-39
سنة

40-49
سنة

سنة50
فأكثر

10-5منسنوات5منأقلالخبرةمدة
سنوات

10منأكثر
سنوات

المؤهل
العلمي

عليادراساتبكالوريوسدونفمادبلوم
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بالأهدافالإدارةطريقةاستخدام:الثانيالجزء
استخدامأثرعلىالوقوفبغرضصيغتالتيالعباراتتضمقائمةيليفيما

فيالوطنيةالبترولمؤسسةفيالعاملينأداءفيوأثرهابالأهدافالإدارةطريقة

لمقياسوفقاخياراتخمسخمسعبارةكلمقابلوفيالسعوديةالعربيةالمملكة

(5)القيمةتاخذبحيثمنهاكلعلىموافقتكدرجةحسبالخماسيليكرت

موافقغير(2)والقيمةمحايد(3)والقيمةموافق(4)والقيمةبشدةموافق

التيالعبارةأمام(صح)اشارةضعفضلكمن.بشدةموافقغير(1)والقيمة

.منهاعبارةكلعناتجاهكعنتعبرالتيالموافقةدرجةإلىتشير

فيبالأهدافالإدارةطريقةاستخداممستوىالقسمهذايهدف:الأولالقسم
علىموافقتكمستوىتحديدالرجاءالسعوديةالوطنيةالبترولمؤسسة
موافقتكدرجةبجانبصح()إشارةوضعخلالمنالتاليةالعبارات

والمرؤوسالرئيسبينالثقة■
الرئيسبينالثقة

والمرؤوس
بشدةموافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق

العملفيرئيسي
فيّكافيةثقةلديه

بينيالعملعلاقة
جيدةرئيسيوبين

العملفيرئيسي
مشكلاتييفهم

وحاجات

العملفيرئيسي
توقعاتييعرف

العملفيرئيسي
لحلاستعدادلديه

التيالعملمشاكل
تواجهني

الحسابيالمتوسط
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والانحراف
العامالمعياري

الرئيسبينللثقة
والمرؤوس

الأهدافتحديدفيالمشاركة■

تحديدفيالمشاركة
الأهداف

موافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق
بشدة

المرؤوسونيشارك
تحديدفيالرؤساء
المؤسسةفيالأهداف

اختصاصاتهمحسب

والمرؤوسالرئيسيتفق
التيالفعالياتعلىمسبقا
فيمرؤوسكلتخص

المؤسسة

المرؤوسينمنيطلب
ترتيبفيالمشاركة
لأهميتهاوفقاالأهداف

واولوياتها

الحريةالمرؤوسينيمتلك
الآراءلإبداءالكاملة

تحديدعندوالاقتراحات
الأهداف

المرؤوسينيشارك
تحديدفيالرؤساء
للمؤسسةالعامةالأهداف

الإداريالمستوىحسب

الحسابيالمتوسط
المعياريوالانحراف

المشاركةلمستوىالعام
الأهدافتحديدفي
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الأهدافتحديدفيالمرؤوسينالتزام■

فيالمرؤوسينالتزام
الأهدافتحديد

موافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق
بشدة

حياتيفيسعيدااكون
تحقيقنتيجةالوظيفية

واهدافيمؤسستيأهداف

اناقشعندمابسعادةأشعر
بتحقيقتتعلقأمور

معمؤسستيأهداف
العملفيرؤسائي

علىقدرتياناعتقد
مؤسستيأهدافتحقيق

لعمليأكبرانتماءيمنحني

أخلاقيبواجبأشعر
فيللاستمراريدفعني
المؤسسةفيالعمل

اهدافهالتحقيق

تقديمعناخوانيلا
فيلرؤسائيالمساعدة

أهدافتحديدعندالعمل
مؤسستي

علىالحرصكلأحرص
الفريقضمنالعمل
اهدافلتحقيقالواحد

مؤسستي

الحسابيالمتوسط
العامالمعياريالانحراف

فيالمرؤوسينلالتزام
الأهدافتحقيق
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والمرؤوسالرئيسبينالراجعةالتغذية■

بينالراجعةالتغذية
والمرؤوسالرئيس

موافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق
بشدة

علىالموظفينإطلاعيتم
الوظيفيأدائهمتقييمنتائج

الراجعةالتغذيةتوفيريتم
المباشرالتقييمعمليةبعد

تأخيربدون

التغذيةعمليةعلىيترتب
لمستوىتطويرالراجعة

الموظفينأداء

التغذيةعمليةتساهم
فيالمتبعةالراجعة
تحفيزفيالمؤسسة
الموظفين

المبكرةالمسألةتحسن
الراجعةالتغذيةخلالمن

فيالمتبعةسنويةالنصف
أداءمنالمؤسسة
الموظفين

الراجعةالتغذيةتسمح
القوةنقاطعنبالكشف

الأداءفيوالضعف
الوظيفي

الحسابيالمتوسط
العامالمعياريالانحراف

الراجعةالتغذيةلمستوى
والمرؤوسالرئيسبين
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العاملينأداء:الثانيالقسم
البتروللمؤسسةالتابعةالشركاتفيالعاملينأداءقياسإلىالقسمهذايهدف

عدمأوموافقتكمستوىتحديدالرجاءالسعودية.العربيةالمملكةفيالوطنية
درجةبجانبصح()إشارةوضعخلالمنالتاليةالعباراتمعموافقتك
موافقتك.

موافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافقالعاملينأداء
بشدة

معالعاملينكفاءةتتماشى
الاستراتيجيةالأهداف

للمؤسسةوالتشغيلية

الأداءتقويمنظامأظهر
إنتاجيةفيتحسنللعاملين
السنواتخلالالعاملين
السابقةالثلاثة

وتقدرالعلياالإدارةتحترم
الجديدةوالآراءالأفكار

المؤسسةفي

انعكسالعاملينرضا
رفعفيواضحبشكل

ادائهممستوى

المؤسسةإدارةتشعر
أداءنتائجعنبالرضا
فيهاالعاملين

المؤسسةإدارةتمكن
اتخاذمنالعاملين

جيدبشكلالقرارات
المناسبةوالسرعة

المؤسسةإدارةشهدت
الثلاثةالسنواتخلال

ملحوظاتطوراتالسابقة
اتصالاتمهاراتفي

العاملين

الحسابيالمتوسط
المعياريوالانحراف
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العاملينلأداءالعام

104


