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 ةساردلا ص89م

رمتسلما نسحتلا يأ نزيا- أدبم قFرط نع برabا دعz ام داصتقا رFوطتب نوينابايلا ماق  

جئاتنلا nrاتلاب ءادلأا ن=سحتل قرط كان\ امئاد ھنأ ةركف STع أدبلما اذ\ دمتع�  

ايموي <=غص ن=سحت ةفاضلإ تاFوتسلما ل- STع فظوم ل- عي���ب كلذو  

ةدو�aا و ةءافكلا نم ةقئاف تاFوتسم nTإ لوصولا و\ رمتسلما ن=سحتلل �iكا<�لا رثلأا نإ  

رمتسلما نسحتلا لجأ نم ءادلأا مييقت  

Performance Evaluation 

 طاقن STع فرعتلل فظولما و ةرادلإا ةليسو <¤تع� و ,تا-رشلا تاسايس حاجنل رشؤلما ءادلأا سايق و مييقت دع�

ا\رFوطتل فعضلا طاقن و )ا\زFزعتل( ةوقلا  

 ةقثلاب روعشلا دلوي �iسر ل»شz ھيلع لوصabا نأ لاإ �iسر <=غ ل»شz ھئادأ ةظحلام ھنكمي فظولما نأ مغر

<¤كأ ل»شz ھلمع و هؤلاو دFزي امم ا¯® لمع� ­iلا ةكرشلاب  

نكل و حاجنلا qr ةبغرلا ھيدل ناس´إ ل»ف حاجنلا qr ةبغرلا م³لما س±ل  

حاجنلل دادعلإا qr ةبغرلا و\ م³لما  

* ت±ن ي´وب * 

ل³سأ رملأا نا- ول ¹¸متت لا  

لضفأ تنأ تنك ول ¹¸مت  

* ن\ور ميج * 

 

مييقتلا دئاوف  

ن=فظولما ةيق<�ل ءادلأا مييقت م³ل ةمئلام <ºكأ فئاظو nTإ ن=فظولما لقن   و ةيعي���لا تآفا»لما ديدحت 

تاولاعلا لصفلا وأ تاKوقعلا ديدحت   و تاKوعصلا STع فرعتلا و r½لاخلأا لماعتلا و ةقثلا نم مئلام خانم داجيإ 

.ل-اشلما  

م¯¾عzات ءادأ ةعzاتم qr ن=فرشلما و ءاردلما تارا³م ةيمنت    

ةيلوؤسلماب روعش <ºكأ لماعلا لعجت  

رFوطتلل ةليسوك ةيFCردتلا تاجايتحلاا نع فشكلا   

ا³فيظوتل ةنما»لا تاقاطلا نع فشكلا    

ةلماعلا ىوقلا نم ةمزلالا دادعلأا ديدحت و ةكرشلا ةيل»ي\ ديدحتل دشرم  

 Áإ <=شnT ةدايقلا حاجن ىدم  

م¯Åادأ س±قي و افاد\أ ن=فظولما ءاطعلإ ممصي نأ بجي اÃbان ءادلأا مييقت نوكيل -  

لواحت تمد ام امئاد ارساخ نوكت نل نكل و امئاد اعÆار نوكت لا امKر  

 

رصانع ةدع STع يوتحي نأب كلذ  

§ Feed Back: ةدحاو ةرم مييقتلا ءارجإ نإ qr ا- <=غ ماعلاqr, إ ن=فظولما جاتحيnT ن=فرشلما نم ةمظتنم ةعجارم  

(Supervisors) ادأب قلعتي امبÅ¯م  

 اذ\( ةقباسلا فظولما ءاطخأ STع س±ل و ةيمويلا لامعلأا STع زكرت تاشاقن ل»ش STع ةعجارلما هذ\ نوكت



رشابم ل»شz م¯¾فظولم ن=فرشلما نم ن=مظتنم مييقت و ةظحلام ةرورضلاب بلطتي ) 

نكمأ نإ م³عم لمعلا ­¹حو  

ھب ةصاaÐا ءادلأا فاد\أ عضو qr فظولما ةكراشم   

 مييقتلا دونبل ا¯Òفاضإ مث ا³قيقحت عقوتي ­iلا فاد\لأا ھعم شقاني و فظولما عم عمتجي نأ ريدلما وأ فرشلما STع

 عورشم ءا¯Ôإ-( سايقلل ةلباق نوكت نأ STع نكل دملأا ةلFوط وأ ة<=صق فاد\لأا نوكت دق ,فظولما اذ¯® ةصاaÐا

qr ةددحم ةدم ) 

ماظتناب ا¯Òعجارم و فاد\لأا هذ\ لي��Öل ةفاضلإاب فظوملل بFردتلا و ةدعاسلما ميدقت ن=فرشلما STع ان\  

ل-اشلما وأ ءادلأا ة�aاعلم لمع ططخ   

 Ør ام و ءادلأا ن=سحت تاءارجإ نوح<�قي و تثدح امل- فظولما عم تلااabا هذ\ شقاني و ددحب نأ فرشلما STع

 تاروطت ةعجارم و ةطaÐا ذيفنت ا³قرغتس±س ­iلا ةينمزلا ة<�فلا و ةل»شلما لح STع نواعتلل عب�تس ­iلا تاوطaÐا

رارمتساب ةطaÐا  

ةيلاعلا تارا³لما STع لوصÙbل ن=فرشلما بFردت بجي   

لاعفلا مييقتلا تارا³م   

طقف تاصنلإا س±لو يقيقabا عامتسلاا تارا³م   

دونبلا دحأ STع فظولما ض<�عا اذإ لد�aا ةأطو ليلقت ةيفيكو عاÚÛلا ةرادإ تارا³م   

ةفلتخم ةقFرطب ھلمعz موقي نأ ھنم تبلط نإ نسحتي نأ نكمي فظولما ءادأ نإ  

افلتخم اصÝÐ نوكي نأ ھنم بلطلا نم لادب  

 <¤كأ ل»شz نولبقتي نكلو,ام ةقFرطب اوميق دق م¯Ôأب نورعش� امدنع عافدلا ةلحرلم نولوحتي ةداع دارفلأاف

ةيصÝÐ تس±لو( ةيكولس نوكت امدنع Feedback أدبم ) 

م¯áاظحلامب كبا�àإ ر³ظأ و نFرخلآا يأر لبقت ,كفلاخي نم امئاد دجتس :لوقت ةمكabا )) )) 

 

 ھعابتإ بجي يذلا كولسلا و بيلاسلأاب <=كذتلل م³ل ن=عzاتلا ن=فرشملل مييقتلا لبق تاميلعتلا ءاطعإ ءاردلما STع

qr ءادلأا مييقت عامتجا  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقلما

 

Áا تاودلأا نم ءادلأا مييقت ةيلمع دّعabويFلا ة­i Áةيميظنتلا ا³فاد\أ قيقحت نامضل تاسسؤلما ا³مدختس 

 ديدحت qr اضًيأ م³س� و³ف ،ن=فظولما ةءافك ديدحتل ةادأ درجم ھنوك ءادلأا مييقت زواجتي .ا¯¾فظوم ةيجاتنإ زFزعÁو

 <=بك ل»شz تاسسؤلما حاجن دمتع� .årام�aاو يدرفلا ءادلأا ن=سحت وحن دوa�³ا ھيجوتو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 تايلآب رشابم ل»شz طبتري ام و\و ،لضفأ ءادأ قيقحتل م\Û=فحتو ا¯¾فظوم تارا³م رFوطت STع ا¯áردق STع

 مييقتلل نكمي فيك ضارعتسا متي ثيح ،ن=فظولما ةيجاتنإ STع ءادلأا مييقت <=ثأت ثحبلا اذ\ لوان�ي .مييقتلا

 qr ضافخنا nTإ ةمئلالما <=غ مييقتلا بيلاسأ يدؤت دق امن±ب ،م¯Åادأ ن=سحت STع ن=فظولما زفحي نأ لاعّفلا

 نكمي فيكو مييقتلا qr ةمدختسلما بيلاسلأاو تايجيتا<�سلاا فلتخم اضًيأ ضرعتسçس .ةيجاتنلإا تاFوتسم

 .ءاوس دح STع فظولماو ةسسؤلما نم ل»ل ةنكمم ةدافتسا èh¹قأ قيقحتل ا³فييكت

 

 qr <=بك ل»شz م³س� ثيح ،ةFرشCلا دراولما ةرادإ qr ةيساسلأا تايلمعلا نم يفيظولا ءادلأا مييقت دع� اضيأ و

 فاد\لأل فظولما قيقحت ىدم سايق STع مييقتلا اذ\ يوطني .ن=فظولما ةيجاتنإ ةداFزو لمعلا ةءافك ن=سحت

 م¯áوق طاقن STع فرعتلا STع ن=فظولما دعاس� امم ،ةمزلالا ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتل ةادأ دعëو ،ھل ةددêbا

 .م¯áارا³م رFوطت وحن م³¯¾جوتو م³فعضو

 

 نم ززع� نأ نكمي ثيح ،فظوملل ةين³لماو ةيسفنلا ةلاabا STع رشابم ل»شz ءادلأا مييقت رثؤي ،كلذ STع ةولاع

 <=ثأت م³ف نإف ،nrاتلاKو .فافشو لداع ل»شz متي مل اذإ طابحلإا nTإ يدؤي دق وأ ،ريدقتلاو زاجنلإاب م\روعش

 لمعلا ةئ±ب ن=سحتل اضًيأ نكلو يدرفلا ءادلأا زFزعتل طقف س±ل ،ةيم\لأا غلاب ارًمأ دع� فظولما STع ءادلأا مييقت

zماع ل»ش. 

 

 ةفاضلإاب ،لاعّف ل»شz ھقيبطتل ةنكملما تايجيتا<�سلااو ،يفيظولا ءادلأا مييقت داعzأ ثحبلا اذ\ ضرعتس±س

 دعاسÁ ىؤر ميدقت nTإ فد¯Ô ،ليلحتلا اذ\ للاخ نم .ن=فظولما ىدل يفيظولا ما�Ûللااو عفاودلا STع ه<=ثأت nTإ

 .يرشCلا لالما سأر ةيمنت qr رامث�سلااو ءادلأا ةرادإ qr ا¯îيلاسأ ن=سحت qr تاسسؤلما

 

ةداعو ،ةمظنلما qr ن=فظولما ءادأ ن=سحتو مييقتل ةي�ïنم ةيلمع ھنأب يفيظولا ءادلأا مييقت فرعëو
ً

 ءارجإ متي ام 

لاثم( يرود ل»شz ءادلأا مييقت
ً

اFونس 
ً

اFونس فصن وأ 
ً

 نوكFو ،ةFرشCلا دراولما قFرف وأ رشابلما فرشلما لبق نم )

 تارا³لماو ةءافكلاو ةدو�aاو ةيجاتنلإا لثم ءادلأا مييقتل تارشؤلماو <=ياعلما نم ةعومجم مادختسا للاخ نم كلذ

 .يفيظولا كولسلاو ةينفلا



 :Srي ام يفيظولا ءادلأا مييقت نم ðhi±ئرلا ضرغلا دعëو

ھئادأ qr فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو فظولما تازاجنإ مييقت  

ءادلأا ن=سحتل ةطخ رFوطتو ھئادأ لوح فظوملل ةعجار ةيذغÁ <=فوت  

فظوملل ةFرFوطتلاو ةيFCردتلا تاجايتحلاا ديدحت  

ءادلأا STع ءًانب تآفا»لماو زفاوabاو تايق<�لا نأشz تارارق ذاختا  

ن=فظولما ءادأ ن=سحت للاخ نم ةيميظنتلا ةءافكلاو ةيجاتنلإا ن=سحت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةلGشم-

 

 :ةيلاتلا تلاكشلما ھجاوت ءادلأا مييقت قبطت لا }zلا تأشxلما

 .ةيجاتنلإا ىوتسم STع ابًلس رثؤي امم ،ن=سحتلا تلااجم ديدحت بعصي ،ءادلأا مييقت نود :ةيجاتنلإا ضافخنا

 <=غ م³لعجي امم ،ن=فظولما نم تابلطتلماو فاد\لأا حوضو مدع nTإ يدؤي مييقت دوجو مدع :فاد\لأا حوضو مدع

 .تاعقوتلا نم نيدكأتم

 دكؤي �iسر مييقت كان\ نكي مل اذإ م\دوa�³ ريدقتلا مدعz نورعش� دق نولماعلا :Û=فحتلا نم ليلقتلا

 .م¯áازاجنإ

 .òiلما ن=سحتلاو رFوطتلل صرف دوجو مدع بCسz ةÛ=متلما ب\اولما دقفت دق تا-رشلا :ب\اولما ديدجت

 .óôاو مييقت ماظن نود ةيلوؤسلما ليمحتو ةبساêbا تارادلإا STع بعصي :لاثتملااو ةيلوؤسلما

 طيطختلا نأشz ة<=ن�سم تارارق ذاختا بعصلا نم لعجي ءادلأا تانايب بايغ :Srبقتسلما طيطختلا qr تاKوعص

 .Srبقتسلما رFوطتلاو

 قيقحت qr م\اس� امم ،ن=فظولما Û=فحتو ،ةFؤرلا حوضو ،ةيجاتنلإا زFزعST Áع تا-رشلا دعاس� ءادلأا مييقت قيبطت

 .لضفأ ل»شz لمعلا فاد\أ

 ءاقب qr م\اس� ھبFردتو هرFوطتب مامت\لااو ھمييقتف فيظوتلا ةلحرم ةيا¯Ô س±ل ؤفك فظوم STع لوصabا اضيأو

 . ةءافكلاو ةيجاتنلآا سفن STع فظولما

 

  :ةئطاخ ةق�رطب نكل ءادلآا مييقت قبطت }zلا تأشxلما اضيأو

 ةبساحم ةباثم و\ مييقتلا اذ\ ىري يذلا ةFرشCلا دراولما فظوم رود qr ةل»شلما نمكتو : ةFؤرلا حوضو مدع

 اذا ھل رFوطتو Û=يفحتو د¯Òجم نا- اذا فظولما دوê�³ ريدقت و لمعلا ةدوج ن=يسحتل مييقت ھنا نم <ºكا فظوملل

 اذ\ نم ةوجرلما جئاتنلامو مييقتلا اذ\ نم ضرغلام م³ف ةFرشCلا دراولما فظوم STع بجي ،كلذ nTا ھجاحب نا-

 . مييقتلا

 ةرظن STع ءانب فظولما مييقت متي ثيح ءادلأا مييقت qr ةعÆاشلا ل-اشلما <ºكا نم ةدحاو ةيلوبقلا <¤تعÁ :ةيلوبقلا

 دراولما فظوم STع بجي ، ةيعامتجلاا ةقبطلا وا سانجلااو قارعلأا فلاتخا بCسz وا ÝÐèhi فقوم وا ةقباس

 qr فظولما ةيصÝÐو ما³مو تارا³م STع Û=ك<�لا، ابناج بابسلأا عيمج كرتو فاصنلااو لدعلاب Srحتلا ةFرشCلا

 .وحنلا اذ\ STع ھمييقتو طقف لمعلا



 qr ما³لما ميلسÁو فارصنلإاو روضabا STع ا<=ثك زكري ةFرشCلا دراولما فظوم نا ثيح : ةدودحم طاقن STع Û=ك<�لا

 ھيلاع هدوج عم ددêbا تقولا qr ما³لما ميلسÁ لمعلا ةدوج ةاعارم اضيأ بجي نكل ھم³م طاقن ا¯Ôا كشلا تقولا

 .مييقتلا ةرا³م ھيدلو ملمو årاو دراولما فظوم نوكي نا بجيف ،ةيلعف لمع ةدوج عم مظتنم فارصناو روضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةيمKأ-

 ءادأ م³ف qr نوريدلماو ةFرشCلا دراولما وصصختم دعاس� ثيح ،ةمظنم يأ ghi qrاسأ رمأ يفيظولا ءادلأا مييقت

 امم ،ا¯Òيلاعف لقتو ،ةم³لما هذ\ ذيفنت دقعتي ،ن=فظولما ددع ةداFز عم .ةيلمعلا فاد\لأل م³قيقحتو قرفلا ءاضعأ

 .حاجنلا لماوع ديدحتو Ãôان يفيظو مييقت ءارجإ ةيفيك م³ف يرورضلا نم لعجي

Áع ه<=ثأتو يفيظولا ءادلأا مييقت" ثحب ةيم\أ دعST ا ةددعتم "فظولماaو ،بناو�Fت نكمÙÐا³صي qr طاقنلا 

 :ةيلاتلا

 يدؤي امم ،ةيدرفلا ةءافكلا ةداFزو ءادلأا مييقت ةيفيك م³فل سسأ عضو qr ثحبلا دعاس� :يفيظولا ءادلأا ن=سحت

 .ةسسؤلما فاد\أ قيقحت qr ةم\اسلماو لمعلا جئاتن ن=سحت nTإ

 ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن STع فرعتلا نمضتت ءادلأا مييقتل بيلاسأو تاودأ ثحبلا مدقي :ن=فظولما رFوطت

 .م¯áارا³م نم ززعëو ،òiلماو �Ðèhiلا رFوطتلا ةيلمع ل³س� امم ،ن=فظولما

ÁزعFللااو ةيعفادلا ز�Ûمييقتلاو ريدقتلا نأ ثيح ،فظولما اضرو ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا نع ثحبلا فشكي :ما 

 .ھتسسؤمو ھلمع هاجت ما�Ûللااو Û=فحتلاب فظولما روعش ةداFز nTإ نايدؤي نأ نكمي لداعلا

 تاسايس رFوطتل ةFرشCلا دراولما ةرادإ نع ن=لوؤسملل ة³جوم ىؤر ثحبلا مدقي :ةلاعفلا تاسايسلا ديدحت

 .ا¯áاجايتحاو ةمظنلما ةفاقث عم بسان�ت ةلاعف ءادأ مييقت

 لصاوتلا STع ع��Á ةيباجيإ لمع ةئ±ب قلخ qr فظولما STع ءادلأا مييقت <=ثأت م³ف م³س� :لمعلا ةئ±ب ن=سحت

 .قرفلا ن=ب تاقلاعلا زFزعÁو لاعفلا

 ھيجوتل ايلعلا ةدايقلل ةمزلالا تانايبلا ءادلأا مييقت ثوحب جئاتن رفوت :ةيجيتا<�سلاا تارارقلا ذاختا STع هرثأ

 .رFوطتلاو بFردتلاو تايق<�لاو فيظوتلا لثم ،ةFرشCلا دراولماب ةقلعتلما ةيجيتا<�سلاا تارارقلا

 STع حاجنلاو ةءافكلا STع رثؤي نأ رمتسلما ءادلأا مييقتل نكمي فيك م³ف qr ثحبلا دعاس� :ىدلما ةلFوط تا<=ثأت

 .ماع ل»شz ةسسؤلما STع عفنلاب دوع� امم ،لFوطلا ىدلما

قلاطنا
ً

 ةيساسأ ةÛ=كر لثمي فظولما STع ه<=ثأتو يفيظولا ءادلأا مييقت qr ثحبلا نأ ô÷تي ،طاقنلا هذ\ نم ا

 .ةمظنلما لخاد ةيمنتلا زFزعÁو ءادلأا ن=سحتل

 ھيلمع ھنأب ھيلإ ةراشلإا نكمFو ن=لماعلل يفيظولا ءادلأا مييقتل لماش ماظن يفيظولا ءادلأا مييقت ماظن <¤تع�

 نعو ،ةكرشلا qr ن=لماعلاو ن=لوؤسلما ن=ب دا�aا شاقنلاو لاصتلاا ةداFز nTإ فد¯á ةرمتسم ةروصب ثدحت لصاوت

 ­iلا تارشؤلما ةفرعم nrاتلاKو ةيفافشو ةقد ل»ب ن=فظولما ا¯® فل»لما ما³لما ءادأ ةءافك ىدم ديدحت نكمي ا³قFرط

 ماعلا ءادلأا رFوطت ھنع جتçي يذلاو يدرفلا ءادلأا رFوطت لجأ نم كلذو ،يدرفلا ءادلأا ةدوج ديدحت ا¯® نكمي

 .ةكرشلا وأ ةيموكabا ةÙ�³ل



ù¯ابسانم فظولما نا- اذإ اميف ديدحتل ءادلأا مييقت فد
ً

 امك ،ا³فاد\أ قيقحت úhi qrلما qr م\اسëو ،ةمظنملل 

ù¯إ فدnT نم دكأتلل ن=لماعلا دارفلأا ةدعاسم ûbلا ةفيظولل م\رايتخا ة­i وزت للاخ نم كلذو ،م³مئلاتFم\د 

 لثملأا للاغتسلاا نم نكمتلاو ،òiلما م\راسم مسرو م³فعضو م¯áوق طاقن ديدحتل ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلاب

  .م¯î\اومو م¯áاردقل

 

كؤت تاساردلا ديدع
ّ

ظولما ءادلأ يرودلا مييقتلا ةيّم\أ د
ّ

 ا¯¾لع تفرشأ ةسارد ركذن نأ يفكي .ف

نأ nTإ ا¯¾ف تلصّوت ،ةيّلماعلا بولاج ةسسؤم
ّ

ظولما جامدنا ىوتسم 
ّ

 لصح اذإ 2.7x لدّعمب فعاضتي ھلمع qr ف

  .ھئادلأ يرود مييقت STع

 ذاــختلا ةÛ=كرلا دــع� ،يذــيفنتلا فظولماو ريدــلماو لــمعلا ةــ³ج نم لــ- ىوتــــــــــــسم STع ةــيم\أ ءادلاا مييقت ةــيلمعل نأ

 دـيدـحت qr ءادلأا رFراـقت مدـختــــــــــــسÁ يداـيقلا وا فظولما وا لـماـعلل ةـيفيظولا ةاـيabاـب ةـطبترلما تارارقلا نم دـيدـعلا

 مدختـــــــسÁ ،ةFرـــــــشCلا دراولما ةرادإ تاـــــــسايـــــــس مييقتل ةادأ- ءادلاا رFراقت مدختـــــــسÁ، فظوملل ةيFCردتلا تاجايتحلاا

 ھيجوتلاب ءاــسؤرلا مايق qr ا¯¾لع دمتع� ةليــسوك مدختــسÁ ،ةــســسؤلماب ن=لماعلا نع تامولعمب ةرادلاا دFو�Ûل ةادأ-

 .م¯¾سوؤرلم رمتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا فادKأ-

 qr م\ نيذلاو ارًخؤم م¯ÿييعÁ مت نيذلا ن=فظوملل ديكأت ميدقتل .فظوملل رFوطتلاو بFردتلا تاجايتحا ديدحتل

 لمعلا STع ءًانب فظولما بتار qr ةداFزلا ةبس´ نوكت نأ r!بçي ام سوملم رارق ذاختلا .م¯® ةصاaÐا رابتخلاا ة<�ف

 .ن=فظولماو ريدلما ن=ب بسانلما ةعجارلا ةيذغتلا ماظن عي���ل .ھب ماق يذلا

 كان\ .ةددêbا <=ياعلماو فاد\لأل ن=فظولما قيقحت ىدم سايق STع تامظنلما دعاسÁ ةما\ ةيلمع و\ ءادلأا مييقت

 :ا¯ÿمو ،ن=فظولما STع ه<=ثأتو ءادلأا مييقت ثحب qr ا³مادختسا نكمي تايجيتا<�سا ةدع

 STع دعاس� امم ،فظوم ل- نم عقوتم و\ ام ةفرعلم ةóbاو فاد\أو <=ياعم عضو بجي :ةóbاولا <=ياعلما ديدحت

 .ءادلأا ھيجوت

 قيقحت qr م³معدو ن=فظولما مدقت ةعzاتلم )ةFونس وأ ةFونس ع"ر( ةFرود تامييقت ءارجإ :ةFرودلا تاعجارلما

 .م³فاد\أ

 م¯áوق تلااجم ةفرعم م¯¾لع ل³س� امم م¯Åادأ لوح ن=فظوملل ةمظتنم تاقيلعÁ ميدقت :ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا

 .ةKولطلما م¯áان±سحتو

 nrاتلاKو ،نFريدلما مييقتو ،ءلامزلا مييقتو ،تاذلا مييقت تانايCتسا لثم :ةعونتلما مييقتلا تاودأ مادختسا

 .ءادلأا نع ةلماش ةFؤر STع لوصabا

 qr ومنلا STع ن=فظولما ةدعاسلم ةيدرف ن=سحت ططخ دادعإ نكمي ،ءادلأا مييقت STع ءًانب :ةيصÝÐ رFوطت ططخ

 .ةنيعم تلااجم

ÁزعFفا<�علاا ةفاقث ز: Áاب فا<�علاا ةفاقث عي��a�³زي نأ نكمي تازاجنلإاو دوFفحت نم د=Û م\روعشو ن=فظولما 

 .ءادلأا STع ةردقلاب

 Û=فحتلاو اضرلا تاFوتسم STع ءادلأا مييقت رثؤي فيك ةسارد يرورضلا نم :ن=فظولما STع ءادلأا <=ثأت مييقت

 .تلاباقلماو تاعلاطتسلاا للاخ نم كلذب مايقلا نكمي .ن=فظولماب ظافتحلااو

 ةلداع ةقFرطب ةلاعف تامييقت ءارجإ ةيفيك لوح ن=فرشلماو نFريدملل بFردتلا <=فوت :مييقتلا STع ن=مئاقلا بFردت

نKو
ّ

 .ةءا

 

 

 

 

 



-Qةساردلا تلاؤاس  

؟ءادلأا مييقت وK ام  

Áع¸i ا فاد\لأا قيقحتل ن=فظولما ءادأ مييقتو سايقل ةمدختسلما ةيلمعلاêbءادلأ ةلماش ةعجارم و\و ةدد 

ظولما
ّ

قبسمُ ةددّحم <=ياعم STع ءًانب ف
ً

ظولما ءادأ ةFرشCلا دراولما لوؤسم وأ ريدلما عجاريُ ثيح ،ا
ّ

 ة<�ف للاخ ف

ظولما ô&ن اذإ ام جتçتسëو ةنيّعمُ
ّ

قوت ةيبلت qr ف
ّ

.ھنم ةكرشلا تاع  

 

؟ءادلأا مييقت دئاوف Ør ام  

.رFوطتلاو بFردتلا صرف ديدحتو ،لصاوتلا زFزعÁو ،årام�aاو يدرفلا ءادلأا ن=سحت qr دعاس�  

 

؟ءادلأا مييقت ماظن دادعإ متي فيك  

 مييقت ،يÁاذلا مييقتلا لثم( مييقتلا قرطو ،ءادلأا <=ياعم ديدحت ،ةكرشلا فاد\أ nTإ ادًان�سا بلطتي

.نارقلأا مييقتو ،نFريدلما  

 

؟ءادلأا مييقت عاونأ �� ام  

Áةجرد 360 ماظن وأ ءادلأا سايقم لثم جذامنو ،رمتسلما مييقتلا ،يونسلا مييقتلا لمش .  

 

؟ءادلأا مييقتل ن�فظولما ةمواقم ��ع بلغتلا نكمي فيك  

.ةءانب ةعجار ةيذغÁ ميدقتو ،رFوطتلل ةادأ- مييقتلا ةيم\أ حرشو دي�aا لعافتلا كلذ بلطتي  

 

؟ءادلأا مييقت جئاتن مادختسا متي فيك  

Á
ُ

.بFردتلا تاجايتحا ديدحتو ،تان±يعتلا ،تايق<�لا تارارق ھيجوتل مدختس  

 

؟ءادلأا مييقت ءارجلإ بسانلما تقولا وK ام  

ةداع متي دق نكلو ،لمعلا ةعيبط بسحب فلتخي
ً

 qr Ô¯رود وأ ةيلالما ةنسلا ةياFا
ً

.ر³شأ 6 ل-   

 

؟يفيظولا ءادلأا مييقت لوؤسم تايلوؤسم �� ام  

نإ
ّ

نلأ ؛لامعلأا ملاع qr ةكرشلا ومنو رFوطتل ةم³م ةيجيتا<�سا ن=لماعلل يفيظولا ءادلأا مييقت 
ّ

 ل»شz فد¯ù ھ

 و\و ،ةكرشلل ةيذيفنتلا ةرادلإا تاعلطتو ىؤرو فاد\أ عم ن=فظولما فاد\أ ةمءاوم ىدم سايق nTإ ساسأ

.لمعلا ةئ±بل م¯ùدل ام لضفأ ءاطعإ STع م¯áردقو م\ءلاو نمضي ن=فظوملل يقيقح رامث�سا  

 

؟ فظولما مييقتل ةيساسلأا ةع�رلأا ��ياعلما �� ام  

 عيمج qr فظولما ا³ققحي ­iلا ةدو�aا ،ھتفيظو راطإ qr ھل ددêbا فد³لا قيقحت STع فظولما ةردق ىدم

  ،ھيلإ ةدنسلما ما³لما

ديعاولما ةفا»ب ھما�Ûلا عم لمعلا صخت ­iلا حئاوللا عيمجب فظولما ما�Ûلا ،  

.بولطلما ل»شلاب ما³لما ةفا»ل هذيفنتو فظوملل ةعëرسلا ةباجتسلاا  



 

؟ءادلأا مييقت �� ةع�اشلا ءاطخلأا �� ام  

.رمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا بايغو ،<=ياعلما حوضو مدع ،مييقتلا تاÛ=حت نمضتت دق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا ضورف -

 قيقحت qr ھحاجن ةرادجو ا³لغش� ­iلا ةفيظولا qr درفلا ھققحي يذلا زاجنلاا Srع ءادلاا مييقت دكؤي نا بجي

ا¯® لمع� ­iلا ةسسؤلما فاد\ا  نع ميقلما عابطنا س±لو ةفيظولا qr درفلا Srع ءادلاا مييقت زكري نا بحي -2 .

ھمييقت متي يذلا درفلاو ميقلما نم لاوبقم مييقتلا نوكي نأ -3 .لمعلا تاداعل ھتاظحلام . 

 ىوتسم ةداFزو ءادلأا مييقت ماظن قيبطت ن=ب ةيباجيإ ةقلاع كان\ :ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا ضرف

.ن=فظولما ةيجاتنإ  

 نم STعأ تاFوتسم نور³ظي ةديفمو ةمظتنم تامييقت STع نولصحي نيذلا نوفظولما :Û=فحتلا <=ثأت ضرف

.ما�Ûللااو عفادلا  

 لضفأ جئاتن ققحت ةيميظنتلا ا¯Òفاقث نم ءزجك ءادلأا مييقت دمتع­i Áلا تا-رشلا :�iيظنتلا عضولا ضرف

ةنراقم
ً

.ھقبطت لا ­iلا كلتب   

 ةداFزو ن=فظولما ءادأ ن=سحت qr م³سÁ ةيدقنلاو ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا :ةعجارلا ةيذغتلا ةيلاعف ضرف

.يفيظولا م\اضر ىوتسم  

 ةيلومشو ةقد <ºكأ جئاتن nTإ يÁاذلا مييقتلا بيلاسأ مادختسا يدؤي نأ Ãôرلما نم :يÁاذلا مييقتلا ضرف

ةنراقم
ً

.ةيديلقتلا بيلاسلأاب   

 فلاتخا بCسz ةسسؤلما qr ةفلتêÐا ماسقلأا ن=ب ءادلأا مييقت جئاتن فلتخت دق :ماسقلأا ن=ب توافتلا ضرف

.ةFرادلإا تاسراملماو لمعلا ةعيبط  

هديدع تآشçم qr ا³قيبطت متو ةلاعف تايضرف ا³عيمج  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 ،ءاوس دح STع ن=سراملماو ن=ثحابلا مامت\اب ىظحت ­iلا تاعوضولما نم لاز ام يفيظولا ءادلأا مFوقت عوضوم     

 ءادلأا مFوقت ةيم\أ nTإ اذ\ عجرFو ،صاخ ل-شz ةيKرغلا تايبدلأا qr اً<=بک امًامت\ا عوضولما اذ\ لان دقو

Tudor, et  al, 1996 نّ=ب دقف .يفيظولا  ھجئاتن نإ ثيح ،ةسسؤلما حاجن رارمتسا نامضل م³م ءادلأا مFوقت نأ

 nTإ فيعضلا ءادلأا يوذ داشر/و ،م¯áأفا-مو Û=متلما ءادلأا يوذ STع ةظفاêbا نم nrاعلا ميلعتلا تاسسؤم نکمت

 م¯Òيعفادو يفيظولا م\اضرو ن=لماعلا ةيمنت óô qrاو <=ثأت ھل ءادلأا مFوقت نأ nTإ ةفاضلإاب .م¯Åادأ ن=سحت ةيفيک

 ،تايق<�لا ،تاولاعلا( :لثم ن=لماعلاب ةقلعتلما تارارقلا نم <=ثکلا ذاختلا ةمزلالا تامولعلما رفوي ھنأ امک ،لمعلل

 تابلطتم قيقحت وحن ن=لماعلا مدقت ىدم مييقت qr ءادلأا مFوقت ةيم\أ nTإ ةفاضإ .ا\<=غو )لقنلا ،بFردتلا

م¯áازاجن/و م\ومن سايقل ةصرفلا ن=لماعلا يطعëو ا\رFوطتو ءادلأا <=ياعم ن=سحت qr ن=ميقلما دعاسëو ،م³فئاظو  

Behrenbrinker , 1995 

 لا کلذل ؛نوناقلا قرخي ھنوکل ؛قاوسلأا STع ىدلما ةديعz راثأ تاذ ةيقيقح ةل-شم يفيظولا ءادلأا مFوقت دعëو     

 م\أ STع ءوضلا طيلسÁو ،ھب ةقلعتلما تاعوضولما م\أو ھجئاتنو ھبابسأ qr ثحبلا ةلواحمو ھکارد/و ھم³ف نم دب

.ل-ک ملاعلا STعو تاعمت�êا STع ةرمدم تازارفإ وذو ،<=طخ يفيظولا ءادلأا مFوقت نلأ ؛هراثآو هراطخأ  

 ،تاولاعلا( :لثم ن=لماعلاب ةقلعتلما تارارقلل ةلداعلا ةيعوضولما سسلأا رفوت يفيظولا ءادلأا مFوقت ةيلمعو     

 ي´افتلا نم دFزلما لذب STع م\Û=فحتل ا³مادختسا qr ءاردلما نکمت لب بسحف اذ\ س±لو ،ا\<=غو )لقنلا ،تايق<�لا

qr ن=لماعلا ىدل فعضلا وأ ةوقلا طاقن م\أ نع فشکت امک .ا¯® ن=فل-لما لامعلأا ءادأ qr ميلعتلا تاسسؤم 

 ،م³ل ةيFCردتلا تاجايتحلاا <=فوتو ،ن=لماعلل لثملأا مادختسلال يدؤي امم  ةيدوعسلا ةيKرعلا ةکلملماب nrاعلا

لابقتسم م¯Åادأ ن=سحت ةيفيک ةفرعمو
ُ

  Al- Sawaf, 1992, p. 7. 

 فاد\لأاو تاسايسلا نم ةعومجم ذيفن�ب ةيدوعسلا ةيKرعلا ةکلملما nr qrاعلا ميلعتلا تاسسؤم موقتو     

 ءادلأا مFوقت ةيلمعz مايقلا نم دب لا ا³فاد\أ ققحت ي-لو ،ةيدالماو ةFرشCلا دراولما نم ا³ل رفاوتي ام ةطساوب

 ­iلا ةبسانلما ةيFCردتلا جما<¤لا عضوب مايقلا nrاتلاKو م¯áاردق ةفرعلم ا¯áاسسؤم فلتخمب ن=لماعلل يفيظولا

.ةيميلعتلا بناو�aا فلتخم qr تا<=غÁ نم ثدحي ام ةبکاوم نم م¯ÿکمت  

 ا8م³م اKًولسأو ن=سحتلاو رFوطتلاو حلاصلإا رصانع نم اسً±ئر ارًصنع ن=لماعلل يفيظولا ءادلأا مFوقت دّعëَُو     

 تاطلسلا نم دFزلما ن=لماعلا يطعëو لامعلأا ءادأ ةداFزل يدؤFو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما Û qr=متلاو ةدو�aا قيقحتل

 ميعدتو ،رمتسم ل-شz م¯Åادأ ىوتسمب ضو¯ÿلا STع م\زفحFو ةيلاع ةءافکو ةيلعافب ا¯® مايقلل تايلوؤسلماو

 حنمو ،روجلأا ىوتسم ن=سحت qr ھمادختسا ةيميلعتلا تاسسؤملل نکمFو ،ةيميلعتلا ةلءاسلماو ةبساêbا ةمظنأ

ايلعلا بصانملل تايق<�لاو تآفا-لماو زفاوabا Arn Autu  & Panc,2015, P. 386-387 

 م¯Åادأ STع مکabا ا³للاخ نم نکمي ةيلمع nrاعلا ميلعتلا تاسسؤم qr ن=لماعلل يفيظولا ءادلأا مFوقت دعëو      

 ،ا³کرادتو ا³جلاعو فٍعض نطاومو ا¯® ةدا�Ûسلااو ا³ميعدتو ةٍوق نطاوم نم ا¯® امو م¯áايکولسو م¯áاسراممو

لاضف ،م¯áا\اجتاو م¯áارا³مو م³فراعمو ةين³لما <=ياعلما STع يفيظولا ءادلاا مFوقت دمتعëو
ً

 معدلا ميدقت نع 

 .Forrester, 2011, P. 7 ةرمتسلما ةيFCردتلا جما<¤لا للاخ نم م³ل داشرلإاو ô>نلاو



 م³فصوب ،ا¯¾ف ن=لماعلا ةءافک STع ةيدوعسلا ةيKرعلا ةکلملما nr qrاعلا ميلعتلا تاسسؤم حاجن ةيلمع فقوتتو     

 ن=لماعلاب مامت\لاا STع nrاعلا ميلعتلا تاسسؤم صرحت اذل ؛ةيميلعتلا تاسسؤلما رFوطتل ةقلاaÐا ةليسولا

 ا³جلاع لجأ نم فعضلا طاقنو ةوقلا ھجوأ STع  ا³للاخ نم فرعتت ي-ل ،رمتسم ل-شz م¯Åادأ مFوقتب موقتو

 ةقدلا بناوج STع زکرت ا¯Ôإف ا¯ÿم ةوجرلما فاد\لأا يفيظولا ءادلأا مFوقت ةيلمع ققحت ­¹حو ،ا¯Òيمنتو

 يفيظولا ءادلأا مFوقت ةيلمع حاجنل ةيساسلأا تازکترلما نم ا\رابتعاب ةيلعافلاو ةلادعلاو ةيعوضولماو

.ةيميلعتلا تاسسؤملل  

 nrاعلا ميلعتلا تاسسؤم STع متحي امم تامولعلماو تانايبلا ةرفوو qrرعلما راجفنلاا رصع qr مويلا ش±عو́     

 ن=ملعتمک تاسسؤلما کلت qr م³لامعأ اوسرامFو  ةملعتم تامظنم nTإ م¯áاسسؤم اولوحي نأ ةيميدا=لأا ا¯áادايقو

لاقان �iيدا=لأا دع� ملف ،ةفرعملل ن=مظنمکو
ً

.ةفرعلما کلت ءارث/و ةيمنتل ھلمع دتمي امنإ ةفرعملل   

 ô÷تت nrاعلا ميلعتلا تاسسؤمب ءاردلماو ن=لماعلا نم ةKولطلما تايلوئسلماو ما³لما ةفوفصم nTإ ةرظنلاKو     

 Rasheed,Aslam&Noor,2011               ا\رFوطت STع لمعëو يفيظولا ءادلأا مFوقتل لاعف ماظن دوجو ةيم\أ

 نأ nrاعلا ميلعتلا تاسسؤم دکأت :ا¯ÿم ؛ةيباجيلإا راثلآا نم ديدعلا ھل يفيظولا ءادلأا مFوقتب مامت\لاا نأ امک     

 فعض بابسأ فاش�کا qr دعاسëو .ةKولطلما ةيعوضولماو ةلادعلاو ةقدلاب م³مFوقت مت دق ا¯¾ف ن=لماعلا عيمج

zدل ءادلأا بناوج ضعù¯رطلا د³ِّميُ ھنأ امک ،مFوطت بناوج ديدحتل ءاردلما مامأ قFم¯¾فظوم ءادأ ن=سحتو ر. 

 مFوقتلا ةيلمع يÁؤت ­¹ح يفيظولا ءادلأا مFوقت بولسأ ةقدو ةلادعz عانتقلاا م³سفنأ ن=لماعلا نم بلطتي اذ\و

-Al ھئادأ qr فعضلا بناوج سمتس ­iلا ن=سحتلاو رFوطتلا جما<¤ل فظولما لبقت qr ةلثمتلماو ا¯ÿم ةوجرلما رامثلا

Otaibi, 2000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةقباسلا تاساردلا-

 

:تامظنلما Û qr=فحتلاو ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةسارد  

 كان\ نأ نوثحابلا دجو .ةفلتخم تامظنم qr ن=فظولما Û=فحت STع ءادلأا مييقت <=ثأت ةساردلا تلوانت :صÙÐلما

 لداع مييقتلا نأ نورعش� نيذلا ن=فظولما نأ ثيح ،Û=فحتلاو ءادلأا مييقت بولسأ ن=ب ةيباجيإ ةقلاع

.ةيجاتنلإا نم STعأ تاFوتسم نوققحFو <¤كأ اد³ًج نولذبي فافشو  

 امم ،ن=فظولما Û=فحت ةداFز qr م\اسُ� ةóbاو <=ياعم STع دمتع� يذلا مييقتلا نأ nTإ ةساردلا <=شÁ :جئاتنلا

.ةيجاتنلإا ن=سحت nTإ يدؤي  

 ةيجاتنإ زFزعتل تا-رشلا لخاد مييقتلا بيلاسأ ن=سحت qr ةساردلا جئاتن قيبطت نكمي :تاقيبطتلا

.ن=فظولما  

   :ةيجاتنلإاو årام�aا لمعلا ةفاقث زFزعqr Á مييقتلا رود ةسارد

 .تا-رشلا لخاد ةيجاتنلإاو årام�aا لمعلا STع ءادلأا مييقت <=ثأت ةسارد nTإ ةساردلا فد¯á :صÙÐلما   

لادب لما»لاب قFرفلا ءادأ مييقت STع دمتع� يذلا مييقتلا نأ ةساردلا تر³ظأ
ً

 زفحي نأ نكمي دارفلأا نم 

.ةيجاتنلإا نم دFزFو årام�aا لمعلا  

 م\اس� امم ،تا<¤aÐاو ةفرعلما لدابت STع م³ع��ëو ،ن=فظولما ن=ب نواعتلا ززع� årام�aا مييقتلا :جئاتنلا   

qr زFةيجاتنلإا ةدا.  

 يدرفلا ءادلأا بناج nTإ årام�aا لمعلا årارت مييقت بيلاسأ تامظنلما ¹¸ب�ت نأ م³لما نم :تاقيبطتلا   

.ةءافكلا ةداFزل  

   :ن=فظولما ءادأ STع ءادلأا مييقت qr ةعجارلا ةيذغتلا رثأ ةسارد

 ءادلأا مييقت ةيلمع ءانثأ فظولما ا¯¾لع لصحي ­iلا ةعجارلا ةيذغتلا <=ثأت ةساردلا هذ\ تسرد :صÙÐلما   

 ن=سحت STع ن=فظولما دعاسÁ ةرشابلماو ةóbاولا ةعجارلا ةيذغتلا نأ nTإ تصلخو .ھتيجاتن/و هÛ=فحت STع

.رمتسم ل»شz م¯Åادأ  

 ةعجارلا ةيذغتلا امن±ب ،ةيجاتنلإا ن=سحت qr م\اسÁ ةيباجيلإا ةعجارلا ةيذغتلا نأ نوثحابلا دجو :جئاتنلا   

.ءادلأا ىوتسم qr ضافخنا nTإ يدؤت دق ھيجوتلا nTإ رقتفت ­iلا ةيبلسلا  

.ن=فظولما ةيجاتنإ عفر qr م³سÁ ةمظتنمو ةءانب ةعجار ةيذغÁ ميدقت ةيم\أ :تاقيبطتلا      



  :م¯Òيجاتن/و ن=فظولما اضر STع ءادلأا مييقت ةيلمع qr ةلادعلا <=ثأت ةسارد

 ثيح .م¯Òيجاتنإ ىوتسمو ن=فظولما اضر STع مييقتلا ةيلمع qr ةلادعلا <=ثأت ةساردلا هذ\ تلوانت :صÙÐلما

.م¯Òيجاتنإ STع ي"اجيإ ل»شz رثؤFو ن=فظولما اضر نم دFزي مييقتلا ةلادعz روعشلا نأ تر³ظأ  

 ةيجاتنإ ن=سحت nTإ يدؤت ،ةيئارجلإا وأ ةيعëزوتلا ةلادعلا تنا- ءاوس ،مييقتلا qr ةلادعلا :جئاتنلا   

.يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا زFزعÁ للاخ نم ن=فظولما  

.مييقتلا ذيفنت nTإ <=ياعلما ديدحت نم ،ءادلأا مييقت لحارم عيمج qr ةلادعلا نامض ةرورض :تاقيبطتلا  

  :ن=فظوملل ةيÛ=فحتلا تا³جوتلا STع ءادلأا مييقت بيلاسأ رثأ ةسارد

  فد³لاب مييقتلا لثم ةفلتêÐا ءادلأا مييقت بيلاسأ ن=ب ةقلاعلا ةساردب نوثحابلا ماق :صÙÐلما   

MBO  ةلماش تاظحلام رفوت ­iلا بيلاسلأا نأ جئاتنلا تر³ظأ .ةيجاتنلإاو Û=فحتلا ن=Kو ،ةجرد 360 مييقتلاو 

.ةيجاتنلإا STع ي"اجيإ <=ثأت ا³ل ةóbاو فاد\أ قيقحت STع ن=فظولما زفحتو  

 نم دFزFو ةيعفادلا ززع� مييقتلا للاخ ن=فظولما عم لعافتلا ةداFزو فاد\لأا nTإ دن�سلما مييقتلا :جئاتنلا

.ةيجاتنلإا  

 ةóbاو فاد\أ ديدحت STع زكرت نأ r!بçي "فد³لاب مييقتلا" بولسأ مدختس­i Áلا تا-رشلا :تاقيبطتلا   

.ءادلأل ةسومللما <=ياعلما عم ةطبا<�مو  

  :ءادلأا مييقت ةيلاعف ن=سحت qr ةيميظنتلا ةفاقثلا رود ةسارد

 ن=بت .ءادلأا مييقت بيلاسأ ةيلاعف qr ةيميظنتلا ةفاقثلا رثؤت فيك صحف nTإ ةساردلا هذ\ تفد\ :صÙÐلما   

 نم دFزتو ءادلأا مييقت ةيلاعف ززعÁ ن=فظولما ن=ب نواعتلاو حوتفلما لصاوتلا STع ع��­i Áلا ةفاقثلا نأ

.ةيجاتنلإا  

.م¯Òيجاتنإ نم دFزت nrاتلاKو ن=فظولما اضر ززعÁ ةءانبلا تامييقتلا معدت ةيفاقث ةئ±ب دوجو :جئاتنلا     

.رمتسلما مييقتلاو ةعجارلا ةيذغتلا STع ع��Á ةيميظنت ةفاقث i¸بت نأ تا-رشلا STع بجي :تاقيبطتلا  

  :ةيجاتنلإاو ءادلأا مييقتو ةدايقلا طامنأ ن=ب ةقلاعلا ةسارد

 دجو .ةيجاتنلإا STع ا\رثأو ءادلأا مييقت ةيلمع qr ةفلتêÐا ةدايقلا بيلاسأ <=ثأت ةساردلا تلوانت :صÙÐلما   

 ةدايقلاب ةنراقم ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا STع ي"اجيإ ل»شz رثؤت ةيلFوحتلا ةدايقلا نأ نوثحابلا

.ةFرادلإا وأ ةي¯¾جوتلا  



.ةيجاتنلإا ن=سحت nTإ يدؤت رمتسلما مييقتلا STع ع��Áو ن=فظولما رFوطت معدت ­iلا ةدايقلا :جئاتنلا  

 ززع� نأ نكمي ةيدرفلا ةيمنتلاو Û=فحتلا STع زكرت مييقت بيلاسأ قيبطت STع ةداقلا بFردت :تاقيبطتلا   

.ةيجاتنلإا  

:ةقباسلا تاساردلا نم ةيس±ئرلا تا³جوتلا  

.ن=فظولما Û=فحت qr <=بك ل»شz م\اس� لاعّفلا مييقتلا نأ nTإ <=شÁ تاساردلا مظعم :ةيÛ=فحت ةادأ- مييقتلا  

.ن=فظولما ءادأ ن=سحتل ةءانب ةعجار ةيذغÁ ميدقت ةرورض :ةعجارلا ةيذغتلا  

.ةيجاتنلإا ةداFزو ن=فظولما اضر ززع� لداعلا مييقتلا :مييقتلا qr ةلادعلا  

 .ةيجاتنلإاو Û=فحتلا STع ةيباجيإ تا<=ثأت ا³ل ،فد³لاب مييقتلا وأ ةجرد 360 مييقتلا لثم :ةددعتلما مييقتلا بيلاسأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يرظنلا راطلإا-

 ءادلأا مييقت رثأ" لوح ةساردلا ھجوتو معدت ­iلا تاFرظنلاو ةFركفلا رطلأاب قلعتت ةFرظنلا ثحبلا تاقلطنم

 تا<=غتلما ن=ب ةقلاعلا م³ف STع دعاس� يذلا �iي\افلما راطلإا رفوت تاقلطنلما هذ\ ."ن=فظولما ةيجاتنإ STع

 اذ\ qr ا\دامتعا نكمي ­iلا ةFرظنلا تاقلطنلما ضعSr zي اميف .جئاتنلا ليلحت ھيجوتو ثحبلا qr ةيس±ئرلا

:ثحبلا  

:  Û=فحتلا ةFرظن  

Áرظن <¤تعFفحتلا ة=Û رظنلا نمFةيساسلأا تا qr ع رثؤي نأ ءادلأا مييقتل نكمي فيك م³فST ن=فظولما ةيجاتنإ. 

Áرظنلا هذ\ لمشFلثم مي\افلما نم ديدعلا تا:  

لاوأ ةيساسلأا م¯áاجاح قيقحتل نوعس� دارفلأا نأ ةFرظنلا هذ\ ض<�فت تاجاÙbل ولسام ةFرظن
ً

 متي امدنعو ،

 هذ\ årاري يذلا ءادلأا مييقتل نكمي ،nrاتلاKو .STعأ تاجاح قيقحتل Drسلا qr نوأدبي ،تاجاabا هذ\ ةيبلت

.م¯Òيجاتنإ ةداFزو ن=فظولما Û=فحت qr ةFوق ةادأ نوكي نأ تاجاabا  

 م¯Òيجاتن/و ن=فظولما اضر STع رثؤت ةزفحم <=غ لماوعو ةزفحم لماوع كان\ نأ nTإ <=شُ  غ<=Kز<=\ ةFرظن

.لماوعلا نم ن=تئفلا ن=تا\ عم لعافتلا ءادلأا مييقت لمش� نأ نكمي  

 مييقت نأ اورعش اذإف .م¯Åادلأ ةجي�ن تآفا»م نوعقوتي ن=فظولما نأ ةFرظنلا هذ\ ض<�فت غنيم<=ف ةFرظن

ايباجيإ رثؤيس ھنإف ،Û=فحتلاو تآفا»لما عم بسان�ي ءادلأا
ً

.م¯Òيجاتنإ STع   

 

: ةيميظنتلا ةلادعلا ةFرظن  

 اذإ .ءادلأا مييقت قايس qr م³م رمأ و\و ،لمعلا نا»م qr ةلادعلل ن=فظولما كاردإ ةيفيك STع زكرت ةFرظنلا هذ\

ت .م¯Òيجاتن/و م\اضر نم ززع� كلذ نإف ،فافشو لداع ل»شz متت مييقتلا ةيلمع نأب نوفظولما رعش
ُ

 مسق

:ةيس±ئر عاونأ ةثلاث nTإ ةيميظنتلا ةلادعلا  

.ءادلأا STع ءًانب تآفا»لما عëزوت ةلادعz قلعتت ­iلا :ةيعëزوتلا ةلادعلا   

.حوضولاو ةيفافشلا لثم ،مييقتلا qr ةمدختسلما تايلمعلا ةلادع Ørو :ةيئارجلإا ةلادعلا  

 ةلماعلماو ما<�حلاا لثم ،مييقتلا ءانثأ ن=فظولما عم ةداقلا لعافت ةيفيكب قلعتت ­iلاو :ةيلعافتلا ةلادعلا

.ةلداعلا  

 



: تاعقوتلا ةFرظن  

 .كولسلا اذ³ل ةلمتêbا جئاتنلا لوح تاعقوتلا STع ءًانب م¯áايكولس نوراتخي دارفلأا نأ ض<�فت ةFرظنلا هذ\

qr إ يدؤيس ھئادأ ن=سحت نأ فظولما عقوت اذإ ،ءادلأا مييقت قايسnT تآفا»لما ،تايق<�لا لثم( ةيباجيإ جئاتن، 

ارود بعلت تاعقوتلا هذ\ .ھتيجاتن/و هÛ=فحت نم دFزي اذ\ نإف ،)ريدقتلا
ً

ا<=بك 
ً

 qr رKءادلأا مييقت ط 

.ةيجاتنلإاب  

: Û=فحتلاو ةدايقلا ةFرظن  

zفحتل تامييقتلا مادختسا ةيفيك عم لماعتت ةيدايقلا جذامنلا ضع=Û ع .ءادلأا ن=سحتوST سCلاثلما لي، 

 .رمتسلما ن=سحتلاو ومنلا STع زكرت ­iلا تامييقتلا للاخ نم ن=فظولما رFوطت STع دكؤت ةيلFوحتلا ةدايقلا

.ةيسسؤلما فاد\لأا قيقحتو ن=فظولما ھيجوت qr تامييقتلا رود STع زكرت ةي¯¾جوتلا ةدايقلا  

:årامتجلاا ملعتلا ةFرظن  

قفو
ً

 نأ نكمي .لمعلا ةئ±ب qr تاسراملماو تايكولسلا <=سفتو ةبقارم للاخ نم دارفلأا ملعتي ،ةFرظنلا هذ³ل ا

 اذإ .م¯Òيجاتنإ عفر qr م\اس­i Áلا ةيباجيلإا تايكولسلا زFزعÁ للاخ نم ن=فظولما STع ءادلأا مييقت ةيلمع رثؤت

 للاخ نم م¯Åادأ ن=سحت ةيفيك اوملعتي نأ نكمي م¯Ôإف ،ةمو³فمو ةóbاو <=ياعم STع ءًانب ن=فظولما مييقت مت

.ا¯Ôوقلتي ­iلا تاظحلالما  

: ةي\افرلاو نزاوتلا ةFرظن  

 اذإ .ا¯¾لع لصحي ­iلا جئاتنلاو ا³لذبي ­iلا دوa�³ا ن=ب نزاوتلاب فظولما روعش ةيم\أ STع ةFرظنلا هذ\ دكؤت

نزاوت كان\ نأ فظولما رعش
ً

 نإف ،)ةFونعم وأ ةيلام تنا- ءاوس( ا¯¾لع لصحي ­iلا تآفا»لماو ھئادأ مييقت ن=ب ا

.ھتيجاتنإ STع ابًاجيإ سكعني امم ،ةي\افرلاو ةلادعلاب هروعش نم ززع� كلذ  

:لما»تلا ةFرظن  

 بFردتلاو ھيجوتلا لمشÁ ةلما»تم ةيلمع نم اءًزج نوكت نأ بجي تامييقتلا نأ STع ددشÁ ةFرظنلا هذ\

لادب ،Û=فحتلاو
ً

 نأ نكمي رFوطتلاو Û=فحتلاو ءادلأا مييقت ن=ب لما»تلا .ءادلأا سايقل ةادأ درجم نوكت نأ نم 

.ةيجاتنلإا ن=سحت nTإ يدؤي  

: òiلما ومنلا ةFرظن  

 طاقن ديدحت STع دعاس� ثيح ،ن=فظوملل òiلما ومنلا معد qr ةيساسأ ةادأ ل»ش� نأ نكمي ءادلأا مييقت

 qr فظولما دعاسÁ نأ بجي تامييقتلا نأ STع زكرت تاFرظنلا هذ\ .رFوطتلل صرفلا <=فوتو فعضلاو ةوقلا

.ةين³لما ھت<=سم رFوطتو ھتارا³م ن=سحت قرط STع فرعتلا  

:ةFرظنلا تاقلطنلما صيÙÐت  



 ن=ب ةقلاعلا .ن=فظولما ةيجاتنإ STع ءادلأا مييقت <=ثأت ةيفيك ةساردل يركف راطإ <=فوت qr م\اسÁ تاFرظنلا هذ\ 

ت تآفا»لماو ةلادعلاو Û=فحتلاو مييقتلا
ُ

 يروحم لماع و\ لب ،لمعلا سايقل ةادأ طقف س±ل ءادلأا مييقت نأ ر³ظ

 داعzلأا م³ف نكمي ،ثحبلا qr تاFرظنلا هذ\ قيبطت للاخ نم .ھئادأ ىوتسم عفرو هÛ=فحتو فظولما كولس qr رثؤي

 STعأ ةيجاتنإ قيقحتو ةسسؤلما فاد\أ عم Fh¹امتي امب ھن±سحت ةيفيكو ءادلأا مييقتل ةفلتêÐا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  .ةمدقم-

 

     ù¯ا ثحبلا اذ\ فدnT  لا دراولما ماظن رثأ سايق عيطتس� جذومن عضوCرشFع ةST يتا<�سلاا ءادلأاGr 

ةساردلا لحم عاطقلا تا=رشل نزاوتلما ءادلأا ل�H مادختساب ةمظنملل  

نزاوتلما ءادلأا ل�Öل ليلحتو ضرع  (BSC) أوzا هداعêÐھتيلعاف ىدم مييقتل ةفلت qr ءادلأا سايق 

 نزاوتلما ءادلأا ل�H داعzلأ ن=لماعلاو ن=لوئسلما کاردإ ىدم STع فرعتلا.ةFرشCلا دراولما ماظنل Grيتا<�سلاا

 qr ةFرشCلا دراولما ماظن رود ليعفت qr م\اسÁ نأ نکمي ­iلا تاح<�قلما ضعz ميدقت .ءادلأا ن=سحت qr ھتيم\أو

.ةFرشCلا دراولما ماظن ةيلعاف ةداFزو ةمظنملل Grيتا<�سلإا ءادلأا ن=سحت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ثحبلا قرطو ةيdeنلما-

؟يفيظولا ءادلأا سايق متي فيك  

:لمشÁو ،ن=فظوملل يفيظولا ءادلأا سايقل قرط ةدع كان\  

.ةددحم <=ياعم قفو ھتابجاوو ھفاد\لأ فظولما زاجنإ ىدم سايق :جئاتنلا مييقت -1  

 ةدايقلا لثم ،ھلمع ءادأ ءانثأ فظولما ا\ر³ظيُ ­iلا تارا³لماو تايكولسلا مييقت :تارا#لماو تايكولسلا مييقت -2

.يدقنلا <=كفتلاو لاصتلااو  

.ھيدل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو ھسفنب يفيظولا ھئادأ مييقت فظولما نم بلطلا :يQاذلا مييقتلا -3  

 årوضوم مييقت ميدقتل نFرشابلما ھئاسؤر وأ فظولما ءلامز نم مييقتلا بلط :ءاسؤرلاو ءلامزلا نم مييقتلا -4

.فظولما ءادلأ  

.فظولما بايغ لدعمو ،أطaÐا لدعمو ،تاعيبلماو ،ةيجاتنلإا لثم :ةيمكلا تارشؤلما سايق -5  

.ةعجارلا ةيذغتلاب هدFوزتو فظولما ءادلأ ةFرود تاعجارم ءارجإ :ة�رودلا تاعجارلما -6  

؟لاعفلا ءادلأا سايق راطإ ر�وطت نكمي فيك  

 دجوي لا .ھس½ياقم �� تانايبلا مادختسا ةيفيكو تامظنلما ميقو فادKأ ةدع ��ع زكري «ºانلا ءادلاا سايق راطا

 ةط9¿ا ةعجارم �� نمكت راطإ يأ �� �Àولأا ةوط9¿ا نكلو ،سايقلل راطإ ر�وطت �� ءدبلل ةدحاو ةق�رط

.ھقيقحت �Àإ �ÃسQ ام ��ع �Âك�Áلا عم ،ةكرشلل ةيجيتا�Áسلاا  

 نم نوGتي مظنم dÆنم عضو للاخ نم ،لثملأا لGشلاب ءادلأا سايق راطإ ر�وطت ةيفيك �Àاتلا ليلدلا «Äوي

ةيلاتلا ةيس½ئرلا لحارلما  

ءادلأا سايقل دادعتسلاا ةلحرم -1  

 ق�رف دادعإ كلذ �� امب ،حي)Ìلا اÊËاGم �� راطلإا سسأ عضول ةمزلالا ةطشYلأا عيمج ةلحرلما هذK نمضتت

اÖËلإ لوصولل ططخت نيأو ةيلا)¿ا ةكرشلا ةناGم اضًيأ ةلحرلما هذÄ» Kوت .ة)8صلما با)Òأ كارشÐو لمعلا  

يقطنم جذومن مادختساب جئاتنلا ديدحت ةلحرم -2  

 مو#فم «Äوت امك .ةوجرلما جئاتنلا رابتعلاا ن�عl ذخلأا عم اeÙË¿اعم �Àإ جاتحت }zلا لØاشلما ةلحرلما هذK ددحت

  اÙËيمKأو جئاتنلا

ءادلأا س½ياقم ءاشYإ ةلحرم -3  



QتعÚ� Kلا ءادلأا س½ياقمو تارشؤم عاونأ عيمج ةشقانلم ةم#م ةلحرلما هذz{ وتو .راطلإا �� ا#مادختسا نكميÄ» 

 س½ياقم دادعإ �� ةمدختسلما تاوط9¿ا لمشQ .يقطنلما جذومنلا بناوج ةفاØ �� س½ياقلما كلت دوجو ةيمKأ

.قيثوتلاو ةرصت9'ا ةمئاقلاو مييقتلاو }KÛذلا فصعلا ءادلأا  

ا#غلابÐو ا#ليلحتو جئاتنلا عمج ةلحرم -4  

�� Kلا ةق�رطلا حيضوت متي ،ةلحرلما هذz{ سÞف دعاسÖËلا جئاتنلا لوح ةعنقم ةصق قلخ �� ادًيج روطلما راطلإا اz{ 

.ةيمكلاو ةيعونلا ةلدلأاب ا#معد للاخ نم كلذو ،ةيجيتا�Áسلاا نم ققحتÞس  

  .ديج رامثÞسا اÊËأب داقتعلال نورخلآا حات��سو ،ا#سفن نع عافدلا ��ع ةرداق ةط9¿ا نوGتس ،كلذ قيقحت دنع

؟ءادلأا سايق ��ياعم �� ام  

Kأ نمو ،ن�فظوملل يفيظولا ءادلأا سايقل ةع�اش ��ياعم ةدع كانKا#م:  

( ةيمكلا -1 Quantity( 

.ةددحم ةينمز ة�Áف �� ةزجنلما ما#لما وأ ةجتنلما تادحولا ددع -  

.ةسومللما تازاجنلإاو ةيجاتنلإل ديج سايقم -  

( ةدوe¿ا -2 Quality( 

.ةæولطلما ��ياعملل لاثتملااو زجنلما لمعلا ة)Òو ةقد ىدم -  

.لامتكلااو ةدوe¿ا ثيح نم لمعلا تاجرخم مييقت -  

( تقولا -3 Time( 

.ةينمزلا لوادe¿اب ماÁÂللااو ما#لما زاجنإ ةعرس -  

.تقولا للاغتساو ةءافكل ديج سايقم -  

( ةفلGتلا -4 Cost( 

.لمعلاب ةطبترلما فيلاGتلاو دراولما مادختسا ةءافك ىدم -  

.تانزاولماو فيلاGتلا ةرادإ ��ع فظولما ةردق سايق -  

( تاءافكلاو تارا#لما -5 Skills and Competencies( 



.ھتفيظو ءادلأ ةمزلالا تارا#ملل فظولما كلاتما ىدم -  

.رمتسلما ر�وطتلاو ملعتلا ��ع فظولما تاردق سايق -  

( ةدايقلاو كولسلا -6 Behavior and Leadership( 

.ن�رخلآا عم ھلعافت ةق�رطو فظولما تايكولس مييقت -  

.ق�رفلا ��ع ��ثأتلاو ةدايقلا تارا#م سايق -  

 عlاتي .اñËيسحتو اKومن ز�زعQو ةمظنم وأ لمع يأ ةرادإ �� ةمساح ة�ؤر و#ف ،ءادلأا سايقو ليلحت ن�عتي ،ةياñËلا ��

.م#لامعأ ر�وطت �Àاتلاæو ،تاداريلإاو تاعيبلماو ةيجاتنلإا نم د�زلما قيقحت فدòË ءادلأا ةداقلاو لامعلأا با)Òأ  

؟ءادلأا تارشؤم سايق متي فيك  

 ،تقولا رورمب ا#ليلحتو ا#عمج نكمي }zلا س½ياقلماو تانايبلا مادختسا ق�رط نع ءادلأا تارشؤم سايق متي 

:ةيلاتلا تاوط9¿ا �Àإ ءادلأا تارشؤم سايق ةيلمع طيسtت نكمي نكلو  

 ،ةكرشلا تايجيتا�Áساو فادKأ سكعQو كمz{ ôËلا تارشؤلما ديدحتب مق :ءادلأل ةيس½ئرلا تارشؤلما ديدحت -1

.لمعلا حاجنب ةلص تاذو ،سايقلل ةلباق ،ةددحم تارشؤلما هذK نوGت نأ بجي ثيح  

 نأ نكمي ثيح ،ةمزلالا تامولعلما عمe¿ ا#مدختسÞس }zلا تانايبلا رداصم ددح :تانايبلا رداصم ديدحت -2

Qلثم ةيجرا9¿ا تانايبلا كلذكو ،ةيلالما تانايبلا وأ ءلامعلا ةرادإ ماظن لثم ةيلخادلا تانايبلا كلذ لمش 

.ةيعانصلا تانايبلا وأ ةيقوسلا تاساردلا  

 ق�رط نع كلذ متي نأ نكملما نمو ،ةدد)'ا رداصلما نم ةæولطلما تانايبلا عمجب مق :تانايبلا عمج -3

.تانايبلا عمe¿ ةبسانم ىرخأ ةادأ يأ وأ ،عبÞتلا ةمظنأو تلاباقلماو تانايtتسلاا  

 ةيئاصحلإا تاينقتلا مادختساب مقو ،ة�ونعم ىؤر ��ع لوص)8ل ةعمe'ا تانايبلا ليلحتب مق :تانايبلا ليلحت -4

.تانايبلا �� تاقلاعلاو طامنلأاو تاKاجتلاا م#فل ةبسانلما ةيليلحتلاو  

 ر�راقت ءاشYإ كنكمي امك ،ةينعلما فارطلأل بسانم لGشl جئاتنلاو تانايبلا ميدقتب مق :ر�راقتلا دادعإ -5

.بولطلما ىوتسلما ��ع تاروطتلاو ءادلأا «Äوت تاص89م وأ ،تامولعم تاحول ،ةلصفم  

 نع ثحبلاب مقو ،اñËيسحت نكمي }zلا تلااe'ا ديدحتل ر�راقتلاو تانايبلا مدختسا :رمتسلما ن�سحتلا -6

.ءادلأا �� رمتسلما ن�سحتلا قيقحتل ةبسانلما ن�سحتلا تاءارجإ ددحو تايدحتلاو تاوجفلا  

ءادلاا سايق لوح ةع�اشلا ةلئسلأا  



؟ةكرشلا ءادا سايق متي فيك  

 وأ ةكرشلا بحاصل ةقيقد ةيلام تامولعم رفوي ثيح ،ءادلأا س½ياقم �� }øùاسأ رشؤمك لخدلا ��اص فنّصيُ

 ةطبترلما غلابلما كلذ �� امب ،تاقفنلا عيمج مصخ ق�رط نع ھباسح متي .ةيلعفلا ةكرشلا حاæرأ لوح �Àالما مسقلا

لما غلابلماو موص9¿اب
ُ

ةيلامجلإا تاداريلإا نم ،ةي�tرضلا تارارقلإا �� ةجرد  

 

؟ءادلاا مييقت نع لوؤسلما نم  

ûُنم ةيلمع ھنأب ءادلأا مييقت فَّرعdeسايقب موقت ةي ý9ةداع ن�فظولما ءادأو ةيص
ً

 ن�فرشلما وأ ن�ريدلما لبق نم 

 ةقلعتلما ةفرعلماو تارا#لما ةعومجم لثم ،اقًبسم ةددحم تامس ��ع ءًانب م#مييقت للاخ نم كلذ مت�و ،ن�رشابلما

.كلذ �Àإ امو ،ديعاولماب ماÁÂللااو فقولماو ،ةينقتلا ة�9Ú¿او ،رودلاب  

 

؟ءادلأا مييقتو ءادلأا ةرادإ ن�ب قرفلا وK ام  

 هذK نم ءزج وK ءادلأا مييقت امن½ب ،ل�وطلا ىدلما ��ع ءادلأا ن�سحت ��ع زكرت عسوأ ةيلمع �� ءادلأا ةرادإ

 ماظن �� ءادلأا مييقتو ءادلأا ةرادإ جمد وÀ� Kاثلما dÆنلاو .فظوملل قباسلا ءادلأا مييقت ��ع زكرت }zلاو ةيلمعلا

.مôËارا#م ر�وطتو ن�فظولما ءادأ ن�سحتل لماGتم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثحبلا عمتجم-

  .ةددحم تاوطخ نمضتت ةمظنم ةيملع ةي�ïنم عابتا بلطتي ثحبلا اذ\ دادعإ

:ا³عابتا نكمي ­iلا ثحبلا قرطو ةي�ïنم  

ثحبلا ةمدقم  

ÁرعFع ءادلأا مييقت رثأ ةسارد ةيم\أ حيضوت عم عوضوملل رصتخم حرش :عوضولما فST ن=فظولما ةيجاتنإ.  

 ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةفرعم لثم ا³قيقحتل ثحبلا DTس� ­iلا ةيس±ئرلا فاد\لأا نايب :ثحبلا فاد\أ

.ن=فظولما ةيجاتنإ ةداFزو  

ايباجيإ رثؤي ءادلأا مييقت" لثم ةلمتêbا تايضرفلا ديدحت :ثحبلا ةيضرف   
ً

."ن=فظولما ةيجاتنإ STع   

:ثحبلا ةي�ïنم  

:لثم تانايب عمج تاودأ ةدع مادختسا نكمي تانايبلا عمج ةادأ  

.م¯Òيجاتنإ STع ه<=ثأت ىدمو ءادلأا مييقت ماظن ةيلاعف لوح ن=فظولما ءارآ س±قت ةناب�سا :تاناب�سلاا  

.ةيجاتنلإا STع مييقتلا <=ثأت ةيفيك م³فل ةFرشCلا دراولما يريدم وأ ن=فظولما عم تلاباقم :تلاباقلما  

.ءادلأا مييقت ماظن ذيفنت دع"و لبق ن=فظولما كولس ةظحلام :ةظحلالما  

:لثم ةيئاصحإ ليلحت بيلاسأ مادختسا ليلحتلا بيلاسأ  

)ةFرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما لثم( يفصولا ليلحتلا   

.ن=فظولما ةيجاتن/و ءادلأا مييقت ن=ب ةقلاعلا ةفرعلم :يطابترلاا ليلحتلا  

.ةيجاتنلإا STع ةفلتêÐا لماوعلا <=ثأت ةفرعلم :يرادحنلاا ليلحتلا   

تايصوتلا  

 ميدقت لثم .ن=فظولما ةيجاتنإ زFزعتل ءادلأا مييقت ماظن ن=سحت ةيفيك لوح تايصوت ميدقت :لولح حا<�قا

.ةعونتم مييقت بيلاسأ مادختسا وأ ،مييقتلا STع ن=فرشملل تابFردت  

ةمتاaÐا  



.ثحبلا نم ا¯¾لإ لصوتلا مت ­iلا ةيساسلأا طاقنلا صيÙÐت :جئاتنلا صيÙÐت  

 نم STعأ تاFوتسم قيقحتل تامظنلما qr ءادلأا مييقت ماظن ن=سحت ةيم\أ زاربإ :عوضولما ةيم\أ STع ديكأتلا   

.ةيجاتنلإا  

عجارلما  

اقفو ثحبلا qr ا¯® ةناعتسلاا مت ­iلا عجارلما عيمج درس :رداصلما قيثوت   
ً

ا¯® ف<�علما طامنلأل   

 فلتخت .قيقد ل»شz ءادلأا ليلحتو سايقل تاينقتو تاودأ ةدع مادختسا بلطتت ءادلأا مييقت ثحب ةسارد

 صيÙÐت نكمي نكلو ،)ðhiسؤلما وأ ،يفيظولا ،�iيدا-لأا ءادلأا لثم( ھمييقت دارلما ءادلأا عون بسح تاودلأا

zةمدختسلما ةيساسلأا تاودلأا ضع qr اتلا- ءادلأا مييقتnr:  

  :ءاصقتسلاا تانايCتسا

Áتسلاا( يأرلا علاطتسا تارامتسا <¤تعCكلأ ا )تانايº> اعويش
ً

 ة<=صقلا غيصلا ن=ب حوا<�تو مييقتلا تاودأ نم 

 qr نوكت ­iلا ةيلولأا تانايبلا عم�a ةليسو ةفلتêÐا ا³لا»شأKو ØTو ،ةيليصفتلا ةعzاتلما تاودأ nTإ لعفلا درل

 كلذو ,ةلئسلأا هذ\ لثم ھسفن qr <=ثي نأ نكمي ام داجيإ ن=ab درفلا ىدل ىقبت ­¹لاو ثحابلا نع لزعم

 ھيلإ ھجوي ام STع ةباجلإاو ھيأر ءادبإ STع ھع��� فقوم qr درفلا لعجت ن=عم بولسأب ةنيعم ةلئسأ ھيجوتب

.ةلئسأ نم  

Áةلاعف ةادأ <¤تع aن=كراشلما وأ ن=فظولما نم تانايبلا عم� qr ءادلأا نم ةفلتخم بناوج لوح ةساردلا.  

:مييقتلا تاودأ ميمصت   

 فد¯® ةFرشCلا دراولما ةيمنت ةيلمع نم ةنيعم لحارم دنع تانايبلا عمج ا¯® متي ةليسو نع ةرابع مييقتلا ةادأ

 ةفد¯Òسلما ةيلولأا ةيجيتا<�سلإا تاراسلماو تاروصتلا عم ةققêbا جئاتنلا قسانتوأ ةمئلام ىدم STع فرعتلا

لاا»شأ مييقتلا تاودأ ذخأتو ،طاشçلا اذ\ ءارو نم
ً

ةيتلآا تاعوم�êا nTإ ا³ميسقت نكمي ةدع    

( ءاصقتسلاا ( يأرلا علاطتسا جذامن )أ  ) Questionnaire 

( تا\اجتلااو يأرلا حوسم )ب  Attitude Survey 

( تارابتخلاا )ج  Tests 

( تلاباقلما )د  Interview 

( تاظحلالما )ه  Observations 

( ءادلأا تلا�H )و  Performance Records 

ميمصتلا تايساسأ  

 مييقتلا STع دعاسÁ ةما\ تانايب ا¯¾لع ةباجلإا رفوت ةلئسأ ةدع STع ةباجلإا نم دب لا ةادلأا ميمصت دنع

ةلئسلأا هذ\ نمو دوصقلما ضرغلل لثملأا  

؟ تانايبلا مدختس�س فيك  



؟ تانايبلا ليلحت مت±س فيك  

؟ تانايبلا مدختس� يذلا نم   

؟ ا¯Òفرعم بولطلما قئاقabا ØT ام  

؟ ةادلأا رابتخا بجي ل\   

· ؟ ةÛ=متلما تامولعلماوأ ةئطاaÐا تاباجلإا بقاوع ØTام  

؟ ضرعلاو م³فلا ةل³س ةادلأا ل\  

؟ ةزجومو ةطيسz ةادلأا ل\   

؟ ةيداصتقا ةادلأا ل\   

؟ ةيسايق ةادأ كان\ ل\   

ةدي�aا ةادلأا تافصاوم   

zإ ىدؤت نأ نكمي ميمصتلل ةيساسأ ئدابم كان\ ةادلأا عون نع رظنلا ضغnT اabع لوصST كأ هادأº> ةيلاعف 

:ئدابلما هذ\ م\أ نمو  

ةیقادصملا  Validity  
 ىدم ديدحتل لئاسو ةع"رأ كان\و ا³ل مدختسلما ص�Ðلا ھميقي نأ دFري ام سايق STع ةادلأا ةردق ا¯® دصقي

Ør ةادلأا ةيقادصم   

جمان<¤لا ىوتêb ةادلأا ليثمت نوكي ىدم يأ nTإ <=شÁ يقطنمو ىوتêbا ةيقادصم  

 نع ةرابع نFوكتلاو ھسايق ضورفلما نFوكتلل ةادلأا ھلثمت يذلا ىدلما nTإ <=شØT Áو نFوكتلا ةيقادصم 

)aRا ...رظنلا تا³جو ،تارا³لما ( لثم تا<=غتم   

 ھسفن تقولا qr ا¯® لومعلما ىرخلأا جئاتنلا عم ةادلأا قفاوت ىدم nTإ <=شØT Áو ةمئاولماو نما�Ûلا ةيقادصم

ابFرقت
ً

ا³سفن صئاصaÐا سايقل   

لبقتسلما جئاتنو تايكولسz ؤبçتلا STع ةادلأا ةردق ىدم nTإ <=شØT Áو :ؤبçتلا ةيقادصم   

ةيدامتعلإا  Reliability  

 ا³سفن جئاتنلا ام رصنعل ةيلاتتلما تاسايقلا ىطعÁ ثيحب ةتباثلا ةادلأا ØT ةنومضلما ةادلأاف ةقثلا ا¯® دصقFو

ابFرقت
ً

  .ھمدع نم ءادلأا ةيدامتعإ دكؤت نأ نكمي ةفورعم تاءارجإ ةثلاث دجوتو ،

رابتخلإا ةداع/و رابتخلإا  Test / Retest : لماوأ ھسفن رابتخلإا قيبطت نمضتي و\وÖô عST ا سفنêنم ةعوم� 

 ةيلاع ى"اجيلإا طابترلإا ةجرد تنا- ام اذإف ،جئاتنلل طابترلإا لماعم باسح مث ن=تفلتخم ن=ت<�ف qr ن=لماعلا

حيûb سكعلاو رابتخلإا ةيدامتعإ كلذ ¹¸ع�  

 ليلحت عم ھسفن تقولا qr ن=لماعلا STع ام³حرط متي ن=لثامتم ن=تادأ STع لمتش� و\و : nrدابتلا جذومنلا 

 ةلثامم هادأ نFوكتو ةدمتعم ةرادلإا <¤تعÁ عفترم ي"اجيإ طابترا دجو ام اذإ ن=نثلاا ةجي�ن ن=ب طابترلاا ةجرد

.تقولل ةعيضم <¤تع� ا³ل  

:ءاصقتسلاا ميمصت تاددحمو بيلاسأ   

ا¯ÿمو ءاصقتسلاا ميمصت مكحت ­iلا تاددêbاو بيلاسلأا نم ديدعلا دجوي   

ةلئسلأا عاونأ :   

ا³عيمجوأ ا³ضعST zع ءاصقتسلإا ىوتحي دق ­¹لا ةلئسلأا نم ةيساسأ عاونأ ةسمخ دجوت   



.ھيلع ةباجلإل ة<=بك ةغراف ةحاسم ھعب�Fو ةددحم <=غ ةباج/وذ لاؤسو\و : ةحوتفلما ةيا¯ÿلاوذ لاؤسلا  

 يذلا ليدبلا رايتخا كراشلما نم بلطي رصانع ةدع STع ىوتحت ةمئاق نع ةرابعو\و : ةيداشرلإا ةمئاقلا

.ھتاعابطن/و ھيأر عم قباطتي  

ىرخأ تاباجإ / لا / مع´ ھيلدابت تاباجإ ھيدل لاؤس : ةباجلإا يÆانثلا لاؤسلا  : تاباجلإا ددعتلما لاؤسلا  

.ةûb ا\<ºكأ ءاقتنا كراشلما نم بلطFو ةددعتم تارايتخا لاؤسلا اذ\ ىطع�  

رصانعلا نم ةمئاق فيçصتب كراشلما موقي نأ ةلئسلأا نم عونلا اذ\ بلطتFو : جردتلما فيçصتلا  

:ةيص�Ðلا تلاباقلما  

 داريام nTإ لوصولل ھعم ةلباقلما ءارجإ مت±س يذلا ص�Ðلاو لباقلما ن=ب ةيدرف وأ ةيعامج تنا- ءاوس ةلباقلما 

 ھسفن نع <=بعتلا qr ةلما»لا ةFرabا ةلباقلما ھعم ىرجت يذلا درفلل رفوت ةحوتفمو ھماع ةشقانم للاخ نم ھتسارد

 ھماع ءايشأ وأ رومأ نع ثيدabاب لباقلما ا¯® موقي ­iلا ةردابلما للاخ نم ةلباقلما أدبت ام ةداعو , ھئارآو هرعاشمو

 ءانثأ لباقلما لواحي مث ,ھعم بواجتلا STع درفلا ع��� ةقادصلاو ةفللأا نم وج قلaÐ حرلماوأ ةيد�aاب فصتت

 <=بعتلا ةFرحو ھفللااو ءاخ<�سلاا ةلاحب ظافتحلاا عم ثحبلا qr مامت\لإا لاجم لثمي يذلا عوضوملل قرطتلا كلذ

.ةلباقلما ا¯® تل¯Òسا ­iلا  

 ةلباقلما ءارجإ STع ن=مئاقلا دادعأ وأ بFردت بلطتت دقو لFوط تقو قرغتسÁ ا¯Ôأ qr تلاباقلما بويع م\أ لثمتتو

.لاَّعف ل»شz ةيلمعلا ءادأ نامضل م³سفن  

nTإ ةيص�Ðلا تلاباقلما ميسقت نكمFو   

ةKولطلما تاباجلإا نع فارحنلإل ةليUض ةصرف عم ةنيعم ةلئسأ ھجوت ا¯¾ف : ةننقم تلاباقم -  

 دFزلما nTإ ىدؤت نأ نكمي ةلئسأ ةدع فيظوت <¤ع تامولعلما نم دFزم نع èhiقتلاب حمسÁ : ةننقم <=غ تلاباقم 

.ةKولطلما تانايبلا نع فشكلا nTإ ا\رودب ىدؤت ­iلا ةيليصفتلا تامولعلما نم  

:ةيلمعلا نFرامتلاو تارابتخلاا  

Áةيعامج وأ ةيدرف تارا³م رابتخلا مدختس qr عفلا ءادلأا ىوتسم ديدحتل ،ةا-احم تائ±بSr qr تاقايس 

.ةددحم  

 ةصاخ بيكارت تاذ فاد\أب ةنراقلما º> qrكأ ىرخأ عيماجمب وأ م³سفنأ ن=كراشلما ن=ب تارابتخلاا هذ\ نراقت

طسوتلماوأ يÆاصحلإا لدعلماب ن=كراشملل ةنراقلما تانايبلا مادختسإب Û=متتو  

qr zا ضعabزئاوج نوحنمي وأ تارابتخلااب ة<=بك تاجرد اوزرحأ نيذلا ن=كراشلما ريدقت رملأا بلطتي تلاا 

ىرخأ ةصاخ ةطش´لأ م³حيشرت متFوأ  

:<=ياعلما STع ةمئاقلا تارابتخلاا  Criterion –Referenced Test  

اقبسم ددحم تباث ريدقت تاذ ةيعوضوم تارابتخا ØTو
ً

اسايق دعØT Áو 
ً

 جما<¤ل ةيانعz ةKوتكلما فاد\لأل 

 س±لو ةKولطلما <=ياعلما نم ى´دلأا دabا قيقحت نم ن=كراشلما علاطتسإ اذإ ام ةفرعم qr ا¯áدئافو بFردتلا

فاد\لأاب قلعتي اميف كراشلما ءادأ ليلحتو فصوو سايق و\ لولأا مامت\لإا يأ نFرخلآا عم قباس�لا  

:ءادلأا تارابتخا    



 و\و بFردتلا جمارب qr ا³ملعÁ ­¹لا تا\اجتلإاو تامولعلماو تارا³لما ضارعتسإ كراشملل تارابتخلاا هذ\ حي�ت

 رابتخإ نوكي ي»لو هوملعÁ ام حرشو ضارعتسإب ن=كراشملل حمس� ثيح لمعلاب طبترلما بFردتلا qr لمعتس�

اÃbان ءادلأا
ً

لااعفو 
ً

رابتخلإا ةراد/و مييقت qr ةيتلآا تاوطaÐا عابتإ بجي    

بFردتلا جمان<¤ل ةلثمم ةنيع رابتخلاا نوكي نأ ·  

ةقدب رابتخلاا طيطخت متي نأ ·  

· ا³قسانتو تاميلعتلا ةقد ةرورض  

årوضولما مييقتلا تاءارجإ رFوطت ·  

Analysis   �iكلا ليلحتلا

 تا\اجتلاا م³فل ،يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما لثم ،ةيئاصحإ تاينقت مادختساب تانايبلا ليلحت

.ةفلتêÐا تا<=غتلما ن=ب تاقلاعلاو  

:يÁاذلا مييقتلا  

قبسم ةددحم <=ياعم STع ءًانب م³سفنأ دارفلأا ميّقي ثيح 
ً

 ص�Ðلا årو ىدم ريدقت qr ةادلأا هذ\ دعاسÁو ،ا

.ن=سحتلا تلااجم ديدحت STع ھتردقو ھئادأب  

:ءادلأا تاعجارم  

قفو دارفلأا مييقت ا³للاخ متFو ،يونسلا فصن وأ يونسلا مييقتلا لثم ،يرود ساسأ STع متت نأ نكم 
ً

 ا

قبسم ةددحم فاد\لأ
ً

.ا  

 KPIs ةيس±ئرلا ءادلأا تارشؤم

Á
ُ

.تارشؤلما هذ\ STع ءًانب ءادلأا مدقت ةعzاتمو ن=عم لاجم يأ qr ةيس±ئرلا فاد\لأا ديدحتل مدختس  

:årونلا ليلحتلاو رFراقتلا  

 qr ةرمتسلما تاحاجنلا وأ ل-اشلما ز<¤ت دق ­iلاو ،نمزلا <¤ع ةعم�êا تانايبلا qr طامنلأا وأ تا³جوتلا ليلحت

.ءادلأا  

:ðhiفانتلا ليلحتلا  

.عسوأ قايس qr ءادلأا فقوم م³فل ةسفانلما قرفلا وأ تاسسؤلما qr ءادلأا وأ <=ياعلما عم ءادلأا ةنراقم  

 وأ ھن±سحتل ةمزلالا تايصوتلا ميدقتو ءادلأا لوح ةلماش ةروص ميدقت qr دعاسÁ تاودلأا هذ\ نم ةادأ ل-

.ةيلاabا تاحاجنلاب ظافتحلاا  



  :ن=فصن nTإ رطشلا

 .ام³طبارت ىدم صحفو ن=فصنلا نم ل- جئاتن ةنراقم مث ن=Fواس�م ني ءزج nTإ ةادلأا رطش STع موقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثحبلا دودح-

ت ةساردلا دودح
ُ

 مييقت رثأ ةسارد ھللاخ نم مت±س يذلا årوضولماو ي´ا»لماو i¸مزلا راطلإاو ثحبلا قاطن ددح

 Srي اميف .ھجئاتن ميمعÁ ىدمو ثحبلا ىدمَ ديدحت STع دعاسÁ دودabا هذ\و .ن=فظولما ةيجاتنإ STع ءادلأا

zا ضعabلا دود­i ثحبلا اذ³ل ا\ديدحت نكمي :  

:ةيفارغ�aا دودabا  

 تاسسؤلما لثم ،ةنيعم تاعاطق وأ تاسسؤم STع ةساردلا رصتقت دق :ةفد¯Òسلما تاعاطقلا وأ تاسسؤلما

لاثم .�iيلعتلا وأ årانصلا عاطقلا وأ ةصاaÐا تا-رشلا وأ ةيموكabا
ً

 تاسسؤلما STع زكرت ةساردلا تنا- اذإ ،

.ىرخلأا تاعاطقلا STع ميمعتلل ةلباق نوكت لا دق ثحبلا جئاتن نإف ،ةيميلعتلا  

 ةنيعم ةقطنم وأ ،ةلود ،ةنيدم لثم ةنيعم ةيفارغج ةقطنم STع ةساردلا رصتقت نأ نكمي :qrارغ�aا عقولما

 نإف ،)ةر\اقلا وأ ضاFرلا لثم( ةنيعم ةنيدم qr تا-رشلا وحن ا³ًجوم ثحبلا نا- اذإ ،لاثم .ةلودلا لخاد

.ادًودحم نوكي دق ىرخأ قطانم qr ةساردلا جئاتن قيبطت  

:ةينمزلا دودabا  

لاثم .ن=فظولما ةيجاتنإ STع ءادلأا مييقت رثأ ةساردل ةنيعم ةينمز ةدم ديدحت متي دق :i¸مزلا راطلإا
ً

 دق ،

 تقو qr ةيجاتنلإاو مييقتلا ن=ب ةقلاعلا ةساردل )ن=تçس وأ ةنس لثم( ة<=صق ةينمز ة<�ف STع ةساردلا رصتقت

.ن=عم  

 لثم ،ءادلأا مييقت ماظن قيبطت نم ةنيعم تا<�ف STع ثحبلا رصتقي دق :مييقتلا قيبطتل ةينمزلا ةلحرلما

.ةمظنلما qr ديدج مييقت ماظن قيبطت متي امدنع وأ ،يونسلا ءادلأا مييقت للاخ فظولما ا¯® رمي ­iلا ةلحرلما  

:ةيعوضولما دودabا  

 360 مييقتلا لثم ،ةيجاتنلإا STع تامييقتلا عاونأ ضعz <=ثأت STع ةساردلا رصتقت دق :ةسوردلما تا<=غتلما

 رصتقت نأ نكمي امك .مييقتلا نم ىرخأ عاونأ qr عسوتلا نود ،  فاد\لأا nTإ دن�سلما مييقتلا وأ ةجرد

لادب را»تبلااو ةقدلا لثم ةنيعم بناوج qr ءادلأا مييقت STع ةساردلا
ً

.ماعلا ءادلأا مييقت نم   

 qr ن=فظولما لثم ،ن=فظولما نم ةنيعم ةئف STع ةساردلا رصتقت دق :ن=فظولما نم ةنيعم عاونأ STع Û=ك<�لا 

 ،ةلFوطلا ة<¤aÐا يوذ وأ دد�aا ن=فظولما وأ ،)ن=ينفلا وأ ن=يذيفنتلا ن=فظولما لثم( ةنيعم ةFرادإ تاFوتسم

.تائفلا عيمج STع ميمعتلل ةلباق <=غ جئاتنلا نوكت دق nrاتلاKو  

 ،عادبلإا وأ ،يدرفلا ءادلأا لثم ةيجاتنلإا بناوج ضعST zع ةساردلا رصتقت نأ نكمي :ةفد¯Òسلما ةيجاتنلإا

 مييقتلا تا<=ثأت وأ ةينواعتلا وأ ةيعامتجلاا بناو�aا nTإ قرطتلا نود ،مييقتلا qr ةددêbا فاد\لأا قيقحت وأ

.ماعلا �iيظنتلا خانلما STع  



:ةي�ïنلما دودabا  

 رثؤي دق امم ،طقف تلاباقلما وأ تاناب�سلاا لثم ةنيعم تاودأ STع ةساردلا رصتقت دق :تانايبلا عمج تاودأ

 ،نFرخآ دارفأ نم وأ نFريدم نم تامولعم STع دمتع� مييقتلا نا- اذإ .ا³عمج متي ­iلا تانايبلا ةيلومش STع

لاامتحا كان\ نإف
ً

.تانايبلا عمج Û qr=حتلا <=ثأتل   

 وأ طابترلاا( يÆاصحلإا ليلحتلا لثم ةنيعم ليلحت بيلاسأ STع ثحبلا رصتقي دق :ةيليلحتلا بيلاسلأا   

.تايكولسلا ليلحت وأ صوصنلا ليلحت لثم ىرخأ ةيليلحت تاينقت لمش� لاو )رادحنلاا  

:ةFرظنلا دودabا  

 ،ةيميظنتلا ةلادعلا ةFرظن وأ Û=فحتلا ةFرظن لثم تاFرظنلا ضعST zع ةساردلا رصتقت دق :ةقبطلما تاFرظنلا

 ذخأت لا دق امك .årامتجلاا ملعتلا ةFرظن وأ ةدايقلا ةFرظن لثم ىرخلأا تاFرظنلا <=ثأت ليلحت qr عسوتت لاو

.تاسسؤلما qr ةيسايسلا وأ ةيداصتقلاا وأ ةيفاقثلا لماوعلا <=ثأت ا\رابتعا qr ةساردلا  

:ةيçيعلا دودabا  

 ةكرش qr ن=فظولما نم ةعومجم لثم ،ن=فظولما نم ةنيعم ةنيع STع ةساردلا رصتقت دق :ةسوردلما ةنيعلا

 STع جئاتنلا ميمعÁ ةKوعص nrاتلاKو ةنيعلا عونت ةلق nTإ يدؤي دق امم ،ةكرشلا لخاد ددحم مسق qr وأ ةنيعم

.تا-رشلا وأ تاعاطقلا فلتخم qr ن=فظولما عيمج  

 جئاتنلا سكعÁ لا دقف ،نFريدلما وأ ن=فظولما نم ةدودحم وأ ة<=غص ةنيع مادختسا ةلاح qr :ةنيعلا ددع

zةعونتلما طامنلأا عيمج لما- وأ قيقد ل»ش qr ءادلأا مييقت.  

لاامجإ
ً

:Ør ةساردلا ا³³جاوت دق ­iلا ةيس±ئرلا دودabا ،  

.ةيفارغ�aا عقاولما وأ تاسسؤملل ن=عم قاطن :ةيفارغ�aا دودabا  

.مييقتلا ذيفنت وأ تانايبلا عمج ا³للاخ متي ةنيعم ة<�ف :ةينمزلا دودabا  

.ن=فظولما نم ةنيعم عاونأ وأ ءادلأا مييقت نم ةنيعم بناوج STع Û=كرت :ةيعوضولما دودabا  

.تانايبلا ليلحتو عمج qr ةمدختسلما بيلاسلأاو تاودلأا :ةي�ïنلما دودabا  

.ھمظنلما لخاد تائفلا عيمج لثمت لا دق ةفد¯Òسلما ةنيعلا :ةيçيعلا دودabا  

 

 



 

 

 

 

 

 

 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ةمدقم

 ةساردلا نمض ا³قيبطت مت ­iلا ءاصقتسلاا ةمئاق تابثو قدص نم ققحتلا تاءارجإ لصفلا اذ\ لوان�ي

 كلذ متي .ثحبلا تا<=غتم عقاو نع فشكلل ةساردلل ةيس±ئرلا ةنيعلا ليلحت nTإ ةفاضلإاب ،ةيعلاطتسلاا

 نم ققحتلا متي ،كلذ دعz .يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما باسح للاخ نم يفصولا ءاصحلإا مادختساب

 يطaÐا رادحنلاا ليلحت للاخ نم صاخ ل»ش"و ،ءاصحلإا مادختساب ثحبلل ةيعرفلاو ةيس±ئرلا تايضرفلا

.عzاتلا <=غتلما STع هداعzأب لقتسلما <=غتلما <=ثأت ىدم سايقل  

ءاصقتسلاا ةمئاق تابثو قدص نم دكأتلا تاءارجا 2.4  

:"ير\اظلا قدصلا" يوتêbا قدص 2.4.1  

 ةغايص ةملاس نم دكأتلل ،ن=مكêbا نم ةعومجم STع ةيلولأا ا¯áروص qr ةناب�سلاا ضرعz ثحابلا ماق  

 STع ه<=ثأتو يفيظولا ءادلأا مييقت STع فرعتلا و\و ،ھلجأ نم تعضو يذلا ضرغلل ا¯Òمءلام ىدم عم ا¯áارقف

 ا¯áروص qr ةناب�سلاا تجرخ كلذKو م¯áاظحلامو ن=مكêbا ءارلآ ثحابلا باجتسا دقو ،فظولما ةيجاتنإ

.ةيئا¯ÿلا  

:Srخادلا قاسÁلاا قدص 2.4.2  

 تارقف نم ةرقف ل- ن=ب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم ةناب�سلال Srخادلا قاسÁلاا باسحب ثحابلا ماق

:Srي ام قفو كلذو ،ھسفن لاجملل ةيل»لا ةجردلاو ،ةناب�سلاا تلااجم  

يفيظولا ءادلأا مييقت /لقتسلما <=غتلما  

ةرقفلا طابترلاا لماعم  ةیئاصحلإا ةلادلا   

؟كما³م ذيفنت qr كئادأ ىوتسم فصت فيك  0.730**  .000 

 فرشلما نم ةFرود تاظحلام STع لصحت ل\ 

؟رشابلما  
0.800**  .000 

 كرودب ةصاaÐا تاعقوتلاو فاد\لأا ل\

؟كل ةóbاو يفيظولا  
0.799**  .000 

 

 سكعÁ ثيح ،يفيظولا ءادلأا مييقت لقتسلما <=غتملل ةيئاصحلإا ةلادلاو طابترلاا تلاماعم لود�aا ر³ظيُ

لقتسلما <=غتلماو لود�aا qr ةجردلما تارقفلا ن=ب ةقلاعلا ةوق طابترلاا تلاماعلم ةعفترلما ميقلا . 



Áولأا ةرقفلا <=شnT، ءادلأا ىوتسم فصوب ةقلعتلما qr إ ،ما³لما ذيفنتnT ةللادب )0.730( هردق طابترا لماعم 

 ءادلأا مييقت ن=ب ايًئاصحإ ةلادو ةFوق ةقلاع دوجو STع لدي امم ،)0.000( ةFونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ

ما³لما ذيفنت ىوتسمو يفيظولا . 

 طابترا لماعم تل�H دقف ،رشابلما فرشلما نم ةFرودلا تاظحلالما ملاتسا لوان�ت ­iلا ،ةيناثلا ةرقفلا امأ

 ةيذغتلا ةيم\أ nTإ <=ش� امم ،)0.000( ةيلاع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ،ادًج ةFوق ةقلاع سكع� و\و ،)0.800(

يفيظولا ءادلأا مييقت qr ةFرودلا ةعجارلا . 

 طابترا لماعم تققح دقف ،ةيفيظولا تاعقوتلاو فاد\لأا حوضوب ةصاaÐا ،ةثلاثلا ةرقفلل ةبسçلاKو

 مييقتو ةيفيظولا تاعقوتلا حوضو ن=ب قيثو طابترا دوجو دكؤي امم ،)0.000( ةيئاصحإ ةللادب )0.799(

ءادلأا . 

 ةيئاصحإ ةللادو يوق طابترا تاذ ةسوردلما تارقفلا عيمج نأ جاتçتسلاا نكمي ،جئاتنلا هذ\ STع ءًانب

ةساردلا qr لقتسم <=غتمك يفيظولا ءادلأا مييقت ةيقوثوم نم ززع� امم ،ةعفترم . 

فظولما ةيجاتنإ :عzاتلا <=غتلما  

ةرقفلا طابترلاا لماعم  ةیئاصحلإا ةلادلا   

؟كتيجاتنإ STع ءادلأا مييقت رثؤي فيك ،كيأرب  0.511**  .000 

 ن=مزلالا معدلاو دراولما كيدل نأ ىرت ل\

؟كئادأ ن=سحتل  
0.617**  .000 

؟كتيجاتنإ STع <¤كأ ل»شz رثؤت ­iلا لماوعلا ام  0.651**  .000 

 

 ميقلا سكعÁ ثيح ،فظولما ةيجاتنإ عzاتلا <=غتملل ةيئاصحلإا ةلادلاو طابترلاا تلاماعم لود�aا óôويُ

 مييقت <=ثأت لوح ةما\ تارشؤم رفوي امم ،عzاتلا <=غتلماو ةسوردلما تارقفلا ن=ب ةقلاعلا ىوتسم ةجردلما

فظولما ةيجاتنإ STع ةفلتêÐا لماوعلاو دراولماو ءادلأا . 

Áولأا ةرقفلا <=شnT، ع ءادلأا مييقت <=ثأتب ةقلعتلماST إ ،ةيجاتنلإاnT ةللادب )0.511( هردق طابترا لماعم 

 مييقت ن=ب ايًئاصحإ ةلادو ةوقلا ةطسوتم ةقلاع دوجو STع لدي امم ،)0.000( ةFونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ

فظولما ةيجاتن/و ءادلأا . 

 طابترا لماعم تل�H دقف ،ءادلأا ن=سحتل مزلالا معدلاو دراولما رفوت لوان�ت ­iلا ،ةيناثلا ةرقفلا امأ

 ىوتسمو معدلاو دراولما رفوت ن=ب ةFوق ةقلاع دوجو nTإ <=ش� امم ،)0.000( ةيئاصحإ ةللادب )0.617(

ةيجاتنلإا . 



 )0.651( طابترا لماعم تققح دقف ،ةيجاتنلإا STع ةرثؤلما لماوعلاب ةصاaÐا ،ةثلاثلا ةرقفلل ةبسçلاKو

طابترا سكع� امم ،)0.000( ةيئاصحإ ةللادب
ً

فظولما ةيجاتن/و ةفلتêÐا لماوعلا ن=ب اFًوق ا . 

 عم ،فظولما ةيجاتنإب ايًئاصحإ لٍاد طابترا ا³ل ةسوردلما تارقفلا عيمج نأ ô÷تي ،جئاتنلا هذ\ STع ءًانب

 STع <=ثأتلا qr ةيUيبلا لماوعلاو ،دراولما رفاوتو ،ءادلأا مييقت ةيم\أ كلذ دكؤFو .ةقلاعلا ةوق qr توافت

STعأ ةيجاتنإ تاFوتسم قيقحت نامضل ةعzاتلماو معدلا تاسايس زFزعår Áدتس� امم ،ةيجاتنلإا . 

ءاصقتسلاا ةمئاق تابث 2.4.3  

 ققحت دقو ،ةيلاتتم تارم ةدع ا³قيبطت ديعأ اذإ جئاتنلا سفن ةناب�سلاا يطعÁ نأ و\ ةناب�سلاا تابYب دصقي

( خابنورك افلأ لماعم للاخ نم ثحبلا ةادأ تابث نم ثحابلا Cronbach's Alpha( 

تا<=غتلما يفيظولا ءادلأا مييقت  فظولما ةيجاتنإ   

 لماعم

 افلا

خابنورك  

0.670 0.559 

 

 سكع� امم ،تارم ةدع ا³قيبطت ةداعإ دنع ةقس�م جئاتن ميدقت STع ا¯áردق ىدم nTإ ةناب�سلاا تابث <=ش�

خابنورك افلأ لماعم ثحابلا مدختسا ،كلذ سايقلو .ةيثحبلا ةادلأا ةيقوثوم  (Cronbach’s Alpha)  ثيح ،

لاوبقم ىوتسم سكع� امم ،يفيظولا ءادلأا مييقت <=غتلم )0.670( ھتميق تغلب
ً

 Srخادلا قاسÁلااو تابثلا نم 

 امم ،ايCًس´ لوبقلما دabا نم لقأ و\و ،)0.559( غلب دقف ،فظولما ةيجاتنإ <=غتلم امأ .<=غتلما اذ\ تارقف ن=ب

 نم ةلوقعم ةجرد جئاتنلا هذ\ سكعÁ .سايقلا ةيقوثوم زFزعتل تارقفلا ضعz ةعجارلم ةجاabا nTإ <=ش� دق

 ST qrعأ ةقد قيقحت qr م³س� امب ا\ددع ةداFز وأ ةلئسلأا ةغايص رFوطت للاخ نم ھن±سحت ةينا»مإ عم ،تابثلا

ا³ليلحتو تانايبلا عمج . 

ءاصقتسلاا ةمئاق تارابعل ةيفصولا تاءاصحلإا 3.4  

 راش�نا ىدم سكعëو .ي"اسabا طسولا نع ميقلل عëزوتلا وأ ت�ش�لا ةجرد يرايعلما فارحنلاا س±قي

تانايبلا .  امم ،طسوتلما نع تاباجلإا فارحنا ىدم مييقت اننكمي ،يرايعلما فارحنلاا باسح للاخ نم 

تاباجلإا نيابت وأ رارقتسا نع ةركف انيطع� . 

تا<=غتلما  

ةرقفلا  
 طسوتلما

ي"اسabا  

 فارحنلاا

يرايعلما  

رابتخا  

T 
Sig. 

 يوتسم

ةقفاولما  



 فصت فيك

 qr كئادأ ىوتسم

؟كما³م ذيفنت  

  عفترم 0.000 17.003 0.644 1.35

 STع لصحت ل\

 ةFرود تاظحلام

 فرشلما نم

؟رشابلما  

1.71 0.674 20.636 0.000 
 عفترم

ادج  

 فاد\لأا ل\

 تاعقوتلاو

 كرودب ةصاaÐا

 ةóbاو يفيظولا

؟كل  

1.53 0.638 19.493 0.000 
 عفترم

ادج  

 رثؤي فيك ،كيأرب

 STع ءادلأا مييقت

؟كتيجاتنإ  

عفترم 0.000 20.147 0.519 1.29  

 كيدل نأ ىرت ل\

 معدلاو دراولما

 ن=سحتل ن=مزلالا

؟كئادأ  

1.68 0.683 20.006 0.000 
 عفترم

ادج  

 

لايلحت ).44( لود�aا مدقيُ
ً

 طسوتلما óôوي ثيح ،ءاصقتسلاا ةمئاق تارابعل ةيفصولا تاءاصحلإل 

رابتخا جئاتن بناج nTإ ،ةرقف ل»ل يرايعلما فارحنلااو ي"اسabا  T ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسمو  (Sig.). 

Áدعاس� امم ،طسوتلما لوح تانايبلا راش�نا ىدم ميقلا هذ\ سكع qr تاباجإ نيابت وأ رارقتسا مييقت 

ن=كراشلما . 

Áإ جئاتنلا <=شnT دق تارقفلا عيمج نأ Hوتسم تل�Fإ ةعفترم ةقفاوم تاnT ع لدي امم ،ادًج ةعفترمST 

 "؟رشابلما فرشلما نم ةFرود تاظحلام STع لصحت ل\" اترقف تلصح دقف .ن=كراشلما ن=ب óôاو عامجإ

 ةعفترم ةيباسح تاطسوتم STع **"؟كل ةóbاو يفيظولا كرودب ةصاaÐا تاعقوتلاو فاد\لأا ل\"**و

 ةFرادلإا تاعقوتلا حوضو nTإ <=ش� امم ،ايCًس´ ةضفخنم ةFرايعم تافارحناو )nrاوتلا STع 1.53و 1.71(

 ءادلأا ن=سحتل معدلاو دراولما رفاوتب ةقلعتلما ةرقفلا تل�H امك .ءادلأا زFزعqr Á ةعجارلا ةيذغتلا ةيم\أو

طسوتم
ً

ةيجاتنلإا ن=سحت qr ةمعاد لمع ةئ±ب <=فوت ةيم\أ سكع� امم ،)1.68( اعًفترم ايًباسح ا . 



zت ،ماع ل»ش
ُ

»سامت جئاتنلا ر³ظ
ً

( ةFوق ةيئاصحإ ةللاد عم ،ن=كراشلما تاباجإ qr ا Sig. = 0.000  ززع� امم ،)

 STع ةحاتلما دراولماو ءادلأا مييقت <=ثأت لوح ةساردلا تاجاتçتسا معدFو ةصلختسلما تانايبلا ةيقوثوم

.فظولما ةيجاتنإ  

ءادلأا مييقت /لقتسلما <=غتلما  

؟كما³م ذيفنت qr كئادأ ىوتسم فصت فيك  

؟كما³م ذيفنت qr كئادأ ىوتسم فصت فيك  

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

مم

زات  
48 72.7 72.7 72.7 

`r

 د

ادج
ً

 

14 21.2 21.2 93.9 

`r

 د
3 4.5 4.5 98.5 

قم

لوب  
1 1.5 1.5 100.0 

Tot

al 
66 100.0 100.0  

 

 ،زاتمم ھنأب ما³لما ذيفنت qr م¯Åادأ نوفصي )%72.7( ن=كراشلما نم �¹ظعلا ةيبلاغلا نأ تاباجلإا عëزوت ر³ظيُ

 ةبس´ نأ ن=ح qr ،ديج م¯Åادأ نأ nTإ طقف )%4.5( راشأ ،لباقلما qr .ادًج ديج م¯Åادأ نأب )%21.2( دافأ امن±ب

 ،يفيظولا ءادلأا qr ةقثلا نم لٍاع ىوتسم جئاتنلا هذ\ سكعÁ .لوبقم ھنأ STع ا¯Åادأ تفنص طقف )1.5%(

ةعفترم ءادأ تاFوتسم قيقحت STع ن=فظولما دعاسÁ ةمعاد لمع ةئ±ب nTإ <=ش� امم . 

؟رشابلما فرشلما نم ةFرود تاظحلام STع لصحت ل\  

؟رشابلما فرشلما نم ةFرود تاظحلام STع لصحت ل\  

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



Vali

d 

 ،مع´

اظتناب

 م

27 40.9 40.9 40.9 

نايحأ
ً

ا  31 47.0 47.0 87.9 

 100.0 12.1 12.1 8 لا

Total 66 100.0 100.0  

 

Áإ جئاتنلا <=شnT رود تاظحلام نوقلتي ن=كراشلما نم %40.9 نأFن=فرشلما نم ة zمظتنم ل»ش، qr نأ ن=ح 

نايحأ تاظحلام STع نولصحي (%47.0) <¤كلأا ةبسçلا
ً

ا  يأ يقلت مدعz اودافأف ن=كراشلما نم (%12.1) امأ .

نيابت تانايبلا هذ\ سكعÁ .تاظحلام
ً

 nTإ ةجاabا nTإ <=ش� امم ،ةسسؤلما لخاد ةعجارلا ةيذغتلا تاسايس qr ا

ÁزعFةرمتسم تاظحلام ميدقت نامضل ةيفارشلإا تاسراملما ز Áم³س qr ءادلأا ن=سحت . 

؟كل ةóbاو يفيظولا كرودب ةصاaÐا تاعقوتلاو فاد\لأا ل\  

؟كل ةóbاو يفيظولا كرودب ةصاaÐا تاعقوتلاو فاد\لأا ل\  

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ةóbاو

ادج
ً

 
36 54.5 54.5 54.5 

 nTإ ةóbاو

ام دح  
25 37.9 37.9 92.4 

ةóbاو <=غ  5 7.6 7.6 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

 دافأ امن±ب ،ادًج ةóbاو ةيفيظولا تاعقوتلاو فاد\لأا نأ نوري (%54.5) ن=كراشلما ةيبلاغ نأ جئاتنلا ر³ظت

ام دح nTإ ةóbاو ا¯Ôأب (37.9%) ةóbاو <=غ ا¯Ôأ nTإ (%7.6) راشأ ،كلذ عمو . . Áةيم\أ تانايبلا هذ\ سكع 

 ةقد <ºكأ م³ف نامضل لصاوتلا ن=سحت ةرورض عم ،لاعف ءادأ قيقحت نامضل تايلوؤسلماو راودلأا حوضو

لمعلا تاعقوتل . 

فظولما ةيجاتنا /عzاتلا <=غتلما  

؟كتيجاتنإ STع ءادلأا مييقت رثؤي فيك ،كيأرب  



؟كتيجاتنإ STع ءادلأا مييقت رثؤي فيك ،كيأرب :ةيجاتنلإا STع ءادلأا <=ثأت  

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ي"اجيإ <=ثأت

<=بك  
49 74.2 74.2 74.2 

 ي"اجيإ <=ثأت

دودحم  
15 22.7 22.7 97.0 

 <=ثأت دجوي لا

óôاو  
2 3.0 3.0 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

Áإ جئاتنلا <=شnT ايًباجيإ رثؤي ءادلأا مييقت نأ نودقتع� (%74.2) ن=كراشلما نم �¹ظعلا ةيبلاغلا نأ zل»ش 

دودحم ل»شz نكلو ايًباجيإ رثؤي ھنأ (%22.7) ىري ن=ح qr ،م¯Òيجاتنإ STع <=بك  اوراشأ دقف طقف (%3.0) امأ .

óôاو <=ثأت دوجو مدع nTإ . Áءادلأا مييقت ھبعلي يذلا م³لما رودلا جئاتنلا هذ\ سكع qr فحت=Û زو ن=فظولماFةدا 

ةلاعفو ةلداع مييقت تاسايس i¸بت ةرورض دكؤي امم ،م¯Òيجاتنإ . 

؟كئادأ ن=سحتل ن=مزلالا معدلاو دراولما كيدل نأ ىرت ل\  

؟كئادأ ن=سحتل ن=مزلالا معدلاو دراولما كيدل نأ ىرت ل\  

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

فٍا- ل»شz ،مع´  29 43.9 43.9 43.9 

 qr صقن كان\ نكلو ،مع´

zا ضعaبناو�  
29 43.9 43.9 87.9 

فٍا- <=غ معدلا ،لا  8 12.1 12.1 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

 

ت
ُ

 سفن ىري امن±ب ،فٍا- ل»شz معدلاو دراولما م¯ùدل نأب نورعش� ن=كراشلما نم (%43.9) نأ تانايبلا ر³ظ

بناو�aا ضعqr z صقن كان\ نكل ةرفوتم معدلاو دراولما نأ (%43.9) ةبسçلا  (%12.1) دافأ ،كلذ عمو .

 ءادلأا ن=سحت نامضل ھيجوتلاو دراولماب ةينغ لمع ةئ±ب <=فوت ةيم\أ جئاتنلا هذ\ سكعÁ .فٍا- <=غ معدلا نأب

ةيجاتنلإا زFزعÁو . 



  ؟كتيجاتنإ STع <¤كأ ل»شz رثؤت ­iلا لماوعلا ام

لماوعلا   

 

Responses 
Percent of 

Cases N 
Percen

t 

ماوعلا

 ل

 رثؤت ­iلا لماوعلا ام

zع <¤كأ ل»شST كتيجاتنإ  
36 28.1% 54.5% 

 رثؤت ­iلا لماوعلا ام

zع <¤كأ ل»شST كتيجاتنإ  
45 35.2% 68.2% 

 رثؤت ­iلا لماوعلا ام

zع <¤كأ ل»شST كتيجاتنإ  
28 21.9% 42.4% 

 رثؤت ­iلا لماوعلا ام

zع <¤كأ ل»شST كتيجاتنإ  
19 14.8% 28.8% 

Total 128 
100.0

% 
193.9% 

 

(%35.2) ةبس´ STعأ تل�H ثيح ،ةعونتم ةيجاتنلإا STع ةرثؤلما لماوعلا نأ جئاتنلا óôوت  (%28.1) ا¯¾لت ،

 امم ،ةيجاتنلإا STع رثؤت ­iلا لماوعلا ددعnT Áإ عëزوتلا اذ\ <=ش� .ىرخلأا لماوعلل )%14.8(و )%21.9(و

لايلحت årدتس�
ً

 ل»شz يفيظولا ءادلأا زFزعتل ا¯ÿيسحت STع لمعلاو ةيم\أ <ºكلأا بناو�aا ديدحتل قمعأ 

لماش . 

ةساردلا ضورف نم ققحتلا  

nrولاا ةيس±ئرلا ةيضرفلا نم ققحتلا جئاتن  

 ه<=ثأتو ءادلأا مييقت لوح )0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت لا :nTولاا ةيس±ئرلا ةيضرفلا

.فظولما ةيجاتنإ STع  

.فظولما ةيجاتنإ STع ه<=ثأتو ءادلأا مييقت رابتخلا ددعتلما يطaÐا رادحنلال نيابتلا ليلحت  

 ،ةساردلا هذ\ qr .بيجتسم <=غتم STع ةي<=سفت تا<=غتم ةدع <=ثأت رابتخلا ددعتلما رادحنلاا ليلحت مدختس�

)عzاتلا <=غتلما( فظولما ةيجاتنإ STع )ةلقتسلما تا<=غتلما( ءادلأا <=ثأت ةيفيك رابتخا مت±س .  



 تا<=غتلما

ةلقتس�لما  

 تلاماعم

رادحنلاا  

 أطaÐا

يرايعلما  

 تلاماعم

 رادحنلاا

 ةFرايعلما

ات±ب  

ةميق T Sig. 

 يوتسم

 ةللادلا

ةيئاصحلاا  

تباثلا لاد 000. 15.722  462. 7.260   

 مييقت

ءادلأا  

.386 .096 .450 4.035 .000 
لاد  

Model Summary نيابتلا ليلحت ANOVA 

طابترلاا لماعم رابتخلاا ةميق 0.450   F 16.279 

ديدحتلا لماعم ةميق  R2 0.203 ةيلامتحلاا ةميقلا  0.000 

لدعلما ديدحتلا لماعم ةميق  R2 0.190  

 

ةيئاصحلإا ا¯Òللادو رادحنلاا تلاماعم ليلحت  

 رشابم ي"اجيإ <=ثأت دوجو nTإ <=ش� ام و\و ،)0.386( غلب ءادلأا مييقتل رادحنلاا لماعم نأ جئاتنلا تر³ظأ

فظولما ةيجاتنإ STع ءادلأا مييقتل . 

 ن=سحتلا نأ دكؤFو ،ةيجاتنلإاو ءادلأا مييقت ن=ب ةوقلا ةطسوتم ةقلاع سكع� امم ،)0.450( ات±ب لماعم غلب

qr م\اس� ءادلأا مييقت تايلآ qr زو ن=فظولما ةءافك عفرFيجاتنإ ةداÒ¯م . 

ةميق تءاج  T (4.035) ةللاد ىوتسمب  (Sig. = 0.000)  ةللاد تاذ ني<=غتلما ن=ب ةقلاعلا نأ nTإ <=ش� امم ،

 يونعم <=ثأت دوجوب ديفت ­iلا ةليدبلا ةيضرفلا aôاصل ةFرفصلا ةيضرفلا ضفر متي nrاتلاKو ،ةFوق ةيئاصحإ

ةيجاتنلإا STع ءادلأا مييقتل . 

 ةيجاتنإ qr ةرثؤلما ىرخلأا لماوعلا ةيم\أ سكع� )0.000( ةللاد ىوتسمب )7.260( تباثلا ةميق دوجو

لما»لاب ةيجاتنلإا qr تا<=غتلا رسفي لا هدحو ءادلأا مييقت نأ i¸ع� ام ،فظولما . 

ه<=سفتو يÆاصحلإا جذومنلا ةدوج  

طابترلاا لماعم ةميق تر³ظأ  (R = 0.450) ةيجاتن/و ءادلأا مييقت ن=ب ةطسوتم ةيباجيإ ةقلاع دوجو 

رثؤلما ديحولا لماعلا س±ل ھنكل biس´ طابترا STع لدي امم ،فظولما . 

ديدحتلا لماعم ةميق تغلب  (R² = 0.203)  نكمي فظولما ةيجاتنإ qr تا<=غتلا نم %20.3 نأ nTإ <=ش� ام ،

 qr ةجردم <=غ ىرخأ لماوع nTإ )%79.7( ةيقبتلما ةبسçلا دوعÁ امن±ب ،ءادلأا مييقت للاخ نم ا\<=سفت

ةيص�Ðلاو ةين³لما ةايabا ن=ب نزاوتلاو ،Û=فحتلا ماظن ،لمعلا ةئ±ب لثم ،جذومنلا . 



zةميق تغلب ،ليدعتلا دع  (R² 0.190 = لدعلما )  ھنكلو ةيجاتنلإا STع رثؤي ءادلأا مييقت نأ جاتçتسا ززع� امم ،

ديحولا مساabا لماعلا لثمي لا . 

ةميق  F (16.279) نأو ،ةيئاصحلإا ةيحانلا نم بسانم مدختسلما جذومنلا نأ دكؤت )0.000( ةللاد ىوتسمب 

 لماوع للاخ نم زFزعnT Áإ جاتحي <=ثأتلا اذ\ نكل ،ن=فظولما ةيجاتنإ STع اóbًاو ارًثأ ثدحيُ ءادلأا مييقت

ةيلومش <ºكأ جئاتن نامضل ةيفاضإ . 

تايصوتلاو تاجاتçتسلاا  

Áلاماع لثمي ءادلأا مييقت نأ جئاتنلا سكع
ً

 nTإ <=ش� امم ،ديحولا لماعلا س±ل ھنكل ن=فظولما ةيجاتنإ qr ارًثؤم 

 تاساردلا لمشÁ نأب eh¹وFو .ةيجاتنلإا ن=سحت تايجيتا<�سا رFوطت دنع لما»تم ïdن عابتا ةرورض

 م³فل ،ةFرادلإا ةدايقلا رثأو ،òiلما رFوطتلا صرف ،زفاوabا ،لمعلا ةئ±ب لثم ةيفاضإ تا<=غتم ةيلبقتسلما

م¯Òيجاتن/و ن=فظولما ءادأ زFزعqr Á قمعأ ل»شz م\اس­i Áلا لماوعلا . 
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