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 لشكر والتقدير ا

 

 الصمممممال ا   تمممممت  بنعمتممممم  الممممم ي لله ال ممممممد المممممر ي   المممممر من الل  بسممممم 

 الب مممم  هممم ا إتمممما  علمممى وأعمممانن  وفقنممم  الممم ي القمممدير العلممم  الل  أشمممكر

 .جديدة علمية فائدة أضاف قد  يكون أن  أرجو  ال ي العلم 

 المممم ي الممممدكتورة منممممى عشمممميري  إلممممى والامتنممممان الشممممكر بخممممال  أتوجمممم 

 ممممن خطممموة كممم  فممم  دربممم  أنمممار الممم ي النمممور وتوجيهاتهممما دعمهممما كمممان

أخمممم   كممممان بمممم  مشممممرفا   فقممممط تكممممن لمممم . الب مممم  همممم ا إعممممداد خطمممموا 

 .الأوقا   ك  وصديقة ومعينة ف 

 اللمممم ين العزيممممزين  والممممدي   إلممممى وامتنممممان  شممممكري بممممال  عممممن أعبممممر كممممما

 فمممم  جهممممدا   يممممدخروا لمممم  والمممم ين لمممم   الأكبممممر والممممداع  السممممند دائممممما   كانمممما

 زوجتمممممم  أنسمممممى ولا. المسممممممتمر والمممممدعا  النصممممممائ  وتقمممممدي  مسممممماندت 

 بصممممبرها وتممممنازرن  تشممممجعن  جممممانب   إلممممى دائممممما   كانمممم  التمممم  الغاليممممة 

 .و بها

 موجممممودين دائممممما   كممممانوا المممم ين وأصممممدقائ  زملائمممم  إلممممى بالشممممكر وأتوجمممم 

 والإ بمممممماط  الفممممممر  ل ظمممممما  معمممممم  وشمممممماركوا والمسمممممماندة  للمسمممممماعدة

 وملا ظممممماته  بأفكممممماره  الب ممممم  هممممم ا وتطممممموير ت سمممممين فممممم  وسممممماهموا

 .البنا ة

 خمممملا  مممممن معرفتمممم  أثممممروا المممم ين والعلممممما  الأسممممات ة جميمممم  أشممممكر كممممما

 العميمممم  تقممممديري عممممن وأعبممممر المفيممممدة  العلميممممة والنقاشمممما  الم اضممممرا 

 ممممن سممموا  الب ممم   هممم ا إتمممما  فممم  والمسممماعدة العمممون يمممد قمممد  ممممن لكممم 

 .أخرى  جها  أو   مكتبا   أو   علمية منسسا 

: لكممم  أقمممو  العمممم   هممم ا نجممما  فممم  بكلممممة ولمممو  سممماه  ممممن كممم  إلمممى أخيمممرا  

 .جهودك  ف   وبارك  خيرا    الل   جزاك 



 الإهداء 
 

ا سممممندي ودعممممم  فمممم  كمممم  خطمممموة  خطوتهمممما علممممى  إلممممى مممممن كممممانوا دائممممم 

طريمممم  العلمممم  والمعرفممممة  إلممممى مممممن من ممممون   ممممبه  دون شممممروط وقممممدموا 

 .ل  الدع  والتشجي  على مدار السنين

إلممممى والممممدي  العزيممممزين  اللمممم ين دمرانمممم  بعطائهممممما دون  ممممدود  وكانمممم  

ا  ا لمممم   أشممممكركما علممممى كمممم  ممممما بمممم لتمو  مممممن نصممممائ هما توجيهمممم  مسممممتمر 

  .أج  أن أص  إلى ه ا اليو 

إلمممى إخممموت  وأخممموات   الممم ين لممم  يبخلممموا علممم   بالمممدع  والمسممماندة فممم  كممم  

 .مر لة  أنت  مصدر قوت  وفخري

إلمممى أسمممات ت  الأفاضممم   الممم ين زرعممموا فممم  نفسممم   ممم  العلممم  والب ممم   

وقمممدموا لممم  ممممن علمهممم  ووقمممته  بممملا مقابممم   لكممم  منممم  خمممال  التقمممدير 

 .والا ترا 

إلممممى أصممممدقائ  وزملائمممم   المممم ين شمممماركون  همممم   الر لممممة الأكاديميممممة  

ا مليئمممممة بالت مممممديا  والممممم كريا  الجميلمممممة  أشمممممكرك   كانممممم  ل ظاتنممممما معممممم 

 .على الدع  والصداقة

ا  أهمممدي هممم ا العمممم  لكممم  ممممن يطمممم  إلمممى العلممم  والمعرفمممة   مممملا   وأخيمممر 

ا ف  مسيرة الب   العلم .  أن يكون إسهام 
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 . المقدمة 1.1

 

 المعلومما    تكنولوجيما  تقمد   ف   تمثلم    الأخيرة   العقود   ف   متسمممممارعمة  تطورا    العمال   شمممممهمد 

 الإدارة  ظهر  .  التقليمديمة  الإدارة  أسممممماليم    ف   جم ريمة  تغييرا    إلى  أد    الت   والاتصمممممالا  

 وقد .  العمامة الإدارة  على والمعرفة  المعلوما    تكنولوجيما  تطبي   يترج    دي    كمفهو   الإلكترونيمة

 ف   ساه   مما  والدقة   الكفا ة   ي    من  الإداري العم   تطوير  ف   نوعية  قفزة  التقنيا    ه    أ دث  

  عمليما     لمك  ف   بمما  الإلكترون    النظما   إلى  التقليمدي  النمط  من  الأنشمممممطمة  من  العمديمد   ت ويم 

  مجالا   ف   المنسمممسممما   أدا   على  إيجابا    انعكس  لك  ك .  والرقابة  والتوجي   والتنظي   التخطيط

 الأدا   ت سمين إلى  أدى  ما  فائقة   ودقة  بسمرعة  يت   الإنجاز  با     ي    والتموي    والإنتاج  التسموي 

 )خملة ريان &  مزة كوثر(.العا 

.  العالمية   التنافسممية  البيئة  تفرضممها  ضممرورة  أصممب     ب   خيار  مجرد  تعد   ل   الإلكترونية الإدارة

  الموظفين أدا   لتسممهي   التكنولوجيا  تكييف  على قدرتها  مدى  على المنسممسمما    نجا   يعتمد    ي  

. أهدافها  لت قي   المنسمسما    عليها  تعتمد   الت   الأسماسمية الركيزة  هو  فالموظف.  إنتاجيته   وزيادة

 المستمر   التكنولوج   التطور  لتواك    البشرية الكوادر  تطوير  الضروري  من  أصب  السب   له ا

  تكنولوجيا  على  كبير  بشممك   تعتمد   بيئة  ف  العم   متطلبا    م   تتناسمم    جديدة مهارا    وتكتسمم  

 .(Khalil & Ahmed, 2021) المعلوما  

 خلا   من  للموظفين  الوظيف  الأدا   ت سممين  ف   كبير بشممك   يسمماه   الإلكترونية الإدارة  اسممتخدا 

  الت سمينا    ه  .  الإدارية  العمليا    ف   الشمفافية  وزيادة الإجرا ا    وتبسميط  والوق   الجهد   تقلي 

 المهمارا    م   التكنولوجيمة  الموارد   تتكمامم    يم    متميز   أدا   تقمدي   على  الموظف  قمدرة  تعزز

  من  نوعا    يعتبر  الأدا  ف   المسمممتمر  الت سمممين  أن  كما.  وفعالة  ديناميكية  عم   بيئة  لخل   البشمممرية

 ,Alshaher) المنسمسمة داخ   م ترف  مهاري  مخزون  تطوير  يضممن ما  وهو  المسمتمر   التعل 

2020). 

  الوظيف   الأدا   على  كبير  بشمممك   يعتمد   ال ديثة  الأعما   بيئة ف   ونموها  المنسمممسممما    نجا   إن

  مسمتوى  لرف   كوسميلة  الإلكترونية الإدارة  نظا   تبن  إلى  المنسمسما   سمع    هنا   من.  فيها  للعاملين

 الإدارة  تطبي   بين  العلاقة  عن للكشممممف  الدراسممممة ه    جا   .  الموظفين  كفا ا    وتطوير الأدا 

  تسمهي   ف   التكنولوجيا  دور  على  التركيز  م   المنسمسمة   ف   الوظيف   الأدا   وت سمين  الإلكترونية

 ,Khalil & Ahmed) فعالية  أكثر  بشممممك   المنسممممسممممية  الأهداف  وت قي   الإدارية  العمليا  

2021) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

ا نتيجة للت ولا  الرقمية المتسارعة الت  دير  من طرق   ا كبير  تشهد بيئا  العم  اليو  تطور 

ه   الت ولا   برز  الإدارة الإلكترونية كأ د الم ركا   وأسالي  إدارة المنسسا . من بين  

الرئيسية لت سين الكفا ة والأدا  الوظيف  للموظفين.  ي  أصب  استخدا  التكنولوجيا الرقمية ف   

إدارة العمليا  وتوجي  الأعما  ضرورة لرف  مستوى الفاعلية وت سين التواص  والتنظي  داخ   

على ه   الإدارة الإلكترونية  تظهر ال اجة المل ة لفه  تأثيرها  الشركا . وم  تزايد الاعتماد  

ا للغاية لأن ت سين الأدا  الوظيف  لا ينثر   الفعل  على أدا  الموظفين. يعد ه ا الموضوع مهم 

ا على رضا الموظفين وتطوير مهاراته  المهنية. ف    فقط على الكفا ة العامة للمنسسة  ب  أيض 

الدراسة لتسليط الضو  على مدى تأثير الإدارة الإلكترونية ف  ت سين الأدا  ه ا السياق  تأت  ه    

 ( كوثر  مزة &   ريان خملة.) .الوظيف  للعاملين ف  المنسسا  ال ديثة 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الأدا  على  وتمأثيرهما  الإلكترونيمة  بمالإدارة  المتعلقمة بمالمدراسممممما   المتزايمد   الاهتمما  من  الرد   على

 ه    أبرز  من.  كاف    بشمممك   تناولها  يت   ل   الت   النظرية  الفجوا    من العديد   هناك  أن  إلا  الوظيف  

 :الفجوا  

  الرقم   الت و   مثم )  الإلكترونيمة  الإدارة  أبعماد   بعض   بين  المدقيقمة  العلاقمة  وضمممممو   عمد 

 .مختلفة سياقا   ف  الوظيف  الأدا  وبين( الإلكترون  والتفاع 

 وبين  الإلكترونية  الإدارة  لتبن   والاجتماعية  النفسممممية  الأبعاد   بين  تربط  الت  الدراسمممما   قلة  

 .المنثرة التقنية دير العوام  فه  ف  فجوة يترك مما الوظيف   الأدا  ت سين

  وكفا ة  الإلكترونية  الإدارة  بين العلاقة  ت لي   خلال   من  يمكن شممام   نظري  إطار  وجود   عد  

 .الفرق بين والتعاون الداخل  التواص  مث  متعددة تأثيرا   يشم  متكام  بشك  الموظفين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 :منها معالجة  إلى ت تاج تزا  لا الت  الفجوا   من عدد  فهناك التطبيق   المستوى على أما

 ي    العربية   العم   بيئا    ف   الإلكترونية  الإدارة  تأثير   تتناو   الت    التطبيقية  الدراسا    قلة   

  الثقافية  الخصوصيا    إلى  النظر   دون  الغربية  السياقا    على  تركز   الأب ا    معظ   إن

 .العربية  الدو  ف   والتنظيمية
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   قطاعا    ف    الموظفين   أدا   ت سين   ف    الإلكترونية   الإدارة   تأثير    و    التجريبية   الأدلة   نق  

 .النتائج  تعمي    الصع    من   يجع   مما  التجزئة   قطاع   أو   اللوجستية  الخدما    قطاع  مث   م ددة 

  نتائج   إلى  يندي   مما   المختلفة    المنسسا    بين   الإلكترونية   الإدارة  تطبيقا    ف    الكبير   التباين  

  ا    المنسسا    ف    الوظيف    الأدا   ت سين   ف    الإدارة  ه    فعالية  مدى   و    مو دة  دير 

 .المختلفة  والقطاعا    الأ جا 

  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   لفه    إضافية   دراسا    إجرا    إلى   ال اجة   على   الضو    تسلط   الفجوا    ه  

 .للمنسسا   الوظيف  الأدا  ف  ملموسة  ت سينا    وت قي   أعم  بشك 

 الممموظيف كيمممف يمكمممن ان تمممأثر الإدارة الالكترونيمممة علمممى الأدا   :سمممنا  الب ممم  الرئيسممم 

 ؟للموظفين بالتطبي  على شركة جاهز للتوصي  ف  جدة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعد الإدارة الإلكترونية وا دة من أه  التطورا  الت  شممممهدتها بيئا  العم  ف  العقود الأخيرة   

 ي  أصمب   التكنولوجيا أسماسما  ف  عمليا  التواصم  وإدارة الموارد واتخا  القرارا . تسماه   

ل د من  الإدارة الإلكترونية ف  ت سمممين الكفا ة والإنتاجية من خلا  تبسممميط العمليا  الإدارية وا

الأخطا  البشمرية  مما ينثر بشمك  إيجاب  على الأدا  الوظيف  للموظفين. من خلا  ه ا الب    

يت  دراسمة أثر الإدارة الإلكترونية على ت سمين الأدا  الوظيف   وهو ما يكتسم  أهمية كبيرة ف  

 .(Al-Harbi, 2022) ظ  الت ولا  السريعة ن و الرقمنة ف  بيئا  العم  المختلفة

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  الإلكترونيمة  بمالإدارة  المتعلقمة  الأدبيما   إثرا  ف   الإسمممممهما  ف   الب م    لهم ا  النظريمة  الأهميمة  تتمثم 

  بين  العلاقمة  تنماولم    الت   المدراسممممما    من  العمديمد   وجود   فرد .  الوظيف   الأدا   على  وتمأثيراتهما

 الإدارة  أثر  تسمممتكشمممف  الت  الدراسممما    من المزيد   إلى   اجة  هناك  أن  إلا  والأدا    التكنولوجيا

  الفجوة سمممد   ف   يسممماه   الب    ه ا.  العم   بيئا    ف   والإنتاجية   الكفا ة  ت سمممين  على  الإلكترونية

  والمهتمين  البا ثين  ويسممماعد   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة  بتأثير  يتعل   فيما  المعرفية

 .(Al-Harbi, 2022) ال ديثة والإدارة التكنولوجيا بين للعلاقة أعم  فه  ف  المجا  به ا
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

أما الأهمية التطبيقية  فتتمث  ف  تزويد المنسممسمما  والشممركا  بمطار عم  يسمماعدها على تبن   

الإدارة الإلكترونية بشممك  فعا  لت سممين الأدا  الوظيف . من خلا  دراسممة ال الة المطبقة على  

ف  جدة  سميمكن لصمناع القرار ف  المنسمسما  المشمابهة الاسمتفادة   Jahez Delivery شمركة

من النتائج المسمتخلصمة لتطوير اسمتراتيجيا  تهدف إلى ت سمين الأدا  عبر تبن  تقنيا  الإدارة 

 الإلكترونية. ه ا سميسمه  ف  ت سمين مسمتوى رضما الموظفين وزيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف

(Al-Harbi, 2022). 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ت سمممين علمممى الالكترونيمممة الإدارة تمممأثر ان يمكمممن كيمممف الرئيسؤؤؤي    البحؤؤؤث سؤؤؤيالي -1

 الوظيف ؟ الأدا 

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

 :كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  الإداريممة علممى ت سممين الأدا   السؤؤيال الفرعؤؤي الأول

 ؟الوظيف 

  كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  التقنيممة علممى ت سممين الأدا   الفرعؤؤي الثؤؤاني:السؤؤيال

 ؟الوظيف 

 :كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  البشممرية علممى ت سممين الأدا   السؤؤيال الفرعؤؤي الثالؤؤث

 ؟ الوظيف 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

الأدا  ت سممممين الإدارة الالكترونيممممة علممممى  تممممأثير دراسممممة" للبحؤؤؤؤث  العؤؤؤؤام الهؤؤؤؤدف -1

 ."الوظيف 

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 

  :تمممأثير المتطلبممما  الإداريمممة علمممى ت سمممين الأدا   اكتشممماف الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الأول

 .الوظيف 

  :المتطلبمما  التقنيممة الإداريممة علممى ت سممين الأدا   تمماثير دراسممة الهؤؤدف الفرعؤؤي الثؤؤاني

 .الوظيف 

  :المتطلبمما  الإداريممة علممى ت سممين الأدا   تممأثير مممدى اكتشمماف الهؤؤدف الفرعؤؤي الثالؤؤث

 .الوظيف 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الإدارة  إ صممائية دلالممة  ا   معنويممة توجممد علاقممة( H)الفرضؤؤية الأساسؤؤية للبحؤؤث:   -1

 .الالكترونية وت سين الأدا  الوظيف 

 التالية   الفرضيات منها وتتفرع 

▪ (Ha) المتطلبمممما  الإداريممممة والأدا  إ صممممائية  دلالممممة  ا   معنويممممة توجممممد علاقممممة

 .الوظيف 

▪ (Hb) المتطلبا  التقنية والأدا  الوظيف إ صائية  دلالة  ا   معنوية توجد علاقة. 

▪ (Hc) الأدا   علمممى المتطلبممما  البشمممريةإ صمممائية  دلالمممة  ا   معنويمممة توجمممد علاقمممة

 .الوظيف 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة الالكترونية( )المتغير المستقل   

المتطلبات التقنية, المتطلبات البشرية  الإدارية،المتطلبات   

الأداء الوظيفي( )لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

الطالب( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

شمركة جاهز للتوصمي  ه  إ دى الشمركا  السمعودية الرائدة ف  مجا  توصمي  الطعا  والطلبا   

بهدف تقدي   لو  مبتكرة لتوصممممي  الوجبا  من    2016عبر الإنترن   وتأسممممسمممم  ف  عا   

انطلق  جاهز من الرياض  لكنها توسممع  بشممك  سممري   المطاع  إلى العملا  بسممرعة وكفا ة.  

لتشممممممم  العمديمد من الممدن الكبرى ف  المملكمة العربيمة السمممممعوديمة  مثم  جمدة  المدمما   والممدينمة  

 .المنورة  مستفيدة من الت و  الرقم  السري  وازدياد الطل  على خدما  التوصي 

 

تركز جاهز على اسممتخدا  أ د  التقنيا  لتوفير تجربة مسممتخد  سمملسممة وسممهلة   ي  يعتمد  

التطبي  على ربط العملا  بمالمطماع  الم ليمة والعمالميمة ف  المملكمة  م  إمكمانيمة تتب  الطلبما  

ا  بشممك  مباشممر عبر الهواتف ال كية. تميز  جاهز بأنها تقد  خدماتها ليس فقط لدفراد  ب  أيضمم 

كا   مما يتي  للمطاع  ت سمين إدارة عمليا  التوصمي  وتوسمي  قاعدة عملائها. من خلا  للشمر

شمراكا  اسمتراتيجية  اسمتطاع  جاهز تعزيز وجودها ف  السموق السمعودي وج   اسمتثمارا   

 .كبيرة لتطوير بنيتها الت تية التكنولوجية

 

من أبرز ما يميز جاهز هو قدرتها على ضمممان توصممي  سممري  وفعا    ي  تعتمد على شممبكة  

كبيرة من السممممائقين والمندوبين ال ين يعملون بمرونة عالية لتلبية ا تياجا  العملا  ف  أسممممرع 

ا إلى ت سمممين تجربة العملا  من خلا  دع  فرق خدمة العملا   وق  ممكن. تسمممعى جاهز أيضممم 

 )موق  شركة جاهز(.وعروض تنافسية بشك  مستمر وتقدي  خصوما  
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر المتغيرا  ف  الدراسمما  الاجتماعية والاقتصممادية من العوام  الأسمماسممية الت  تنثر على  

النتائج والتوجها . ف  ه ا السممممياق  يمث  ك  من الإدارة الإلكترونية والأدا  الوظيف  متغيرين  

يتداخلان بشمك  كبير ف  بيئة العم  ال ديثة. تسماه  الإدارة الإلكترونية ف  ت سمين الكفا ة مهمين  

والفعالية عن طري  اسممممتخدا  التقنيا  ال ديثة  ف   ين أن الأدا  الوظيف  يعد منشممممرا   يويا   

لنجا  المنسممسمما  وابتكارها. تهدف ه   الدراسممة إلى اسممتكشمماف العلاقة بين ه ين المتغيرين  

 (.(AlHogail, 2018 .يف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسه  ف  ت سين الأدا  الوظيف وك

  وتسمهي   الإدارية  العمليا    لت سمين  الرقمية  التكنولوجيا  اسمتخدا   بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف

 إدارة   أنظمة  مث   والتقنيا    الأدوا    من  مجموعة الإدارة  ه    تشمم .  المنسمسما   داخ   التواصم 

 الإدارة  أن إلى  الدراسمما    تشممير.  السمم ابية  والتطبيقا    الإنترن    عبر  والتواصمم   المعلوما  

 .الإدارية العمليا    ف   الشمممفافية  وزيادة  التكاليف  وتقلي  الكفا ة  ت سمممين  ف   تسممماه   الإلكترونية

(AlHogail, 2018). 

  الوظيف    الأدا   يتأثر.  ووظائف   مهام   تنفي    ف   الموظف  فعالية  لمدى  مقياس  هو  الوظيف   الأدا 

  تعتبر .  المتا ة   العم    وأدوا    التنظيمية    والبيئة  الشخصية   المهارا    منها  عوام    بعدة

  أهدافها  ت قي    على   قدرة   أكثر   لموظفيها   الوظيف    الأدا   ت سين   ف   تستثمر   الت    المنسسا  

 .  (Bakker & Demerouti, 2017)  إيجابية  نتائج  وت قي   الاستراتيجية

 

الإدارة الالكترونية: . مفهوم 2.2  

 إدارة  ف   التكنولوجيمما  اسمممممتخممدا   تعكس  الت   ال ممديثممة  المفمماهي   من  الإلكترونيممة  الإدارة  تعتبر

 :الإلكترونية للإدارة التعريفا   بعض  إليك. المنسسا  

 

  لت سمين  والاتصمالا    المعلوما    تكنولوجيا  اسمتخدا   بأنها  الإلكترونية الإدارة  تعُرف  :عام  تعريف

  ويسمرع  المعلوما    إلى  الوصمو   يسمه   مما  المنسمسما   داخ   الإدارية  العمليا    وفعالية  كفا ة

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) القرارا   اتخا   من
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ا  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف :الخدمات  منظور  من  تعريف  أو  ال كومية الخدما    تقدي   بأنها  أيضممم 

  ويسمر  بسمهولة الخدما   إلى  الوصمو  العملا   أو  للمواطنين  يتي   مما  الإنترن    عبر  المنسمسمية

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) التقليدية المكات   إلى لل ها   ال اجة دون

 

  تسممتخد   الت   والعمليا    الأنشممطة  من  مجموعة  بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف  :شؤؤؤامل  تعريف

  والرقابة   والتوجي   والتنظي   التخطيط   لك  ف   بما الإداري   الأدا   لت سممين المعلوما    تكنولوجيا

 ,Al-Hawari & Ward)  وكفا ة  فعالية  أكثر  بشممك   المنسممسممية  الأهداف  ت قي   ف   يسممه   مما

2006.) 

 

 لإدارة  والاتصالا    المعلوما    تقنيا    استخدا   تعن   الإلكترونية  كما يمكن تعريف  على ان القيادة

 العمليا    وكفا ة  التفاع   ت سمين ف   يسمه   مما  الافتراضمية   التنظيمية  البيئا    ف  الأفراد   وتوجي 

 .التنظيمية

 

 ابعاد الإدارة الالكترونية: ▪

 العمليا    وتسمهي   الإداري الأدا   ت سمين  ف   تسماه   رئيسمية  أبعاد   عدة  الإلكترونية الإدارة  تضممن

 :المنسسا   داخ 

 

 العمليما    إدارة  ف   والاتصمممممالا    المعلومما    تكنولوجيما  اسمممممتخمدا   يشممممممم   :التكنولوجي  البعؤد

 (.Al-Sharif, 2020) العم  كفا ة من ويعزز المعلوما   إلى الوصو  يسه  مما والموارد 

 

  الأنظممة  م   لتتكيف  التنظيميمة  والإجرا ا    الأعمما   هيكلمة  إعمادة  بعمليمة  يتعل   :التنظيمي  البعؤد

 & Alhassan)  البيروقراطية  من  وال د  الداخل   التنسمممي   ت سمممين إلى  يندي  مما  الإلكترونية 

Al-Yami, 2017.) 
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 ال ديثة   التكنولوجيا  اسمممتخدا   على  وتدريبه   الموظفين مهارا    تطوير يشمممم   :البشؤؤؤري البعد

 (.Alhassan & Al-Yami, 2017) الرقم  للتغيير داعمة بيئة وتوفير

 

  أمنية  تقنيا    اعتماد   خلا   من  ال سمممماسممممة  والمعلوما    البيانا     ماية  على  يركز  :الأمني البعد

-Alhassan & Al)  النارية  والجدران  للفيروسمممما   المضممممادة  والبرامج  التشممممفير  مث   متقدمة

Yami, 2017.) 

 

  ت قي  ف   التكنولوجيا  لاسممتخدا   واضمم ة  اسممتراتيجيا    وضمم   يتضمممن  :الاسؤؤؤتراتيجي البعد

 (.Al-Sharif, 2020) للمنسسة العا  الأدا  ت سين ف  يساعد  مما المنسسية  الأهداف

 

  التكنولوجيما   بماسمممممتخمدا   المتعلقمة  واللوائ   للقوانين  بمالامتثما   يتعل   :والأخلاقي  القؤانوني  البعؤد

 (.Al-Sharif, 2020) والمعلوما   البيانا   ب ماية المرتبطة الأخلاقيا   إلى بالإضافة

 

 تطورات الإدارة الالكترونية: ▪

  ت سممين ف   سمماه   مما  الأخيرة   السممنوا   ف   رئيسممية  تطورا    عدة  الإلكترونية  الإدارة شممهد  

 :التطورا   ه   بين من. المنسس  الأدا 

 

  الإلكترونية   الإدارة  أنظمة  ف   الاصمطناع  ال كا   تقنيا    دمج  ت  :الاصؤطناعي الذكاء اسؤتخدام

 ,Al-Mamary & Al-Azri) القرارا    اتخا    وت سمممين  الكبيرة  البيانا    ت لي   ف   يسممماعد   مما

2021.) 

 مما  وفاعلية   سمهولة  أكثر  مسمتخد   واجها    تصممي   على  التركيز  ت   :المسؤتخدم  تجربة  تحسؤين

 ,Al-Mamary & Al-Azri)  الإلكترونية  الأنظمة  م   التفاع  والعملا   الموظفين  على  يسممممه 

2021.) 
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 إلى  الوصممو   تسممهي   إلى  السمم ابية  ال وسممبة أد    :السؤؤحابية  الحوسؤؤبة اسؤؤتخدام  في  التوسؤؤع

  عن  العمليا   إدارة  على القدرة للإدارا    أتا   مما  التشغيلية   التكاليف  وتقلي   الإلكترونية الموارد 

 (.Ahmad & Othman, 2016) عالية بكفا ة بعُد 

 

 بشممك   يعتمد    ي    الإلكترونية  الإدارة  من  أسمماسمميا    جز ا   الرقم   الت و   با    :الرقمي  التحول

 للإدارا   يتي   ممما  إلكترونيمة   عمليما    إلى  التقليمديمة  العمليما    لت ويم   التكنولوجيما  على  كبير

 (.Ahmad & Othman, 2016) بسرعة المتغيرة البيئا   م  التكيف

 

 الضمممروري  من  أصمممب   الإلكترونية   الأنظمة  اسمممتخدا   زيادة  م   :المعلومات  أمن على  التركيز

  الإلكترونيمة  الاختراقما    ومن   المعلومما    أمن  لضمممممممان  للبيمانما    قويمة   ممايمة  أنظممة  تطوير

(Ahmad & Othman, 2016.) 

 

 مما  المنسممسمما   داخ   الإلكترونية  الأنظمة  مختلف  بين  التكام   تعزيز  ت   :الأنظمة  بين  التكامل

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) العمليا   كفا ة من ويعزز المعلوما   تدف  يسه 

 

 أكثر  لتصمب   المنظما   داخ   التواصم   أسمالي    تطور    :التواصؤل  وتكنولوجيا  الفوري التفاعل

  عبر  والمنتمرا    الإلكترون   البريد   مث   الفوري  التواصممم   وسمممائ   باسمممتخدا   وكفا ة  سمممرعة

 بشمك   والعملا   الموظفين  م   والتفاع   الأعما   متابعة  على  المديرين قدرة  من  عزز  مما  الفيديو 

 (.Ahmad & Othman, 2016) أسرع

 

 نظريات الإدارة الالكترونية: ▪

 :النظريا   ه   أبرز ومن الإلكترونية  الإدارة مفهو  وتوج  تفسر الت  النظريا   تتعدد 

 كافة  تتفاع    ي    متكام    كنظا   تدُار  أن  يج    المنسممسمما    أن  النظرية  ه    تنكد   :النظم  نظرية

 مما  إلكترونية   أنظمة  خلا   من  منس   بشك (  والعمليا    البشرية   الموارد   التكنولوجيا )  الأجزا 

 (.Kast & Rosenzweig, 1972) القرارا   واتخا   العمليا   كفا ة ت سين ف  يسه 
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 الهياك   على  التكنولوجيمة  الت ولا    تأثير  كيفيمة  على  النظرية  ه    تركز  :التنظيمي  التغيير  نظرية

ا  يتطل    مما  المنسممممسممممية   والثقافة  التنظيمية   السمممملوكية  والتوجها    التنظيمية  الثقافة  ف   تغيير 

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) للموظفين

 

 الفرق  لإدارة  للتكنولوجيا  القادة  استخدا   كيفية  على  النظرية  ه    تركز  :الإلكترونية  القيادة  نظرية

  والتواصممم   التوجي   ف   ال ديثة  التكنولوجية  الوسمممائ   اسمممتخدا   على  تعتمد   فه .  الافتراضمممية

 (.Avolio, Kahai, & Dodge, 2001) التنظيمية الفعالية يعزز مما العم   وتنسي 

 

 داخمم    الابتكممار  على  التكنولوجيمما  تنثر  كيف  النظريممة  همم    توضممممم   :التقني  الابتكؤؤار  نظريؤؤة

  وتقدي   العمليا    لت سمممين  مبتكرة  تقنيا    اسمممتخدا   على  الإلكترونية  الإدارة  تعتمد .  المنسمممسممما  

 (.Rogers, 2003) للمنسسة العا  الأدا  ت سين إلى يندي مما جديدة  خدما  

 

ا  تلع    الإلكترونية  النظ   أن  إلى  تشمير  :القرار اتخاذ  نظرية ا دور   القرارا   اتخا    تسمهي   ف   مهم 

 اتخما    ف   الممديرين  يسممممماعد   ممما  و نيمة   دقيقمة  معلوما    وتوفير  البيمانا    ت ليم  خلا   من  الإدارية

 (.Simon, 1977) بسرعة مستنيرة قرارا  

 

  التنظيم   الهيكمم   ف   التغيير  على  التكنولوجيمما  تممأثير  كيفيممة  تتنمماو   :التنظيمي  التغيير  نظريؤؤة

  يتطل    الإلكترونية الإدارة  تطبي   أن  إلى  النظرية  ه    تشممير.  للمنسممسمما    الداخلية  والإجرا ا  

 (.Burns & Stalker, 1961) الإلكترونية البيئة م  لتتكيف التنظيمية العمليا   هيكلة إعادة
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته:  •

" هو ت قي  وإتمما     الأدا  الوظيف  : :تعدددت التعداريف مفهوا الأداء الوفيفي ندذمر منهدالقدد  

المهما  المكونمة للوظيفمة وهو يعكس الكيفيمة الت  ي ق  بهما الفرد متطلبما  الوظيفمة ودمالبما ي مد  

لبس أو تمداخم  بين ا  الأدا  والجهمد فمالجهمد يشمممممير إلى الطماقمة المبم ولمة إمما الأدا  فيقماس على  

والمها  المختلفة الت  يتكون منها عمل   كما يعرف : "هو قيا  الفرد بالأنشمممطة  . أسممماس النتائج"

العمليما  الإنتماجيمة والعمليما  المرافقمة لهما .  والكيفيمة الت  يندي بهما العماملون مهمامه    أثنما 

 باستخدا  وسائ  الإنتاج والإجرا ا  الت ويلية الكمية والكيفية ". 

وهو أيضمما : " سمملوك وظيف  هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضممغوط نابعة من داخ  الفرد فقط  

 ." ولكن  نتيجة تفاع  وتواف  بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية الم يطة ب 

اسمتنادا مما سمب  يمكن تعريف الأدا  الوظيف  على أن   لك النشماط أو المهارة أو الجهد المب و  

من طرف الفرد سممموا  كان ه ا الجهد عضمممليا أو فكريا من أج  أتما  مها  الوظيفة الموكلة ل   

 )مسعودي(.وي ق  من خلال  الأهداف المسطرة من قب  المنظمة.

 

 تطوراته  •

لتطور في الأداء الوفيفي هو موضددددوس واسددددع ومتعدد الجوانبت ويمكن تلخيص بعا التطورات البار ة على  

 :النحو التالي

هنماك اتجما  متزايمد ن و تقيي  الأدا  الوظيف  من خلا    التركيز على الكفؤاءات والمهؤارات:  -

 ,.Campion et al) قياس الكفا ا  والمهارا  الفردية بدلا  من التركيز فقط على المخرجا  

ه ا يساعد ف  ت ديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووض  خطط تطوير وتدري    .(2011

 مناسبة.

تمكن التطورا  التكنولوجيمة من رقمنمة وأتمتمة العمديمد من    الاسؤؤؤؤؤتخؤدام المتزايؤد للتكنولوجيؤا:  -

 ,Cascio & Montealegre) عمليا  تقيي  الأدا   مما يزيد من الموضممموعية والشمممفافية

كما أن الأدوا  التكنولوجية تسماعد ف  جم  بيانا  أدا  أكثر تفصميلا  وت ليلها بشمك   .(2016

 .أكثر فعالية
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هناك اهتما  متزايد بتطوير الموظفين بشمك  مسمتمر من خلا    التركيز على التنمية المسؤتمرة:  -

 & Aguinis) التدري  والتطوير المهن   بدلا  من الاعتماد على تقيي  أدا  سممممنوي منفصمممم 

Kraiger, 2009). ه ا يساعد ف  ضمان استمرارية الت سين والنمو. 

تتجم  المنظمما  ن و نهُج إدارة الأدا  أكثر تكماملا   بمما ف   لمك ربط   إدارة الأداء المتكؤاملؤة:  

 & DeNisiأهمداف الموظفين بمأهمداف المنظممة وتوفير التغم يمة الراجعمة والتوجيم  المسمممممتمر )

Murphy, 2017.ه ا يساعد ف  ضمان م ا اة جهود الموظفين م  استراتيجية المنسسة .) 

 ابعاده •

 :أبعاده على النحو التاليلأداء الوفيفي هو مفهوا متعدد الأبعادت ويمكن تحديد أهم ا

ويشممير إلى المها  والواجبا  الرئيسممية الم ددة  :(Task Performance) الأداء المهمة  -

 ,Borman & Motowidlo) ف  وصممممف الوظيفة  والت  يقو  بها الموظف بكفا ة وفعالية

 .ويتضمن ه ا البعد مدى إنجاز الموظف للمها  الموكلة إلي  وجودة عمل  .(1997

ويشمير إلى السملوكيا  الت  تدع  البيئة  :(Contextual Performance) الأداء السؤياقي  -

 التنظيمية والاجتماعية للمنظمة  مث  المبادرة الشمخصمية والتعاون م  الزملا  وتقدي  المسماعدة

(Borman & Motowidlo, 1997).   وه ا البعد يعكس مدى مسماهمة الموظف ف  ت سمين

 .بيئة العم 

ويشمممممير إلى قدرة الموظف على تعدي   :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي  -

 Pulakos et) سمملوكيات  واسممتجابات  لمواجهة التغييرا  والمتطلبا  المتجددة ف  بيئة العم 

al., 2000). وه ا البعد يعكس مرونة الموظف وقدرت  على التكيف. 

وه  السملوكيا   :(Counterproductive Work Behaviors) السؤلوكيات السؤلبية  -

 & Rotundo) الت  تضمر بالمنظمة  مث  الغيا  المتكرر والسمرقة وإسما ة اسمتخدا  الموارد 

Sackett, 2002). وه ا البعد يعكس مدى انخراط الموظف ف  سلوكيا  ضارة بالمنظمة. 

إن فه  ه   الأبعاد المختلفة لددا  الوظيف  يسممماعد المنظما  على تصممممي  نظ  تقيي  أدا  فعالة 

 وشاملة  والتركيز على تطوير الجوان  المهمة لأدا  الموظفين
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 نظرياته •

التوقعؤؤات  - ):(Expectancy Theory) نظريؤؤة  (  Vroom, 1964وضمممممعهمما فرو  

 وتفترض أن الأدا  الوظيف  ينتج عن إدراك الموظف لأن  سيندي إلى نتائج مردوبة

(  وتفترض أن Adams, 1963وضمممممعهما  دامز ):(Equity Theory) العؤدالؤةنظريؤة    -

 الموظف يقارن مدخلات  )الجهد المب و ( بمخرجات  )المكافآ (  ويسعى إلى ت قي  التوازن

 ,.Locke et alوضممممعها لوك و خرون ):(Goal-Setting Theory) نظرية الهدف  -

 (  وتفترض أن الأهداف الواض ة والت فيزية تندي إلى أدا  أفض .1981

 ,Banduraوضمممممعهما بمانمدورا ):(Self-Efficacy Theory) نظريؤة الكفؤاءة الؤذاتيؤة  -

 (  وتفترض أن إدراك الموظف لقدرات  ينثر على مستوى أدائ 1986

ا لفه  العوامم  المنثرة على الأدا  الوظيف  للموظفين  ممما  ا نظريم  هم   النظريما  توفر إطمار 

 يساعد المنظما  على تصمي  ممارسا  إدارية فعالة لت فيز وتطوير أدا  الموظفين.

 وهناك أيضا عوامل ميثرة على أداء الموظفين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصدر:)مسعودي( 2)الشكل 
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 والأداء الوظيفي:  الإدارة الالكترونيةبين  ة. العلاق2.4

 

  تمثم    يم    المجمالا    من  العمديمد   ف   الوظيف   والأدا   الإلكترونيمة  الإدارة  بين  العلاقمة  تتجلى

  تتمث .  الموظفين  إنتاجية  وزيادة العم   كفا ة  ت سممممين ف   تسمممماه    ديثة أداة  الإلكترونية الإدارة

 داخ    والتواصممم   الإدارية  العمليا    لتعزيز  الرقمية  التكنولوجيا  اسمممتخدا  ف   الإلكترونية الإدارة

 .أكبر بكفا ة أهدافها ت قي  من يمكنها مما المنسسة 

 

 خلا   من  الوظيف   الأدا   ت سمممين  إلى  تندي  الإلكترونية الإدارة  أن  الدراسممما    من العديد   تظهر

 المثا    سممبي   على.  والفعالة  السممريعة  التواصمم  أدوا    وتوفير المعلوما    إلى  الوصممو   تسممهي 

 الإجرا ا    ف   المسمممممتغرق  الوقم    تقليم   إلى  الإلكترونيمة البشمممممريمة  الموارد   إدارة  أنظممة تندي

  مهامه   على  بالتركيز  للموظفين  يسممم   مما المعلوما    واسممترجاع  الطلبا    تقدي   مث   الروتينية

 يزيد   مما  الفرق   بين  التعاون  تعزيز  ف   الإلكترونية  الإدارة  تسماه   لك   إلى  بالإضمافة.  الرئيسمية

 .الابتكار ويشج  الجماع  العم  فعالية من

 

 الإدارة أنظممة  اسمممممتخمدا  أن(  2022)  وزملان  الل  عبمد   أجراهما سمممممابقمة دراسمممممة  أظهر    كمما

  ي  .  والمتوسممطة  الصممغيرة  الشممركا   ف   الموظفين أدا   على  إيجاب   تأثير ل   كان  الإلكترونية

  وقته   تنظي   ف   سمماعده   الإلكترونية  الأدوا    اسممتخدا   أن إلى  الدراسممة ف   المشمماركون  أشممار

 .إنتاجيته  وزيادة أفض  بشك 

 

  الإلكترونية  الإدارة  اسمممتخدا   أن إلى( 2020)  الباز أجرا   ال ي  الب     يشمممير  السمممياق  ه ا  ف 

 الدراسمة وجد    وقد .  الوظيف   الضمغط  مسمتويا    وتقلي  العم   جودة  ت سمين إلى  يندي  أن  يمكن

  بدور   ينعكس  ما  وهو  الموظفين   رضمما  وزيادة  الإلكترونية  التكنولوجيا  اسممتخدا   بين  قوية  علاقة

 .للمنسسة العا  الأدا  على

 

ا تلعم    الإلكترونيمة  الإدارة إن القو  يمكن  لم ا    يجعلهما ممما  الوظيف    الأدا   تعزيز  ف    يويم ا  دور 

 .المنسس  النجا  وت قي  ال دي   العصر ت ديا   لمواجهة ضرورية أداة
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 ة . الخاتم 2.5

 

تأثير   أهمية  السابقة  الدراسا   المنسسا   تظُهر  ف   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة 

ال ديثة   ي  تتداخ  مجموعة من المتغيرا  الت  تسه  ف  ت قي  ت سينا  ملموسة ف  الكفا ة  

دور   على  مُنكدة   عدة   زوايا  من  الإلكترونية  الإدارة  مفهو   الأب ا   تناول   لقد  والفعالية. 

  .ارية وتعزيز التواص  بين الفرق التكنولوجيا ف  تسهي  العمليا  الإد 

 

أظهر  الأدلة أن تطبي  الإدارة الإلكترونية لا يقتصر فقط على ت سين الأدا  الفردي للموظفين   

تزا  هناك   المهن  وتطوير مهاراته . وم   لك  لا  ا ف  رف  مستوى رضاه   أيض  يساه   ب  

  .ف  السياقا  العربيةفجوا  نظرية وتطبيقية ت تاج إلى مزيد من الب    خاصة 

 

التطوير   م   التقنية  تدمج  فعالة  استراتيجيا   اعتماد  العم   بيئا   ف   الراهنة  الت ديا   تتطل  

البشري  مما يعزز من قدرة المنسسا  على التكيف م  الت ولا  السريعة ف  السوق. ل ا  تعد  

الوظيف   م   الدراسة خطوة مهمة ن و استكشاف العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأدا     ه   

التركيز على التطبي  العمل  ف  شركة جاهز للتوصي   مما يسه  ف  تطوير استراتيجيا  فعالة  

 .لت سين الأدا  المنسس  ف  المستقب 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الجز  المنهجية الت  ت  تطبيقها ف  المشروع ال ال   و لك للإجابة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تمم  تطبيمم  منهجيممة الب مم  العلممم  فمم  المشممروع ال ممال  للإجابممة علممى أسممئلة الدراسممة 

واختبممار فرضمميا  الدراسممة. تمم  اسممتخدا  العديممد مممن الإجممرا ا  والتقنيمما  لضمممان الدقممة 

والموثوقيممة فمم  الدراسممة تمم  تعريممف المتغيممرا  المسممتخدمة فمم  الدراسممة وتوضممي  كيفيممة 

قياسممها وت ديممدها بطممرق علميممة تمم  جممم  البيانمما  مممن خمملا  اسممتخدا  مجموعممة متنوعممة مممن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقابلا  وت لي  الوثائ  كما يل 

 

  الإدارة الالكترونية(:)المتغير المستقل 

باسمممتخدا  اسمممتبيان يسمممتند إلمممى مجموعمممة ممممن العوامممم   الالكترونيمممة الإدارةسممميت  تقيمممي  

 مممن الإدارة. سمميت  ت ليمم  همم   العواممم  لتقيممي  جوانمم  مختلفممة الالكترونيممة بممالإدارةالمتعلقممة 

يتمتمم  همم ا الاسممتبيان بالقممدرة علممى الالكترونيممة مثمم  المتطلبمما  الإداريممة والتقنيممة والبشممرية. 

وتطويرهممما.  الممموظيف الأدا   بيئمممةت ديمممد القواعمممد والأدوا  التممم  يمممت  اسمممتخدامها لتعزيمممز 

نمما  علممى الالكترونيممة ب الإدارةسمميت  ت ليمم  النتممائج وتقممدي  توصمميا  وإجممرا ا  لت سممين 

 النتائج المستخلصة

 

  (:الوظيفي المتغير التابع )الأداء 

باسممتخدا  اسممتبيان متعممدد العواممم  يهممدف إلممى قيمماس جوانمم   المموظيف الأدا  سمميت  تقيممي  

الأدا  سممميت  ت ليممم  هممم   العوامممم  لتقيمممي  مسمممتوى  الممموظيف الأدا  مختلفمممة تمممنثر علمممى 

 تممأثيريهممدف الاسممتبيان إلممى  ككمم . المموظيف علممى الأسممئلة التمم  تخمم  الأدا   بنمما  المموظيف 

عممن همم   الجوانمم  المختلفممة وت ديممد المجممالا   نمممن وجهمم  نظممر الممموظفي المموظيف الأدا  

. سمميت  ت ليمم  البيانمما  المجمعممة وتقممدي  توصمميا  المموظيف لممددا  التمم  يمكممن ت سممينها 

 .بنا  النتائج المستخلصةل نمن وجه  نظر الموظفي الوظيف الأدا  وإجرا ا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 جدة  ف   للتوصمممي   جاهز  شمممركة ف   العاملين  الموظفين  الدراسمممة  ه   ف   الب     مجتم   يتمث 

ا 40 عمدده   يبل  والم ين  خمدمما    مجما  ف   الرائمدة  الشمممممركما   من جماهز شمممممركمة  تعتبر.  موظفم 

  تقنيا    اسمتخدا   خلا   من  متميزة خدما    بتقدي   تلتز    ي    السمعودية   العربية  بالمملكة  التوصمي 

 خلا   من  للموظفين   الوظيف  الأدا   ت سممين  ف   التقنيا    ه    تسممه .  ال ديثة  الإلكترونية الإدارة

 مما  وداعمة   م فزة  عم   بيئة  بتوفير  الشممممركة  تتميز  كما.  العم  ف   والكفا ة  التواصمممم   تعزيز

 .للعمي  المقدمة الخدمة جودة ت سين إلى ويندي الفرق بين التعاون مستوى من يعزز

 

  :مجتمع البحث 

( 40والبمممال  عمممدده  ) فممم  جمممدة جممماهزمجتمممم  الب ممم  لهممم ا الدراسمممة مممموظف  شمممركة 

( موظممف 36( موظممف  وقممد قمما  )36موظممف  تمم  اختيممار عينممة عشمموائية والتمم  شمممل  )

 % من مجتم  الب  .90الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 المئوية النسبة  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 جاهز موظف  شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

  :عينة البحث 

( هممو عممدد العينممة الممثلممة ل جمم  36عممدد العينممة ) فممان  krejcie (1970)وفقمما لجممدو  

( بنمما  علممى  لممك تمم  توزيمم  الاسممتبيان علممى عينممة عشمموائية مممن مجتممم  40المجتممم  )

موظممف وقمممد تممم  اسمممتخدا  جممداو  الأرقممما  العشممموائية لضممممان  40الب مم  البمممال  عمممدده  

 التمثي  الملائ  لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 جاهز  شركة  موظف  

90% 36 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

فمم  همم ا الب مم  تمم  اسممتخدا  العينممة العشمموائية البسمميطة. وفقمما لهمم   التقنيممة  تمم  اختيممار 

الخصممائ  مممن مجتممم  الب مم  بطريقممة عشمموائية  مممما يتضمممن تمثيمم  المجتممم  بشممك  

دقيمم . وقممد تمم  اسممتخدا  جممداو  الأرقمما  العشمموائية لضمممان التمثيمم  الملائمم  لمختلممف الفئمما  

العمريممة فمم  العينممة  ثمم  تمم  اختيممار عينممة عشمموائية منهمما وهمم   الطريقممة ضمممن  ان يكممون 

 لك  معل  فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبممر تقنيممة العينممة العشمموائية البسمميطة نوعمما مممن تقنيمما  اخمم  العينممة الم تملممة   يمم  ان 

جميمم  افممراد المجتممم  لممديها فرصممة متسمماوية للاختيممار فمم  العينممة. وهمم ا يضمممن ال صممو  

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصممف همم ا القسمم  أدوا  الب مم  التمم  تمم  اسممتخدامها لجممم  البيانمما  المطلوبممة للإجابممة علممى 

 الوضممع أسممئلة الب مم  واختبممار فرضمميا  الب مم . وعليمم  فقممد اعتمممد البا مم  علممى المممنهج 

 الأدوا  التمم  وتعممرض الأقسمما  التاليممةفمم  جممم  البيانمما  الكميممة عممن طريمم  الاسممتبيانا . 

 متغيرا  الب    استخدامها لقياست  

 

   )المتغير المستقل:)الإدارة الالكترونية 

 الإدارةو لمممممك لقيممممماس المتغيمممممر (.CHEKAKLAاسمممممتبانة)واعتممممممد البا ممممم  علمممممى 

همم  المتطلبمما  الإداريممة والتقنيممة والبشممرية بأجمممال  ابعمماد و 3  و لممك مممن  يمم الالكترونيممة

وبعممد المتطلبمما  التقنيممة عناصممر   4يتكممون  المتطلبمما  الاداريممةللمتغيممر  يمم  ان بعممد  12

نمموع الاسممتبيان  عناصممر. 4عناصممر   وبعممد المتطلبمما  البشممرية يتكممون مممن  4يتكممون مممن 

  = دير مواف 3=م ايد 2= مواف  1 ي  الثلاث   ليكر  هو 
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 الالكترونية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

الأدا     على الالكترونية
.الوظيف   

  المتطلبا  الإدارية  4

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبا  التقنية  4

 المتطلبا  البشرية  4

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 

  (الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء 
  

(. و لممك لقيمماس المتغيممر  مممودة بممن, & بوسممعدة, بيمموض )اسممتبانة واعتمممد البا مم  علممى 

 12 بأجمممال   المموظيف  العبممارا  الخاصممة لممددا و لممك مممن  يمم    المموظيف  التمماب  الأدا 

= 1الثلاثممممم   يممممم   نممممموع الاسمممممتبيان همممممو ليكمممممر   الاسمممممتبانةنممممموع   للمتغيمممممر

 = دير مواف 3=م ايد 2مواف  

 

 . الوظيفي  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 علاقة.  مودة بن, &  بوسعدة, بيوض

  على الوظيف   بالأدا  التنظيم   الاتصا 

 تقر  لولاية  المدنية ال ماية عما 

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيف   الأدا   

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

   فمم  همم ا القسمم   سممنقو  بممالتمييز بممين البيانمما  الأوليممة والبيانمما  الثانويممة التمم  تمم

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

هممم  تلمممك المعلومممما  التممم  يمممت  جمعهممما مباشمممرة  ممممن المصمممادر  البيانممما  الأوليمممة ▪

الأساسممية  مثمم  المقممابلا  الشخصممية أو الاسممتبيانا  أو الملا ظمما  المباشممرة. همم   

 .البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأدراض الدراسة ال الية

هم  تلمك المعلومما  التم  تم  جمعهما ممن قبم   خمرين لأدممراض  بينمما البيانما  الثانويمة ▪

مختلفممة  والتمم  يممت  الاسممتفادة منهمما فمم  همم   الدراسممة. وهمم   البيانمما  قممد تممأت  مممن 

مصممممادر مثمممم  التقممممارير السممممابقة أو الإ صمممما ا  الرسمممممية أو قواعممممد البيانمممما  

 .الموجودة

 

  ت ليمم  كمم  مممن البيانمما  الأوليممة والثانويممة سيسمماعدنا فمم  ال صممو  علممى نظممرة شمماملة

 . و  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

بمممممالإدارة وربطمممم   المممموظيف الأدا  لقيمممماس مسممممتوى  للعمممماملينإعممممداد اسممممتبيان  ▪

المتطلبممما  مثممم   الإدارة الالكترونيمممةسيتضممممن الاسمممتبيان أسمممئلة  مممو   .الالكترونيمممة

المتطلبمممما  التقنيممممة  المتطلبمممما  البشممممرية  وارتباطهمممما بمسممممتوى الأدا    الاداريممممة

 الوظيف 

ت ديممد مجتممم  الب مم  والعينممة المسممتهدفة مممن الممموظفين بطريقممة عشمموائية لضمممان  ▪

 تمثي  شام .

توزيممم  الاسمممتبيان علمممى العينمممة المختمممارة وجمممم  البيانممما  الخممما   مممو  تقيمممي  الأدا   ▪

 .جاهزمن وجه  نظر الموظفين ف  شركة  الوظيف 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

بمممالأدا  وعلاقتهممما  الإدارة الالكترونيمممةمراجعمممة الأدبيممما  والدراسممما  السمممابقة  مممو   ▪

 الوظيف  .



   32صف ة | 
 

الاطمملاع علممى الأب مما  المنشممورة فمم  المجمملا  العلميممة الم كمممة والرسممائ  الجامعيممة  ▪

 . ا  الصلة

 .بمتغيرا  الب   ت لي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة  ▪

ممممن وجهممم  نظمممر  الممموظيف الأدا  اسمممتخلا  أهممم  العوامممم  والمنشمممرا  الممممنثرة علمممى 

 .جاهزموظف  شركة 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانا   من الضمروري ت لي  المعلوما  الت  ت  جمعها لاسمتخلا  اسمتنتاجا   ا  

 28وت ديدا  الإصمدار   (SPSS) الإ صمائية للعلو  الاجتماعيةمعنى.  ي  ت  اسمتخدا  ال زمة  

  لت لي  البيانا  المجمعة 

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة  من خلا  الت ليم  الوصمممممف  لل صمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد البا ثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسةالأخرى  ا  

 
تعتبر اختبارا  الصممملا ية والموثوقية  اسممممة ف  ضممممان دقة البيانا  المجمعة واتسممماقها.    -

اختبارا  الصمدق الت لي  العامل  الاسمتكشماف ( لت ديد ما إ ا كان  أدوا  الب   تقيس ما تهدف 

 وق  إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقيي  ثبا  النتائج م  مرور ال

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة من خلا  الت ليم  الوصمممممف   لل صمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد البا ثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

 

 



   33صف ة | 
 

 . الخاتمة 3.8

 

  على  الإلكترونية الإدارة  أثر لدراسمة  المعتمدة  الب     منهجية  اسمتعراض   ت   الفصم   ه ا  ختا   ف 

 ال ي  الأسمماس  المنهجية  ه    تمث .  للتوصممي   جاهز  شممركة  ف   للموظفين  الوظيف  الأدا   ت سممين

 .النتائج واستخلا   البيانا   ت لي  سيت  علي  بنا   

 

  التوجهمما    مختلف  تمثمم   عينممة  اختيممار  ت   دقي    بشمممممكمم   الب مم    مجتم   ت ممديممد   خلا   من

 أدوا    على الدراسممة  اعتمد  .  النتائج  مصممداقية  من  يعزز مما  الشممركة  داخ   والاختصمماصمما  

 شمماملة  معلوما    على  ال صممو   لضمممان  والمقابلا    الاسممتبيانا    مث   المتنوعة   البيانا    جم 

 .العم  بيئة ف  الموظفين تجربة واق  تعكس

 

  بين العلاقا    فه  ف   يسممماعد   مما  البيانا    لت لي   المناسمممبة  الإ صمممائية  الأسمممالي    تبيان  ت   كما

 دقة  لضمممان  متقدمة  إ صممائية  برامج  اسممتخدا   ت .  وموضمموع    علم   بشممك   المختلفة  المتغيرا  

 .مشابهة عم  بيئا   على النتائج تعمي  إمكانية من يعزز مما النتائج 

 

 ف   المتوقعة  النتائج  سمممتسممماه    ي    الب ثية   الأهداف  ت قي   ن و  مهمة  خطوة  المنهجية  ه    تعد 

  تفت   أن  نأم   كما.  الوظيف  الأدا   لتعزيز فعالة  اسمتراتيجيا    تطوير ف   تسمه  جديدة  رنى  تقدي 

 ف   يسماه  مما  العربية   المنسمسما    ف   الإلكترونية  الإدارة أثر  ف   للب     جديدة  فاق ا الدراسمة  ه  

 .الإنتاجية وزيادة العم  كفا ة رف 

 

  سميمكننا  مما  الميدانية   الدراسمة  من  المسمتخلصمة  النتائج  وت لي   عرض   سميت   التال    الفصم   ف 

 بشممك   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  كيفية  وفه   المطرو ة  الفرضمميا    تقيي   من

 .أعم 
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 الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . الفصل 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناو  ه ا الفصمم  عرضمما لنتائج الدراسممة الميدانية الت  ت  ت ليلها إ صممائيا باسممتخدا  كلا من:  

الفصم  ال ال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصمدار  SPSS  زمة البرامج الإ صمائية

 SPSS V.28للت لي  الإ صمائ  يتضممن الإ صما  الوصمف  للعينة م   الدراسمة بمسمتخدا   

اختبار صمدق وثبا  الاسمتبيانا  المسمتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسمة ال الية  

بالإضممممافة إلى  لك من أج  اختبار فرضمممميا  الب   ومدى ملا مة  .PLS 3.0بمسممممتخدا   

وت  تممأكيممد النتممائج   SPSS 28النمو ج   ت  إجرا  ت ليمم  الان ممدار الخط  البسممممميط عبر  

 Smart 3.0الا صائية من خلا  استخدا  

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 

ا الى الجنس   ▪  –المسمممممتوى التعليم     –العمر    –ت  توزي  مفردا  عينمة المدراسمممممة وفقم 

 .سنوا  الخبرة

ت   سما  التكرارا  والنسم  المئوية لأفراد عينة الدراسمة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديمودرافية الت  تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر  •

 اكثر    –  سنة  50  الى 40  من  –  سنة  40  الى  30  من  –  سنة  30  من  اق العمر ويشم  ) •

 .سنة( 50 من

 (.أخرى – ماجستير – بكالوريوس –ثانوي المستوى التعليم  ويشم  ) •

 15 الى 10  من –  سممنوا   10  الى 5  من –  سممنين 5  من  اق )  ويشممم   الخبرة  سممنوا   •

 (.   فأكثر سنة 15 من –سنة 
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  العينة م   الدراسة كما يل : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصنيف 
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإ صائية للدراسة   الطال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

2.47 %   كر 17 

% 8.52 النوع   أنثى  19 

 الإجمالي  36 %100

3.33 % سنة   30 من اق   9   

لفئة العمرية ا  

1.36 % سنة  40الى  30من  10   

4.19 % سنة   50الى  40من  9   

11.1 % سنة  50 من أكثر 8   

 الإجمالي  36 %100

3.33 %     ثانوي 12 

 المستوى التعليمي 

1.36 %  بكالوريوس   13 

4.19 %  ماجستير 7 

11.1 %  أخرى  4 

 الإجمالي  36 % 100

7.41 % سنين  5 من اق   15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوا   10 الى 5 من 7   

1.11 % سنة  15 الى 10 من 4   

8.27 % فأكثر   سنة  15 من  10   

 الإجمالي  36 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

 ي    الانا  تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائج الإ صمممائية ان  عدد   بالنسؤؤؤبة للجنس: ▪

 يم     19يبل     الانما  % من العينمة بينمما عمدد  47.2 يم  يعماد .  17  الم كوريبل  عمدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :52.8يعاد  

 

 

 
 

 

 

                

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                   

 

 30اقل من ص أعمارهم اشخا 9أفهرت النتائج الإحصائية انت هناك   أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   10% من عينة الدراسةت وهناك  25.0أي ما يعادل    سنة

يعادل    40الى    30 ما  أي  وهناك  27.8سنة  الدراسةت  عينة  من  أعمارهم    شخص   %9 

 8% من عينة الدراسةت وهناك أيضا    25.0سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

من   امثر  أعمارهم  أي    50شخص  فأمثر  يعاد سنة  الدراسة22.2  ل ما  عينة  من  هو    % 

  موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                     
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 اصملين    شمخ   12أظهر  النتائج الإ صمائية ان  هناك    بالنسؤبة للمسؤتوى التعليمي: ▪

شخ   اصلين    13% من عينة الدراسة  وهناك  33.3أي ما يعاد     شهادة الدبلو على  

 اشممخا    7% من عينة الدراسممة  وهناك  36.1أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شممهادة  

 4  وهناك  % من عينة الدراسمممة19.4 اصممملين على شمممهادة الماجسمممتير أي ما يعاد   

. كما هو موضم  بالشمك   %11.1    اصملين على شمهادة الدكتورا  أي ما يعاد   اشمخا  

 التال :  

 

 

 

 

 

                                                        

 التعليم  للمستوى تصنيف عينة الدراسة وفقا                                           

اشددخاص  15أفهددرت النتددائج الإحصددائية انت هندداك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مددن عينددة الدراسددةت وبينمددا 41.7 لسددنين اي مددا يعدداد  5خبددرتهم المهنيددة اقددل مددن 

 لسدددنوات مدددا يعددداد  10الدددى  5اشدددخاص خبدددرتهم المهنيدددة تتدددراوح مدددن  7هنددداك 

اشددخاص خبددراتهم المهنيددة تتددراوح  4% مددن عينددة الدراسددةت ومددذل  هندداك 19.4

 10% مددن عينددة الدراسددةت وأيضددا هندداك 11.1 لسددنوات مددا يعدداد  15الددى  10مددن 

% مددن عينددة 27.8 لسددنة مددا يعدداد  15شددخص تتددراوح خبددرتهم المهنيددة امثددر مددن 

 الدراسة. مما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

                                                                  

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  الت ق  من صممدق وثبا  المقاييس المسممتخدمة ف  الدراسممة ت  اختبار صممدق الاتسمماق  

الداخل  للاسمتبانا  المسمتخدمة لقياس متغيرا  الدراسمة بالإضمافة إلى قياس الصمدق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسممط التباين المسممتخرج )

ت  قياس الثبا  للمقاييس المسممممتخدمة ف  الدراسممممة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضم   28 با اسمتخدا  برنامج الت لي  الا صمائ  بالاصمدار .

  لك

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

ت  اختبار صمدق الاتسماق الداخل  للمقاييس المسمتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسمة بالإضمافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصممممدق التقارب  عن طري  قياس متوسممممط التباين المسممممتخرج

Variance Extracted 

 
يقصمد ب  مدي اتسماق ك  عبارة من عبارا  الاسمتبانة للمتغير    الداخل :صمدق الاتسماق   ▪

من خلا   سمما    للاسممتبانا  ال ي تنتم  إلي   ل ا قام  البا ثة بقياس الاتسمماق الداخل  

معماملا  الارتبماط بين درجمة كم  عبمارة والمدرجمة الكليمة للمتغير الت  تنتم  إليم  . وفقما  

 .يت    ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يت  قياس متوسمممط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصمممدق التقارب    ▪

,  AVEو لك عن طري  ا تسما  متوسمط التباين المسمتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الان رافمعاملا  الارتباط  ) توضممم  النتائج الا صمممائية الخاصمممة   الجداو  التالية 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) الم سممموبة, وقي  T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صممدق الاتسمماق الداخل  للاسممتبانا . ك لك ا تسمما  قيمة متوسممط التباين  

لقياس الصممدق التقارب  للاسممتبانا  و لك من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسممتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الطال  بنا  على نتائج الت لي  الا صائ  لبيانا  الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.763 

0.772 

0.00 0.566 7260.  

 

 

 

 

 

6250.   

A1 

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة 
 الالكترونية

0.00 0.351 0.786 A2 

0.00 0.447 0.797 A3 

0.00 4770.  7800.  A4 

0.753 

0.00 0.554 0.614 B1 

المتطلبات  
 التقنية  

0.00 0.544 0.760 B2 

0.00 0.615 0.765 B3 

0.00 4670.  8760.  B4 

0.754 

0.00 0.577 0.771 C1 

المتطلبات  
 البشرية 

0.00 0.554 7240.  C2 

0.00 0.566 0.851 C3 

0.00 5000.  7110.  C4 

0.734 
 

 

 

  

0.00 0.351 0.921 

7660.  

D1 

 الأداء الوظيفي
 

0.00 0.351 0.783 D2 

0.00 0.351 0.739 D3 

0.00 0.447 0.598 D4 

0.00 0.280 0.850 D5 

0.00 0.319 0.712 D6 

0.00 0.319 0.812 D7 

0.00 0.351 0.674 D8 

0.00 0.351 0.439 D9 

0.00 0.319 0.764 D10 

0.00 0.525 0.791 D11 

0.00 0.439 0.733 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جمي  معماملا  الارتبماط لكم  العبمارا  ترتبط ارتبماط قوي   : الإدارة الالكترونيمةمقيماس   ▪

بمالإضمممممافمة إلى أن قي  كم  معماملا    0.7م  المتغير التمابعمة لهما, عنمد قي  أكبر من  

وفقا ل لك فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة ا صممممائيا عند مسممممتوى معنوية أق  من  

. كم لمك, من النتمائج بمالأعلى  ابعماد  الثلاثمة  بما  ت ق  صمممممدق الاتسممممماق المداخل  للمقيماس

لمتغير الادارة الالكترونية كك  ال   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسمممط التباين المسمممتخرج  

, كم لمك قي  متوسمممممط التبيمان المسمممممتخرجمة لأبعماد الادارة الالكترونيمة  0.763يسممممماوي

 ,0.753,0.772)المتطلبما  الاداريمة   المتطلبما  التقنيمة    المتطلبما  البشمممممريمة(ه   

 , على الترتي  وفقا ل لك فقد ت ق  الصدق التقارب  للاستبانة.0.764

 

جمي  معماملا  الارتبماط لكم  العبمارا  ترتبط ارتبماط قوي م    :الأدا  الوظيف مقيماس   ▪

بالإضمممممافة إلى أن قي  ك  معماملا  الارتبماط    0.7المتغير التمابعمة لهما, عنمد قي  أكبر من  

وفقا ل لك فقد ت ق  صمدق ,  0.001للعبارا  دالة ا صمائيا عند مسمتوى معنوية أق  من  

الاتسممممماق المداخل  للمقيماس. كم لمك, من النتمائج بمالأعلى المتعلقمة بقيممة متوسمممممط التبماين  

 د وفقا ل لك, فق  0.734هو    الأدا  الوظيف , يتضممم  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسمممتخرج  

 ت ق  الصدق التقارب  للاستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعد  تغييرها بشك  كبير فيما لو ت  إعادة    يشير ثبا  الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا  زمنية م ددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قي   ا تسا    Compositeت  

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  تى يت ق  الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القي  الثلاثة أكبر من   

 

فيما يتعل  بالثلا     PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القي  المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الطال  بنا  على نتائج الت لي  الا صائ  لبيانا  الدراسة  

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

الثبا  المرك    النتائج الا صمممائية ان قي  ألفا كرونباخ أظهر  الالكترونية  الإدارة مقياس   ▪

Composite reliability,:المممممركممم    . 0.588هممو الممثممبممما   كممرونممبممماخ  ألممفممما  قمميمم  

Composite reliability       على الترتيم  ه  المتطلبما    الالكترونيمة لابعماد الادارة

ممما (.  0.615المتطلبما  البشمممممريمة:)  ( 0.648(  المتطلبما  التقنيمة :)0.649 الإداريمة:)

, فقمد ت ق  ثبما   Hair et al( 2010وفقما  ), 0.7من يشمممممير إلى أن جمي  القي  أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.588 

 المتطلبا  الإدارية 4 0.649

الإدارة  
 الالكترونية

 المتطلبا  التقنية  4 0.648

 المتطلبا  البشرية 4 0.615

 الأدا  الوظيف  12 0.801
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أظهر  النتمائج الا صمممممائيمة ان قي  ألفما كرونبماخ الثبما  المركم   :الأدا  الوظيف مقيماس  ▪

Composite reliability:قي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك   0.801 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.7ما يشمممير إلى أن جمي  القي  أكبر من  مHair et al ,

 فقد ت ق  ثبا  المقياس.

 

   الت  اثبت  صمدق وثبا  المقاييس المسمتخدمة ف  الدراسمة   بالأعلى وفقا للنتائج الا صمائية

مما يعن  إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلا ية ه   الاستبانا  للتطبي  والوثوق    ال الية,

 بها  واستخدامها ف  إجرا  الت ليلا  الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت  قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 
 

  :وقد ت   سا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

المممتموسمممممط     طمريم  ضمممممر   عمن  فمئمممة  لمكممم   المممقمممابممم   المنسمممممبم   الموزن  تم   سممممممما  

 %33(=3÷100ال ساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  م ايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  دير مواف    3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد الت لي  الوصمف  لمتغيرا  الدراسمة متمثلة ف  الأوسماط ال سمابية    التال يوضم  الجدو  

  والان رافما  المعيماريمة للمتغيرا  طبقما للجمدو  المتعل  بمدلالمة  الثلاث على مقيماس ليكر   

المتوسممط ال سمماب .  ي  يت  النظر إلى دلالة المتوسممط ال سمماب  الموضمم  ف  الجدو  بالأعلى  

, و لك وفقا    كك   الأدا  الوظيف وك لك مسمممتوى  الادارة الالكترونية وابعادها   لمعرفة مسمممتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و لك كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات    تيتضؤح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسؤطات الحسؤابية والانحرافا

 :يالدراسة ما يل

أوضمممم   النتائج أن   الإدارة الالكترونية(: )تظهر نتائج توصمممميف العينة المتغير المسممممتق    ▪

مما يد  على ت قي  مسممتوى    نسممبة الموافقة عالية الإتجا  العا  لمفردا  عينة الدراسممة ه   

بنسمممبة  (  1.23 ي  بل  المتوسمممط ال سممماب  للمتغير كك  )  الالكترونية.الإدارة  مرتف  من  

(, ك لك أوضمم   النتائج الإ صممائية  0.222( عند إن راف معياري )%41موافقة بلغ  )

المتطلبا   )الادارة الالكترونية  لمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الإدارة الالكترونية  الوصمفية لأبعاد 

جا  الأتجا  العا  لها من قب  مفردا  عينة    المتطلبا  البشرية (,  المتطلبا  التقنية  ,  الإدارية

عند مسمممتوى تطبي  مرتف ,  ي  نجد أن المتوسمممط  مسمممتوى الموافقة عال   الدراسمممة هو  

عنمد إن راف (  %39.6( بنسمممممبمة موافقمة )1.19( هو )المتطلبما  الإداريمةال سممممماب  لبعمد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.222  

0.283  

 

 

 

 

1.23 

191. المتطلبا    
 الإدارية 

الإدارة  
 الالكترونية

     مواف  مرتف  
0.361 241. المتطلبا    

 التقنية 

 مواف  مرتف  
المتطلبا    1.27 0.428

 البشرية

 

 الأدا  الوظيف  1.14 0.209 مواف  مرتف  
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( بنسمبة موافقة  1.24( هو )المتطلبا  التقنية  (, المتوسمط ال سماب  لبعد )0.283معياري )

)المتطلبا   بل  المتوسممط ال سمماب  لبعد (,  0.361( عند إن راف معياري )%41.3 وال  )

 (.0.428)معياري إن رافعند ( %42.3( بنسبة موافقة )1.27) هو (البشرية

 

أوض   النتائج أن الإتجا  العا    (:الأدا  الوظيف )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التاب   ▪

  الأدا  الوظيف  مما يد  على ت قي  مستوى مرتف  من     لأدا المفردا  عينة الدراسة ه   

بنسبة  (  1.14بل  المتوسط ال ساب  للمتغير كك  )   ي    وجدة    ف    للتوصي   جاهز   شركةل

 . ( 0.209( عند إن راف معياري )%38موافقة بلغ  )

 

    أشممار  النتائج الإ صممائية الوصممفية فيما يتعل    الدراسممة وفقا للنتائج الوصممفية لمتغيرا

العا  لدى عينة الدراسمة هو الموافقة   الاتجا إلى أن  الإدارة الالكترونية(  بالمتغير المسمتق  )

  الإ صممممائيةبينما كان  النتائج    مرتف  جدة   ف   للتوصممممي   جاهز  شممممركةوأن تطبيق  ف  

 جماهز شمممممركمة  مسمممممتوى مرتف  ف  ككم (  ا    الأدا  الوظيف الوصمممممفيمة للمتغير التماب  )

 .و لك من وجهة نظر عينة الدراسة جدة ف  للتوصي 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسممممون( بين متغيرا  الدراسممممة,والت  ت   

 و لك على الن و التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدا  

 

متغيرات الدراسة: معاملات الارتباط بين 10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

المتطلبات   الأداء الوظيفي 
 البشرية 

المتطلبات  
 التقنية  

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة  
 المتغير  الالكترونية 

.412* .662** .646** .525** 1 Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001. 001.> 001.> 012. الالكترونية

36 36 36 36 36 N 
.056 -.004- .188 1 .525** Pearson 

Correlation 
 
 

 
المتطلبات  

 الإدارية 

.748 .983 .272  .001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.045 .036 1 .188 .646** Pearson 

Correlation 
 

المتطلبات  

 التقنية 

 

.793 .837  .272 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.565** 1 .036 -.004- .662** Pearson 
Correlation 

المتطلبات  
 Sig. (2-tailed) 001.> 983. 837.  001.> البشرية

36 36 36 36 36 N 
1 .565** .045 .056 .412* Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

<.001 .793 .748 .012 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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    كمتغير  الأدا  الوظيف وكمتغير مسمتق (    الادارة الالكترونية وابعادها )الارتباط الخط(

 :تاب (

 

  الادارة الالكترونية وأبعادها( بين  .4120موج  )  متوسممممطتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. .120كمتغير تاب  عند مستوى دلالة أق  من ) الأدا  الوظيف وكمتغير مستق  

 

ك  بعد من الادارة الالكترونية )المتطلبا     موج  بين  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

البشمممممريممة( المتطلبمما   التقنيممة     المتطلبمما   ارتبمماط:    الاداريممة    معمماممم   عنممد 

عنمد مسمممممتوى دلالمة أقم    مسمممممتقلمةعلى الترتيم , كمتغيرا   .0.5250 0.646 662

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف ( وبين 0.01)من

 

    ومما يد  على    مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطيلا ظ مما سب  أن قي  معاملا

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

   بين الخط   الالكترونية  الارتباط  متغير  الادارة  الالكترونية  وبين  وبين  الادارة  كك   

 : بعضها البعض 

 
معنوي ▪ موج   ارتباط  وجود  الساب   الجدو   نتائج  من  الادارة بين    متوسط   يتض  

(  المتطلبا  البشرية   المتطلبا  التقنية      الادارية ا )المتطلبا   وبين أبعادهالالكترونية  

 (. 0.12)دلالة عند مستوى 
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 اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج . 4.5

يتعل  ه ا الجز  باختبار صممم ة الفرض الرئيسممم  للدراسمممة وما يتبع  من فروض فرعية, ويت   

  الإ صمممممائيمةعرض النتمائج الإ صمممممائيمة الت  ت  التوصممممم  إليهما بماسمممممتخمدا  كلا من ال زممة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  على الن و التال: 

 

 

  للدراسةالفرض الرئيسي: 
 

 الأدا  الوظيف توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إ صائية بين الادارة الالكترونية و. 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

 الأدا  الوظيف : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا  الادارية و. 

  :  الوظيف  التقنية والأدا توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا. 

 الأدا  الوظيف : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا  البشرية و. 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

الادارة توجؤد علاقؤة إيجؤابيؤة ذات دلالؤة إحصؤؤؤؤؤائيؤة بين    -  ين  هم ا الفرض على انم    ▪

 .الأداء الوظيفيالالكترونية و

 

  ولاختبمار هم ا الفرض ت  اسمممممتخمدا  أسممممملو  ت ليم  الان مدار الخط  البسممممميطSimple 

Linear Regression Analysis   م م  المدراسمممممة الادارة الالكترونيمة ) اجممالا(بين

 .كمتغير تاب  الأدا  الوظيف وكمتغير مستق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .412a .170 .146 .193 

a. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .259 1 .259 6.962 .012b 

Residual 1.264 34 .037   

Total 1.522 35    

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

b. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

  يالجدول بالأعلى ما يليتضح من: 
 

مما يشمير إل  معنوية  (  0.12أق  من ) (sig ) وهو (F) يشمير مسمتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.12) نمو ج الان دار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

الادارة   متوسممممطإلى وجود ارتباط موج   R= 0.412)) وتشممممير قيمة معام  الارتباط ▪

 .الأدا  الوظيف الالكترونية )اجمالا( 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .665 .184  3.610 <.001 .291 1.039 

 687. 089. 012. 2.639 412. 147. 388. الادارة_الالكترونية

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

 R= .412 الإدارة الالكترونية

 R= .170 

 

لوظيفيا الأداء  
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  الأدا  الوظيف ( من التباين ال اصمم  %0.17إلى أن )R)2 المعد )يشممير معام  الت ديد   ▪

 الإدارة الالكترونيةيمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى 

 

مسمممتوى     ي  أن   (B) إلى معنوية معام  الان دار بيتا (T.Value) تشمممير قيمة ) ( ▪

 (.0.12من ) الدلالة الم سو  لاختبار ) ( أق 

 

   ين  على وجود علاقة ال ي  الرئيس   الفرض  قبو  ص ة  يت   السابقة  النتائج  وبنا   على 

الأدا   وكمتغير مستق     الادارة الالكترونية )اجمالا( ارتباط ايجابية  ا  دلالة إ صائية بين  

 كمتغير تاب .  الوظيف 

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤؤؤؤائية   “: لا توجدعلى أن     الفرع  الاو  الفرض ين  ه ا   ▪

يختبر هم ا الفرض العلاقما  المبماشمممممرة بين      الأداء الوظيفيالمتطلبؤات الاداريؤة وبين  

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف و مستق  م   الدراسة كمتغير المتطلبا  الادارية 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤؤؤؤائية   لا توجد : على أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  ▪

المتطلبا  يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشمممرة      الأداء الوظيفيالمتطلبات التقنية وبين  

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف والدراسة كمتغير مستق ,  التقنية  م  

 

 : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصؤائية بين على أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  ▪

المتطلبا  يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشمرة بين      الأداء الوظيفيالمتطلبات البشؤرية و

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف و مستق  م   الدراسة كمتغير  البشرية

 

   ولاختبار ه ا الفرض ت  استخدا  أسلو  الت لي  الان دار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 

 

 



   51صف ة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .492 3 .164 5.090 .005b 

Residual 1.031 32 .032   

Total 1.522 35    

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

b. Predictors: (Constant), المتطلبا _البشرية, المتطلبا _الادارية, المتطلبا _التقنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .568a .323 .260 .179 

a. Predictors: (Constant), المتطلبا _البشرية, المتطلبا _الادارية, المتطلبا _التقنية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .735 .177  4.143 <.001 .374 1.097 

 263. -182.- 714. 370. 055. 109. 040. المتطلبا _الادارية 

 183. -166.- 921. 100. 015. 086. 009. المتطلبا _التقنية

 419. 131. 001.> 3.881 565. 071. 275. المتطلبا _البشرية 

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.05)اق  من  (sig ) وهو (F) لاختباريشير مستوى المعنوية  ▪

 (. 0.05) نمو ج الان دار الخط  البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معام   قيمة  الادارة    بين   موج    متوسط ارتباط    د ( وجو=0.568R)  وتشير 

الادارية   )المتطلبا   التقنية     الالكترونية  والمتطلبا        المتطلبا   الأدا  البشرية( 

 . الوظيف 

 

  الأدا  الوظيف  ( من التباين ال اص   %3.32إلى أن )R)2 )المعد   يشير معام  الت ديد   ▪

 .ابعاد الإدارة الالكترونية يمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى

 

   ي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معام  الان دار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة الم سو  لاختبار ) ( 

 

   على وجود    ين  ال ي    الثال  الفرع   قبو  ص ة الفرض    ت  وبنا   على النتائج السابقة

الأدا  ومستق     كمتغير   البشريةالمتطلبا   علاقة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إ صائية بين  

ال ي تن  على    الأولى والثانيةكمتغير تاب . بينما ل  يت  اثبا  ص ة الفرضية    الوظيف 

  الإدارية والمتطلبا  التقنية وجود ارتباط علاقة إيجابية  ا  دلالة إ صائية بين المتطلبا   

 كمتغير تاب .  الأدا  الوظيف كمتغير مستق  و

الادارية المتطلبات  

التقنية المتطلبات    

البشرية المتطلبات  

 الأداء الوظيفي 
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 . الخاتمة 4.6

   و  مهمة  رنى قدم   قد   الراب  الفصممم   ف   الإ صمممائ   الت لي   نتائج  بأن  القو   يمُكن  ختاما  

. جدة  ف   للتوصممي   جاهز  شممركة ف   الوظيف  الأدا   ت سممين  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مدى

  بين  إ صممممائية  دلالة   ا    إيجابية  علاقة  هناك  أن  المجمعة  البيانا    خلا   من الدراسممممة أظهر  

 الأدا   مسمممممتويما    وبين والبشمممممريمة   والتقنيمة  الإداريمة المتطلبما   مثم   الإلكترونيمة  الإدارة أبعماد 

 الجهد  وتقلي  العمليا    تبسممميط ف   الإلكترونية الإدارة  اسمممتخدا   سممماه   فقد .  للموظفين  الوظيف 

 أن  تبين  وقمد .  العمم   بيئمة  ف   والفماعليمة  الكفما ة  رف   إلى  أدى  ممما  المهما    لأدا   اللازمين  والزمن

  تعزيز  ف   جوهريا    دورا    تلع   المسمتخدمة   الإلكترونية  والأنظمة الأدوا    مث   التقنية   المتطلبا  

  على  الموظفين  البشممممرية  المتطلبا    تدع   فيما  بكفا ة   المنسممممسممممية  الأهداف  ت قي   على القدرة

 .الإنتاجية وتعزيز ال ديثة التكنولوجيا م  للتكيف اللازمة المهارا   اكتسا  

  البيانا    أثبت    إ    الإلكترونية   الإدارة  توفرها  الت   التواص   وسهولة  الشفافية  أهمية  برز    ك لك 

  وتعزيز  الموظفين  رضما  زيادة  إلى  أدى  والإجرا ا    المعلوما   إلى  الوصمو   سمرعة  ت سمين  أن

  على  الفوائد   تقتصممر  ول .  الوظيف  الأدا   على  إيجابا    ينعكس مما الداخل    والتعاون  الفري   رو 

  الأقسا    مختلف  بين العم   ف   والتناس   التكام   ت قي   على  أيضا    انعكس    ب   الفردي   المستوى

 .وكفا ة بمرونة والمتغيرا   الت ديا   م  التعام  على القدرة من عزز مما

 م   تطورا    أكثر  إلكترونية إدارة  أنظمة  تبن   بأهمية  توُصم  الدراسمة  فمن  النتائج  ه    على  وبنا   

 الكاملة  الاسمتفادة  لضممان  للموظفين   المسمتمر  والتدري    التقنية  الت تية  البنية  تعزيز  على  التركيز

 ف   فقط  يسممممه   لا  الاسممممتراتيجيا    ه    تبن   إن.  الإلكترونية  الإدارة  توفرها  الت   الإمكانا    من

  بيئة ف   التنافسم   التميز  ت قي   ف   المنسمسما    أيضما    يسماعد   ب   للموظفين   الوظيف  الأدا   ت سمين

 .متسارعة تكنولوجية تطورا   تشهد  عم 

 الأدا   ت سممين  ف   الإلكترونية للإدارة  الإيجاب   الأثر  على  عمليا   دليلا    الدراسممة  ه    تقد   وب لك 

  بما العم   أسمممالي    وتكييف  التكنولوجية  التطورا    مواكبة  ضمممرورة  على  التركيز  م   الوظيف  

 .ومستدا  فعا  بشك  المنسسية الأهداف وت قي  التكيف على المنسسا   قدرة من يعزز
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشاركت عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشارمت  في هذا الاستبيانت الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

الإدارة الالكترونية على الأداء هم أثر البكالوريوس في ملية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى ف 

السعوديةفي مدينة جدةت المملكة العربية  جاهز للتوصيلشرمة ت بتطبيقه على الوفيفي . 

نود أن نؤمد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًات ولن تسُتخدا إلا لأغراض  

 يل الوفيفيارمت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء البحث العلمي. مش

. جاهزشرمة   

بوضع علامة )√( أماا وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأمبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلي  ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأمثر  15من 
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 الإدارا الالكترونية المحور الأول:                                       

 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة ف  الإلكترونية الإدارة تطبي  سياسة الإدارة تدع  1

    الإلكترونية الإدارة بتطبي  للقيا  خطة للشركة 2

 الرنية  م   ليتواف   تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعم  3

 . الجديدة

   

 ل.على تطوير أساليب العم الشرمةتعمل  4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبي  اللازمة والبرامج النظ   أ د  الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلوما  توافر هناك 6

    .مناس  إلكترون  موق  الشركة تملك 7

    .الكترونيا والقرارا  التعليما  إصدار على الاعتماد يت  8

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات البشرية 

  الإدارة   لتطبي   اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كاف   عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  على  ومعنويما  نفسمممممانيما  الموظفين  تهيئمة  على الشمممممركمة  تعمم  10

 .الإلكترونية الإدارة استخدا 

   

  الإدارة  تطبي   على والعاملين القيادا   تقو  الشممركة بتدري   11

 .الإلكترونية

   

  تطبي    على الموظفين لتدري  متخصمممصمممون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     الوظيفي ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الوظيفي الأداء  الرقم

    نجز كافة اعمالك باتقان وف  الوق  المناس  ت 1

    عليك مسنولك على انجاز بعض الاعما  الصعبةيعتمد  2

وادا    3 جيد  بعم   تقو   عندما  مسنولك  من  المد   تتلقى 

 متميز

   

تشجعك بيئة العم  على التفكير بالقيا  بأدا  جيد والابداع   4

 ف  العم 

   

    لديك ك  الاستعداد لت م  مسنوليا  أكبر 5

ترى ان الانضباط ف  وق  العم  يساعد العما  على تقدي    6

 من أج  ت قي  الأهداف التنظيمية للمنسسة أفض   أدا 

   

توجد رو  المنافسة لدى جماعة العم  لتقدي  أ سن عم   7

 من اج  السير ال سن للمنسسة

   

    أدائك لعملك يشعرك بالانتما  للمنسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش م  زملائك من اج  ت سين الأدا  9

من  ماسك   10 تزيد  مما  القرارا   اتخا   ف   مشاركة  لديك 

 لت سين العم   ودافعيتك

   

تمن ك الادارة  وافز مادية أو معنوية على أدائك الجيد   11

 للعم 

   

    تعتبر تقيي  الادارة لعملك عملية مهمة  12
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