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 شكر وتقدير

 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا ࡩʏ إتمام ɸذا البحث العل׿ܣ، 

 ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة.والذي 

 Ř  ť Ǜ ŝž Ř ţǌȰ ƋƃƂ ţǌȼƧ
ř  Ÿ   ً œ ő     ً             ŏ ˢ

 وليد عبداݍݨواد سليمان صديقنتقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʏ الأستاذ الدكتور /  

 الفيصل عبداݍݰميد محمد حسن الأستاذ الدكتور /  و 

عڴɠ ʄل ما قدمھ لنا من توجٕڈات ومعلومات قيمة ساɸمت ࡩʏ إثراء موضوع  

 دراسȘنا ࡩʏ جوانّڈا اݝݵتلفة.

ممثلة بالɢادر الأɠادي׿ܣ    ميد أوشنوالشكر والتقدير موصول إڲʏ إدارة جامعة 

 والإداري، لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة.

 ʏسعنا اݍݰظ بذكر أسما٬ڈم راجي ا من الموڲʇ ل من لمɢل لʈكما أتقدم بالشكر اݍݨز           ً                                                              

 عز وجل أن تكون ɸذه الدراسة نافذة لدراسات أخري . 
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 المستخلص 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية  

والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة المشارʉع بأȊعادɸا (إدارة  

و୒دارة   خلال  اݍݨودة  من  الموارد)  و୒دارة  اݝݵاطر  و୒دارة  التɢلفة  و୒دارة  النطاق  و୒دارة  الزمۚܣ  اݍݨدول 

ولتحقيق ɸدف الدراسة اعتمدت الدراسة المنݤݮ   .التخطيط لإدارة الأزمات كمتغ؈ف معدل ࢭʏ شركة الرʈاض

الوصفى التحليڴʄ ، وتɢون مجتمع الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ شركة الرʈاض من: المديرʈن، مديري المشارʉع 

 ) اسȘبانة 258) موظف، وقد تم استخدام المܦݳ الشامل، واس؅فداد (300والعامل؈ن فٕڈا، والبالغ عددɸم (

توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج من أɸمɺا وجود مستوى متوسط من الأɸمية لݏݰاكمية   

إحصائية   دلالة  ذو  أثر  ووجود   ، الرʈاض  شركة   ʏࢭ الأزمات  لإدارة  والتخطيط  المشارʉع  و୒دارة  الرشيدة 

أثر اݍݰاكمية    لݏݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع، وكذلك وجود دور للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭʏ تحس؈ن 

الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض. كما توصلت أن لبعدي الاستدامة والفاعلية الأثر الأك؄ف ࢭʏ إدارة  

المشارʉع وࢭʏ أȊعادɸا، ولبعد الاستدامة التأث؈ف الأك؄ف ࢭʏ وجود التخطيط لإدارة الأزمات. وɠان لبعد الشفافية  

  .كذلك بوجود التخطيط لإدارة الأزماتالتأث؈ف العكؠۜܣ ࢭʏ إدارة المشارʉع و 

بتطبيق   الرʈاض  شركة  استمرار  ضرورة  أɸمɺا:  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  أوصت 

اݍݰاكمية الرشيدة، والعمل عڴɲ ʄشر  اݍݰاكمية الرشيدة وتقييمɺا، مع   التوعية المستمرة لموظفٕڈا بأȊعاد 

الفئات   لɢافة  اݍݵدمات  تقديم  تضمن  اس؅فاتيجيات  بوضع  الاستمرار  مع  الشركة،   ʏࢭ اݍݰاكمية  ثقافة 

 المسْڈدفة وفقا للعدالة الاجتماعية ودون تم؈ق، ومنح اݍݨميع فرصا مȘساوʈة. 

 شركة الرʈاض –إدارة الأزمات   –إدارة المشارʉع   -اݍݰاكمية الرشيدة    الɢلمات الافتتاحية : 
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 الإطار العام للدارسة الفصل الأول: 

 المقدمة:  1.1

تقوم   Ȗعد اݍݰاكمية الرشيدة من الموضوعات الۘܣ استحوذت عڴʄ اɸتمام كث؈ف من المنظمات الۘܣ

اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إشراك الأطراف ذات عڴʄ الشفافية     وال؇قاɸة وكفاءة استخدام الموارد حيث تتمثل 

الكفاءة  ʄإڲ العامل؈ن للوصول  القرارات وتحديد مسؤولية وحقوق وواجبات  اتخاذ   ʏالمنظمة ࢭ  ʏالعلاقة ࢭ 

 والإنتاجية المطلوȋة ࢭʏ العمل.  

اݍݰديثة وذلك ʇعود للنمو والتطور   الإدارʈةȖشɢل إدارة المشارʉع ࢭʏ الوقت الراɸن أɸم التوجɺات  

الɺائل ࢭʏ مجال المشارʉع الذي أصبح ࢭʏ حاجة مݏݰة إڲʄ أساليب تمكنھ من تحقيق أɸدافھ، وضمان موقعھ،  

الاقتصادي  لɺا وزٰڈا  القيام بمشارʉع  الذي يفرض  الشديدة والانفتاح الاقتصادي الأمر  المنافسة  ࢭʏ ظل 

مضافة   وقيمة  إيجابية  آثار  لɺا  توليد  وتɢون  من  تمكن  أداة  عن  عبارة  المشارʉع  فإدارة  وعليھ،  للمجتمع 

  ʄإڲ الوصول  أجل  من  ومتاȊعْڈا  وتنفيذɸا  اختيارɸا وتخطيطɺا  من خلال ضمان حسن  الناݦݰة  المشارʉع 

 .الأɸداف المطلوȋة 

ʉتخفيض و  ʏࢭ ɸاما  عاملا  المعدة  الزمنية  اݍݵطة   ʏࢭ اݝݵتلفة  المشروعات  أɸداف  تحقيق  عد 

التɢاليف حيث يتم إلغاء تɢاليف تܶݰيح العيوب والأخطاء، وتحقيق رضا متلقي اݍݵدمة، وتقليل تɢاليف  

ا ࢭʏ سوق  الصيانة مما ʇعمل عڴʄ زʈادة الكفاءة، كما يكسب الثقة لݏݨɺة المنفذة للمشروع وʈزʈد من حصْڈ

فاݍݰاكمية الرشيدة أداة ونݤݮ شموڲʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȗساɸم    .إمɢانية المنافسة والاستمرار  العمل وȘʈيح لɺـا

المشروعات   تضبط  الۘܣ  اݍݰاكمة  مباد٬ڈا  خلال  من  المطلوب  وȋالاتجاه  ܵݰيح  نحو   ʄعڴ العمل  س؈ف   ʏࢭ

ʏم ࢭɸساʇ نحو ʄنية تحقيق الأ  اݝݵتلفة وفق المسار اݝݵطط وعڴɺام بمɺنجاز الم୒داف والوصول للغايات وɸ  

 ) 2021،   العبد اللات و الشورة. (

إن حاكمية المشارʉع Ȗستخدم الأنظمة وɸياɠل السلطة والعمليات لتخصيص الموارد وتɴسيق أو 

الرشيدة مرتبطة بأداء   الɴشاط ࢭʏ المشروع. كما أٰڈا تتماءۜܢ مع حاكمية الشرɠات واݍݰاكمية   ʏالتحكم ࢭ

n
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الإدارة فقد أظɺرت الأبحاث أن ɸناك صلة قوʈة ب؈ن إدارة المشروع ونجاح المشروع. توفر حاكمية المشارʉع  

نظاما للضوابط والتوازنات المناسبة الۘܣ تȘيح الشفافية والمساءلة والأدوار اݝݰددة، بʋنما تقدم ࢭʏ نفس  

لدور الرئʋؠۜܣ لنظام حاكمية المشارʉع ࢭʏ  الوقت المشروع بفعالية وكفاءة لدعم الأɸداف التنظيمية. المثل ا

Ȗعديل  مع  للمنظمة  الاس؅فاتيجية  اݍݵطة  المشروع  لɺداف  مواسعة  خلال  من  والضمان  الإشراف  توف؈ف 

اݍݵطة   ضمن  المشارʉع  أداء  رصد  مع  ي؅فافق  ذلك  وɠل  المتغ؈فة  للظروف  استجابة  الاس؅فاتيجية  اݍݵطة 

للمو  الفعال)  التخصيص  الشورة  الاس؅فاتيجية والإشراف  اللات و  (العبد   . المطبقة عڴɸ ʄذه المشارʉع  ارد 

2021 . ( 

قد  مما  مختلفة،  ولأسباب  ومفاجئة  سرʉعة  متعددة  بيȁية  Ȗغي؈فات  المعاصرة  المنظمات  تواجھ 

ودرجة   تأث؈فɸا  وشدة  حلوٮڈا،  ومستوʈات  أسباب   ʏࢭ اݍݵلف  الأزمات  من  متعددة  أنواع  حدوث   ʏࢭ يȘسȎب 

كما تؤثر الأزمات    تكرارɸا، وتؤثر أزمات العمل عڴʄ استمرارʈة المنظمات وقدرٮڈا عڴʄ المنافسة ࢭʏ بʋئة عملɺا،

حدوٯڈا   بتجنب  الأزمات  مع  التعامل  Ȗستطيع  لا  الۘܣ  والمنظمات  المؤسسة  واستمرارʈة  وسمعة  وضع   ʏࢭ

والتخطيط لݏݰالات الۘܣ لا يمكن تخلٕڈا و୒جراء التحض؈فات للأزمات الۘܣ يمكن العمل بحدوٯڈا أن Ȗستطيع  

 ɢʈون مص؈فɸا الاٰڈيار. الݏݰاق بركب التطور والتجديد وتحديث عملياٮڈا ونظمɺا، و 

بالطرʈقة  و୒دارٮڈا  مواجɺْڈا   ʄعڴ القدرة  لضعف  ونȘيجة  صغ؈فة،  تبدأ  الأزمات  من  الكث؈ف  إن 

الܶݰيحة للعالم وتصبح عوامل دمار واݍݵيار للمنظمات والعامل؈ن فٕڈا، لذلك فإن الأܧݵاص الموɠلة المɺم  

الكفاءة حيث  من  المتم؈قة  القيادية  باݍݵصائص  يتمتعوا  أن  الضروري  من  الأزمات  والقدرة    إدارة  واݍݵ؄فة 

والثقة بالنفس وقوة الܨݵصية والفɺم العميق للعوامل والمتغ؈فات التعليمية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف  

مباشر عڴʄ مسار وشدة الأزمة، حيث أن ɠل تلك الأȊعاد ࢭʏ ܧݵصية القائد تجعل من السيطرة عڴʄ الوضع  

أزمة   ɠل  أن  كما  الكب؈ف،  بالتعقيد  لʋس   
 
أمرا                                       القائم 
ً
             ،

 
أيضا الفشل  وجذور  النجاح  بذور  بداخلɺا     تحتوي 
ً
                                          

وحصاد ذلك النجاح الɢامن ɸو جوɸر إدارة الأزمة، وعدم التعامل مع إدارة الأزمة ɸو الموضة Ȋعئڈا أخو  

 ) 2021التحرك من وضع ؟ۜܣء إڲʄ وضع أسوأ. (الباروɲي
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 مشɢلة الدراسة    2.1

 ; Ȋ2019  Khanet (2018) al.(2019)عد الاطلاع إڲʄ عدد من الدراسات السابقة ومٔڈا (الɴسور  

Kim and Cho  أن تطبيق اݍݰاكمية الرشيدة يؤدي ʄش؈ف إڲȖ ذه الدراساتɸ فقد لاحظ الباحث أن نتائج (

الزمۚܣ وعدم تحقيق   باݍݨدول  الال؅قام  المشارʉع وعدم  التع؆ف لبعض  أسباب  المشارʉع، وأن أحد  إڲʄ نجاح 

 فعال. أɸدافɺا ࢭʏ الزمن والتɢلفة اݝݰددة، ʇعود اڲʄ عدم تطبيق مبادئ اݍݰاكمية الرشيدة Ȋشɢل 

  ʄلة من خلال نتائج دراسة استطلاعية قام الباحث بإجرا٬ڈا، ٮڈدف إڲɢكما أنھ تم ملاحظة المش

وتطوʈر  الك׿ܣ  المنݤݮ  استخدام  وتم  بالرʈاض،  شركة     ʏࢭ المشارʉع  إدارة   ʏࢭ الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر  بيان 

) ʄا عڴɺعʉأداة ݍݨمع البيانات، وتم توزɠ بانةȘع  30اسʉمن مديري المشار 
 
                   ) مديرا
ً
بالرʈاض  ،  واتܸݳ من خلال         

إجاباٮڈم أنھ يوجد تأث؈ف ذو دلالة معنوʈة لݏݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة بالرʈاض، وȋلغ مقدار  

التاث؈ف   (ɸ78.3ذا  (مݏݰق   %1) مݏݰق  و  الاستطلاعية  للعينة  استخدمت  الۘܣ  الاسȘبانة  العينة  2)  نتائج   (

الموضوع   دراسة  ولضمان  كمتغ؈ف  الاستطلاعية  الأزمات  الإدارة  التخطيط  إدخال  تم  اݍݨوانب  جميع  من 

اݍݰاكمية   اڲʄ عدم تطبيق  الشركة  والۘܣ تؤدي  بھ  تمر  اݝݰتمل أن  الأزمات  أثر  معدل ذلك لأنھ يحد من 

الرشيدة وȖع؆ف وعدم تحقيق ɸداف المشارʉع حسب اݍݵطة المرسومة ومن ɸذه الأزمات الأزمات المالية ȊسȎب  

الإ  ɸذه  عدم تحصيل  ظɺرت  ورȋما   ..... العامل؈ن  أزمة ɠورونا، إضراب  النفقات،  لتغطية  المتوقعة  يرادات 

المشɢلة ࢭʏ الظروف اݍݰالية ࢭʏ ازمھ ɠورونا والۘܣ من المتوقع أٰڈا أدت اڲȖ ʄع؆ف أو عدم إنجاز مشارʉع الشركة   

 بالوقت والموازنة الموضوعة. 

لذلك يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ :  ما أثر اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع  

 الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭʏ شركة بالرʈاض ؟ 
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 أɸمية الدراسة:1.3

  الدراسة ࢭʏ ناحيت؈ن العلمية والعملية، تب؈ن الناحية العلمية ما ستضيفھ تكمن أɸمية            

الدراسة من معلومات جديدة عن المتغ؈فات المبحوث عٔڈا فيتم التوصل إڲȖ ʄعميمات جديدة لم يتم  

  ʏاݝݨال المعرࢭ ʄذه التعميمات اݍݨديدة إضافة إڲɸ الاعتبار أن تصبح ʏالتوصل إلٕڈا من قبل مع الأخذ ࢭ

ة ࢭʏ اݍݰياة اݍݰقيقية،  Ȋشɢل عام. وȖش؈ف الأɸمية العملية إڲʄ التأث؈ف العمڴʏ الذي تحدثھ ɸذه الدراس

فتتجڴʄ أɸميتھ ࢭʏ النتائج الۘܣ ʇسفر عنھ البحث اݍݰاڲʏ الۘܣ يمكن توظيفɺا ࢭʏ صاݍݳ اݝݨتمع وحل المشɢلة  

 موضوع البحث.

 الأɸمية العلمية

 ʏعت؄ف ࢭȖ ناول الدراسة متغ؈فاتȘمية والۘܣ تتضمن اݍݰاكمية الرشيدة  تɸذات أ ʏالوقت اݍݰاڲ

(كمتغ؈ف معدل). وۂȖ ʏعد  (متغ؈ف مستقل) وادارة المشارʉع (متغ؈ف (تاȊع) بوجود التخطيط لإدارة الأزمات 

 المستقلة مٔڈا أم التاȊعة أم المعدلة.  امتداد للدراسات السابقة الۘܣ لɺا علاقة مباشرة بمتغ؈فاتنا سواء

كما ان الدراسة تقدم إضافة علمية متواضعة وقد Ȗشɢل سȎبا للمزʈد من الدراسات ࢭʏ محال  

اݍݰاكمية الرشيدة و୒دارة المشارʉع والتخطيط لإدارة الأزمات، من خلال تقديمɺا الآليات ترشد اݍݨامعات  

 . المشارʉع  وȖساعدɸا ࢭʏ التعرف اڲʄ أɸمية اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة

 الأɸمية العملية 

Ȗسɺم نتائج الدراسة Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الأɸمية الكب؈فة لتطبيق اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ شركة  

 .بالرʈاض وأثر ذلك التطبيق ࢭʏ إدارة المشارʉع، مما يرشد صناع القرار للاɸتمام أك؆ف ࢭʏ اݍݰاكمية الرشيدة

وت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة من أɸمية الشركة  الۘܣ تم إجراء الدراسة فٕڈا والۘܣ Ȗعد من  

المؤسسات المؤثرة ࢭʏ اݝݨتمع وȖعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المشارʉع ࢭʏ إنجاز أعمالɺا وتقديم خدماٮڈا البلدية 

ɺامɺنجاز م୒ع لتحقيق رضا متلقى اݍݵدمة وʉذه المشارɸ أداء ʄا بكفاءة وفاعلية فيجب علٕڈا ال؅فك؈ق عڴ
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وتقليل التɢاليف وذلك من خلال تطبيق اݍݰاكمية الرشيدة مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار التخطيط الإدارة  

 الأزمات حۘܢ يتم إنجاز ɸذه المشارʉع ضمن الوقت والزمن واݍݨودة اݝݰددة. 

 أɸداف الدراسة   4.1

إيلاء  مع  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر   ʄإڲ التعرف  رئʋس  الدراسة Ȋشɢل  ɸذه  ٮڈدف 

الۘܣ يتع؈ن تحقيقɺا من    الأزمات وفيما يڴʏ الأɸداف اݝݰددةالاعتبار الواجب للدور المعدل للتخطيط لإدارة  

 خلال ɸذه الدراسة . 

 لأɸدافɺا.   الأɸمية الɴسȎية لتطبيق شركة بالرʈاض لݏݰاكمية الرشيدة للوصول   عڴʄالتعرف  .1

 .الأɸمية الɴسȎية لتطبيق شركة بالرʈاض لإدارة المشارʉع  عڴʄالتعرف  .2

 الأɸمية الɴسȎية لتخطيط شركة بالرʈاض لإدارة الأزمات.    عڴʄ التعرف .3

 أɸمية اݍݰاكمية الرشيدة وأثرɸا ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة بالرʈاض.  عڴʄ التعرف .4

  المشارʉع ࢭʏ   أثر التخطيط لإدارة الأزمات ࢭʏ تحس؈ن أثر اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارةعڴʄ  التعرف   .5

 شركة بالرʈاض.

 أسئلة الدراسة    5.1

 صياغة السؤال الرئʋس بما يڴʏ:اسȘنادا إڲʄ ما سبق يمكن 

 ʏع من خلال التخطيط لإدارة الأزمات كمتغ؈ف معدل ࢭʉإدارة المشار ʏما أثر اݍݰاكمية الرشيدة ࢭ

 شركة بالرʈاض؟ 

 اعتمادا عڴʄ الȘساؤل الرئʋس يمكن طرح الȘساؤلات الفرعية التالية:

 اض؟ʈشركة بالر ʏية لتطبيق اݍݰاكمية الرشيدة ࢭȎسɴمية الɸما الأ 

  اض؟ʈشركة بالر ʏع ࢭʉية لتطبيق إدارة المشارȎسɴمية الɸما الأ 

   اض؟ʈشركة بالر ʏية للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȎسɴمية الɸما الأ 
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  اما أثر اݍݰاكمية الرشيدةɸعدȊة   بأɸسيادة القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قا

 ية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة المشارʉع بأȊعادɸا (إدارة الموارد) ࢭʏ شركة بالرʈاض؟لوالإنصاف والفاع

   ا سيادة القانونɸعادȊتحس؈ن أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأ ʏما أثر التخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة المشارʉع 

ة اݝݵاطر و୒دارة الموارد) ࢭʏ  بأȊعادɸا إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق وادارة التɢلفة و୒دار 

 شركة بالرʈاض؟ 

 فرضيات الدراسة   6.1

الرئʋسة   معنوʈة    الأوڲʄ:الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد    a≥0.05  (لا 

والإنصاف  ) وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة  أȊعادɸا  بدلالة  الرشيدة  لݏݰاكمية 

مجتمعة إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ    أȊعادɸاوالفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة المشارʉع بدلالة  

  ʏدارة الموارد) ࢭ୒دارة اݝݵاطر و୒لفة وɢدارة الت୒دارة النطاق و୒اضوʈذهتتفرع  و ،  .شركة بالرɸ الفرضية    عن

  :ʏكما يڴ ʏعدد من الفرضيات ۂ 

  :ʄة  الفرضية الفرعية الأوڲʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (    لݏݰاكمية

والفاعلية والإنصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا    الرشيدة 

 .  والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨودة ࢭʏ شركة بالرʈاض

   :ة  الفرضية الفرعية الثانيةʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a    (  لݏݰاكمية

والفاعلية   والإنصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة 

 والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ࢭʏ شركة بالرʈاض..

 ة  :  لثةالفرضية الفرعية الثاʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  ݰاكمية  ) لݏ

والفاعلية   والإنصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة 

 والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ ادارة النطاق ࢭʏ شركة بالرʈاض.

i
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 عة الفرضية الفرعية الȊا لݏݰاكمية  )    a≥0.05  (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة    لا :  ر

والفاعلية والإنصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمسائلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا   الرشيدة 

 والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة التɢلفة ࢭʏ شركة بالرʈاض.

 اݍ الفرعية  معنوʈة  :  ݵامسة الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  )    a≥0.05  ( لا 

والإنصاف   وال؇قاɸة  والمشاركة  والمسائلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة  اݍݰاكمية 

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة بالرʈاض..

ال - الفرعية  معنوʈة  :  سادسة الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  )   a≥0.05  (لا 

والإنصاف   وال؇قاɸة  والمشاركة  والمسائلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة  لݏݰاكمية 

 والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة الموارد ࢭʏ شركة بالرʈاض.. والفاعلية

الثانية:  الرئʋسة  معنوʈة    الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   )    a≥0.05  ( لا 

 للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة بالرʈاض.

 وʈتفرع من ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

   ةʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (    عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

بأȊعادɸا   الرشيدة  اݍݰاكمية  القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف  (أثر  سيادة 

 . والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨودة ࢭʏ  شركة بالرʈاض

   ة  لاʈ0.05  (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (    عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

والإنصاف   وال؇قاɸة  والمشاركة  والمسائلة  والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر 

 الزمۚܣ ࢭʏ شركة بالرʈاض.  والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة اݍݨدول 

   ة  لاʈ0.05  (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (    عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف   بأȊعادɸا سيادة)  الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر 

ʏإدارة النطاق ࢭ ʏاض. والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʈشركة بالر 

l
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 ةʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (      عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

القانون والشفافية والمساءلة بأȊعادɸا سيادة)  الرشيدة  اݍݰاكمية  والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف    أثر 

ʏلفة ࢭɢإدارة الت ʏاض. والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʈشركة بالر 

 ة    لاʈ0.05  (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (     عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

والمساءلة والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة  اݍݰاكمية  والإنصاف    أثر  وال؇قاɸة  والمشاركة 

 شركة بالرʈاض. والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر فـــي

   ةʈ0.05  (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو≤a  (     عديلȖ ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

والمساءلة والشفافية  القانون  سيادة  بأȊعادɸا  الرشيدة  اݍݰاكمية  والإنصاف    أثر  وال؇قاɸة  والمشاركة 

ʏإدارة الموارد ࢭ ʏاض. والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʈشركة بالر 

 نموذج الدراسة   7.1

ݍݰاكمية الرشيدة بدلالة أȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية  أثر االنموذج إڲʄ دراسة   ʇسڥɸ ʄذا

 أȊعادɸاوالمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭʏ إدارة المشارʉع بدلالة 

  ʏدارة الموارد) ࢭ୒دارة اݝݵاطر و୒لفة وɢدارة الت୒دارة النطاق و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒مجتمعة إدارة اݍݨودة و

   :وʈتضمن المتغ؈فات التالية شركة بالرʈاض ،

 ا (سيادة القانون والشفافية والمساءلة  أثر ا  :المتغ؈ف المستقلɸعادȊݍݰاكمية الرشيدة بدلالة أ

 . )والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة

  عȊع بدلالة المتغ؈ف التاʉا: إدارة المشارɸعادȊدارة  مجتمعة    أ୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒إدارة اݍݨودة و

 النطاق و୒دارة التɢلفة و୒دارة اݝݵاطر و୒دارة الموارد)

   المتغ؈ف المعدل :إدارة الازمات 

6
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 الموضوع   اختيار أسباب   8.1

الشفافية والمساءلة ࢭʏ إدارة المشارʉع ʇعزز الثقة ب؈ن اݍݨɺات المعنية وʈقوي العلاقة  الدراسة توف؈ف   .1

 .اݍݰɢومة واݝݨتمع اݝݰڴʏب؈ن 

ً        عڴʄ إدارة اݍݨودة واݍݨدول الزمۚܣ والنطاق والتɢلفة واݝݵاطر فɺم ا أفضل   ال؅فك؈ق الدراسة  Șيحت .2                                                             

 .لكيفية تحس؈ن أداء المشارʉع Ȋشɢل شامل

يȘيح تحس؈ن اݍݰاكمية ࢭʏ إدارة المشارʉع أن تɢون أك؆ف فاعلية ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وتلبية احتياجات   .3

 المواطن؈ن 

ʇعت؄ف موضوع البحث من المواضيع اݍݰديثة ɲسȎيا، لأنھ لم يحظ بالاɸتمام الɢاࢭʏ ࢭʏ الدراسات   .4

 السابقة. 

 . اݍݰاكمية ࢭʏ إدارة المشارʉعتقدم الدراسة توصيات عملية لتحس؈ن  .5

 يمكن تطبيق نتائج البحث عڴʄ شرɠات أخرى ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وخارجɺا.  .6

 ʇساɸم البحث ࢭʏ تطوʈر المعرفة العلمية ࢭʏ مجال الإدارة الإس؅فاتيجية وتكنولوجيا المعلومات.  .7

 :المنݤݨية  9.1

تم اعتماد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة. يȘيح المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للباحث  

وصف الظواɸر والمشاɠل العلمية اݝݵتلفة وفɺمɺا Ȋشɢل دقيق. ثم ʇعمل عڴʄ حل المشكلات والȘساؤلات  

 الۘܣ تندرج تحت مجال البحث العل׿ܣ.

الباحث ࢭɸ ʏذا المنݤݮ بجمع البيانات المتعلقة بالظاɸرة من مصادر مختلفة وʈقوم بتحليلɺا  يقوم 

وتفس؈فɸا بطرʈقة دقيقة ومنݤݨية. ثم يقوم بتطبيق أدوات التحليل المناسبة للبيانات اݝݨمعة ٭ڈدف  

 .إعطاء تفس؈ف ونتائج مناسبة حول تلك الظاɸرة.
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 حدود الدراسة   10.1

 موضوعية ا   :حدود  القانون  عڴʄ  لدراسة  اقتصرت  (سيادة  أȊعادɸا  بدلالة  الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر 

إدارة المشارʉع    ʏة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة ࢭɸوالشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قا

بدلالة أȊعادɸا مجتمعة إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق و୒دارة التɢلفة و୒دارة اݝݵاطر  

 وارد)  و୒دارة الم

    :انيةɢاض حدود مʈشركة بالر ʄاقتصرت الدراسة عڴ   

 م.2023اقتصرت الدراسة خلال عام الدرا؟ۜܢ :  حدود زمانية 

  ةʈشرȊ اض  حدودʈشركة بالرȊ المدراء وورؤساء الأقسام والموظف؈ن ʄاقتصرت الدراسة عڴ :   

 الدراسات السابقة  11.1

 الدراسات العرȋية 

 الدراسة 
 .   2019)  ( يحۛܢ و الشعار 

 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ بيان أثر الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ والمتمثلة أȊعاده بـ  

(الاسȘشراف والتفك؈ف المنظم، والرؤʈة الإس؅فاتيجية، والشراكة والدافعية 

 واݍݰدس عڴʄ فاعلية إدارة الأزمات ࢭʏ أمانة عمان الك؄فى . 

 أثر الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ  المتغ؈ف المستقل 

 فاعلية إدارة الأزمات  المتغ؈ف التاȊع 

 تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. منݤݨية البحث 

 أɸم النتائج والتوصيات 

وأظɺرت نتائج الدراسة تم؈ق شركة بالرʈاض بمستوى مرتفع لوڤʏ الإدارات  

لمفɺوم الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ ولتطبيق فاعلية إدارة الأزمات، وتب؈ن أن للذɠاء 

الإس؅فاتيڋʏ أثر عڴʄ فاعلية إدارة الأزمات ࢭʏ أمانة عمان الك؄فى ، وأوصت  

ت التاȊعة لشركة  الدراسة مجموعة من التوصيات مٔڈا عڴʄ جميع الإدارا



(11 ) 
 

بالرʈاض توسيع مدارك اɸتمامɺا ࢭʏ الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ لما لھ من تأث؈ف كب؈ف  

 وواܷݳ ࢭʏ فاعلية إدارة الأزمات 

 ).2012و الزʈود  ( العبادي الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ٮڈدف ɸذه الدراسة اڲʄ اختبار اثر ال؅قام أعضاء مجلس الإدارة غ؈ف  

التنفيذي؈ن ɠإحدى آليات اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ قيام إدارات الشرɠات 

بالتلاعب بالأرȋاح عن طرʈق دراسة عينة من الشرɠات المساɸمة ࢭʏ المملكة  

 المتحدة. 

 آليات اݍݰاكمية الرشيدة  المتغ؈ف المستقل 

 الإدارة الانْڈازʈة للأرȋاح  المتغ؈ف التاȊع 

 المتغ؈ف الوسيط 
ال؅قام أعضاء مجلس الإدارة غ؈ف التنفيذي؈ن: بالقيام بالواجبات المنوطة  

 ٭ڈم عڴʄ التلاعب بالارȋاح المعلنھ .

 التحليڴʏ .  استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي منݤݨية البحث 

 والتوصيات أɸم النتائج 

وتوصلت نتائج الدراسة أن ال؅قام أعضاء مجلس الإدارة غ؈ف التنفيذي؈ن  

  ʏاح . ࢭȋمة لݏݰد من ممارسة التلاعب بالأرɺو آلية مɸ (افأٮڈمɢمقاسا بم)

ح؈ن لم تظɺر المؤشرات الأخرى المستخدمة لقياس ال؅قام أعضاء مجلس  

رɸا  الإدارة غ؈ف التنفيذي؈ن (عدد اجتماعات مجلس الإدارة الۘܣ تم حضو 

من قبل الأعضاء غ؈ف التنفيذي؈ن, عدد اجتماعات أعضاء مجلس الإدارة  

غ؈ف التنفيذي؈ن بدون الأعضاء التنفيذي؈ن)علاقة ذات دلالة إحصائية مع  

المستحقات الاختيارʈة). ɸذه النتائج   ) مقياس إدارة الأرȋاح المستخدمة 

بالإضافة للدراسات السابقة ࢭʏ الأدب اݝݰاسۗܣ تؤكد بأن استقلالية 

أعضاء مجلس الإدارة غ؈ف التنفيذي؈ن (الدراسات السابقة) ومدى ال؅قام  

ۂʏ آليات مɺمة   ( اعضاء مجلس الادارة غ؈ف التنفيذي؈ن (مقدار مɢافأٮڈم

 . من آليات حوكمة الشرɠات لݏݰد من التلاعب بالأرȋاح المعلنة
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 )2018(ج؄فيل وأبوȋكر، الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر الإنتاج الرشيق بأȊعاده (الإنتاج ࢭʏ الوقت 

اݝݰدد، ال؅فتʋب الداخڴʏ، الصيانة الوقائية) عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة  

تخفيض التɢاليف، توليد القيمة  الصناعية الأردنية بأȊعادɸا (النمو، 

المضافة). كما ɸدفت الدراسة إڲʄ توضيح الفروق ࢭʏ مستوى تطبيق  

 ،ʏب الداخڴʋالوقت اݝݰدد، ال؅فت ʏعاده (الإنتاج ࢭȊالإنتاج الرشيق بأ

الصيانة الوقائية) والۘܣ Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية الܨݵصية  

 (المستوى التعلي׿ܣ، التخصص، اݍݵ؄فة العملية 

 المتغ؈ف المستقل 
 ،ʏب الداخڴʋالوقت اݝݰدد، ال؅فت ʏعاده (الإنتاج ࢭȊالإنتاج الرشيق بأ

 الصيانة الوقائية)

 المتغ؈ف التاȊع 
نجاح المشارʉع  بأȊعادɸا (النمو، تخفيض التɢاليف، توليد القيمة  

 المضافة)

 منݤݨية البحث 
(الاسȘبانة) ɠأداة  تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال تطوʈر 

 رئʋسة ݍݨمع البيانات. 

 أɸم النتائج والتوصيات 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لɢل من  - 1تم التوصل إڲʄ النتائج الآتية: 

(ال؅فتʋب الداخڴʏ، الصيانة الوقائية) عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة 

 الصناعية الأردنية. 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لɢل من (الإنتاج ࢭʏ الوقت اݝݰدد، -2

ال؅فتʋب الداخڴʏ، الصيانة الوقائية) عڴʄ نمو المشارʉع الصغ؈فة الصناعية  

 الأردنية. 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لɢل من (ال؅فتʋب الداخڴʏ، الصيانة -3

 الوقائية) عڴʄ تخفيض التɢاليف ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة الصناعية الأردنية.
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لل؅فتʋب الداخڴʏ عڴʄ توليد القيمة  وجود أثر ذي دلالة إحصائية  -4

لا يوجد فروقات ذات - 5المضافة ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة الصناعية الأردنية. 

  ʏعاده (الإنتاج ࢭȊمستوى تطبيق الإنتاج الرشيق بأ ʏدلالة إحصائية ࢭ

الوقت اݝݰدد، ال؅فتʋب الداخڴʏ، الصيانة الوقائية) Ȗعزى للمتغ؈فات  

ى التعلي׿ܣ، التخصص، اݍݵ؄فة العملية). الديمغرافية الܨݵصية (المستو 

وࢭʏ ضوء النتائج تم تقديم عدد من التوصيات مٔڈا زʈادة اɸتمام المشارʉع  

الصغ؈فة الصناعية بتطبيق الإنتاج الرشيق بجميع أȊعاده، وتوف؈ف ɠافة  

مستلزمات تطبيقھ لا سيما الموارد الȎشرʈة المؤɸلة وتطوʈرɸا من خلال 

 رȎʈية المتخصصة.إݍݰاقɺا بالدورات التد 

 ).2015( خض؈فات و الشدوح  الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع مؤشرات اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ الدول  

 ʏل مؤشر من المؤشرات المدروسة ࢭɠ مستوي ʄية اݝݵتارة، وذلك عڴȋالعر

 ʏية المباشرة ࢭȎثمارات الأجنȘية، ودراسة تطور ݯݨم الاسȋالدول العر

 ʄية، ومن ثم دراسة أثر مؤشرات اݍݰاكمية الرشيدة عڴȋالدول العر

 لاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر ࢭʏ الدول العرȋية. ا

 مؤشرات اݍݰاكمية الرشيدة  المتغ؈ف المستقل 

 الاسȘثمار الأجنۗܣ المباشر  المتغ؈ف التاȊع 

 أستخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للتعامل مع البيانات .  منݤݨية البحث 

 أɸم النتائج والتوصيات 

العلاقة ما ب؈ن مؤشر الاسȘثمار الاجنۗܣ المباشر    أن  توصلت الدراسة 

كɴسبة من الناتج اݝݰڴʏ الاجماڲʏ ومؤشرات اݍݰاكمية الرشيدة ۂʏ علاقة 

طردية موجبة أي أن الدول الۘܣ ترتيّڈا ࢭʏ الاسȘثمارات الأجنȎية المباشرة  

مرتفعا، ʇعد ترتيّڈا ࢭʏ مؤشرات اݍݰاكمية الرشيدة مرتفعا. كما اظɺر  

ن ɸناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ب؈ن مؤشر الاسȘثمار  التحليل أ
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الأجنۗܣ المباشر ومؤشرات اݍݰاكمية الأتية: ( حق التعب؈ف والمسائلة،  

الاستقرار السيا؟ۜܣ التنظيم، مدرɠات الفساد) فيما لا توجد علاقة ذات 

دلالة مع المؤشرات التالية (فاعلية اݍݰɢومة، وعبء التنظيم ،والضبط)، 

  ȊسȎب ضعف الɺياɠل الاقتصادية العرȋية وغلبة الطاȊع الب؈فوقراطي

علٕڈا، وحاجة الدولة إڲʄ تلك المؤشرات لاɸميْڈا ࢭʏ جذب الاسȘثمارات  

 .الأجنȎية

 )2019(مفݏݳ وأبوحس؈ن، الدراسة 

 أɸداف الدراسة 
  ʏع ࢭʉأداء المشار ʄادة عڴʈبيان أثر اس؅فاتيجيات الر ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ الأردن 

 اس؅فاتيجيات الرʈادة بأȊعادɸا (الإبداع، اݝݵاطرة، المبادأة، والتفرد) المتغ؈ف المستقل 

 المتغ؈ف التاȊع 
أداء المشارʉع بأȊعادɸا (الإنتاج بالوقت اݝݰدد، جودة عملياتھ وتɢلفة أداء  

 المشارʉع) 

 الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ اعتمدت  منݤݨية البحث 

 أɸم النتائج والتوصيات 

خلصت الدراسة إڲʄ العديد من النتائج ɠان من أɸمɺا وجود أثر ذو دلالة  

إحصائية لاس؅فاتيجيات الرʈادة بأȊعادɸا (الإبداع، اݝݵاطرة، المبادأة، 

اݝݰدد، جودة والتفرد) عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعادɸا (الإنتاج بالوقت  

عملياتھ وتɢلفة أداء المشارʉع) ࢭʏ قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج أوصت الدراسة إڲʄ العديد من التوصيات   .ࢭʏ الأردن

ɠان من أɸمɺا ال؅فك؈ق عڴʄ الأبداع من خلال عقد الندوات والبعثات 

 ʏالتفرد ࢭ ʄم الإبداعية وال؅فك؈ق عڴɸارɢية للاستفادة من أفȎʈالتدر

اݍݵدمات والأعمال من خلال استخدام تكنولوجيا متطورة وتطوʈر الموارد  

ʏ قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ الأردن باستقطاب  الȎشرʈة ࢭ

الكفاءات العلمية والفنية المتخصصة وال؅فك؈ق عڴʄ المبادأة وأخذ اݝݵاطرة  
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واغتنام الفرص بالأسواق بالإضافة إڲʄ ضرورة استمرار شرɠات تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات ࢭʏ الأردن بالتعرف عڴʄ اس؅فاتيجيات الرʈادة 

ووجوب تطبيقɺا ࢭʏ مراحل حياة المشروع باعتبارɸا أحد المفاɸيم  

 .اݍݨوɸرʈة ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة والۘܣ Ȗعطي الرؤʈة الواܷݰة للمستقبل

 )2020(باقر  وأخرون، الدراسة 

 الدراسة أɸداف  

ɸدفت الدراسة اݍݰالية إڲʄ التعرف عڴʄ أثر إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا: إدارة  

اݝݵاطر الفنية، إدارة اݝݵاطر اللوجʋسȘية، إدارة اݝݵاطر المالية، إدارة  

مخاطر الموارد الȎشرʈة، إدارة اݝݵاطر الاجتماعية والسياسية و୒دارة  

ɸا: التɢلفة، اݍݨودة، اݝݵاطر البيȁية عڴʄ إدارة المشارʉع الɺندسية بأȊعاد

الوقت واݝݨال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية ࢭʏ الɺيئة  

 العامة للطرق والنقل ال؄في ࢭʏ دولة الɢوʈت 

 المتغ؈ف المستقل 

إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا: إدارة اݝݵاطر الفنية، إدارة اݝݵاطر اللوجʋسȘية،  

إدارة اݝݵاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد الȎشرʈة، إدارة اݝݵاطر  

 الاجتماعية والسياسية و୒دارة اݝݵاطر البيȁية. 

 إدارة المشارʉع الɺندسية بأȊعادɸا: التɢلفة، اݍݨودة، الوقت واݝݨال  المتغ؈ف التاȊع 

 الثقافة المنظمية  المتغ؈ف الوسيط 

 منݤݨية البحث 
تصميم اسȘبانة تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال 

 وتوزʉعɺا عڴʄ أفراد عينة الدراسة.

 أɸم النتائج والتوصيات 

توصلت الدراسة اݍݰالية إڲʄ عدد من النتائج أɸمɺا: وجود أثر ذي دلالة  

إحصائية لإدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا مجتمعة عڴʄ إدارة المشارʉع الɺندسية  

بأȊعادɸا مجتمعة ࢭʏ الɺيئة العامة للطرق والنقل ال؄في ࢭʏ دولة الɢوʈت،  

ة ࢭʏ الثقافة  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا مجتمع

ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للثقافة المنظمية ࢭʏ إدارة   .المنظمية



(16 ) 
 

المشارʉع الɺندسية بأȊعادɸا مجتمعة ࢭʏ الɺيئة العامة للطرق والنقل ال؄في  

ࢭʏ دولة الɢوʈت. كما تب؈ن وجود أثر جزǿي ذي دلالة إحصائية لإدارة  

اݝݵاطر بدلالة أȊعادɸا مجتمعة إدارة المشارʉع الɺندسية بدلالة أȊعادɸا  

مة للطرق  مجتمعة ع؄ف الثقافة المنظمية كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ الɺيئة العا

ࢭʏ ضوء نتائج الدراسة اݍݰالية، توطۜܣ   .والنقل ال؄في ࢭʏ دولة الɢوʈت

الباحثة بجملة من التوصيات أɸمɺا: إɲشاء أنظمة إلك؅فونية لمراقبة  

وتقييم المعدات والأدوات المستخدمة ࢭʏ المشروع ورȋطɺا مع إدارة ضبط  

اݍݰد من   .ةاݍݨودة لضمان الال؅قام الدائم للمواصفات والمقايʋس المتبع

اݝݵاطر المتعلقة Ȋسلسلة التورʈد عن طرʈق تمي؈ق الأحداث والظروف غ؈ف  

  ʄا السلۗܣ عڴɸا والرقابة علٕڈا والاستعداد لتأث؈فɺا وتخفيفɺالمتوقعة وتقييم

أي جزء من سلسلة التورʈد أثناء أداء المشروع وذلك من خلال تطوʈر 

ية لإدارة المشارʉع مثل  برامج لتعقب اݝݵاطر ورȋطɺا مع ال؄فامج الإلك؅فون

المستخدم ࢭʏ الɺيئة العامة   KIMS رȋط برنامج الدفعات Primaverبرنامج 

للطرق والنقل ال؄في ࢭʏ ديوان اݝݰاسبة والإدارة المالية لتجنب وقوع أي  

عمليات غ؈ف دقيقة ولزʈادة مستوى الرقابة الداخلية واݍݵارجية. بناء 

لۘܣ تواجھ المشارʉع الɺندسية وࢭʏ قاعدة معلومات تضم معظم اݝݵاطر ا

ɠافة مراحل حياة المشروع، وأɸم متطلبات تنفيذ إدارة مخاطر المشارʉع  

الɺندسية ࢭʏ الɺيئة العامة للطرق والنقل ال؄في ࢭʏ دولة الɢوʈت، وكيفية  

 .معاݍݨة اݝݵاطر وتجنّڈا

 )2021(الضف؈فى والشوارة ، الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر التآزر الاس؅فاتيڋʏ بأȊعاده (تآزر  

المبيعات، والتآزر الȘشغيڴʏ، وتآزر الاسȘثمار، والتآزر الإداري) وأدوار إدارة  

المشارʉع من حيث (الإدارة المتɢاملة، و୒دارة وقت المشروع، و୒دارة القوى  
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العاملة، و୒دارة الاتصالات، و୒دارة تɢاليف المشروع، و୒دارة جودة  

المشروع)، من خلال الدور الوسيط للتمك؈ن ࢭʏ شركة النفط الɢوʈت، كما  

وٮڈدف ɸذه الدراسة أيضا إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الأثر لɢل من التآزر  

 الاس؅فاتيڋʏ و୒دارة المشارʉع ࢭʏ شركة نفط الɢوʈت

 المتغ؈ف المستقل 
التآزر الاس؅فاتيڋʏ بأȊعاده (تآزر المبيعات، والتآزر الȘشغيڴʏ، وتآزر 

 الاسȘثمار، والتآزر الإداري) 

 المتغ؈ف التاȊع 

إدارة المشارʉع من حيث (الإدارة المتɢاملة، و୒دارة وقت المشروع، و୒دارة  

القوى العاملة، و୒دارة الاتصالات، و୒دارة تɢاليف المشروع، و୒دارة جودة  

 المشروع)، 

 التمك؈ن  المتغ؈ف الوسيط 

 منݤݨية البحث 
تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، من خلال تصميم اسȘبانة 

 وتوزʉعɺا عڴʄ أفراد عينة الدراسة.

 أɸم النتائج والتوصيات 

أظɺرت نتائج الدراسة بأن ɸناك مجموعة من النتائج، من أɸمɺا: أن  

الاس؅فاتيڋʏ من حيث الأɸمية الɴسȎية ࢭʏ شركة نفط مستوى التآزر 

الɢوʈت ɠانت مرتفعة، كما تب؈ن بأن الأɸمية الɴسȎية لأدوار إدارة المشارʉع  

ࢭʏ شركة نفط الɢوʈت جاء أيضا مرتفعة، وأن المؤشر العام للتمك؈ن  

كمتغ؈ف وسيط جاء بمستوى متوسطا من حيث الأɸمية الɴسȎية كما  

ك أثر ذو دلالة إحصائية للتآزر الاس؅فاتيڋʏ المتغ؈ف  بيɴت الدراسة أن ɸنال

الرئʋؠۜܣ من حيث: (تآزر المبيعات، والتآزر الȘشغيڴʏ، وتآزر الاسȘثمار،  

والتآزر الإداري) ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة نفط الɢوʈت. ووجود أثر ذو 

دلالة إحصائية للتآزر الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ التمك؈ن ࢭʏ شركة نفط الɢوʈت.  

ثر ذو دلالة إحصائية للتمك؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة نفط ووجود أ

الɢوʈت. كما أظɺرت النتائج أيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتآزر  
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الاس؅فاتيڋʏ من حيث (تآزر المبيعات، والتآزر الȘشغيڴʏ، وتآزر الاسȘثمار،  

 ʏظل وجود المتغ؈ف الوسيط التمك؈ن ࢭ ʏع ࢭʉإدارة المشار ʏوالتآزر الإداري) ࢭ

شركة نفط الɢوʈت. وȋناء عڴʄ نتائج ɸذه الدراسة أوطۜܢ الباحث عدد من  

الاستمرار ࢭȖ ʏعزʈز عمليات التآزر الاس؅فاتيڋʏ لشركة   :التوصيات، مٔڈا 

نفط الɢوʈت للمحافظة عڴʄ م؈قة تنافسية وتحقيق حصة سوقية أك؄ف،  

ولتعظيم الاستفادة من علميات التآزر الاس؅فاتيڋʏ داخل شركة نفط 

 .الɢوʈت

 )2021(العبداللات والشورة ، الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا 

(سيادة القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف  

(إدارة اݍݨودة  والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة المشارʉع بأȊعادɸا 

و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق و୒دارة التɢلفة و୒دارة اݝݵاطر و୒دارة  

الموارد) من خلال التخطيط لإدارة الأزمات كمتغ؈ف معدل ࢭʏ شركة  

 بالرʈاض

 المتغ؈ف المستقل 
اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمساءلة  

 والمشاركة وال؇قاɸة والإنصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة) 

 المتغ؈ف التاȊع 
إدارة المشارʉع بأȊعادɸا (إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق  

 و୒دارة التɢلفة و୒دارة اݝݵاطر و୒دارة الموارد) 

 التخطيط لإدارة الأزمات  المتغ؈ف المعدل 

 اعتمدت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ  منݤݨية البحث 

 أɸم النتائج والتوصيات 

توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج من أɸمɺا وجود مستوى  

متوسط من الأɸمية لݏݰاكمية الرشيدة و୒دارة المشارʉع والتخطيط لإدارة  

الأزمات ࢭʏ شركة بالرʈاض، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لݏݰاكمية  
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  ʏع، وكذلك وجود دور للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭʉإدارة المشار ʏالرشيدة ࢭ

تحس؈ن أثر اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة بالرʈاض. كما  

 ʏع وࢭʉإدارة المشار ʏتوصلت أن لبعدي الاستدامة والفاعلية الأثر الأك؄ف ࢭ

طيط لإدارة الأزمات.  أȊعادɸا، ولبعد الاستدامة التأث؈ف الأك؄ف ࢭʏ وجود التخ

وɠان لبعد الشفافية التأث؈ف العكؠۜܣ ࢭʏ إدارة المشارʉع وكذلك بوجود 

أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من   .التخطيط لإدارة الأزمات

أɸمɺا: ضرورة استمرار شركة بالرʈاض بتطبيق اݍݰاكمية الرشيدة 

الرشيدة،   وتقييمɺا، مع التوعية المستمرة لموظفٕڈا بأȊعاد اݍݰاكمية

والعمل عڴɲ ʄشر ثقافة اݍݰاكمية ࢭʏ الأمانة، مع الاستمرار بوضع 

اس؅فاتيجيات تضمن تقديم اݍݵدمات لɢافة الفئات المسْڈدفة وفقا 

للعدالة الاجتماعية ودون تم؈ق، ومنح اݍݨميع فرصا مȘساوʈة، وضرورة  

وضع مؤشرات أداء لقياس أȊعاد إدارة المشارʉع ࢭʏ المشارʉع الۘܣ يتم  

تنفيذɸا ࢭʏ الأمانة، وكذلك Ȗع؈ن فرق متخصصة لإدارة الأزمات وأخرى 

لإدارة اݝݵاطر، وعمل دليل خاص ࢭʏ حاكمية المشارʉع الرشيدة يتم  

تطبيقھ ࢭʏ المنظمات اݍݰɢومية واݍݵاصة مع ضرورة وجود جɺة مسؤولة 

 .عن متاȊعة التطبيق وعمل دراسة علمية مشا٭ڈة ࢭʏ القطاع اݍݵاص

 الدراسات الأجنȎية 

 )Bond-Barnard, 2018( الدراسة 

 الدراسة أɸداف  
ɸدفت ɸذه الدراسة للتأكيد عڴʄ أɸمية مستوʈات عالية من الثقة  

 والتعاون لزʈا احتمال نجاح إدارة المشارʉع.

 مستوʈات عالية من الثقة  المتغ؈ف المستقل 

 نجاح إدارة المشارʉع. المتغ؈ف التاȊع 
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 منݤݨية البحث 

المشارʉع لإثبات  من ممار؟ۜܣ  151قامت ɸذه الدراسة بمܦݳ دوڲʏ من 

 أɸمية ثقة 

 فرʈق المشروع والتعاون لزʈادة احتمال نجاح المشارʉع.

 أɸم النتائج والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن نجاح إدارة المشارʉع يصبح أك؆ف مع تحسن درجة  

التعاون ࢭʏ فرق المشارʉع الذي بدوره يؤدي لزʈادة ࢭʏ مستوى الثقة ب؈ن  

أعضاء الفرʈق. وأظɺرت النتائج أن العاملان الرئʋسان لنجاح أداء 

وۂʏ المشروع وتɢامل المعرفة والابتɢار ۂʏ العوامل الستة لدرجة التعاون 

القرب المادي والال؅قام والصراع والتɴسيق والعلاقات واݍݰوافز، والعوامل  

الثلاثة لمستوى الثقة الۘܣ تم التحقيق فٕڈا ۂʏ التوقعات وتبادل المعرفة  

 والثقة. 

وأوصت الدراسة بضرورة زʈادة الثقة والتعاون ࢭʏ فرق المشارʉع لما لھ من  

 تأث؈ف ايجاȌي عڴʄ نجاح 

 )Fraser-Arnott, 2018( الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت ɸذه الدراسة لإدخال المكتبات فكرة اݍݨمع ب؈ن أدوات وتقنيات  

اݍݨمع ب؈ن  إدارة المشارʉع و୒دارة التغي؈ف لدعم نجاح مشارʉعɺم، حيث إن  

ɸات؈ن المنݤݨيت؈ن يمكن أن ʇساعد اݝݰ؅فف؈ن سʋس فقط ࢭʏ تنفيذ  

 مشارʉعɺم بكفاءة بل عڴʄ تحقيق أɸداف المشروع 

 إدارة المشارʉع ، و୒دارة التغي؈ف  المتغ؈ف المستقل 

 نجاح المشارʉع  المتغ؈ف التاȊع 

 تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ منݤݨية البحث 

 النتائج والتوصيات أɸم 
وتوصلت الدراسة إڲʄ تطوʈر كفاءات إدارة التغي؈ف و୒دارة المشارʉع لأمناء  

لإدارة المشارʉع و୒دارة التغي؈ف والۘܣ   المكتبات من خلال تقديم  تفس؈فات
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Ȗشمل المشورة والأدلة جنبا إڲʄ جنب. وأوصت الدراسة بضرورة اݍݨمع ب؈ن  

 إدارة المشارʉع و୒دارة التغي؈ف لما لɺا من تأث؈ف عڴʄ نجاح المشارʉع. 

 ) ,zuo etal, 2018( الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت الدراسة لتحديد المɺارات الناعمة لإدارة مشارʉع البناء، ودراسة  

تأث؈ف ɸذه المɺارات الناعمة عڴʄ عوامل نجاح المشروع ࢭʏ صناعة البناء  

 الفيȘنامية. 

 المɺارات الناعمة  المتغ؈ف المستقل 

 نجاح المشروع  المتغ؈ف التاȊع 

 منݤݨية البحث 
من المتخصص؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع من   108وتم إجراء مܦݳ استȎياɲي مع 

 البناء الفيȘنامية صناعة  

 أɸم النتائج والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إڲʄ التأكيد عڴʄ بɴية رȋاعية الأȊعاد لعوامل نجاح  

المشروع ࢭɸ ʏذه الدراسة وأظɺرت النتائج أيضا أن المɺارات الناعمة لمديري  

المشارʉع ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ عوامل نجاح المشروع وȋالتاڲʏ نجاح  

 المشروع. 

الدراسة بضرورة تحس؈ن المɺارات الناعمة للعامل؈ن ࢭʏ إدارة  وأوصت  

 المشارʉع لما لɺا من دور ࢭʏ نجاح المشارʉع.

 ) Shuaib ,2016( الدراسة 

 أɸداف الدراسة 

ɸدفت ɸذه الدراسة للتعرف عڴʄ أداء إدارة المشروع ࢭʏ المملكة العرȋية 

 ʏالسعودية من خلال دراسة استطلاعية ࢭ  ʄعڴ 
 
      ال؅فكيبات الأك؆ف تأث؈فا
ً
                      

 نجاح المشروع. 

 المتغ؈ف المستقل 

أداء إدارة المشارʉع بأȊعادɸا القيادة، طاقم العامل؈ن، الاجراءات  

والسياسات، شراɠات الموارد ، دورة حياة المشروع، مؤشرات الأداء 

 الرئʋسية 
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 نجاح المشروع  المتغ؈ف التاȊع 

 المنݤݮ الوصفي التحليڴʏتم الاعتماد عڴʄ   منݤݨية البحث 

 أɸم النتائج والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن أداء إدارة المشارʉع بأȊعادɸا القيادة، طاقم  

العامل؈ن، الاجراءات والسياسات، شراɠات الموارد ، دورة حياة المشروع،  

المشارʉع ࢭʏ المملكة العرȋية  مؤشرات الأداء الرئʋسية تؤثر عڴʄ نجاح

السعودية. وأوصت الدراسة بضرورة العمل عڴȖ ʄعزʈز أȊعاد أداء المشارʉع  

 المشارʉع. لما لɺا تأث؈ف ايجاȌي عڴʄ نجاح

 الفصل الثاɲي : الاطار النظري 

 اݍݰاكمية الرشيدة المبحث الأول 

 تمɺيد 1.1.2

ظɺرت اݍݰوكمة ٭ڈدف دعم القطاعات وتجنب الأزمات المالية Ȋعد سلسلة من الأزمات المالية الۘܣ  

إڲʄ اٰڈيارات مالية ࢭʏ دول شرق آسيا، بالإضافة إڲʄ الأزمة العالمية عام   ضرȋت العديد من الشرɠات وأدت 

2008    ،ʏنداوي والصالڍɺالمنظمات  2019(ال ʏي ومؤسؠۜܣ لتطبيق اݍݰوكمة ࢭɲكما برز وضع إطار قانو .( (

الȘشرʉعات الۘܣ تنظم الɴشاط فيما  لݏݰفاظ عڴʄ كفاءٮڈا واستقرارɸا الماڲʏ لتجنب أزمة الثقة ࢭʏ المؤسسات و 

وȖعمل اݍݰاكمية عڴʄ توف؈ف الوسائل والنݤݮ لتحقيق الإصلاح الماڲʏ والإداري ࢭʏ    ).2016بئڈا. (السوʈدي،  

المتاحة مما ʇساعدɸا ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا بكفاءة  المنظمات والمؤسسات وتحقيق أفضل استغلال للموارد 

 ).2019الوابل (وفاعلية 

 اݍݰاكمية الرشيدة  Ȗعرʈف 2.1.2
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Ȗعود ɠلمة اݍݰوكمة إڲɠ ʄلمة يونانية قديمة Ȗع؄ف عن قدرة الرȋان ومɺارتھ ࢭʏ توجيھ السفينة وسط  

اظ عڴʄ أرواح وممتلɢات الرɠاب  الأمواج والأعاص؈ف والعواصف، وما يمتلكھ من قيم وأخلاق نȎيلة ࢭʏ اݍݰف

 ).2015غزوي،  -ياڲʏ وآلݰ(ݍ

فالبعض ي؅فجمɺا عڴʄ   ولم يتفق الباحثون عڴȖ ʄعرʈف أو ترجمة محددة لمصطݏݳ حوكمة الشرɠات

أٰڈا حوكمة الشرɠات، والبعض الآخر ي؅فجمɺا عڴʄ أٰڈا الإدارة اݍݨيدة أو الإدارة اݍݰكيمة، والبعض الآخر  

 ). وفيما يڴʏ أɸم التعرʈفات لمفɺوم اݍݰوكمة.2018يراɸا عڴʄ أٰڈا إجراءات حاكمة (اݍݰنيطي، 

ۂʏ "مجموعة من المبادئ والمعاي؈ف الۘܣ تحقق أعڴʄ مستوʈات الإدارة ࢭʏ المنظمة والۘܣ من    اكميةاݍݰ

خلالɺا يتم تحديد مسؤوليات مجلس الإدارة، وحماية حقوق المساɸم؈ن والمودع؈ن وأܵݰاب المصاݍݳ، مع  

" (الوابل،  ة ࢭʏ الأداء.الال؅قام بالقواعد القانونية السائدة مما يؤدي إڲʄ تحقيق الشفافية والفعالية والكفاء

2019 .( 

ۂʏ مجموعة القواعد القانونية الۘܣ تنظم العلاقة ب؈ن إدارة    وʉعرف السوʈدي اݍݰاكمية عڴʄ أٰڈا 

الشركة وشرɠا٬ڈا والشرɠاء وأܵݰاب المصاݍݳ الآخرʈن عڴʄ أساس تحديد اݍݰقوق وتنفيذ الال؅قامات وفقا  

 ). 2016. (السوʈدي، إدارة الشركة ومراقبْڈا تفتضيھا لم

الȘشرʉعات   مجموعة   ʏۂ Ȗعرʈفات.  عدة  خلال  من  الدراسات   ʏࢭ الرشيد  اݍݰكم  Ȗعرʈف  تم 

و୒دارة   توجيھ  ٭ڈا  يتم  الۘܣ  الطرʈقة  Ȗشɢل  الۘܣ  والضوابط  والإجراءات  التنظيمية  والɺياɠل  والسياسات 

المرا آليات  وفق  وشفافية  نزاɸة  بɢل  مɺنية وأخلاقية  بطرʈقة  أɸدافɺا  لتحقيق  اݍݰɢومية  قبة  المؤسسات 

العدالة   اݍݵدمات.  وتقديم  ناحية  من  الأداء  وفعالية  كفاءة  لضمان  للمساءلة  صارم  نظام  و  والتقييم 

ۂʏ ال؅فتʋبات الۘܣ تتخذɸا اݍݨɺة اݍݰɢومية لضمان تحقيق النتائج المطلوȋة من    اݍݰɢومية من جɺة أخرى 

 ).4-2017 ،مممارسات اݍݰوكمة للقطاع العا تقييم وتحس؈ن  "(دليلقبل اݍݨɺات ذات العلاقة
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كما أٰڈا الممارسة الرشيدة لصلاحيات الإدارة من خلال الاعتماد عڴʄ القوان؈ن والقواعد الۘܣ تحدد 

  ʏࢭ العمل  جودة   ʄإڲ يؤدي  مما  المؤسؠۜܣ،  الأداء  تحس؈ن  ٭ڈدف  المصݏݰة  وأܵݰاب  الإدارة  ب؈ن  العلاقة 

 ).2019(القاعود وȋخيت،  المؤسسات اݍݰɢومية والشفافية والعدالة.

تتɢون اݍݰاكمية الرشيدة من مجموعة القواعد والسياسات الۘܣ تحكم التفاعلات الاقتصادية 

ً والسياسية والادارʈة ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة، وفق   ا ݝݨموعة من المبادئ، وتؤدي لأفضل طرʈقة لإدارة اݍݰكم                                            

 ). 2020عڴʄ مستوى الدولة (مɺدي 

أن   الباحث  والɺياɠل   وʈرى  والسياسات  الȘشرʉعات  من  نظام  ɸو  الرشيد  اݍݰكم  مفɺوم  إن 

التنظيمية والإجراءات والضوابط الۘܣ تحدد المسؤوليات واݍݰقوق والعلاقات مع جميع أܵݰاب المصݏݰة  

  ʏاض   ࢭʈالر ʇساɸم  شركة  مما  المؤسؠۜܣ،  المستوى   ʄعڴ والرقابة  والإشراف  التوجيھ  تقدم  والۘܣ  الك؄فى، 

اݍݰɢومية.   المنظمات   ʏࢭ والعدالة  والشفافية  والمصداقية  الثقة  وȖعزʈز  المشكلات  وحل  الموارد  لاستغلال 

 التأكد من تحقيق أɸداف المنظمة وتقديم اݍݵدمات. 

 أɸداف اݍݰاكمية 3.1.2

تݏݵيصɺا   يمكن  أɸداف  تحقيق   ʄإڲ المنظمة   ʄسڥȖ المنظمات  ʏࢭ اݍݰوكمة  تطبيق  بلقط  (ࢭʏ  عند 

 ):68، 2018؛ ɠاࢭʏ واخرون، 2020؛ طيبة وتحانوت 2020وحمانة، 

الملكية والإدارة ومراقبة الأداء وتحقيق الشفافية ݍݨميع الأطراف. يجب أن ʇع؅فف إطار   .1 الفصل ب؈ن 

حوكمة الشرɠات بحقوق أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ النحو المنصوص عليھ ࢭʏ القانون وʉܨݨع التعاون ب؈ن  

 المنظمات وأܵݰاب المصݏݰة.

2.  ʏوالسڥ الأɸداف  تلك  تحقيق  ووسائل  المنظمة  أɸداف  تحديد  خلالھ  من  يتم  الذي  الɺيɢل  إɲشاء 

لتحقيقɺا. يتم وضع إطار عام لاختيار الأɸداف الۘܣ تحقق أك؄ف فائدة للمنظمة وجميع المعني؈ن، مع  

 توف؈ف الموارد اللازمة لتحقيقɺا.  
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تحديد   .3 يتم  اݍݰوكمة  نظام  خلال  ومن  الثقة.  درجة  ورفع  ومساءلْڈا  العليا  الإدارة  أداء  تقييم 

المسؤوليات، وȋناء عڴʄ ذلك يتم تقييم أداء ومساءلة جميع الموظف؈ن، بما ࢭʏ ذلك الإدارة العليا، مما  

 يخلق الثقة ࢭʏ الإدارة. 

بأداء  .4 يتعلق  فيما  المراقب؈ن  دور  ولعب  والمقرض؈ن  والدائن؈ن  والموظف؈ن  المساɸم؈ن  مشاركة  إمɢانية 

المنظمات. يȘيح نظام اݍݰوكمة تدفق المعلومات والإفصاح عٔڈا والاطلاع عڴʄ التقارʈر المالية والإدارʈة  

 Ȋشفافية، مع إمɢانية الاستفسار عن أي مٔڈا. 

 حماية حقوق المساɸم؈ن Ȋشɢل عام سواء ɠانوا الأغلبية أو الأقلية وȖعظيم عوائدɸم وأɸمɺا:  .5

وجود طرق مضمونة لȘܦݨيل ملكية الأسɺم، و୒مɢانية نقل ملكية الأسɺم، واݍݰصول عڴʄ المعلومات   .6

اللازمة عن الشركة ࢭʏ الوقت المناسب، والمشاركة والتصوʈت ࢭʏ اݍݨمعية العمومية للشركة. والمشاركة  

 ࢭʏ أرȋاحɺا. 

ً                                                   يجب أن يضمن إطار حوكمة الشرɠات أيض ا المعاملة المȘساوʈة ݍݨميع المساɸم؈ن، بما ࢭʏ ذلك حملة  .7                                   

 الأسɺم الأقلية والمساɸم؈ن الأجانب.

الال؅قام بالقوان؈ن والȘشرʉعات والعمل عڴʄ مراجعة الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة ࢭʏ حال حدوث أي   .8

 انحراف بما ࢭʏ ذلك الأداء الماڲʏ من خلال ݍݨان تدقيق مستقلة عن الإدارة التنفيذية.

اللازم، وضمان الإفصاح   .9 التموʈل   ʄاݍݰصول عڴ  ʏالتاڲȋة والمالية وʈر الإدارʈبالتقار التلاعب  اݍݰد من 

تدقيق   ݍݨان  مع وجود  بالمنظمة،  المتعلقة  والإدارʈة  المالية  التقارʈر  عن  المناسب  الوقت   ʏوࢭ السليم 

 منفصلة عن الإدارة التنفيذية. 

النمو المستدام، نȘيجة للدور الإيجاȌي لݏݰوكمة ࢭʏ زʈادة   .10 المالية وتحقيق  الثقة ࢭʏ الأسواق  خلق 

 المعلومات واݍݵ؄فات والمɺارات، وȌسȎب دورɸا ࢭʏ الرقابة السليمة والإشراف وتطبيق القانون.

 أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة  4.1.2

وفق ما تم دراستھ ࢭʏ العديد من الدراسات الۘܣ تناولت نفس  لݏݰاكمية الرشيدة مجموعة مبادئ 

 ) وۂʏ عڴʄ النحو التاڲʏ:2019ومٔڈا (برسوڲʏ وȋوزناق   الموضوع
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 . سيادة القانون  1

تضمن سيادة القانون وجود أساس Ȗشرʉڥʏ واܷݳ وسليم لɢافة الȘشرʉعات الۘܣ تمارس بموجّڈا  

أي   مع  تتعارض  أو  تتعارض  لا  أٰڈا  لعملɺا  الأسا؟ۜܣ  المرجع  وȖعت؄ف  وواجباٮڈا  ومɺامɺا  صلاحياٮڈا  المنظمة 

الال؅قام  وموظفٕڈا  المنظمة   ʄعڴ وʈجب  دولية،  اتفاقيات  أو  مركزʈة  أو  داخلية  من    Ȗشرʉعات  والتأكد  ٭ڈا 

تنفيذɸا والامتثال لɺا، والعمل عڴʄ تطبيقɺا Ȋشɢل ثابت وموحد عڴʄ اݍݨميع Ȋشɢل عادل، وأن تɢون ɸذه  

وموثوقةالȘشرʉعات   ٭ڈا  التɴبؤ  وʈمكن  العام  (  مستقرة  للقطاع  اݍݰوكمة  ممارسات  وتحس؈ن  تقييم  دليل 

2017 ،6.( 

يقʋس ثقة المتعامل؈ن مع تطبيق القانون وأن جميع المسؤول؈ن والموظف؈ن يخضعون للقانون وأنھ  

ʇسمو عڴʄ اݍݨميع وʈتم تطبيقھ Ȋعدالة ودون تمي؈ق ب؈ن أفراد اݝݨتمع ࢭɠ ʏافة مجالات اݍݰياة الاقتصادية 

ان، وʈجب أن تɢون جميع  والاجتماعية والسياسية. وأن تɢون ɸذه القوان؈ن متوافقة مع معاي؈ف حقوق الإɲس

 ).2019(الرفاڤʏ، وتطبيقھ  الأطراف عڴʄ ثقة من اح؅فام ɸذه القواعد 

يجب أن يɢون الإطار القانوɲي والقواعد عادلة وأن يتم تطبيقɺا Ȋشɢل عشواǿي عڴʄ أي ܧݵص،   

 ). Sitompul et al  (2020الإɲسانبما ࢭʏ ذلك القوان؈ن المتعلقة بحقوق  

سيادة القانون بأٰڈا وجود أساس Ȗشرʉڥʏ مستقر للمɺام والواجبات والسلطات   وʈرى الباحث أن

 ʏاض  واݍݵدمات ࢭʈل عادل. شركة الرɢشȊ طبقʈعات داخلية أو خارجية وʉشرȖ لا يتعارض مع أي 

 : الشفافية-2

Ȗعد الشفافية أحد أɸم المبادئ الضرورʈة لتطبيق اݍݰكم الرشيد ࢭʏ مؤسسات الدولة، وذلك من  

أي وقت، وعدم إخفا٬ڈا، وتوف؈فɸا بدقة، والإفصاح عن    ʏࢭ اݍݵدمة  المعلومات لمتلقي  الكشف عن  خلال 

 ). 2016(السوʈدي، البيانات والمعلومات الأخرى عند طلّڈا وتوضيحɺا. 
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عن     ʏوالتخڴ والوضوح  الانفتاح  وȖعۚܣ  اݍݰاكمية،   ʏࢭ والمتطورة  اݍݰديثة  المفاɸيم  من  Ȗعد  فࢼܣ 

افصاح العامل؈ن ࢭʏ المنظمة    الغموض والسرʈة والتضليل، وجعل ɠل ءۜܣء قابلا للتحقق، وɸذا يɴتج عنھ

 ). 2018للقيادة عن مشكلاٮڈم واحتياجاٮڈم (الشباطات، 

المالية والإدارʈة   التقارʈر  المɺنية والمصداقية عند تقديم  بالممارسات الأخلاقية  المؤسسات  تل؅قم 

 ).2018(خرʉسات،  ما ʇسɺل اتخاذ القرارات الإدارʈةاݝݵتلفة. يتم إعداد تقارʈر واܷݰة وشفافة م 

المنظمة،  المنظمة وʈؤكد مصداقية   ʏا العاملون ࢭɺستخدمʉولة وɺسȊ الدقيقة المعلومات  تتدفق 

(القحطاɲي، حيث تتوفر المعلومات الدائمة للموظف؈ن وكذلك العملاء حسب حاجة العمل Ȋشɢل دقيق.  

2019 .( 

عٔڈا،   والافصاح  واܷݳ  Ȋشɢل  وتطبيقɺا  واعتمادɸا  وسياسات  وقواعد  Ȗشرʉعات  وضع  فيتم 

  ʄڲ୒المعلومات بما يمكٔڈم من اتخاذ قرارات مناسبة، والسماح بتدفق المعلومات من و ʄفيحصل الأفراد عڴ

(ن واحتياجاٮڈم  مشكلاٮڈم  عن  للإفصاح  وتحف؈قɸم  الأطراف  عڴʄ حقوق  واݍݰفاظ  والأفراد  اصر  المنظمة 

 ).13، 2019الدين، 

المالية  النتائج  ࢭʏ ذلك  بما  المناسب،  الوقت   ʏإفصاح ا وشفافية دقيقة وࢭ اݍݰوكمة  إطار  ً                                                            يحقق                         

المتعلقة   اݍݨوɸرʈة  والقضايا  اݍݵطر  وعوامل  الممنوحة  والمزايا  والرواتب  المنظمة  وأɸداف  والȘشغيلية 

 للقواعد  Zernez, 2019بالموظف؈ن وأܵݰاب المصݏݰة الآخرʈن (
 
          ). وȋذلك يتم تنفيذ القرارات المتخذة وفقا
ً
                                       

ً                                                                   والأنظمة. المعلومات متاحة مجان ا وʈمكن الوصول إلٕڈا مباشرة لأولئك الذين سيؤثرون عڴɸ ʄذه القرارات                              

ڈا. توف؈ف المعلومات الɢافية الۘܣ ʇسɺل فɺمɺا واɲعɢاسɺا ࢭʏ وسائل الإعلام. (ɸ؈فاس يميووك وآخرون،    وʈنفذوٰ

2020 ( 

أܵݰاب  متناول   ʏࢭ والمعلومات  العمليات  تɢون  بحيث  المعلومات  تدفق  حرʈة  يضمن  ɸذا  ɠل 

ٍ                                                   المصݏݰة ومتاحة Ȋشɢل ɠاف  لفɺم ومتاȊعة العمليات ࢭʏ المنظمات (ܧݰادة والكناɲي،                        2021 .( 
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الشفافية بأٰڈا الانفتاح والوضوح وسɺولة تدفق المعلومات وعدم إخفا٬ڈا، وذلك    وʈري الباحث أن 

 مما ʇسɺل بناء القرارات. شركة الرʈاض   من خلال وضع Ȗشرʉعات و୒جراءات ل

 : . المساءلة3 

والال؅قام  النتائج  نحو  التوجھ   ʄعڴ تقوم  ثقافة  خلق  خلال  من  الأداء  تܶݰيح   ʏۂ المساءلة 

بالشفافية. وɸذا يضمن اݍݰفاظ عڴʄ أداء الموظف؈ن والمؤسسة، وʈضمن حصول متلقي اݍݵدمة عڴʄ خدمة  

ݍݨماعية،  تȘسم بالكفاءة والفعالية. وࢭʏ غياب المساءلة، ينȘشر الفساد والتدخل ࢭʏ المصاݍݳ الܨݵصية وا

 ).2017حتاملة وسلامة، ( مما يؤدي إڲʄ انخفاض الكفاءة. و إساءة استخدام السلطة

اݍݰوكمة ࢭʏ المنظمات وجود المساءلة والتوجيھ حول كيفية وضع اس؅فاتيجية لمراقبة  يضمن نظام  

الأداء ࢭʏ المنظمة ووضع معاي؈ف الأداء لقياس سلوك الإدارة وتقييم أدا٬ڈا عند التعامل مع أܵݰاب المصݏݰة،  

 ).2019مما يضمن الأداء الܶݰيح وتقييم الأداء الإدارة والعامل؈ن (أحمد، 

القيادة   سمات  من  وʉعت؄ف  والتعليمات.  للأنظمة  الشفاف  والتنفيذ  الأعمال  لمراقبة  أداة   ʏوۂ

الدين،   (ناصر  وجدت  إن  الانحرافات  وتܶݰيح  النقد،  وقبول  المعني؈ن،  أسئلة   ʄعڴ والإجابة  اݍݰكيمة، 

2019 ،14 .( 

كما أٰڈا أداة لمتاȊعة ومراقبة أداء العامل؈ن والمدراء حول كيفية استخدام السلطة والصلاحيات  

الممنوحة لأداء المɺام والواجبات، وȋوابة للثقة ب؈ن الموظف؈ن، وآلية لضبط العمل الإداري، ووسيلة لمɢافحة  

 ).2019الفساد (الزايدي، 

 ʏي، ومدى استعداد المسؤول؈ن ࢭɲشكيل منظمات اݝݨتمع المدȖة التعب؈ف عن الرأي وʈس حرʋقʈو

 ،ʏومية لݏݵضوع ݍݨلسات المساءلة أمام المطالب الشعبية وال؄فلمانية (الرفاڤɢات اݍݰɺ2019اݍݨ.( 
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  ʏعات القائمة، والال؅قام بآليات المساءلة، وضرورة الأدوات الداعمة، وۂʉشرȘو الɸ أساس المساءلة

المراقبة مع عقوȋات واܷݰة وحازمة   وأنظمة  المسؤول؈ن،  أداء  مراقبة  ونظام  للسلوك،  التوجٕڈية  المبادئ 

 ).2020(سʋتومبول وآخرون 

وʉشمل المساءلة القانونية والسياسية والإدارʈة لضمان المساءلة ݍݨميع ɸذه القطاعات الۘܣ تقدم 

 ).2020اݍݵدمات ࢭʏ اݍݰɢومة واݍݵاصة ومنظمات اݝݨتمع المدɲي (طيبة وٮڈنوت، 

ومن ثم فإن صناع القرار ࢭʏ القطاع؈ن العام واݍݵاص وࢭʏ منظمات اݝݨتمع المدɲي مسؤولون أمام 

اݍݨɺات العامة واݍݨɺات ذات العلاقة، وكذلك أمام من ʇعنيھ الأمر ولھ مصݏݰة ࢭʏ تلك المؤسسات (ܧݰادة  

 ).2021والكناɲي، 

أن   الباحث  يرى  سبق  ࢭʏ   ومما  الإدارة والعامل؈ن  أداء  لمتاȊعة ومراقبة  أداة ومعاي؈ف   ʏۂ المساءلة 

كيفية استخدامɺم للسلطة والمسؤوليات وɸو ضمان لݏݰصول عڴʄ خدمات تȘسم بالكفاءة والفعالية ومنع  

 انȘشار الفساد لضمان الأداء الܶݰيح. 

 : . المشاركة4

المشاركة والمساءلة Ȋعدان يدخلان ࢭʏ مفɺوم الديمقراطية، إذ أٰڈا تضمن مشاركة جميع أܵݰاب  

(خرʉسات،   العمل  عن  الفئات  جميع  مسؤولية  يضمن  مما  العمل،  وأساليب  القرار  صنع   ʏࢭ المصݏݰة 

2018 .( 

  ʄش؈ف إڲʉصنع السياسات ووضع قواعد العمل، و ʏسمح للإدارة والعامل؈ن واݝݨتمع بالمشاركة ࢭʇ

وتطوʈر   السياسات  ورسم  القرار  صنع   ʏࢭ المتخصص؈ن  اݝݨتمع  أفراد  وȌعض  والعامل؈ن  الإدارة  مشاركة 

 ).2019ال؄فامج بطرʈقة يحقق التنفيذ السليم وʉسɺل عملية المساءلة عن الأعمال (القحطاɲي، 

المنظمة   Ȗشرʉعات  وضع   ʏࢭ مباشر،  غ؈ف  أو  مباشر  Ȋشɢل  المصݏݰة،  أܵݰاب  جميع  وʉشارك 

المعني؈ن   بمشاركة  اݍݰكيم  القرار   ʄإڲ التوصل  وʈتم  واܷݰة،  ومعاي؈ف  مبادئ  ضمن  وسياساٮڈا  وقواعدɸا 
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). كما ʇشمل الموظف؈ن من الناحية الإدارʈة مما يزʈد من    15،  2019ومناقشة احتياجاٮڈم (ناصر الدين،  

التفاعل ب؈ن الإدارة. والذين ʇعملون عڴʄ المساɸمة ࢭʏ صنع القرار ومحاسبة صناع القرار (طيبة وتحانوت،  

2020 .( 

فࢼܣ  المؤسسات،   ʏࢭ اݍݰاكمية  منݤݮ  لتطبيق  الɢامل  والإسناد  الدعم  تقدم  المعرفة  مشاركة  إن 

ʄعڴ قدرٮڈا  يجعل   ،ʏاݍݨماڤ والعمل  الاسȘشارة   ʄعڴ قائمة  ادارʈة  نظم  خلق   ʄعڴ عالية  ا  Ȗعمل  لتكيف 

 ). 2019ومواكبة متطلبات بʋئة معرفية سرʉعة التطوʈر والتغي؈ف (زرن؈ق،  

فالمشاركة حق لݏݨميع ࢭʏ اتخاذ القرار، إما مباشرة أو بواسطة مؤسسات شرعية وسيطة. وتركز   

والكناɲي،   (ܧݰاذة  البناءة  للمشاركة  القدرات  توفر   ʄوعڴ اݍݰديث  وحرʈة  التجمع  حرʈة   ʄعڴ المشاركة 

2021 .( 

أن   الباحث  يرى  سبق  القرار، المشاركة  ومما  صنع  عملية   ʏࢭ المشاركة   ʏࢭ اݍݰق  ܧݵص  لɢل   :

وصياغة السياسات، وتحديد الأɸداف وقواعد العمل، وتطوʈر برامج العمل، ولھ اݍݰق ࢭʏ الاع؅فاض لدى 

 من أجل تحقيق التنفيذ السليم والمساءلة عن العمل. شركة الرʈاض  

 :. ال؇قاɸة5

ال؇قاɸة ۂʏ نظام متɢامل من القيم الفردية والاجتماعية والإدارʈة والتنظيمية الۘܣ تنعكس ࢭʏ كث؈ف   

الذي يɴبع من    - من السلوكيات الأخلاقية للأفراد ࢭʏ بʋئات العمل، ومحركɺا الأسا؟ۜܣ ɸو الضم؈ف الإɲساɲي  

 ).2019يۚܣ وحسن؈ن، والذي تحركھ مصاݍݳ الفرد واݝݨتمع لتحقيقɺا (الشرȋ - الثقافة والتعليم 

أو  أو التح؈ق  التمي؈ق  Ȗعامل المؤسسة اݍݰɢومية جميع أܵݰاب المصݏݰة Ȋشɢل عادل، وتتجنب 

اݝݰسوȋية، وتح؅فم حقوق الآخرʈن. وضع الȘشرʉعات والإجراءات الۘܣ تضمن Ȗعامل القادة والموظف؈ن مع  

وȋية  اݍݨميع بموضوعية وأخلاق، وعدم استغلال مناصّڈم، وتضمن مɢافحة الفساد، وعدم قبول اݝݰس

واݝݰسوȋية، وتوف؈ف آلية آمنة للإبلاغ. حول سوء السلوك (دليل تقييم وتحس؈ن ممارسات حوكمة القطاع  

 ).8، 2017العام 

i
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ال؇قاɸة Ȗعۚܣ التعامل مع جميع المعني؈ن Ȋعدل، وتجنب التمي؈ق أو التح؈ق    ومما سبق يرى الباحث أن  

  ʏن ࢭʈية، واح؅فام حقوق الآخرȋعات والإجراءات الۘܣ تضمن التعامل مع  الشركة  أو اݝݰسوʉشرȘمع وضع ال ،

مع توف؈ف آلية    اݍݨميع بموضوعية وأخلاق، وعدم استغلال المنصب، ومحارȋة الفساد، وعدم قبول الآخر

 ݵطأ.اݍ  آمنة للإبلاغ عن السلوك

 : الإنصاف. 6 

العدالة ۂʏ الاع؅فاف بحقوق أܵݰاب المصاݍݳ بما يضمن المساواة، وȖشمل ɸذه الأطراف مصاݍݳ  

الأقلية من المساɸم؈ن من خلال خلق نظام للمنظمة يمنع الاستفادة من المنصب من قبل المديرʈن أو مجلس 

 ).2019 ،الإدارة (ب؈فسوڲʏ وȋوزناق

ذلك    ʏࢭ بما  بئڈم،  المعاملة   ʏࢭ المساواة   ʄعڴ وȖشدد  المساɸم؈ن  مصاݍݳ  بحماية  اݍݰوكمة  تتعɺد 

صغار المساɸم؈ن. وࢭʏ إطار حوكمة الشرɠات يجب حماية المساɸم؈ن وȖسɺيل ممارسة حقوقɺم واݍݰصول  

ʉتوز لضمان  المناسب  الوقت   ʏوࢭ منتظم  Ȋشɢل  الشركة  بɴشاط  المتعلقة  الɺامة  المعلومات   ʄاح  عڴȋالأر ع 

 ). 2019(أحمد، 

يتم تقديم اݍݵدمات ݍݨميع الفئات المسْڈدفة من أܵݰاب المصݏݰة، Ȋغض النظر عن مستوʈاٮڈم  

تحقيق    ʄإڲ يؤدي  مȘساوʈة واحتياجاٮڈم، مما  وتوف؈ف فرص  الاجتماعية،  العدالة  المرسومة وفق  الأɸداف 

لݏݨميع. ووضع إجراءات ضمن الȘشرʉعات ٮڈدف إڲʄ ضمان حصول اݍݨميع عڴʄ اݍݵدمات المتاحة والمعاملة  

المȘساوʈة للفئات الأخرى من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة (دليل تقييم وتحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ القطاع  

 ).8 ،2017العام 

الباحث أن    العدالة    ومما سبق يرى  الإنصاف: تقديم اݍݵدمات ݍݨميع الفئات المسْڈدفة وفق 

 مȘساوʈة عند تقديم اݍݵدمات من قبل أمانة عمان، والاع؅فاف بحقوق  
 
                                                              الاجتماعية، ومنح اݍݨميع فرصا
ً
                           

 أܵݰاب المصݏݰة. 

 : . الفاعلية7
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مواردɸا بطرʈقة سليمة ݍݵدمة المصݏݰة العامة،  Ȗعۚܣ الفعالية “مدى قدرة المنظمة عڴʄ توظيف  

مدى جودٮڈا وجودة  اݍݨودة، وقياس  عالية  وتقديم خدمات  السياسات،  وتنفيذ  الموارد،  إدارة  من خلال 

 ،ʏ2019الأنظمة واللوائح." (الرفاڤ.( 

Ȗعۚܣ فعالية اݍݰɢومة مدى إدارة مؤسسات الدولة بفعالية ومدى كفاءٮڈا ࢭʏ إدارة الموارد بطرʈقة  

السياسات   وتنفيذ  الموارد  إدارة  العامة وكيفية  الأموال  إدارة  ذلك   ʏࢭ بما  الدولة،  تخدم  سليمة وواܷݰة 

 ). 2019(ال݀ݨلوɲي ، 

يتم وضع اس؅فاتيجيات لتحقيق أɸداف المنظمة تɢون واܷݰة ومحددة وقابلة للقياس، حسب 

احتياجات متلقي اݍݵدمة، مع تخصيص الموارد المالية والȎشرʈة اللازمة لضمان تنفيذɸا بفعالية وتقليل أي  

 عوائق أو مخاطر. 

، وʈمكن وصف 
 
            وɸو يقʋس مدى تحقيق المɴشأة للأɸداف الموضوعة وفق معاي؈ف محددة مسبقا
ً
                                                               

 ) 2019. (أبو اݍݨود، تحقيق أɸدافɺا بأٰڈا مɴشأة فعالةالمɴشأة الۘܣ Ȗستطيع 

  المؤسسة ضع اس؅فاتيجيات لتحقيق أɸداف  و بأٰڈا  Ȗعرف عڴʄ  الفاعلية    ومما سبق يرى الباحث أن  

 عالية. مع تخصيص الموارد المالية والȎشرʈة اللازمة و୒دارٮڈا بطرʈقة سليمة وتقديم اݍݵدمات بجودة

 : . الكفاءة8

ً       الكفاءة ۂɠ ʏل ما ʇساɸم ࢭȖ ʏعظيم القيمة وخفض التɢاليف وʈجب تحقيق كلا الɺدف؈ن مع ا، لأن                                                                                

 الɴسبة  أولئك الذين ʇساɸمون فقط ࢭʏ خفض  
 
         التɢاليف أو زʈادة القيمة فقط لن يɢونوا فعال؈ن. وۂʏ أيضا
ً
                                                       

 ).2019ب؈ن النتائج اݝݰققة والموارد المستخدمة، أي الɴسبة ب؈ن اݝݵرجات والمدخلات (أبو اݍݨود، 

تمتلك   أن  المنظمة، بمعۚܢ  أداء  النظام عڴʄ تحس؈ن  اݍݰوكمة عن مدى قدرة  وȖع؄ف كفاءة نظام 

  ʏعظيم الأداء من خلال الاستغلال الأمثل للموارد (ولاء، غواڲȖ ʄعمل عڴȖ المنظمة ممارسات وآليات حوكمة

2019 .( 
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البدائل    الدراسات واختيار  إجراء  الموارد من خلال  بأقل  المنظمة من تحقيق أɸدافɺا  سȘتمكن 

التنظيمية الۘܣ تحقق أعڴʄ الفوائد، والعمل عڴʄ تحديد المؤشرات للتأكد من كفاءة العمليات والإجراءات  

اݍݰوكمة   ممارسات  تحس؈ن  دليل  والتقييم  (التقييم  الموظف؈ن  وعمل  الإنفاق  العام  ومشارʉع  القطاع   ʏࢭ

2017 ،8.( 

عڴʄ تحقيق أɸدافɺا باݍݰد الأدɲى من الموارد    المنظمةقدرة  ۂʏ    الكفاءة    ومما سبق يرى الباحث أن  

 .
 
 وقدرٮڈا عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا بالاستغلال الأمثل للموارد مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعظيم القيمة وتخفيض الɢلفة معا
ً
                                                                                           

 : . الاستدامة9

المنظمة   ʏࢭ واݍݵطط  والسياسات  الاس؅فاتيجيات  والتواصل ووضع  الاستدامة الاستمرارʈة  Ȗعۚܣ 

لدراسة الآثار الاقتصادية والبيȁية والاجتماعية المتعلقة بأɲشطْڈا بما يحقق متطلباٮڈا وأɸدافɺا، واݍݵضوع  

الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن، ومراقب المصݏݰة  أɸدافھلȘساؤلات أܵݰاب  يحقق  بما  الأداء  وتقييم  الɺنداوي  (   ة 

 ،ʏ2019والصالڍ .( 
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 المبحث الثاɲي إدارة المشارʉع 

 تمɺيد  1.2.2

ࢭʏ مجال   الɺائل  النمو والتطور  ࢭʏ ظل  اݍݰديث  التوجھ الإداري  إدارة المشارʉع حاليا أɸم  Ȗشɢل 

أساليب تمكٔڈا من تحقيق ɸدفɺا ࢭʏ بʋئة شديدة التنافسية ومنفتحة اقتصاديا مما  المشارʉع مما يتطلب  

آثار   لɺا  وɢʈون  المنافسة  من  المنظمات  يمكن  الذي  الوزن  الاقتصادية  بالمقومات  تتمتع  مشارʉع  يتطلب 

لتنفيذ  إيجابية وقيمة مضافة للمجتمع يتم إɲشاء المشارʉع الناݦݰة من خلال الاختيار السليم والتخطيط وا

 ). 2019(بن ناصر وʈاڦʏ،   والمتاȊعة من أجل الوصول إڲʄ الأɸداف المرجوة

 :إدارة المشارʉع Ȗعرʈف  2.2.2

المشروع ɸو جɺد يتم بذلھ لإɲشاء خدمة أو منتج أو نȘيجة فرʈدة من نوعɺا، وɸو أداة أساسية  

اݍݵطة   اݍݰɢومي    الاس؅فاتيجيةلتحقيق  والطلب   ʏالتكنولوڊ والتقدم  العملاء  متطلبات  مثل  للمنظمة 

ومتطلبات السوق. ɸناك فرق ب؈ن المشارʉع والعمليات مستمرة ومتكررة، ࢭʏ ح؈ن أن المشارʉع فردية وغ؈ف 

 ).2020(اݍݰارȜي والفايدي، متكررة 

الزمان والمɢان من أجل    ʏࢭ الأɲشطة المɴسقة والمتɢاملة مرتبة  أٰڈا خطة عمل ݝݨموعة من  كما 

متم؈قة ومنݤݨية   إٰڈا طرʈقة  اللازمة.  والȎشرʈة  المادية  الموارد  من خلال تخصيص  أɸداف محددة  تحقيق 

 ).2018(سالم،   اݍݰقيقة ۂʏ المستقبل. ومتنامية 

المشارʉع الإدارة   ʏالمعرࢭ الدليل  أجل  وأضاف  من  تنفيذɸا  يتم  مؤقتة  مشارʉع   ʏۂ المشارʉع  إن 

تنفيذɸا من أجل   اجتماعية واقتصادية وȋيȁية وʈتم  آثار  لɺا  نȘيجة فرʈدة  أو  أو خدمة  إڲʄ منتج  الوصول 

 &Ezerarslan)  جوانّڈا لضمان نجاح المشروع بجميع    تحقيق نȘيجة دائمة، مع الأخذ بالاعتبار دراسة البʋئة

Aytekin,2018) 
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مجموعة من الأɲشطة الۘܣ Ȗشمل التخطيط والتنظيم والتوجيھ   وʉعرفɺا محمد ودعامي عڴʄ أٰڈا 

ً                                                                       والمراقبة، والۘܣ Ȗعمل مع ا ٭ڈدف الاستغلال الأمثل لموارد المشروع بما يحقق أɸدافھ بكفاءة وفعالية وضمن                          

اݝݵتلفة   البيȁية  الاعتبار المتغ؈فات   ʏࢭ Ȋع؈ن الاعتبار مع الأخذ  الأخذ  الوقت والتɢلفة واݍݨودة، مع  معاي؈ف 

اݝݰيطة. يتم توزʉع العمل والموارد ب؈ن الأɲشطة لضمان تحقيق ɸدف المشروع مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الɺدف  

 )2019(محمد ودعامي الاس؅فاتيڋʏ للمنظمة 

مجموعة من الأساليب والتقنيات والإجراءات والقواعد وأفضل  ٰڈا إ   وأشار معɺد إدارة المشارʉع

المطلوȋة واݍݨودة  الوقت  ضمن  لɺدفھ  تحقيقھ  الضمان  المشروع   ʏࢭ المستخدمة  العالمية   الممارسات 

(Cesarotti et al., 2019).    

الباحث   يرى  سبق  المشارʉع    ومما  إدارة  والتنظيم  ان  التخطيط  من  الأɲشطة  من  مجموعة   ʏۂ

من   مجموعة  باستخدام  وذلك  نوعɺا،  من  فرʈدة  نȘيجة  أو  منتج  أو  خدمة  لإɲشاء  والمراقبة  والتوجيھ 

لتنفيذ   والمɺارات  والمعرفة  والتقنيات  الممارسات  وأفضل  والإجراءات  تحقيق    المشارʉع  الأساليب  ٭ڈدف 

 أɸدافɺا بكفاءة وفعالية ضمن قيود الوقت والتɢلفة واݍݨودة. 

 المشروع  إدارةأɸمية  3.2.2

الإدارة ضرورة لɢل جɺد جماڤʏ. فوجود المواد اݍݵام والآلات والعمال والأموال وغ؈فɸا من الموارد 

  ʄإڲ المشروع   ʄسڥʇ الۘܣ الأɸداف  إدارة تحدد  بد من وجود  ناݦݳ. لا  لتɢوʈن مشروع  ࢭʏ حد ذاتھ  لا يكفي 

السياسات والإجراءات اللازمة لتحقيق ɸذه الأɸد ال؄فامج  تحقيقɺا، ومن ثم تقوم بصياغة  اف من خلال 

  ʏࢭ فرد  لɢل  الصلاحيات  وتحديد  المسؤوليات  وتنظيم  الأɲشطة  تقسيم  يتم  ذلك  وȌعد  للمشروع  الزمنية 

 ).2020(اݍݰديدي،  المشروع 

العمل   متطلبات  لفɺم  جيدة  مشروع  خطة  إɲشاء   ʏࢭ المشارʉع  لإدارة  اݍݰقيقية  الأɸمية  تكمن 

                                                  ُ                                        ومتطلبات العملاء ومسؤوليات العمل. والأɸم من ذلك، أن ي ظɺر مدير المشروع معرفة وخ؄فة من الدرجة  

ʏࢭ ʄم أعمال العميل وتلبية رغباتھ الأوڲɺ2020.  ف).,Haverila et al( 
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يڴʏ توضيح لبعض    وȖعود أɸمية إدارة المشارʉع إڲʄ المزايا اݝݵتلفة الۘܣ تقدمɺا ɸذه العملية، وفيما

 )2016السامراǿي واݍݰسناوي  ɸذه المزايا (

   ا إدارة المشروع وعمليةɺعة. تتم مراقبة المشروع من خلال اݍݵطط الۘܣ تضعȊتحقيق درجة عالية من المتا

عن   انحراف  أي  حدوث  حالة   ʏࢭ المناسبة  التܶݰيحية  الإجراءات  واتخاذ  متاȊعْڈا  يتم  حيث  الإدارة 

 اݍݵطط. 

   يع واتخاذ القرار. تضمن إدارة المشروع جودة المنتج أو اݍݵدمة من خلال تحديد مواصفاٮڈاɴجودة التص

 وشروط الȘسليم ضمن وثيقة المشروع وخططھ قبل البدء ࢭʏ تنفيذ المشروع. 

   ئة الداخلية واݍݵارجية، ورصد أي مخاطر قد تواجھʋاݍݰد من اݝݵاطر. تقوم إدارة المشروع بدراسة الب

ووضع   اݝݰددة،  اݍݨودة  أو  التɢلفة  أو  المدة  حسب  Ȗسليمھ  أو  تنفيذه  وȖعرقل    الاس؅فاتيجية المشروع 

 المناسبة لتجنب ɸذه اݝݵاطر أو التقليل من أثرɸا. 

   لتنفيذ الممارسات  أفضل  المشروع  إدارة  تȘبع  أن  يجب  المشارʉع.  إدارة   ʏࢭ الأساليب  أفضل  استخدام 

ً                                       المشروع وȖسليمھ وفق ا لݏݵطط الموضوعة ومتطلبات أܵݰاب المصݏݰة.  )2017( محمد،                    

   المعرفة المشروع  توسيع  موارد  إدارة   ʄالمشروع عڴ إدارة  Ȗعمل   .ʏوالتكنولوڊ العل׿ܣ  والتقدم  الإɲسانية 

 سواء الȎشرʈة أو التكنولوجية أو المالية وتطوʈرɸا لإنجاز المشروع بكفاءة وفعالية.

  السلع واݍݵدمات. إن تنفيذ وتقديم خطط المشروع بكفاءة وفعالية، وتلبية متطلبات ʄادة الطلب عڴʈز

  ʄادة الطلب عڴʈأܵݰاب المصݏݰة، ومواكبة احتياجات السوق من خلال دراسة جدوى المشروع يضمن ز

 المنتج. 

   اݍݨودة حسب  المشروع  Ȗسليم  لضمان  المشارʉع  لإدارة  المناسبة  العلمية  والمɺارات  التخصص  توف؈ف 

المطلوȋة وࢭʏ الوقت والتɢلفة اݝݰددين. يجب عڴʄ إدارة المشروع توف؈ف جميع المتطلبات والمɺارات المطلوȋة 

 )2020( اݍݰديدي،  و୒دارٮڈا من خلال خطة إدارة الموارد.

 :  أɸداف إدارة المشروع 4.2.2
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يحتاج مدير المشروع إڲʄ إدارة الأܧݵاص والأموال والموردين والمعدات وما إڲʄ ذلك، لذلك يجب  

تحديد أɸداف مɺمة تتعلق بالمشروع عڴʄ وجھ التحديد لتحقيقɺا، مما سيؤدي إڲʄ نجاح كب؈ف وشامل لأي  

 ʏداف فيما يڴɸذه الأɸ مɸ2020(اݍݰديدي، مشروع. وتتݏݵص أ( 

 . الانْڈاء ࡩʏ الوقت اݝݰدد: 1

تتغ؈ف،  ما  غالبا  المشروع  متطلبات  لأن  المشارʉع  إدارة   ʏࢭ والأصعب  الأɸم  ɸو  الɺدف  ɸذا  ʇعت؄ف 

حۘܢ تتم إدارة أي Ȗغي؈فات ࢭʏ المشروع Ȋشɢل  ولتحقيق النجاح يحتاج المدير إڲʄ إدارة نطاقھ Ȋعناية فائقة  

 ܵݰيح من خلال تنفيذ عملية التحكم ࢭʏ التغي؈ف. 

 . الال؅قام بالم؈قانية اݝݰددة:2     

يجب عليك وضع م؈قانية مشروع ࢭʏ البداية تتضمن جميع أنواع تɢاليف المشروع الۘܣ ست؅فاكم  

سواء ɠانت تتعلق بالأܧݵاص أو المعدات أو المواد، ثم تحديد مقدار تɢلفة ɠل مɺمة ࢭʏ اݍݵطة لإكمالɺا  

 Mchale, 2020)( وتȘبع أي انحرافات عن ɸذه اݍݵطة.

 . متطلبات المباراة:  3

 للمشروع، حيث يحتاج المشروع إڲʄ إنتاج  
 
                                      الɺدف ɸنا ɸو تلبية المتطلبات الۘܣ تم تحديدɸا مبدئيا
ً
                                                  

 %.100حلول تلۗܣ ɸذه المتطلبات بɴسبة 

 . تحس؈ن التواصل والتعاون مع العملاء:4

للتأكد من أن راڤʏ المشروع والعملاء وأܵݰاب المصݏݰة الآخرʈن راضون عن ٰڈاية المشروع، يجب  

 ʏم مسبق ا عند حدوث أي تأخ؈ف ࢭɺبلاغ୒م دائم ا بالتقدم اݝݰرز وɺجب أن يتم إعلامʈعناية وȊ إدارة توقعاٮڈم                       ً                             ً                                              

 توقعات العملاء.الȘسليم أو عند إجراء أي Ȗعديل الصراحة والصدق ɸما أفضل الأدوات لتحديد 

 . تحس؈ن التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء الفرʈق 5
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                                                             ً                         رضا الموظف؈ن أمر بالغ الأɸمية لنجاح أي مشروع. لإبقاء الفرʈق راضي ا، يجب مɢافأتھ والاع؅فاف  

 . بنجاحاتھ، وʈجب تحس؈ن التواصل

 أȊعاد إدارة المشارʉع: 5.2.2

تختلف وتȘنوع أȊعاد إدارة المشارʉع وفق طبيعة المشروع وأɸدافھ وأɸميتھ ومن ثم فإننا يمكن  

 ) 2019حصر مجموعة من الأȊعاد اݍݵاصة بإدارة المشروعات فيما يڴʏ: ( الزعۗܣ،

 جودة المشروع:   إدارة-1 

تتضمن إدارة جودة المشروع العمليات اللازمة لدمج سياسة اݍݨودة اݍݵاصة بالمنظمة فيما يتعلق  

 ʏࢭ المصݏݰة  تلبية توقعات أܵݰاب  المنتج من أجل  المشروع و୒دارتھ ومراقبتھ ومتطلبات جودة  بتخطيط 

 ) PMI,  (2017,271,2019ناصر وʈاڦʏ   (بن  تحس؈ن العملية المستمرة كما وعدتالمشروع، ودعم أɲشطة 

و୒جراءات  وتقاليد  قيم  من  وʈتɢون  العمل  لأساليب  المستمر  التحس؈ن   ʄعڴ ʇعتمد  نظام  ɸو 

وتوقعات ترفع مستوى اݍݨودة ࢭʏ المشروع. وٱڈدف التحس؈ن المستمر إڲʄ تجنب ɸدر الموارد ورفض إعادة  

  ʄالتنفيذ والعمل عڴ التحسʋنات Ȋشɢل مستمر من خلال مراجعة خطط  العمل، وɸو ما يتطلب إدخال 

واݍݨغب؈ف،   (الزعۗܣ  التحسʋنات  تحقيق  مشروع   ʏࢭ أɲشطة  للأداء  المستمرة  المراجعة  وكذلك  تحسئڈا، 

2019 ( 

Ȗع؄ف إدارة جودة المشروع عن ضمان اݍݨودة والرقابة ࢭʏ جميع أɲشطة ومدخلات إنتاج المشروع  

(اݍݰارȜي   ودوري  مستمر  Ȋشɢل  المشروع  جودة  وتقييم  مراجعة  تتم  حيث  المراقبة،  تقنيات  باستخدام 

 ).2020والفايدي 

 ): PMI  ،2017 ،271؛ 2020عمليات إدارة جودة المشروع ۂʏ كما يڴʏ (اݍݰديدي، 
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   ر خطة إدارة اݍݨودةʈعملية تحديد وتنفيذ متطلبات اݍݨودة و/أو معاي؈ف المشروع، وتوثيق    -تطو ʏۂ

 اݍݨودة. كيفية إثبات المشروع للامتثال لمتطلبات و/أو معاي؈ف  

   اݍݨودة للتنفيذ تدمج سياسات    -إدارة  أɲشطة جودة قابلة   ʄإڲ اݍݨودة  إدارة  ۂʏ عملية ترجمة خطة 

 اݍݨودة اݍݵاصة بالمنظمة ࢭʏ المشروع. 

  شطة إدارة اݍݨودة لتقييم الأداء والتأكد من    -مراقبة اݍݨودةɲܦݨيل نتائج تنفيذ أȖعملية مراقبة و ʏۂ

ݰيحة وتلۗܣ توقعات العملاء.  أن Ȗسليمات المشروع ɠاملة وܵ

  ʏࢭ المشروع  مطابقة  نظام  بأٰڈا  المشروع  جودة  إدارة  Ȗعرʈف  يمكن  الرʈاض   وعليھ  شركة 

  ʄعتمد عڴʇ و نظامɸداف المشروع. وɸات المعنية، ومطابقة النتائج مع أɺللمواصفات والتوقعات المقررة لݏݨ

 التحس؈ن المستمر ودمج سياسة اݍݨودة اݍݵاصة بالمنظمة ࢭʏ المشروع. 

 . إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع: 2

تتضمن إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع العمليات اللازمة لإدارة إنجاز المشروع ࢭʏ الوقت المناسب  

)Bennasser and Yaghi, 2019( 

ʇعد وقت إنجاز المشروع أحد المصادر الرئʋسية للم؈قة التنافسية للمؤسسات. ʇعتمد وقت إنجاز  

  ʄشطة. المشروع عڴɲمقدار الموارد اݝݵصصة للأ ʄعتمد عڴʇ المشروع، والذي ʏشاط ࢭɲ لɢوقت المعاݍݨة ل

  ʏستخدم لتقليل النفقات وتحس؈ن العمليات والتحكم ࢭȖ الإنتاجية، والۘܣ ʄتؤثر كمية الموارد اݝݵصصة عڴ

يق، مع المرونة ࢭɸ ʏذه موارد الإنتاج عند البدء بالمشروع يجب تحديد الموارد الۘܣ يحتاجɺا المشروع Ȋشɢل دق

الموارد لضمان تنفيذ المشروع ࢭʏ الوقت اݝݰدد وعدم وجود تأخ؈ف ࢭʏ اݍݨدول الزمۚܣ، ولضمان عدم وجود  

 ).2015زʈادة ࢭʏ مجمع التɢاليف (فياجاس وفرامينان، 

عملية   تحدد  للمشروع.  زمۚܣ  جدول  إɲشاء  وʈتم  وتوقيْڈا  وترتيّڈا  المشروع  أɲشطة  Ȗعرʈف  يتم 

الوقت   وتقدير  الأɲشطة  لɺذه  الܶݰيح  ال؅فتʋب  ومع  ɲشاط.  لɢل  اللازم  والوقت  الموارد  المشروع  جدولة 
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) وفعالية  بكفاءة  المشروع  إنجاز  سʋتم  الوقت،  إدارة  عملية  ضمن  للمشروع   ʏالإجماڲEzerarslan & 

Aytekin 2018 .( 

 ʏغي؈ف ࢭȖ ا، ومراقبة أيɺناء جدول زمۚܣ لȋشطة المشروع، وɲٮڈتم إدارة وقت المشروع بتقدير مدة أ

اݍݨدول الزمۚܣ. يتم تحوʈل خطة عمل المشروع إڲʄ جدول زمۚܣ Ȗشغيڴʏ لضمان اكتمال المشروع ࢭʏ الوقت 

فت (اݍݰارȜي والفايدي ،  اݝݰدد. ɸناك العديد من طرق جدولة المشارʉع مثل طرʈقة المسار اݍݰرج وطرʈقة ب؈

2020 .( 

 ) 2020وعمليات إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع تتكون مما يڴʏ (اݍݰديدي،  

  ر خطة إدارة اݍݨدول الزمۚܣ  العملية الۘܣ تحدد السياسات والإجراءات والوثائق اللازمة لتخطيطʈتطو

 وتطوʈر و୒دارة وتنفيذ ومراقبة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع. 

  ʄسليم المشروع عڴȘا لɺعملية تحديد وتوثيق الإجراءات اݝݰددة الۘܣ يجب إكمال ʏشطة  ۂɲتحديد الأ

 النحو المتفق عليھ. 

  .شطة المشروعɲب العلاقات ب؈ن أʋو عملية تحديد وتوثيق وترتɸ  شطةɲسلسل الأȖ 

   باستخدام الفردية  الأɲشطة  لإكمال  المطلوب  الوقت  طول  تقدير  عملية   ʏۂ الɴشاط   ف؅فات  تقدير 

 الموارد المقدرة. 

   شطة وف؅فاٮڈا الزمنية ومتطلبات الموارد وقيود اݍݨدولɲسلسل الأȖ ر اݍݨدول الزمۚܣ  عملية تحليلʈتطو

 الزمۚܣ لإɲشاء نموذج جدول زمۚܣ لتنفيذ المشروع ومراقبتھ والتحكم فيھ. 

   دارة୒و للمشروع  الزمۚܣ  اݍݨدول  لتحديث  المشروع  حالة  مراقبة  عملية  الزمۚܣ   اݍݨدول   ʏࢭ التحكم 

 التغي؈فات عڴʄ العنصر المرجڥʏ لݏݨدول الزمۚܣ. 

 إدارة نطاق المشروع: -3

العملية  ʏۂ النطاق  إدارة  بʋنما  بھ  القيام  ما يجب  بȎساطة  ʇعۚܣ  يجب    النطاق  ما  لإدارة  اللازمة 

بھ، ɸذا ʇعۚܣ أن إدارة نطاق المشروع مɺمة لنجاح أي مشروع أك؆ف من أي مجال آخر من مجالات  القيام  
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لھ    اݝݵطط  غ؈ف  المشروع  وتطوʈر  التɢاليف  تجاوز  Ȗعاݍݮ  أٰڈا  حيث  المشروع  بإدارة  اݍݵاصة  المعرفة 

2020).,Fashina et al.( 

المطلوب  العمل  يتضمن  المشروع  أن  للتأكد من  اللازمة  العمليات  المشروع  نطاق  إدارة  تتضمن 

 ).2019ناصر وʈاڦʏ،    بن(  لعمل الذي يجب تضمينھ ࢭʏ المشروع لإكمال المشروع بنجاح ولتحديد ومراقبة ا

ّ   عر ف   إدارة النطاق بأٰڈا العمليات المطلوȋة للتأكد من أن المشروع يتضمن فقط جميع    اݍݰديدي  

تم   لما  الرئʋؠۜܣ منھ ɸو تحديد حدود المشروع بوضوح  بنجاح والغرض  المشروع  المطلوȋة لإكمال  الأعمال 

شروع  تضمينھ ࢭʏ مخرجات المشروع المطلوȋة وما تم اسȘبعاده. وʈجب الال؅قام بما تم تحديده ࢭʏ نطاق الم

 ). Too et al., 2017واعتماده من قبل الإدارة بالɴسبة للمنتج الٔڈاǿي للمشروع (

المشروع.   ʏࢭ مدرج  مدرج وغ؈ف  ɸو  ما  بتحديد ومراقبة  الأول  المقام   ʏࢭ المشروع  نطاق  إدارة  ٮڈتم 

 )Ȗ ،2020شمل عمليات إدارة نطاق المشروع (فاشʋنا وآخرون

   ر خطة إدارة النطاقʈعملية توثق كيفية تحديد نطاق المشروع والمنتج والتحقق منھ والتحكم فيھ.   –تطو 

   داف    - جمع المتطلباتɸدارة احتياجات ومتطلبات أܵݰاب المصݏݰة لتحقيق أ୒عملية تحديد وتوثيق و

 المشروع. 

  للمشروع والمنتج.  –تحديد النطاق ʏعملية وضع وصف تفصيڴ 

   للعمل  ʏل تفصيڴɢيɸ ونات    – إعدادɢم ʄإڲ الرئʋسية وعمل المشروع  عملية تقسيم مخرجات المشروع 

 أصغر وأك؆ف قابلية للإدارة. 

  قبول مخرجات المشروع المكتملة.  –التحقق من ܵݰة النطاق ʄع الرس׿ܣ عڴȊعملية إضفاء الطا 

  النطاق ʏدارة التغي؈فات الۘܣ تحدث. –التحكم ࢭ୒عملية مراقبة حالة المشروع ونطاقات المنتج و 

أن   الباحث  يرى  سبق  المشروع    ومما  نطاق  أن  Ȗعرف    إدارة  من  للتأكد  اللازمة  العمليات  بأٰڈا 

  ʏاض   المشروع ࢭʈغيــر فــي المشروع  شركة الرȖ ة وعدم وجود أيȋݍݨميع الأعمال المطلو ʏشمل وصف تفصيڴʇ

 ٭ڈدف تحديد حدود المشروع ونتائجھ.
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 . إدارة تɢلفة المشروع: 4

المشروع   تɢاليف  إدارة  و୒دارة  تتضمن  والتموʈل  الم؈قانية  و୒عداد  والتقدير  التخطيط  عمليات 

 ،ʏاڦʈاليف بحيث يتم إنجاز المشروع ضمن الم؈قانية المعتمدة. (بن ناصر وɢ2019ومراقبة الت ( 

إدارة التɢلفة ۂʏ تخطيط الموارد من أجل ضمان اكتمال المشروع ضمن الم؈قانية المعتمدة، والتɴبؤ  

 )2018بالتɢاليف، وɲ୒شاء م؈قانية عڴʄ أساس التɢلفة ومراقبْڈا طوال المشروع. (أزارسلان وآيتك؈ن، 

ٮڈتم إدارة تɢاليف المشروع ࢭʏ المقام الأول بتɢلفة الموارد اللازمة لإكمال أɲشطة المشروع. يتم جمع 

بيانات التɢلفة بطرʈقة مناسبة للأداء ضمن حدود الم؈قانية المتفق علٕڈا وʈتم اتخاذ الإجراء التܶݰيڍʏ. يتم  

قبْڈا حۘܢ يمكن إكمال المشروع ضمن حدود  تخطيط التɢلفة وتقديرɸا ووضع الم؈قانية وتموʈلɺا و୒دارٮڈا ومرا

 ). Hassan and Yaqoob, 2018الم؈قانية المعتمدة (

مجموعة العمليات اللازمة لتخطيط وتقدير التɢاليف، وعمل الموازنة، وتموʈل   وʈرى دɸل؈ق أٰڈا  

المشروع، وتدب؈ف موارده المالية و୒دارة وضبط التɢاليف المتعلقة بالمشروع، لضمان إتمام المشروع وفق ما  

 )2017دɸل؈ق وعن؄ف، (خطط لھ 

 )2020وتتكون عمليات إدارة تɢاليف المشروع مما يڴʏ: (اݍݰديدي      

   لفةɢإدارة الت الم؈قانية و୒دارٮڈا  ۂʏ عملية تحديد كيفية تقدير تɢاليف المشروع ووضع    -تطوʈر خطة 

 ومراقبْڈا والتحكم فٕڈا. 

  اليفɢعملية وضع تقدير للموارد المالية اللازمة لإنجاز عمل المشروع.  -تقدير الت 

   إعداد الم؈قانية -   ʏشاء خط مرجڥɲشاط أو عمل فردي لإɲ لɢاليف المقدرة لɢالت ʏعملية حساب إجماڲ

 معتمد للتɢاليف.

  اليفɢالت ʏدارة التغي؈فات   -التحكم ࢭ୒اليف المشروع وɢعملية مراقبة حالة المشروع من أجل تحديث ت

 ࢭʏ اݍݵط المرجڥʏ للتɢلفة. 
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ۂʏ عملية التخطيط والتقدير و୒عداد الم؈قانية  إدارة تɢلفة المشروع    ومما سبق يرى الباحث أن  

 . روع ضمن حدود الم؈قانية المعتمدةوالتموʈل و୒دارة ومراقبة التɢاليف حۘܢ يمكن إنجاز المش 

 إدارة مخاطر المشروع -5

اݝݵاطر ۂʏ ظروف ࢭʏ بʋئة غ؈ف مؤكدة لɺا تأث؈ف سلۗܣ أو إيجاȌي عڴʄ أɸداف المشروع، حيث أن  

جميع المشارʉع لدٱڈا درجة معينة من اݝݵاطر. الɺدف من إدارة اݝݵاطر ɸو Ȗعظيم تأث؈ف الأحداث الإيجابية  

والا  وتحليلɺا  اݝݵاطر  تحديد  من:  وتتɢون  السلبية،  الأحداث  تأث؈ف  من  لɺا.  والتقليل  (ݯݨازي،  ستجابة 

2015 .( 

تتضمن إدارة مخاطر المشروع عمليات إجراء تخطيط إدارة اݝݵاطر وتحديدɸا وتحليلɺا وتخطيط 

تتضمن أɸداف إدارة مخاطر المشروع زʈادة احتمالية      الاستجابة والتطبيق ومراقبة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع

نجاح   تحس؈ن فرص  أجل  من  السلبية  اݝݵاطر  تأث؈ف  و/أو  احتمالية  وتقليل  الإيجابية  اݝݵاطر  تأث؈ف  و/أو 

 ).2019بن ناصر وʈاڦʏ، ( المشروع 

الغرض من تخطيط اݝݵاطر ɸو تحديد المشكلات اݝݰتملة الۘܣ قد تحدث ࢭʏ المشروع، وتحليل  

يمكن   لا  الۘܣ  اݝݵاطر  وتقليل  تجنّڈا  يمكن  الۘܣ  اݝݵاطر  لمنع  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  حدوٯڈا،  إمɢانية 

يج  الأسباب،  لɺذه  المشروع.  ɲشاط  نȘيجة  ʇغ؈ف  قد  موقف  يحدث  أن  الممكن  من  تنفيذ  تجنّڈا.  دائم ا  ً         ب        

 (Ezerarslan & Aytekin 2018) تخطيط اݝݵاطر ࢭʏ المشروع

 ) PMI,  2017,2020,395وتتضمن عمليات إدارة مخاطر المشروع ما يڴʏ (اݍݰديدي 

  المشروع.  –وضع خطة لإدارة اݝݵاطر ʏشطة إدارة اݝݵاطر ࢭɲعملية تحديد كيفية تنفيذ أ 

   عملية تحديد مخاطر المشروع الفردية وكذلك مصادر مخاطر المشروع الشاملة    –تحديد اݝݵاطر

 وتوثيق خصائصɺا.

   للمخاطر  ʏنوڤ تحليل  من    –إجراء  لمزʈد  الأولوʈة  حسب  الفردية  المشروع  مخاطر  إخضاع  عملية 

 وتأث؈فɸا بالإضافة إڲʄ اݍݵصائص الأخرى. التحليل أو الإجراء من خلال تقييم احتمالية حدوٯڈا 
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    للمخاطر اݍݵاصة    –إجراء تحليل ك׿ܣ  الفردية  للمخاطر  المش؅فك  للتأث؈ف  العددي  التحليل  عملية 

 بالمشروع ومصادر عدم اليق؈ن الأخرى عڴʄ أɸداف المشروع كɢل.

   للمخاطر اݍݵيارات واختيار الاس؅فاتيجيات والموافقة عڴʄ   –تطوʈر خطة الاستجابة  عملية تطوʈر 

الفردية  اݝݵاطر  معاݍݨة   ʄإڲ بالإضافة  للمشروع،  للمخاطر  العام  التعرض  لمعاݍݨة  الإجراءات 

 للمشروع. 

  .تنفيذ الاستجابات للمخاطر عملية تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر المتفق علٕڈا 

   اݝݵاطر علٕڈا،    – مراقبة  المتفق  للمخاطر  الاستجابة  خطط  تنفيذ  مراقبة  اݝݵاطر  عملية  وتȘبع 

أنحاء   ࢭʏ جميع  اݝݵاطر  إدارة  فعالية عملية  وتقييم  وتحليلɺا  اݍݨديدة،  اݝݵاطر  اݝݰددة، وتحديد 

 المشروع بأكملھ. 

أن   الباحث  يرى  سبق  المشروع    ومما  مخاطر  الۘܣ قد إدارة  اݝݰتملة  المشاɠل  تحديد  ۂʏ عملية 

وتحليلɺا وتخطيط الاستجابة لɺا وتنفيذɸا ومراقبْڈا مع وضع سʋنارʈوɸات  شركة الرʈاض   تحدث ࢭʏ مشارʉع  

 . ت واݍݰد من آثارɸا والوقاية مٔڈالمواجɺة ɸذه اݝݵاطر لضمان س؈ف المشروع ضمن التɢلفة المتوقعة الوق

 موارد المشروع  إدارة-6

لإكمال   و୒دارٮڈا  علٕڈا  واݍݰصول  اللازمة  الموارد  تحديد  عمليات  المشروع  موارد  إدارة  تتضمن 

شروع ࢭʏ  المشروع بنجاح Ȗساعد ɸذه العمليات عڴʄ ضمان توفر الموارد المناسبة لمدير المشروع وفرʈق الم 

 )2019، بن ناصر وʈاڦʏ(الوقت والمɢان المناسب؈ن

العملية الۘܣ يتم من خلالɺا توف؈ف عمليات الموقع ودعمɺا بالموارد اللازمة وʉعرفɺا دɸل؈ق عڴʄ أٰڈا  

لتحقيق Ȗسليم العمل ࢭʏ الوقت المناسب وتحقيق تɢلفة واقعية ضمن الم؈قانية المقدرة. وتقع عڴʄ عاتق مدير  

المشروع   أɲشطة  تنفيذ  لضمان  عالي ا   
 
تأɸيلا المؤɸل؈ن  الأܧݵاص  اختيار  مسؤولية  أيض ا       ً                            المشروع 
ً
                                     ً بكفاءة            

 )2017  (دɸل؈ق وعن؄ف،. ʄ النتائج كما ɸو متوقععالية واݍݰصول عڴ

 ): PMI,2017,307,2020  موارد المشروع ما يڴʏ (اݍݰديدي،وȖشمل عمليات إدارة 
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 الموارد لإدارة  خطة  علٕڈا ۂʏ    وضع  واݍݰصول  والȎشرʈة  المادية  الموارد  تقدير  كيفية  تحديد  عملية 

 و୒دارٮڈا واستخدامɺا. 

   شاطɴال المواد والمعدات والإمدادات  ۂʏ  تقدير موارد  الموظف؈ن وأنواع وكميات  عملية تقدير موارد 

 اللازمة لتنفيذ أعمال المشروع. 

    تحديد المصادر  ʏق والمرافق والمعدات والمواد والإمدادات والموارد    ۂʈأعضاء الفر ʄعملية اݍݰصول عڴ

 الأخرى اللازمة لإكمال عمل المشروع. 

   عملʇ ئة العامة الۘܣʋق والبʈو عملية تحس؈ن الكفاءات والتفاعلات ب؈ن أعضاء الفرɸ قʈر الفرʈتطو

 فٕڈا أعضاء الفرʈق لتحس؈ن أداء المشروع. 

   قʈالفر الراجعة، وحل المشكلات، و୒دارة    ۂʏإدارة  التغذية  الفرʈق، وتوف؈ف  أداء أعضاء  عملية تȘبع 

 التغي؈فات ࢭʏ الفرʈق من أجل تحس؈ن أداء المشروع. 

 مراقبة الموارد    ʏا،    ۂɺو مخطط لɸ عملية التأكد من أن الموارد المادية اݝݵصصة للمشروع متاحة كما

الإجراءات   واتخاذ  للموارد   ʏالفعڴ الاستغلال  مقابل  لھ  اݝݵطط  الاستغلال  مراقبة   ʄإڲ بالإضافة 

 التܶݰيحية عند اݍݰاجة. 

عمليات تحديد واݍݰصول عڴʄ و୒دارة الموارد   ۂʏ إدارة موارد المشروع   ومما سبق يرى الباحث أن  

 ʏع ࢭʉلإنجاز المشار (...ة، آليات ماديةʈشرȊ موارد) اض  اللازمةʈبالتوقيت المطلشركة الر  ʄوب والوصول إڲ

 . التɢلفة الواقعية
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 المبحث الثالث :ا لإدارة الأزمات

 :إدارة الأزماتȖعرʈف  1.3.2

بالاضطرابات والتعطيلات الۘܣ تؤثر عڴʄ س؈ف العمل الطبيڥʏ وȖشȘت  الأزمة ۂʏ “ف؅فة حرجة تتم؈ق 

انȘباه الموظف؈ن عن أداء عملɺم. وʈتم؈ق بȘسارع الأحداث ونقص المعلومات وضيق الوقت وتداخل الأسباب  

مع النتائج مما ʇعيق المنظمة عن تحقيق أɸدافɺا. وɸذا يتطلب اتخاذ القرارات الفورʈة والمناسبة لݏݰد من  

 ).2018ر الأزمة (أبو قطام وأبو قطام، آثا

كما أنھ “حدث مفاڊȃ وغ؈ف متوقع، مما يؤدي إڲʄ صعوȋة التعامل معھ، ومن ɸنا ضرورة البحث  

 ).  2020عن وسائل وطرق لإدارة الأزمة بما يقلل من آثارɸا وعواقّڈا السلبية” (الزɸري، 

  ʄا جاد الله عڴɺإٰڈا ݍݰظة حرجة ونقطة تحول ٮڈدد التنظيم وت؅قامن مع المفاجأة، مما يتطلب  وعرف

 ).2018قدرة عالية عڴʄ إدارٮڈا ومواجɺْڈا (جاد الله، 

٭ڈدف  اٰڈا  اݍݨ؈قاوي  وʈرى   استقراره  زعزعة  أو  مقاطعتھ  أو  ما  إيقاف ɲشاط   ʄإڲ ٱڈدف  ɸو فعل 

إحداث Ȗغي؈ف ࢭɸ ʏذا الɴشاط لصاݍݳ مديره. وʉعۚܣ ذلك إدارة الأزمة بالشɢل الذي يضمن عدم توقف العمل  

 )2018 والاستجابة لɺا مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق المنظمة لأɸدافɺا. (اݍݨ؈قاوي،

السيطرة  المنظمات قبل وأثناء وȌعد حدوٯڈا، من خلال   ʏࢭ التعامل مع الأزمات  وʈحدد “أسلوب 

علٕڈا ومنعɺا ومحاولة التɴبؤ ٭ڈا من خلال التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرارات المناسبة وتوف؈ف المعلومات 

 ).2019بد الرحمن، اللازمة والتحليل الفعال. " نظام اتصالات بأقل اݍݵسائر وȋأقل جɺد وتɢلفة” (ع

أن   يرى  الطراونة  أن  ح؈ن   ʏوالاستجابة ࢭ التخطيط  يتضمن  واسع  مفɺوم  فࢼܣ  الأزمات  إدارة 

 ʏا اليومية وعدم التوقف ࢭɺأعمال ʏالاستمرار ࢭ ʄا قادرة عڴɺزود المنظمة باستجابة منظمة تجعلʈللأزمات، و

 ).2019راونة ط ذي تɢون فيھ الأزمة تدار بنجاح (الوقت ال
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واستمرارʈْڈا.  وممتلɢاٮڈا  أفرادɸا  ٮڈدد  الۘܣ  المتوقعة  غ؈ف  للأحداث  الاستجابة  المنظمة  Ȗستطيع 

ن المنظمة من التعامل بكفاءة وفعالية ࢭʏ أوقات الطوارئ  
 
                                                     والغرض الأسا؟ۜܣ منھ ɸو توف؈ف الإطار الذي يمك
ّ
                                          

 ) Faisal et al,.2020( واݍݰفاظ عڴʄ العمل والإنتاجية أثناء وȌعد الأزمة لتقليل اݝݵاطر.

 متطلبات إدارة الأزمات ࡩʏ إدارة المشروعات:  2.3.2

 ) ان متطلبات إدارة الأزمات ۂʏ: 2018أشار جاد الله ( 

  عت؄فʉافة الأزمات الۘܣ ٮڈدد كيان المنظمة وɠ و ܥݨل يوثقɸ :بمثابة تذك؈ف للمنظمة.ܥݨل الأزمات 

  عدة مجالات، وتحديد ʏࢭ أك؆ف من خب؈ف ومتخصص  الأزمات وجود  إدارة  تتطلب  إدارة الأزمات:  فرʈق 

 الإجراء المطلوب، وعدم ترك الأمور للصدفة.

    بالاستجابة القيام   ʄعڴ القدرة  من  تزʈد  الأزمات  لإدارة  التخطيط  عملية  إن  الأزمة:  قبل  التخطيط 

الفعالة لمواجɺة الأزمة بكفاءة عالية. وقد تم اختيار ɸذا كمتغ؈ف Ȗعديل لɺذه الدراسة وسʋتم شرحھ 

 لاحقا. 

   توضيح كيفية ʏساعد ࢭȖ أساليب ʏو: وۂʈنارʋاة والسɠا مثل اݝݰاɺالقضايا العلمية الۘܣ يجب التعامل مع

 تأث؈ف العوامل عڴʄ المشɢلة، مما ʇساعد ࢭʏ إيجاد اݍݰلول ووضع بدائل لݏݰلول. 

 .توف؈ف المعلومات والإنذار المبكر ʏم ࢭɸساʇ نظام الاتصالات الداخلية واݍݵارجية: وجود نظام اتصالات 

   بؤيɴالت التحذيري  التفك؈ف   ʄعڴ القائمة  الإدارة  خلال  من  الوقاǿي  التɴبؤ  إجراء  يتم  الوقاǿي:  التɴبؤ 

 لتجنب حدوث الأزمة. 

إدارة الأزمات ۂʏ أسلوب التعامل مع الأزمة بكفاءة وفعالية قبل وأثناء    ومما سبق يرى الباحث أن 

الداخلية   البيȁية  المتغ؈فات  عن  اللازمة  المعلومات   ʄعڴ باݍݰصول   
 
مرورا ٭ڈا،  بالتɴبؤ   

 
بدءا حدوٯڈا،                                                             وȌعد 

ً
                   

ً
                 

ɸل مسارʈأو تحو آثارɸا  آثارɸا.  للسيطرة علٕڈا، واݍݰد من  اللازمة  الدورة  واݍݵارجية، واتخاذ الإجراءات  ا. 

 حفاظا عڴʄ أصول وممتلɢات المؤسسة والعامل؈ن فٕڈا. شركة الرʈاض  لصاݍݳ 

 :التخطيط لإدارة الأزمات   3.3.2
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عملية التخطيط ۂʏ التحديد المسبق لما يجب القيام بھ، وكيفية القيام بھ، ومۘܢ، ومن يقوم بھ،  

البʋئة الداخلية   التحليل الاس؅فاتيڋʏ، والۘܣ Ȗشمل تحليل  واݍݵارجية، ووضع وʈتم ذلك من خلال عملية 

 ). 61، 2018الرؤى المستقبلية والأحداث المتوقعة ووضع السʋنارʈوɸات المناسبة لɺا (جاد الله، 

التخطيط لإدارة الأزمات ɸو عملية منظمة ومستمرة تتم قبل حدوث الأزمة بوقت طوʈل. وʈتضمن  

 مجموعة من السياسات والأنظمة الۘܣ توفر القدرة عڴʄ إدارة الأزمات الإدارʈة.  

الإجراءات الوقائية لمواجɺة الأحداث غ؈ف المتوقعة الۘܣ Ȗعيق  وʉعرفɺا سمانا عڴʄ أٰڈا مجموعة من 

 وȋناء سʋنارʈوɸات الأزمات اݝݰتملة وما يجب القيام بھ وكيفية القيام  
 
                                                                  س؈ف العمليات، وʈتم تحديدɸا مسبقا
ً
                                

 ).2016بھ ومن سيقوم بھ ومۘܢ (سمانا واݍݵدام، 

أٰڈا   الزɸري   مواجɺْڈا، وʈرى  أو  الأزمة  لمنع  اݝݵتلفة  الأساليب  تحديد  فٕڈا  يتم  الۘܣ  “المرحلة   ʏۂ

وȖشمل تحديد وتحديد وتطوʈر الموارد اللازمة لمواجɺة الأزمة بأنواعɺا الطبيعية والȎشرʈة والمادية والزمنية”  

 .)2020(الزɸري، 

يتم استخدام المعلومات المقدمة ࢭʏ وضع السʋنارʈوɸات والتدرʈب علٕڈا لتɢون قادرة عڴʄ مواجɺْڈا  

وʈجب وضع البدائل لɺا مما ʇساɸم ࢭʏ اكتمالɺا ونܸݨɺا وʈبعدɸا عن الفشل إذا لم توفر اݍݵطة الأساسية  

 ).47، 2018الغرض ( جاد الله، 

الموظف؈ن،   Ȗشمل  الۘܣ  الأزمة  قبل  ما  خطة  وتنظيم  للطوارئ،  التخطيط   ʄعڴ المنظمات  Ȗعمل 

 و୒عدادɸم لما يجب القيام بھ وكيفية القيام بھ ࢭʏ حالة وقوع حدث غ؈ف متوقع. 

أن  الباحث  يرى  سبق  من    ومما  مجموعة  تتضمن  خطة  إعداد  ʇعۚܣ  الأزمات  لإدارة  التخطيط 

ووضع   حدوٯڈا،  قبل  معɺا  التعامل  وآلية  الأزمات  لتحديد  الوقائية  والإجراءات  والأنظمة  السياسات 

تحليل  الاس؅فاتيجية  ليات والموارد اللازمة من خلال  السʋنارʈوɸات، واختيار البديل الأفضل، وتحديد المسؤو 

 ٭ڈدف التغلب عڴʄ الأزمة بأمان. 
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 أسس التخطيط للأزمات 4.3.2

تتضمن عملية التخطيط للأزمات اݝݰتملة الأسس التالية الۘܣ يجب أن تتوافر ࢭʏ اݍݵطة لضمان  

 Giorgetto, 2021): وۂʏ (نجاحɺا والتغلب عڴʄ الأزمة Ȋشɢل آمن 

   من الۘܣ  والْڈديدات  اݝݵاطر  بتحديد  المنظمة  تقوم  اݝݰتملة:  والْڈديدات  اݝݵاطر  وتقييم  تحديد 

تواجɺɺا نȘيجة التغ؈فات البيȁية، وتقوم بتقييمɺا من خلال تحديد احتمالية حدوٯڈا وشدة  اݝݰتمل أن  

 اݍݵطر وعليھ يتم تصɴيف اݝݵاطر وتحديد الأولوʈات لمواجɺْڈا. 

   ا اݍݵطة والمتعلقة باݝݵاطر والْڈديداتɺافة المعلومات الۘܣ تحتاجɠ المعلومات اللازمة لݏݵطة. يتم جمع

 اݝݰددة.

   ق إدارة الأزمات، مع التأكد من وجود نظام اتصال فعالʈتحديد المسؤوليات والصلاحيات المنوطة بفر

مواجɺة    ʏࢭ المشارك؈ن  العامل؈ن  ب؈ن  العلاقات  ݳ  يوܷ المنظمة   ʏࢭ اتصال  نظام  بناء  يتم  بالأزمة.  يتعلق 

 ار المبكر. الأزمة مما يضمن التواصل الفعال أثناء الأزمة وسɺولة تدفق المعلومات والإنذ

    المتوقعة وتحديد الأزمة  لتطورات   
 
وفقا الأسوأ والأفضل)  (السʋنارʈوɸات  الأزمات  سʋنارʈوɸات                                 وضع 
ً
                                                      

 الأدوار والمسؤوليات. 

   أو التعديلات المطلوȋة سواء بالإضافة  التدرʈب لإجراء  التدرʈب عڴʄ اݍݵطة الموضوعة وتقييم عملية 

 اݍݰذف أو غ؈ف ذلك.

   لɢشȊ س؈فȖ شطة الأساسية للمنظمةɲجب التأكد من أن الأʈشطة الأساسية. وɲتمام المستمر بالأɸالا

 جيد، مما يضمن استمرارʈة العمل وعدم توقفھ أثناء الأزمة. 

   مختلف ʏانات المتاحة ࢭɢافة الإمɠ تم استغلالʈانات القطاعات اݝݵتلفة. وɢم୒انيات وɢالاستفادة من إم

 القطاعات لمعاݍݨة الأزمة ومواجɺْڈا Ȋشɢل آمن كنوع من الموارد اللازمة لتنفيذ اݍݵطة. 

 سمات خطة إدارة الأزمات   5.3.2
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خطة إدارة الأزمات بما يڴɸ   ʏناك مجموعة من اݍݵصائص والسمات الۘܣ يجب أن تتم؈ق ٭ڈم  

 2017): وȋراɸم،(عياش 

   ذهɸ ل منظمة، وتختلفɢتم وضع خطة لإدارة الأزمات لʈة محددة، وʈل وعمليات إدارɠياɺمصممة ل

 منظمة إڲʄ أخرى ومن عملية إڲʄ أخرى. اݍݵطة من  

   يف اݝݵاطر حسبɴتمام. يتم تصɸالا ʄامة الۘܣ تحتاج إڲɺات، والذي يتضمن القضايا الʈتحديد الأولو

 احتمالية حدوٯڈا ودرجة خطورٮڈا، وȋناء عڴʄ ذلك يتم تحديد أولوʈات معاݍݨْڈا وفق ɸذا التصɴيف.

  اتʈمكن ݍݨميع المستوʈون اݍݵطة واܷݰة وɢجب أن تʈات. وʈسيطة ومناسبة ݍݨميع المستوȌومة وɺمف

 التعامل معɺا، وʈتم تدرʈب العامل؈ن علٕڈا لضمان عدم وجود أي سوء فɺم فٕڈا. 

  جب أن تتضمن اݍݵطة جميع العمليات الۘܣ قد تتأثر عند وجودʈشاملة ولكن مع تجنب التفاصيل. و

 اݍݵطر ومعاݍݨة أي مشاɠل قد تحدث.

  .لفة عدم التخطيطɢلفة التخطيط أقل من تɢون تɢلفة، إذ يجب أن تɢتحقق اݍݵطة كفاءة الت 

  .عديل اݍݵطة وفقا للتغ؈فات الۘܣ قد تطرأȖ مرنة وقابلة للتعديل وقابلة للتحديث. يتم 

  



(51 ) 
 

 مراحل إدارة الأزمة  6.3.2

يجب Ȗܨݵيص الأزمة للتعرف عڴʄ المرحلة الۘܣ تمر ٭ڈا، وɸو ما يحدد نوع العلاج والتصرف و୒ذا  

  ʏࢭ والɢوارث  اݍݵسائر  وحدوث  الأزمة  وتفاقم  انفجار   ʄإڲ سيؤدي  ذلك  فإن  الܶݰيح  الȘܨݵيص  يتم  لم 

ً              ɠلما تم Ȗܨݵيصھ مبكر ا وقبل حدوثھ،  ،وتقع ɸذه المسؤولية عڴʄ عاتق جميع المديرʈن ࢭʏ المنظمة ،المنظمة                    

 ما يɢون العلاج عند حدوث الأزمة مɢلف ا وʈجعل المراحل التالية صعبة  
 
ً                             ɠان علاجھ أسɺل عادة                                   
ً
(أبو قطام                   

 2018) قطام،وأبــو 

 ): 2020؛ الزɸري،  2018إن الأزمة تتكون من أرȌع مراحل ۂʏ (العيۗܣ 

محدد   .1 غ؈ف  الأفق،   ʏࢭ يلوح  غامض  أو  واܷݳ  غ؈ف   
 
أمرا أن  من  التحذير  مرحلة   ʏۂ التحذير:                                            مرحلة 
ً
                                          

 اݍݵطورة والنطاق. 

، وʈجب عڴʄ إدارة الأزمة ɸنا أن تتعامل مع   .2
 
                                         مرحلة الولادة: تظɺر خلالɺا ملامح الأزمة وȖشتد سرʉعا
ً
                                               

 لݏݵطط المرسومة لݏݰد من آثار الأزمة. 
 
                                  الأزمة بواقعية ووفقا
ً
                    

مرحلة الانفجار: وۂʏ المرحلة الۘܣ تتم؈ق بدرجة عالية من القوة والعنف. يجب عڴʄ إدارة الأزمات أن   .3

 Ȗڥʏ أسباب الأزمة وخطورٮڈا وأن تتخذ ɠافة الإجراءات ݍݰل الأزمة بما يخدم مصݏݰة المنظمة. 

مرحلة ال؅فاجع: وۂʏ المرحلة الۘܣ تبدأ فٕڈا الأزمة بالتلاءۜܣ وفقدان قوٮڈا والعوامل الۘܣ ولدٮڈا. وتقع  .4

المسؤولية عن نتائج الأزمة عڴʄ عاتق إدارة الأزمات حۘܢ تصل المنظمة إڲʄ حالة العمل الطبيعية الۘܣ  

 ɠانت سائدة قبل حدوث الأزمة. 

 لإدارة الازمات:  ب؈ن اݍݰاكمية الرشيدة و୒دارة المشارʉع والتخطيط العلاقة 7.3.2

تضمن الإدارة الرشيدة وجود أساس قانوɲي لمɺام المنظمة وواجباٮڈا، مما يحد من Ȗعارضɺا مع أي  

تمي؈ق ودون  عادل  Ȋشɢل  القانون  وʈطبق  آخر.  أܵݰاب    ،  طرف  توقعات   ʄعڴ بناء  المشارʉع  اختيار  يتم 

يتم عرض المعلومات لمتلقي اݍݵدمة والمعني؈ن    ،  المصݏݰة ودون تمي؈ق ب؈ن أفراد اݝݨتمع مما يزʈد من رضاɸم
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ʇساɸم الوقت و୒عداد التقارʈر الواܷݰة والشفافة ࢭʏ بناء قرارات إدارʈة ܵݰيحة واتخاذ قرارات    بأي أمر

 ܵݰيحة من قبل مديري المشارʉع. 

تم تطوʈر أداة لقياس أداء المنظمة وموظفٕڈا مما ʇسɺل عملية المساءلة وȋالتاڲʏ ضمان اݍݵدمة  

المتم؈قة مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق المشارʉع لأɸدافɺا وȖسليمɺا حسب اݍݨدول الزمۚܣ اݝݰدد والم؈قانية المقررة،  

العمل   قواعد  وضع   ʏࢭ اݝݨتمع  وأفراد  والعامل؈ن  الإدارة  مشاركة  مراعاة  ورسم  مع  القرارات  واتخاذ 

السياسات وتطوʈر ال؄فامج واختيار المشارʉع حسب متطلبات أܵݰاب المصݏݰة وȋما يضمن التنفيذ السليم  

والمسؤولية عن العمل، واݍݰصول عڴʄ خدمة تȘسم بالكفاءة والفعالية، وȖسɺيل عملية المساءلة عن العمل  

 ).2020. (محمد، لإدارة المشارʉع

يتم التعامل مع ɠافة أفراد اݝݨتمع Ȋعدالة والابتعاد عن التمي؈ق أو التح؈ق، واح؅فام حقوق الآخرʈن  

تنفيذ   يضمن  ذلك  وɠل  واݝݰسوȋية،  الواسطة  قبول  وعدم  الفساد،  ومحارȋة  المنصب،  استغلال  وعدم 

ي اڲʄ تقديم المنظمة  المشارʉع ضمن المواصفات واݍݨودة المطلوȋة وحسب الموازنة الۘܣ تم وضعɺا، مما يؤد

 للعدالة الاجتماعية
 
                   خدماٮڈا لɢافة الفئات المسْڈدفة وفقا
ً
                                    ، 

المشارʉع   إɲشاء  عند  مȘساوʈة  فرص ا  اݍݨميع  ً                             يمنح  متلقي                 ݍݨميع  المعاملة   ʏࢭ المساواة  وʈضمن 

العادل  إɲشاء المشارʉع وفق دراسات اݍݨدوى لضمان التوزʉع  اݍݵدمة من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة يتم 

للمشارʉع عڴɠ ʄافة متلقي اݍݵدمة، وȋالتاڲʏ ضمان تحقيق أɸداف المشروع الۘܣ تتماءۜܢ مع أɸداف المنظمة،  

والȎشرʈة اللازمة لتنفيذɸا مما ʇساɸم ࢭʏ تقديم اݍݵدمات بجودة عالية،  مع ضرورة تخصيص الموارد المالية  

وȖسليم المشارʉع وفق المواصفات المقررة، مع ضرورة إدارة موارد المشروع بطرʈقة سليمة لتحقيق المشارʉع  

لموارد  بفعالية، مع مراعاة الاستغلال الأمثل للموارد، والعمل عڴʄ تحقيق أɸداف المشروع باݍݰد الأدɲى من ا

ولʋس مجرد تحقيق الأɸداف مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل التɢلفة المشارʉع وكفاءة تنفيذɸا وʈتم اختيار البديل من  

المشارʉع الۘܣ تحقق أك؄ف فائدة للمنظمة واݝݨتمع عند اختيار المشارʉع يجب اݍݨمع ب؈ن اݍݨوانب البيȁية  

ʄا بناء عڴɸشاؤɲتم إʈافة اݍݨوانب، تمكٔڈا من التكيف   والاجتماعية مع اݍݨوانب الاقتصادية وɠ ʏدراسات ࢭ
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والȎشرʈة   المالية  الموارد  استدامة  ضمان  مع  والبيȁية،  والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  متغ؈فات  مع 

 ، خان وآخرون).2019واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة، مما يحقق مشارʉع مستدامة وʈقلل من تɢلفة المشارʉع. (

ʇعمل التخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ اݍݰد من آثار الأزمات الۘܣ قد تواجھ المشارʉع يتم تحديد ɠافة  

الأزمات الۘܣ من المتوقع أن تتعرض لɺا المشروعات وترتيّڈا حسب الأولوʈات وشدٮڈا وȋذلك يتم تحديد ɠافة  

تقوم المنظمة بجمع المعلومات لإعداد    ،الأزمات المتوقعة وتحافظ المنظمة عڴʄ كياٰڈا ومشارʉعɺا وعاملٕڈا

 ʏم ࢭɸساʇ ع، مماʉعيق تقدم المشارȖ ة الأحداث غ؈ف المتوقعة الۘܣɺات والتداب؈ف الوقائية لمواجɸوʈنارʋالس

اݍݨوانب   دراسة  الاعتبار   ʏࢭ الأخذ  مع  للمنظمة  الاس؅فاتيجية  والأɸداف  الرؤʈة  وتحقيق  تقدمɺا  استمرار 

اݍݨوانب الاقتصادية عند التخطيط لإدارة الأزمات والال؅قام بتأم؈ن الموارد    ة إڲʄالبيȁية والاجتماعية بالإضاف

اللازمة لتنفيذ خطة الأزمات الۘܣ قد تواجɺɺا المشارʉع وذلك لضمان تنفيذ المشارʉع وفق اݍݵطة وࢭʏ الوقت 

أزمات      اݝݰدد  ʄإڲ فɺو يتكيف مع التغ؈فات ࢭʏ الظروف الاجتماعية والاقتصادية والبيȁية، مما قد يؤدي 

 ).Ȗ2020عيق تنفيذ المشروع (Ȗشن وج؄فان 
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 منݤݨية الدراسة : الثالثالفصل 

 المقدمة  1.3

الدراسة، من حيث نوع  ࢭɸ ʏذه  اتباعɺا  تم  الۘܣ  اݍݨزء مخصص لعرض الطرق والاجراءات  ɸذا 

 لأداة  
 
       الدراسة، وطبيعْڈا، والاس؅فاتيجية المتبعة فٕڈا. وسʋتم أيضا توضيح مجتمع وعينة الدراسة، وتوضيحا
ً
                                                                                          

الۘܣ تم استخدامɺا ࢭʏ معاݍݨة البيانات واستخلاص  الدراسة، ومدى   ثباٮڈا، وما ۂʏ الاساليب الاحصائية 

 النتائج. 

 منݤݮ الدراسة 2.3

اعتمدت الدراسة عڴʄ النݤݮ الك׿ܣ، الذي ٱڈدف لدراسة الظاɸرة كما ۂʏ بالواقع وٱڈتم بوصفɺا  

، حيث أنھ  
 
 وكميا

 
 وصفيا

 
 وʉع؄ف عٔڈا Ȗعب؈فا

 
 دقيقا

 
           وصفا

ً
      

ً
      

ً
                  

ً
      

ً
المنݤݮ المناسب لتحقيق ɸدف الدراسة ومن خلالھ      

 عن طرʈق جمع  
 
              يتم التحليل، والتفس؈ف العل׿ܣ المنظم لوصف ظاɸرة أو مشɢلة محددة، وتصوʈرɸا كميا
ً
                                                                           

بيانات ومعلومات عن الظاɸرة أو المشɢلة، وتصɴيفɺا وتحليلɺا بدقة، ومحاولة تحديد العلاقة ب؈ن متغ؈فين  

 جة ɸذه العلاقة.أو أك؆ف قابل؈ن للقياس ودر 

 وعينة الدراسة  مجتمع 3.3

  ʏل مجتمع الدراسة من العامل؈ن ࢭɢشȖ  اضʈات الرɠع والعامل؈ن    شرʉن، مـديري المشارʈمـن: المـدير

لا تقتصر عڴʄ مشارʉع ɸندسـية فقط، وانما  شركة الرʈاض   (اس؅فاتيڋʏ وɸند؟ۜܣ حيث إن مشارʉع    من فٕڈا،  

وأɸداف   واجتماعية  بيȁية  مشارʉع  مثل  أخرى  مشارʉع  أيضا  خلال    الشركة  ʇشمل  من  تنفيذه  يتم  الۘܣ 

 https://www.amman.jo(المشارʉع). (

 لصغر ݯݨم مجتمع الدراسة  
 
                         عينة الدراسة: نظرا
ً
المܦݳ الشامل بحيـث قام عڴʄ  الباحث    اعتمد                  

) مـن الاسȘبانات الموزعة، وتم  %91) مٔڈا أي بɴسبة (273تم اس؅فجاع (  ،) اسȘبانة للعامل؈ن  300بتوزʉع (

https://www.amman.jo/
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) اسȘبانة أي  258) اسȘنانة لعدم صلاحيْڈا للتحليـل الاحصـاǿي (كـان الصاݍݳ منھ للتحليل (15اسȘبعاد (

 ) من العينة. %86بɴسبة (

 طرق جمع البيانات والمعلومات  4.3

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، حيث يناسب ɸذا المنݤݮ الظاɸرة موضوع الدراسة، كما 

من   اللازمة  البيانات  من خلال جمع  الظاɸرة  لعناصر  الدقيقة  المعرفة   ʄإڲ الوصول  محاولة   ʄإڲ ʇش؈ف  أنھ 

الميدانية، وس الدراسة  البحث وأسلوب  بالظاɸرة محل  المرتبط؈ن  المبحوث؈ن  من  الدراسة  مجموعة  تعتمد 

 ݍݨمع البيانات عڴʄ مصدرʈن ɸما:

 أولا: المصادر الثانوʈة

بجمع البيانات المتعلقة بالدراسة اݍݰالية من خلال الرجوع اڲʄ مصادر البيانات    قام الباحثحيث  

الثانوʈة، والۘܣ تتمثل ࢭʏ المراجع العرȋية والأجنȎية ذات العلاقة، والمقالات، والدورʈات، والتقارʈر، والأبحاث،  

بالإضافة اڲʄ مواقع الان؅فنت والدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة ࢭʏ مواقع  

 الان؅فنت اݝݵتلفة.

 ثانيا: المصادر الأولية

 بتصميم اسȘبانة تقʋس متغ؈فات الدراسة وتتɢون من: قام الباحث

المتغ؈ف المستقل: اݍݰاكمية الرشيدة وتتɢون من: سيادة القانون، الشفافية، المساءلة، المشاركة،  

 ال؇قاɸة، الانصاف، الفاعلية، الكفاءة، الاستدامة. 

المتغ؈ف التاȊع: إدارة المشارʉع وتتɢون من: إدارة اݍݨودة، إدارة اݍݨدول الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة 

 التɢلفة، إدارة اݝݵاطر، إدارة الموارد.  

 الدور المعدل: لتخطيط لإدارة الأزمات. 
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 أداة الدراسة 5.3

الدراسة   أɸداف  الباحث  لتحقيق  إدارة  لاسȘبانة    استخدم  فـي  الرشيدة  اݍݰاكمية  أثر  قياس 

الدراسات    ʄالاعتمـاد عڴȋو دراسـات،  تناسب ɸكذا  ڈا  ɠوٰ الأزمات  لإدارة  للتخطيط  المعدل  الدور  المشارʉع: 

:ʏعة أجزاء، وذلـك علـى النحو التاڲȌأر ʄبانة عڴȘشتمل الاسȘالسابقة والادب النظري، وس 

اݍݨزء الأول: يتضمن ɸذا اݍݨزء اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وȖشمل  

 (النوع الاجتماڤʏ، العمر، التحصيل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة، المس׿ܢ الوظيفي).

(اݍݰاكميـة   المستقل  الدراسـة  متغ؈ف  تقʋس  الۘܣ  العبارات  اݍݨزء  ɸذا  يتضمن  الثاɲي:  اݍݨزء 

  ʏية لݏݰاكمية الرشيدة ࢭȎسɴمية الɸس الأʋشمل مجموعة من الفقرات تقʉاضالرشيدة)، وʈمن    شركة الر

:ʏعاد تتمثل ࢭȊسعة أȖ خلال 

 سيادة القانون، الشفافية، المساءلة، المشاركة، ال؇قاɸة، الإنصاف، الفاعليـة، الكفـاءة الاستدامة

 اݍݨزء الثالث: يتضمن ɸذا اݍݨزء العبارات الۘܣ تقʋس متغ؈ف الدراسة التاȊع (إدارة المشارʉع).

من خلال    شركة الرʈاضوʉشمل مجموعة من الفقرات تقʋس الأɸمية الɴسȎية لإدارة المشارʉع فـي  

:ʏعاد تتمثل ࢭȊستة أ 

 اݍݨدول الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة التɢلفة، إدارة اݝݵـاطر، إدارة الموارد. إدارة اݍݨودة، إدارة 

لإدارة   التخطيط  المعدل  الدراسة  متغ؈ف  تقʋس  الۘܣ  العبارات  اݍݨزء  ɸذا  يتضمن  الراȊع:  اݍݨزء 

  ʏية للتخطيط لإدارة الأزمـات ࢭȎسɴمية الɸس الأʋشمل مجموعة من الفقرات تقʉاض الأزمات). وʈشركة الر  

 من خلال سبعة فقرات. 

 ʄعڴ الدراسة  عينة  موافقة  مدى   ʄعڴ للتعرف  درجة  الدراسة  فقرات  من  فقرة  ɠل  إعطاء  تم 

 ):1الفقرات المتعلقة بمتغ؈فات الدراسة وكما مب؈ن ࢭʏ جدول (
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 ) درجات الاجابة 1جدول ( 

افق تماما الإجابة افق  مو  مو
افقة   مو

 متوسطة
افق   غ؈ف مو

افق   غ؈ف مو

 
 
 تماما
ً
      

 1 2 3 4 5 الدرجة 

ولتحديد مستوى الأɸمية الɴسȎية لفقرات ومتغ؈فات أداة الدراسة تم الاسȘناد إڲʄ مقياس ليكرت  

فقرات    ʄعڴ الدراسة  عينة  استجابات  لتقديرات  اݍݰساȌي  الوسط  قيم   ʄعڴ بالاعتماد  وذلك  اݍݵما؟ۜܣ 

 تية:الاسȘبانة ووفق ثلاثة مستوʈات ۂʏ (منخفض، ومتوسط، ومرتفع)، ومن خلال تطبيق المعادلة الآ

طول الف؅فة =  
اݍݰد  الأعڴʏ  للبديل ିاݍݰد  الأدɲي  للبديل 

عدد  المستوʈات 
   =ଵିହ

ଷ
  =1.33 

 :ʏالنحو التاڲ ʄون عڴɢات الثلاثة المعتمدة لاتخاذ القرار تʈما سلف ذكره فإن المستو ʄناء عڴȋو 

 ) الأɸمية الɴسȎية والوسط اݍݰساȌي المقابل لɺا2اݍݨدول ( 

 مستوي الأɸمية الɴسȎية  الوسط اݍݰساȌي

 منخفض  2.34أقل من   – 1من 

 متوسط  3.67أقل من  – 2.34من 

 مرتفع 5.00 – 3.67من 

 ثبات أداة الدراسة  6.3

اɲܦݨام  و  الدراسة  أداة  وثبات  الموثوقية  مدى  من  التأكد   ʄإڲ الدراسة  أداة  ثبات  اختبار  ٱڈدف 

 Alphaإجابات المبحوث؈ن عڴʄ فقراٮڈا اݝݵتلفة واستقرارɸا، وذلك من خلال اعتماد اختبار ألفا كرونباخ (

Cronbache) ،  ساويȖ أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مقبولة عند قيمة ألفا أك؄ف أو ʄش؈ف إڲʇ والذي
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 2010,354) يدل عڴʄ درجات ثبات أعڴʄ لأداة الدراسة (%100)، كما أن اق؅فاب قيمة ألفا من (0.6(

,Sekaran & Bougie) .( 

 واݍݨدول الآȖي يب؈ن نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة، وذلك كما يأȖي:

 ) نتائج اختبار ثبات اداة الدراسة 3اݍݨدول ( 

 قيمة كرونباخ ألفا  البعد  الرقم

 0.755 سيادة القانون  1

 0.666 الشفافية  2

 0.822 المساءلة 3

 0.767 المشاركة  4

 0.658 ال؇قاɸة  5

 0.759 الأنصاف  6

 0.701 الفاعلية  7

 0.744 الكفاءة 8

 0.645 الاستدامة  9

 0.946 اݍݰاكمة الرشيدة  10

 0.649 إدارة اݍݨودة  11

 0.744 الزمۚܣ إدارة اݍݨدول   12

 0.745 إدارة النطاق  13

 0.779 إدارة التɢلفة  14

 0.858 إدارة اݝݵاطر  15

 0.817 إدارة الموارد  16
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 0.939 إدارة المشارʉع 17

 0.939 التخطيط لإدارة الأزمات  18

 0.645ألفا لفقرات أداة الدراسة تراوحت ما ب؈ن (  ) أن قيم كرونباخ3يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

)، وɸذا مؤشر عڴʄ اɲܦݨام إجابات المبحوث؈ن واستقرارɸا وعڴʄ  0.60)، وۂʏ أك؄ف من المقياس (0.946 –

 درجة الثبات والاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة. 

 ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الاحصائية المستخدمة  7.3

ࢭɸ ʏذا اݍݨزء من الدراسة يتم التحقق من ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الاحصائية وذلك من  

خلال التأكد من صلاحية بيانات الدراسة وملاءمْڈا لإجراء الاختبارات المستخدمة، وʈتم ذلك بإجراء اختبار  

 Multicollinearityالارتباط اݍݵطي المتعدد 

Ȗعت؄ف مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد من المشاɠل اݍݵاصة بالمتغ؈فات المستقلة، وتظɺر عند وجود  

 عڴʄ دقة القياسات،  
 
                    ارتباط عاڲʏ (شبھ تام) ب؈ن متغ؈فين مستقل؈ن، وʈؤثر وجود ɸذا الارتباط العاڲʏ سلبا
ً
                                                                             

 بحيث تتجاوز قيمتھ القيمة الفعلية.  R2حيث ʇعمل عڴʄ تܸݵم قيمة معامل التحديد  

ارتباط ب؈فسون، حيث Ȗش؈ف قاعدة   وʈتم اختبار وجود ɸذه المشɢلة من خلال احȘساب معامل 

ب؈ن   ب؈فسون  الارتباط  معامل  قيم  ɠانت  إذا  المتعدد  اݍݵطي  الارتباط  مشɢلة  من  البيانات  خلو   ʄإڲ القرار 

 Guajarati), 2004, 359) (0.80متغ؈فين مستقل؈ن أو أك؆ف تزʈد عن (

وفيما يأȖي نتائج اختبار مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد ب؈ن المتغ؈فات المستقلة الفرعية باستخدام 

 معامل الارتباط ب؈فسون. 

): نتائج اختبار مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل  4اݍݨدول ( 

 باستخدام معامل الارتباط ب؈فسون 
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 المتغ؈ف 
سيادة 

 القانون 
 الاستدامة  الكفاءة الفاعلية الانصاف  ال؇قاɸة  المشاركة المساءلة الشفافية 

سيادة 

 القانون 
1.000         

        1.000 0.591 الشفافية 

       1.000 0.658 0.436 المساءلة

      1.000 0.660 0.619 0.390 المشاركة

     1.000 0.655 0.627 0.572 0.409 ال؇قاɸة 

    1.000 0.622 0.628 0.719 0.697 0.446 الانصاف 

   1.000 0.574 0.632 0.669 0.567 0.530 0.395 الفاعلية

  1.000 0.706 0.713 0.679 0.651 0.679 0.581 0.425 الكفاءة

) أن أعڴʄ قيمة لمعامل الارتباط ب؈فسون جاءت ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  4يب؈ن اݍݨدول (

و"الانصاف"، ࢭʏ ح؈ن أن قيم معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن  ) وۂʏ ب؈ن المتغ؈فين "المساءلة"  0.719وȋلغت (

 ʏرة الارتباط اݍݵطي المتعدد العاڲɸعدم وجود ظا ʄش؈ف إڲʇ ذاɸان أقل من ذلك، وɠ المتغ؈فات المستقلة الأخرى

)، وȋناء عڴʄ ذلك فإن العينة تخلو من  0.8ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية، وأن جميعɺا جاءت أقل من (

 الارتباط اݍݵطي المتعدد العاڲʏ.  ظاɸرة 

السابقة تم قياس معامل تܸݵم التباين   النȘيجة     Variance Inflation Factor  (VIF)ولتأكيد 

) بھ  المسموح  (التباين  التحمل  قاعدة  )  Toleranceومعامل  Ȗش؈ف  حيث  الفرعية،  المستقل  المتغ؈ف  لأȊعاد 

التباين   معامل تܸݵم  قيم  بلغت  إذا   ʏالعاڲ المتعدد  اݍݵطي  الارتباط  مشɢلة  من  البيانات  إڲʄ خلو  القرار 

)VIF( ) ب؈ن  المسموح  10.0  –  1.0ما  التباين  (معامل  التحمل  معامل  قيم  بلغت  إذا  وكذلك   ،(

 .) 1.0  – 0.1ما ب؈ن (  (Tolerance)بھ



(61 ) 
 

وفيما يڴʏ نتائج اختبار مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية والۘܣ تم  

 استخراجɺا باستخدام معامل تܸݵم التباين وقيم معامل التحمل وɠالآȖي: 

): نتائج اختبار مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل باستخدام  5اݍݨدول ( 

 معامل تܸݵم التباين ومعامل التحمل (التباين المسموح بھ) 

 المتغ؈ف 
 معامل تܸݵم التباين 

VIF 

 التحمل (التباين المسموح بھ) معامل 

Tolerance 

 0.597 1.676 سيادة القانون 

 0.364 2.748 الشفافية 

 0.363 2.753 المساءلة

 0.376 2.657 المشاركة

 0.412 2.425 ال؇قاɸة 

 0.316 3.161 الانصاف 

 0.382 2.620 الفاعلية

 0.313 3.196 الكفاءة

 0.506 1.977 الاستدامة 

جاءت جميعɺا    (VIF)) أن قيم معامل تܸݵم التباين لأȊعاد المتغ؈ف المستقل  5اݍݨدول (يتܸݳ من  

، وɸذا  1.0التباين المسموح بھ) أقل من  ) Tolerance، وɠانت قيم معامل التحمل  10.0أقل من العدد  

 يؤكد أن الأȊعاد الفرعية للمتغ؈ف المستقل تخلو من مشɢلة الارتباط اݍݵطي المتعدد.

 المعاݍݨات الإحصائية   8.3

فرضيات  واختبار  وتحليلɺا  الدراسة  أداة  خلال  من  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  معاݍݨة  ٭ڈدف 

الدراسة، أجرت الباحثة العديد من التحليلات الوصفية والاستدلالية، وذلك بالاستعانة ب؄فنامج اݍݰزمة  
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حيث تم استخدام   ، (Statistical Package for Social  Sciences- SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية (  

 الأساليب الإحصائية الآتية: 

 أولا: أساليب التحليل الوصفي 

استخدمت الباحثة العديد من أساليب التحليل الوصفي Ȋغرض وصف البيانات المتعلقة بأفراد  

 عينة الدراسة، ووصف أȊعاد ومتغ؈فات أنموذج الدراسة، وقد تمثلت ɸذه الأساليب فيما يأȖي:

 التكرارات والɴسب المئوʈة، لوصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.  .1

 لإجابات  .2
 
        المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة، لوصف أȊعاد ومتغ؈فات أنموذج الدراسة وفقا
ً
                                                                              

 أفراد العينة عڴʄ الفقرات اݝݵتلفة.

 ʏأساليب التحليل الاستدلاڲ :
 
                          ثانيا
ً
      

استخدمت الباحثة العديد من أساليب التحليل الاستدلاڲȊ ʏغرض التحقق من بيانات الدراسة  

 وصلاحيْڈا، واختبار فرضياٮڈا، وقد تمثلت ɸذه الأساليب فيما يأȖي:

 أساليب التحليل الاستدلاڲʏ للتحقق من بيانات الدراسة وصلاحيْڈا.   )أ

 أداة الدراسة. لقياس ثبات   ، (Alpha Cronbacheمعامل الاȖساق الداخڴʏ (ألفا كرونباخ  .1

 Varianceومعامل تܸݵم التباين ( ،(Pearsons Correlation Coefficientsمعامل ارتباط ب؈فسون ( .2

Inflation Factor (VIF)،  ومعامل التحمل (التباين المسموح بھTolerance)،   لة الارتباطɢلاختبار مش

 اݍݵطي المتعدد ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف المعدل. 

 أساليب التحليل الاستدلاڲʏ لاختبار فرضيات الدراسة:  )ب

لاختبار فرضية الدراسة الرئʋسة   ، (Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد ( .1

.ʄالأوڲ 

2. ) الɺرمي  الانحدار  الثانية   (Hierarchical Regressionتحليل  الرئʋسة  الدراسة  فرضية  لاختبار 

 والفرضيات المتفرعة عٔڈا. 
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات : الفصل الراȊع

 تمɺيد  1.4

الۘܣ تم جمعɺا من خلال   الدراسة  لبيانات  التحليل الإحصاǿي  الدراسة  الفصل من  ʇعرض ɸذا 

أداة   فقرات  تجاه  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاɸات  تحليل  نتائج  ݳ  يوܷ كما  فرضياٮڈا،  واختبار  الاسȘبانة 

يقدم   كما  اختبار  الدراسة،  نتائج  استعراض   ʄإڲ بالإضافة  الدراسة،  أنموذج  ومتغ؈فات  لأȊعاد   
 
                                                                  وصفا
ً
    

 الفرضيات والۘܣ تم الوصول إلٕڈا من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية الملائمة. 

 وصف خصائص عينة الدراسة  2.4

عينة   لأفراد  والوظيفية  الديموغرافية  واݍݵصائص  للمتغ؈فات   
 
وصفا أدناه  اݍݨداول                                                         Ȗعرض 
ً
                       

الوظيفي).   المس׿ܢ  اݍݵ؄فة،  الدرا؟ۜܣ،  التحصيل  العمر،  (اݍݨɴس،  بـ  والمتمثلة   ، الرʈاض  شركة   ʏࢭ الدراسة 

وعڴʄ النحو  ولɺذه الغابة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي لاستخراج (التكرارات والɴسب المئوʈة)  

:ʏالتاڲ 

 وصف متغ؈ف اݍݨɴس 

 ) وصف متغ؈ف اݍݨɴس6اݍݨدول ( 

الɴسبة   التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 المئوʈة 

 32.6 84 أنۙܣ  اݍݨɴس 

 67.4 174 ذكر

 100.0 258 اݝݨموع 
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) فردا،  174) أن غالبية الأفراد المبحوث؈ن ɸم من فئة الذɠور، حيث بلغ عددɸم (6يب؈ن اݍݨدول (

بلغ ) من إجماڲʏ عينة الدراسة، ࢭʏ ح؈ن شɢلت الإناث الɴسبة الأقل، حيث  %67.4وقد شɢلوا ما ɲسȎتھ (

) (84عددɸن  ɲسȎتھ  ما  شɢلوا  وقد   ،
 
فردا  (                       
ً
ɲسبة  32.6%       أن  يدل  مما  الدراسة.  عينة  أفرد   ʏإجماڲ من   (

العامل؈ن الذɠور ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض تفوق العامل؈ن الاناث ࢭɸ ʏذا اݝݨال. وتفسر الدراسة  

 ب ذلك.اݍݰالية النȘيجة ɠون طبيعة العمل ࢭʏ مجال المشارʉع الميدانية تتطل

 وصف متغ؈ف العمر 

 ) وصف متغ؈ف العمر7اݍݨدول ( 

 التكرار  الفئة  المتغ؈ف 
الɴسبة  

 المئوʈة 

 العمر

 1.6 4 سنة  30أقل من 

أقل   –سنة  30

 سنة  40من 
68 26.3 

أقل   –سنة  40

 سنة  50من 
153 59.3 

 12.8 33 سنة فأك؆ف  50

 100.0 258 اݝݨموع 

 50سنة أقل من    40) أن غالبية أفراد عينة الدراسة المبحوث؈ن جاءت من فئة (7يب؈ن اݍݨدول (

، وقد شɢلوا ما ɲسȎتھ (153سنة)، حيث بلغ عددɸم (
 
                       ) فردا
ً
      59.3%  ʏأفراد عينة الدراسة، ࢭ ʏمن إجماڲ (

) 4سنة)، حيث بلغ عددɸم (  30ح؈ن أن الɴسبة الصغرى من أفراد عبئة الدراسة جاءت من فئة (أقل من  

، وقد شɢلوا ما ɲسȎتھ (فر 
 
                       دا
ً
) من إجماڲʏ أفرد عينة الدراسة. مما يدل أن العامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة  1.60%  

العمر ( الفئة المتوسطة من  الرʈاض ɸم من  سنة) حيث بلغت   50أقل من    –سنة    40المشارʉع ࢭʏ شركة 

سنة)،   30اب (أقل من  ) مع انخفاض ɲسبة العامل؈ن ࢭʏ مجال ادارة المشارʉع من فئة الشبɲ85.6%سبْڈم (
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وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة ان عملية إدارة المشارʉع يتم الوصول الٕڈا من خلال الȘسلسل الوظيفي  

Ȋعد خ؄فة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مما يزʈد ࢭʏ عملية النܸݮ ودقة القرارات المتخذة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع والمسȘندة  

 عڴʄ اݍݵ؄فة لدٱڈم. 

 ) وصف متغ؈ف التحصيل الدرا؟ۜܣ 8اݍݨدول ( 

 التكرار  الفئة  المتغ؈ف 
الɴسبة  

 المئوʈة 

التحصيل  

 الدرا؟ۜܣ 

 0.8 2 ثانوʈة عامة

 5.8 15 دبلوم متوسط

 71.7 185 بɢالورʈوس

 21.7 56 دراسات عليا 

 100 258 اݝݨموع 

) أن أفراد العينة توزعوا عڴʄ المستوʈات التعليمية الأرȌعة مع وجود زʈادة ࢭʏ عدد 8يب؈ن اݍݨدول (

، وɴȋسبة قدرɸا (185افراد العينة من فئة (بɢالورʈوس)، والبالغ (
 
                 ) فردا
ً
) من إجماڲʏ افراد العينة،  %71.7      

ين اثن؈ن، وشɢلوا  ) فرد2ࢭʏ ح؈ن ɠانت ɲسبة أفراد العينة من فئة (ثانوʈة عامة) الأقل، حيث بلغ عددɸم (

إدارة المشارʉع ɸم من  %0.8ما ɲسȎتھ ( العامل؈ن ࢭʏ مجال  أفراد العينة. وɸذا يدل أن غالبية   ʏمن إجماڲ (

العليا وɴȋسبة   العمل ࢭʏ  93.4اݍݰاصل؈ن عڴʄ درجة البɢالورʈوس والدراسات  % مما ʇساɸم ࢭʏ رفع كفاءة 

 ارد الȎشرʈة المطلوȋة. مشارʉع شركة الرʈاض وتلبية متطلبات المشارʉع من المو 
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 وصف متغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة

 ) وصف متغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة 9اݍݨدول ( 

 التكرار  الفئة  المتغ؈ف 
الɴسبة  

 المئوʈة 

عدد  

 سنوات اݍݵ؄فة 

 0.8 2 سنوات  5اقل من 

اقل   – سنوات  5

 سنوات  10من 
16 6.2 

اقل    –سنوات  10

 سنة  15من 
67 26 

 67.1 173 سنة فأك؆ف  15

 100 258 اݝݨموع 

سنة فأك؆ف) ɸم الغالبية،  15) أن أفراد عينة الدراسة الذيم يمتلɢون خ؄فة من فئة (9بب؈ن اݍݨدول (

، وقد شɢلوا ما ɲسȎتھ (173حيث بلغ عددɸم (
 
                       ) فردا
ً
      C7.1%)   ح؈ن أن أفراد ʏالأفراد المبحوث؈ن، ࢭ ʏمن إجماڲ

) فردين اثن؈ن، وشɢلوا  2سنوات)، وقد بلغ عددɸم (  5أقل من    -العينة الذين يمتلɢون خ؄فة من فئة (سنة

) من إجماڲʏ أفراد عينة الدراسة. مما يدل أن غالبية العامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع ɸم  %0.8ما ɲسȎتھ (

%، حيث أن الإدارة بالمشارʉع تتم اسنادɸا لذوي اݍݵ؄فة ࢭʏ 93.1سنوات فأك؆ف) وɴȋسبة  10من ذوي اݍݵ؄فة (

الرʈاض وۂʏ أحد متطلباٮڈا مما يؤدي إڲʄ رفع قيمة العمل الناتج عن سنوات اݍݵ؄فة ࢭɸ ʏذا اݝݨال  شركة  

 وحسن التصرف واتخاذ قرارات سليمة. 
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 الوظيفي   المس׿ܢوصف متغ؈ف 

 ) وصف متغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي10اݍݨدول ( 

الɴسبة   التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 المئوʈة 

المس׿ܣ  

 الوظيفي 

 8.5 22 المشروع مɺندس 

 5.4 14 مدير مشروع 

 27.1 70 مدير

 58.9 152 أخري 

 100 258 اݝݨموع 

) أن غالبية أفراد عينة الدراسة جاءت من فئة المس׿ܢ الوظيفي (أخرى)، حيث  10يب؈ن اݍݨدول (

) من إجماڲʏ أفراد عينة الدراسة، ࢭʏ ح؈ن يب؈ن اݍݨدول  %58.9) فردأ، وشɢلوا ما ɲسȎتھ (152بلغ عددɸم (

ɸانت من فئة المس׿ܢ الوظيفي (مدير مشروع)، حيث بلغ عددɠ سبة الأقل من أفراد العينةɴم  أعلاه أن ال

، وشɢلوا ما ɲسȎتھ (14(
 
                    ) فردا
ً
) من إجماڲʏ أفراد عينة الدراسة. وتب؈ن النتائج أن العامل؈ن ࢭʏ مجال  5.4%      

إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض ذوي مسميات مختلفة. حيث أن المشارʉع ࢭʏ الشركة  لʋس جميعɺا ɸندسية  

ات العلاقة ࢭʏ الشركة للإشراف عڴʄ  وانما ɸناك عدة مشارʉع تتم عملية ادارٮڈا من قبل أحد المسميات ذ

) وۂʏ الاك؄ف، مما يدل عڴʄ تنوع اݝݨالات العلمية الۘܣ  %58.9عملية إنجازɸا لذلك ɠانت فئة أخرى بɴسبة (

إدارة المشارʉع، وذلك ݍݰاجْڈا إڲʄ مسميات ومجالات علمية متنوعة لتنوع المشارʉع الۘܣ تقوم بھ   ʏعمل ࢭȖ  

 شركة الرʈاض. 
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 أȊعاد ومتغ؈فات الدراسة وصف 

 لأȊعاد ومتغ؈فات الدراسة، وذلك من خلال تحليل إجابات 
 
                                                  ʇعرض ɸذا اݍݨزء من الدراسة وصفا
ً
                              

أفراد عينة الدراسة عڴʄ الفقرات اݝݵصصة لقياسɺا ࢭʏ أداة الدراسة، ولتحقيق ذلك تم استخدام أساليب  

المعيارʈة، بالإضافة   الرتبة والأɸمية  الإحصاء الوصفي والمتمثلة ࢭʏ المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات   ʄإڲ

 الɴسȎية. 

 لمتغ؈فات الدراسة وأȊعادɸا الفرعية. 
 
                                  وفيما يأȖي وصفا
ً
                

 وصف المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" وأȊعاده الفرعية  3.4

) ʄشتمل عڴʉذه الدراسة، وɸ ʏ9تمثل اݍݰاكمية الرشيدة المتغ؈ف المستقل ࢭ  :ʏعاد فرعية، وۂȊأ (

"سيادة القانون، الشفافية، المساءلة، المشاركة، ال؇قاɸة، الانصاف، الفاعلية، الكفاءة الاستدامة". وفيما  

 لɺذا المتغ؈ف وأȊعاد، الȘسعة.
 
                             يأȖي وصفا
ً
          

 . سيادة القانون 1

 ) مقابʋس الاحصاء الوصفي لبعد (سيادة القانون) 11اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

1 

Ȗشرʉعات شركة الرʈاض  واܷݰة  

ومفɺومة وȖشمل ɠافة اݍݵدمات  

 المناطة Ȋشركة .

 متوسطة  2 0.910 3.620

2 
Ȗشمل Ȗشرʉعات شركة الرʈاض  ɠافة 

 اݍݵدمات المناطة ٭ڈا. 
 مرتفعة 1 0.866 3.674
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3 

تتضمن الȘشرʉعات تحديد واܷݳ  

 ʏلسلطات ومسؤوليات العامل؈ن ࢭ

 شركة . 

 متوسطة  3 0.954 3.450

 متوسطة    3.581 المتوسط العام 

) أن مستوى الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة الأول "سيادة  11يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (
 
                                 القانون" ɠان متوسطا
ً
). وجاءت  0.746) والانحراف المعياري (3.581                   

شركة   Ȗشرʉعات  Ȗشمل   " ɠافةالفقرة  حساȌي   الرʈاض  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ ٭ڈا"  المناطة  اݍݵدمات 

لسلطات 3.674( واܷݳ  تحديد  الȘشرʉعات  التضمن  الفقرة  جاءت  ح؈ن   ʏࢭ مرتفعة.  ɲسȎية  وȋأɸمية   (

) حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ  " شركة   ʏࢭ العامل؈ن  متوسطة.  3.450ومسؤوليات  ɲسȎية  وȋأɸمية   (

اݍݵدمات وذلك من خلال تحديد    الرʈاض لتقديم سند قانوɲي لشركة    وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال وجود

اݍݵدمات المناطة ٭ڈا ࢭȖ ʏشرʉعاٮڈا، مع وجود نقص ࢭʏ تحديد ɠافة السلطات والمسؤوليات للعامل؈ن فٕڈا مما  

 يتطلب مراجعة للȘشرʉعات حۘܢ تتضمن ɠافة السلطات والمسؤوليات بوضوح. 

 . الشفافية 2

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (الشفافية) 12اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

4 

Ȗعت؄ف اجراءات العمل الۘܣ تتعلق 

بخدمات شركة الرʈاض  للشرɠاء 

 واܷݰة وسɺلة.

 متوسطة  2 0.930 3.465

5 
معاي؈ف شغل  Ȗعلن شركة الرʈاض  عن

 الوظائف الداخلية. 
 متوسطة  3 1.182 3.027
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6 
تفܶݳ شركة  عن الآلية المتبعة ࢭʏ منح  

 العلاوات للعامل؈ن. 
 متوسطة  4 1.236 2.930

 مرتفعة 1 0.882 4.085 يطلع العاملون عڴʏ نتائج تقييم أدا٬ڈم.  7

 متوسطة   3.377 المتوسط العام 

) رقم  اݍݨدول  من  الثاɲي  12يتܸݳ  الرشيدة  اݍݰاكمية  لبعد  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (

). وجاءت  0.755) والانحراف المعياري (3.377"الشفافية" ɠان متوسطأ، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

) بلغ  بمتوسط حساȌي   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ ادا٬ڈم"  تقييم  نتائج   ʄعڴ العاملون  "يطلع  وȋأɸمية  4.085الفقرة   (

تفعة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "تفܶݳ شركة  عن الآلية المتبعة ࢭʏ منح العلاوات للعامل؈ن ࢭʏ المرتبة  ɲسȎية مر 

انھ لا يتوفر شفافية ࢭʏ 2.930الأخ؈فة بمتوسط حساȌي ( ) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك 

لب الإعلان عٔڈا ع؄ف وسائل  الآلية المتبعة لمنح العلاوات للعامل؈ن ومعاي؈ف شغل الوظائف الداخلية، مما يتط

الاتصال المعتمدة لدى شركة الرʈاض  ومٔڈا الموقع الالك؅فوɲي الداخڴʏ وعمل مراجعة دورʈة لɺا حسب نتائج  

 التغذية الراجعة. 

 . المساءلة3

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (المساءلة) 13اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

8 
Ȗعتمد شركة  أنظمة وȖعليمات واܷݰة  

 محاسبة العامل؈ن. 
 متوسطة  2 1.158 3.159

9 
تخضع الوحدات الإدارʈة ࢭʏ الشركة   

 .ʏللرقابة والتدقيق الداخڴ 
 متوسطة  1 0.962 3.659
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10 
الثواب والعقاب   تطبق الشركة  معاي؈ف

 عڴʄ العامل؈ن دون تمي؈ق. 
 متوسطة  3 1.191 2.713

11 
تطبق الشركة  نظام مساءلة عادل 

 ݍݨميع المراكز الوظيفية دون تمي؈ق. 
 متوسطة  4 1.184 2.632

 متوسطة    المتوسط العام 

) رقم  اݍݨدول  من  الثالث 13يتܸݳ  الرشيدة  اݍݰاكمية  لبعد  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  ، حيث 
 
متوسطا ɠان                                   "المساءلة" 
ً
                    3.041) المعياري  والانحراف  ). وقد  0.911) 

جاءت الفقرة "تخضع الوحدات الإدارʈة ࢭʏ الشركة للرقابة والتدقيق الداخڴʏ" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط  

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "تطبق الشركة  نظام مساءلة عادل 3.659(حساȌي بلغ  

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة.  2.632ݍݨميع المراكز الوظيفية دون تمي؈ق" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

التدقيق الداخڴʏ  وʈمكن تفس؈ف ذلك أنھ بالرغم من وجود وحدة ادارʈة داخلية لدى شركة الرʈاض  للرقابة و 

نظام   يتطلب وضع  للثواب والعقاب، وɸذا  العامل؈ن ومعاي؈ف  للمساءلة ومحاسبة  نظام   ʄاڲ تفتقر  أٰڈا  الا 

المستوʈات  ɠافة   ʄوعڴ تم؈ق  دون  اݍݨميع   ʄعڴ وʈطبق   
 
وواܷݰا عادلا  يɢون  واݝݰاسبة  للمساءلة                                                شامل 
ً
                                       

 الادارʈة.

 . المشاركة 4

 الوصفي لبعد (المشاركة) ) مقايʋس الاحصاء 14اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

12 
يتم Ȗشكيل ݍݨان مش؅فكة  

ب؈ن الأقسام ذات العلاقة  
 متوسطة  1 1.029 3.535
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لصياغة أɸداف  

 وسياسات العمل. 

13 

آلية   تقوم الشركة  بوضع

واܷݰة للتعامل مع  

الاق؅فاحات المقدمة من  

العامل؈ن حول إجراءات  

 العمل. 

 متوسطة  3 0.997 3.391

14 

Ȗسمح الشركة  بتعديل  

مق؅فحات إجراءات العمل  

Ȋعد مناقشْڈا من قبل  

 المعني؈ن. 

 متوسطة  2 0.926 3.500

15 

ʏعمل الشركة  عڴȖ  

مشاركة المعني؈ن (شرɠاء،  

موردين، متلقي اݍݵدمة)  

ࢭʏ صناعة القرارات  

 المتعلقة بإجراءات العمل. 

 متوسطة  4 1.130 3.248

 متوسطة   3.419 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة الراȊع "المشاركة" ɠانت  14يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

). وقد جاءت الفقرة "يتم  0.785) والانحراف المعياري (3.419متوسطة، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

Ȗشكيل ݍݨان مش؅فكة ب؈ن الأقسام ذات العلاقة لصياغة أɸداف وسباسات العمل ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط  

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "Ȗعمل الشركة  عڴʄ مشاركة المعني؈ن  3.535ساȌي بلغ (ح

(شرɠاء، موردين، متلقي اݍݵدمة) ࢭʏ صناعة القرارات المتعلقة بإجراءات العمل ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط  

عني؈ن (شرɠاء، موردين،  ) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك Ȋعدم مساɸمة الم3.248حساȌي (
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متلقي اݍݵدمة) والعامل؈ن ࢭʏ شركة الرʈاض   ࢭʏ صناعة القرارات المتعلقة بإجراءات العمل، وȋذلك تنخفض  

لضمان   الية  وضع  الرʈاض   شركة   ʄعڴ يجب  وعليھ  فيھ،  المشاركة  لعدم  العمل  عن  جميعا  مسؤوليْڈم 

ت او الإجراءات بناء عڴʄ مشاركة المعن؈ن والعامل؈ن ࢭʏ عملية صنع القرار، مع إمɢانية Ȗعديل ɸذه القرارا

 مشاركْڈم. 

 . ال؇قاɸة 5

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (ال؇قاɸة) 15اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

16 
تضمن الȘشرʉعات ࢭʏ الشركة   

 اݍݵدمات لݏݨمɺور Ȋعدالة. تقديم
 متوسطة  1 0.983 3.504

17 

ساɸمت مدونة السلوك  

الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة  

 بتحس؈ن الأداء.

 متوسطة  2 1.090 3.391

18 

تضمن شركة الرʈاض  عدم  

Ȗعارض عمل موظفٕڈا مع أي جɺة  

 خارجية. 

 متوسطة  3 0.996 3.329

 متوسطة   3.408 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة اݍݵامس "ال؇قاɸة" ɠانت  15يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  (3.408متوسطة،  المعياري  والانحراف  الفقرة  0.789)  جاءت  وقد   .(

بلغ  الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  المرتبة   ʏࢭ لݏݨمɺور Ȋعدالة"  اݍݵدمات  الشركة  تقديم   ʏࢭ الȘشرʉعات  "تضمن 

ȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "تضمن شركة الرʈاض  عدم Ȗعارض عمل موظفٕڈا  ) و 3.504(

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف  3.329مع أي جɺة خارجية ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (
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أفراد   لɢافة  Ȋعدالة  اݍݵدمة  تقديم   ʏࢭ ال؇قاɸة  ضمنت  Ȗشرʉعات  الرʈاض   شركة  لدى  أن  خلال  من  ذلك 

اݝݨتمع دون تم؈ق، الا أٰڈا بحاجة اڲʄ منظومة من القيم الإدارʈة والتنظيمية للأفراد العامل؈ن بما يضمن  

 عدم Ȗعارض عملɺم مع أي جɺة خارجية وعدم استغلال المنصب ومحارȋة الفساد.  

 . الإنصاف 6

 (الانصاف) ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد 16اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

19 

يتوفر Ȋشركة الرʈاض   

وصف وظيفي واܷݳ  

 للوظائف اݝݵتلفة. 

 متوسطة  1 1.066 3.345

20 

توفر الشركة  شروط  

عادلة ل؅فقية العامل؈ن  

 فٕڈا.

 متوسطة  3 1.265 2.686

21 

معاي؈ف  توفر الشركة   

  ʏعادلة لݏݰصول عڴ

 مɢافأت للعامل؈ن. 

 متوسطة  2 1.279 2.733

 متوسطة   2.921 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة السادس "الانصاف" 16يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

). وقد جاءت الفقرة  0.992) والانحراف المعياري (ɠ2.921انت متوسطة، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

بلغ  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ اݝݵتلفة  للوظائف  واܷݳ  وظيفي  وصف  الرʈاض   Ȋشركة  "بتوفر 

ية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "توفر الشركة  شروط عادلة ل؅فقية العامل؈ن فٕڈا"  ) وȋأɸم3.345(

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال أنھ لʋس  2.686ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (
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لدي شركة الرʈاض  ضمان لوجود فرص مȘساوʈة لتطوʈر موظفٕڈا وعدم وجود ضمان للإنصاف ࢭʏ منح  

المɢافات ȊسȎب عدم وجود ألية واܷݰة ل؅فقية الموظف؈ن ومنح المɢافآت، وɸذا يتطلب اعداد آلية ل؅فقية 

ة والمؤɸل، العل׿ܣ  الموظف؈ن تحوي ɠافة الشروط (مسار وظيفي واܷݳ) من سنوات اݍݵ؄فة، الدورات التدرȎʈي

 وغ؈فه، مع وضع معاي؈ف للمɢافآت تطبق عڴʄ جميع الموظف؈ن Ȋعدالة. 

 . الفاعلية 7

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (الفاعلية) 17اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

22 

تتضمن اس؅فاتيجيات  

الشركة  أɸداف واܷݰة  

 يمكن قياسɺا. 

 متوسطة  1 0.906 3.574

23 

  تخصص الشركة  الموارد 

اللازمة لتحقيق الأɸداف  

 اݝݵتلفة. 

 متوسطة  2 0.940 3.388

24 

تقوم الشركة  بمعاݍݨة  

اݝݵاطر وتقليل المعيقات  

الۘܣ تواجھ تحقيق  

 الأɸداف. 

 متوسطة  3 1.091 3.364

 متوسطة   3.442 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة الساȊع "الفاعلية" ɠانت  17يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  (3.442متوسطة،  المعياري  والانحراف  الفقرة  0.777)  جاءت  وقد   .(

)  3.574"تتضمن اس؅فاتيجيات الشركة  أɸداف واܷݰة يمكن قياسɺا ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي بلغ (
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الۘܣ   المعيقات  وتقليل  اݝݵاطر  بمعاݍݨة  الشركة   "تقوم  الفقرة  ࢭʏ ح؈ن جاءت  متوسطة،  ɲسȎية  وȋأɸمية 

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف  3.364تواجھ تحقيق الأɸداف ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

أٰڈا لا تضمن تنفيذ ɸذه  ذلك من خلال قيام شركة الرʈاض  بوضع اس؅فاتيجيات وأɸداف يمكن قياسɺا الا  

الاس؅فاتيجيات والأɸداف ȊسȎب عدم معاݍݨْڈا للمخاطر والمعيقات، فعليھ يتطلب من شركة الرʈاض  Ȗع؈ن  

جɺة معنية بإدارة اݝݵاطر تɢون مسؤولة عن تحديد اݝݵاطر بالتعاون مع المعن؈ن وطرق معاݍݨْڈا ومتاȊعْڈا،  

اللازمة لمعاݍݨْڈا مما  وȋذلك تضمن معاݍݨة اݝݵاطر الۘܣ تحول دون ت الموارد  نفيذ أɸدافɺا مع تخصيص 

 ʇسɺم ࢭʏ رفع فاعلية الأداء لدى شركة الرʈاض  . 

 . الكفاءة8

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (الكفاءة) 18اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

25 
Ȋعد دراسة   تختار الشركة  الأɸداف

 التɢاليف والمنافع المتوقعة.
 متوسطة  1 1.033 3.264

26 
تحدد شركة الرʈاض  مؤشرات أداء 

 تضمن تحقيق أɸدافɺا بأقل ɠلفة.
 متوسطة  2 1.050 3.256

27 
تقدم شركة الرʈاض  حوافز Ȗܨݨيعية  

 للعامل؈ن لمن ʇعمل بتم؈ق. 
 متوسطة  3 1.325 2.899

 متوسطة   3.140 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة الثامن "الكفاءة" ɠانت  18يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  (3.140متوسطة،  المعياري  والانحراف  الفقرة  0.930)  جاءت  وقد   .(

بلغ  بمتوسط حساȌي   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ المتوقعة"  والمنافع  التɢاليف  دراسة  Ȋعد  الأɸداف  الشركة   "تختار 

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "نقدم شركة الرʈاض  حوافز Ȗܨݨيعية للعامل؈ن  3.264(
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) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك  2.899لمن ʇعمل بتم؈ق" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

 ʄالمنافع والاستغلال الأمثل للموارد، فعڴ ʄاض  تقديم العمل بكفاءة وتحقيق أعڴʈانھ حۘܢ تضمن شركة الر

بكفاءة وتحقيق أعڴʄ المنافع   شركة الرʈاض  Ȗܨݨيع العامل؈ن عڴʄ العمل المم؈ق حۘܢ تضمن انجاز العمل

تضمن   دقيقة  أداء  مؤشرات  ووضع  لɺم  Ȗܨݨيعية  حوافز  تقديم  خلال  من  للموارد،  الأمثل  والاستغلال 

 تحقيق الأɸداف بأقل التɢاليف وعدم الاɸتمام بتحقيقɺا فقط وذلك نرفع كفاءة الأداء ࢭʏ الشركة .

 . الاستدامة 9

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (الاستدامة) 19اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

28 
 تتضمن أɸداف الشركة  أɸداف 

 متعلقة بخدمة اݝݨتمع. 
 مرتفعة 2 0.827 3.822

29 
تتضمن أɸداف الشركة  أɸداف 

 متعلفة باݝݰافظة عڴʏ البʋئة. 
 مرتفعة 1 0.869 3.895

30 

 ʏاݝݰافظة عڴ ʏعمل الشركة  عڴȖ

مواردɸا (المالية والȎشرʈة) لتحقيق  

 أɸدافɺا. 

 متوسطة  3 1.156 3.395

 مرتفعة  3.704 المتوسط العام 

) أن الأɸمية الɴسȎية لبعد اݍݰاكمية الرشيدة التاسع "الاستدامة"  19يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

). وقد جاءت الفقرة  0.736) والانحراف المعياري (ɠ3.704انت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

بلغ  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ البʋئة   ʄعڴ باݝݰافظة  متعلقة  أɸداف  الشركة   أɸداف  "تتضمن 

ȋأɸمية ɲسȎية مرتفعة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة العمل الشركة  عڴʄ اݝݰافظة عڴʄ مواردɸا (المالية  ) و 3.895(

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن  3.395والȎشرʈة) لتحقيق أɸدافɺا ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (
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تفس؈ف ذلك إن الاستدامة لا Ȗعۚܣ فقط اݝݰافظة عڴʄ البʋئة و୒نما اݝݰافظة عڴʄ الموارد اݍݵاصة ࢭʏ شركة 

الرʈاض  بحيث تضمن استدامة العمل واستمرارʈتھ وعدم توقفھ او تأخ؈فه، وعلية يجب عڴʄ الشركة  وضع  

مالية   أو  Ȋشرʈة  موارد  من  ٭ڈا  اݍݵاصة  الموارد  جميع   ʄعڴ للمحافظة  لضمان  اليات  التخطيط  خلال  من 

استدامة تلك الموارد اللازمة، مع وضع أɸداف متعلقة بخدمة اݝݨتمع فبذلك تضمن الشركة  التكيف مع  

 التغ؈فات ࢭʏ الظروف الاجتماعية والاقتصادية والبيȁية. 

 :ʏعاد اݍݰاكمية الرشيدة تم اعداد اݍݨدول التاڲȊولمقارنة أ 

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لأȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة 20اݍݨدول ( 

 البعد  الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي
 الأɸمية الɴسȎية  الرتبة

 متوسطة  2 3.581 سيادة القانون  1

 متوسطة  6 3.377 الشفافية  2

 متوسطة  8 3.041 المساءلة 3

 متوسطة  4 3.419 المشاركة  4

 متوسطة  5 3.408 ال؇قاɸة  5

 متوسطة  9 2.921 الانصاف  6

 متوسطة  3 3.442 الفاعلية  7

 متوسطة  7 3.140 الكفاءة 8

 مرتفعة 1 3.704 الاستدامة  9

 متوسطة   3.337 اݍݰاكمة الرشيدة 

) رقم  اݍݨدول  من  جاءت 20يتܸݳ  الرشيدة  "اݍݰاكمية  المستقل  للمتغ؈ف  الɴسȎية  الأɸمية  أن   (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  (3.337متوسطة،  المعياري  والانحراف  Ȋعد  0.656)  جاء  وقد   .(

) بلغ  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ (3.704"الاستدامة"  معياري  وȋانحراف  ɲسȎية  0.736)  وȋأɸمية   ((
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) حساȌي  بمتوسط  والأخ؈فة  التاسعة  المرتبة   ʏࢭ "الانصاف"  Ȋعد  جاء  ح؈ن   ʏࢭ وȋانحراف  2.921مرتفعة،   (

)) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال إن Ȋعد الاستدامة جاء ࢭʏ المرتبة  0.992معياري (

الاستدامة تضمن استدامة    الأوڲʄ من حيث الأɸمية لدى شركة الرʈاض  وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة إن

الموارد اللازمة ࢭʏ شركة الرʈاض  من موارد Ȋشرʈة ومالية لتحقيق أɸدافɺا واستمرارʈة عملياٮڈا وعدم توقفɺا،  

كما اٰڈا تضمن بذلك تطوʈر ودعم وتحف؈ق الموارد مما يزʈد من كفاءٮڈم وفعاليْڈم وتحقق رضا العامل؈ن فٕڈا،  

اٰڈا تضمن تقديم اɸداف تخدم البʋئة مما يحقق رضا متلقي اݍݵدمة. وتقوم   كما   ʄاݝݨتمع وتحافظ عڴ

والصلاحيات  والمسؤوليات  اݍݵدمات  يحوي  والذي  القانون  تطبيق  من خلال  اݍݵدمات  بتقديم  الشركة  

وʈضمن تقديم اݍݵدمات Ȋعدالة. مع ضرورة ضمان مشاركة ɠافة المعن؈ن باتخاذ القرارات وɠل ذلك يحقق  

والمع العامل؈ن  اݍݰاكمية  رضا  أȊعاد   ʏباࢮ تحقيق   ʏࢭ ʇساɸم   ʏالتاڲȋو العمل  وفاعلية  كفاءة  من  وʈزʈد  ني؈ن 

 الرشيدة.  

 Ȋعاده الفرعية: وأالمتغ؈ف التاȊع "إدارة المشارʉع"  وصف 4.4

)  ʄعڴ الدراسة، وʉشتمل  ɸذه   ʏࢭ التاȊع  المتغ؈ف  المشارʉع  إدارة  متغ؈ف  أȊعاد فرعية، وۂʏ:  6يمثل   (

الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة التɢلفة، إدارة اݝݵاطر، إدارة الموارد". وفيما يڴʏ "إدارة اݍݨودة، إدارة اݍݨدول  

 لɺذا المتغ؈ف وأȊعاده الستة.
 
                            وصفا
ً
     

 . إدارة اݍݨودة 1

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة اݍݨودة) 21اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

1 
يتم مراعاة وجɺات نظر  

اܵݰاب المصاݍݳ عند  
 متوسطة  3 1.019 3.209
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         ) رقم  اݍݨدول  من  ɠان  21يتܸݳ  اݍݨودة"  "إدارة  لبعد  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (

(متوسطأ العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث   ،3.424) المعياري  والانحراف  الفقرة  0.773)  جاءت  وقد   .((

) بلغ  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ المشروع  مواصفات  تحقيق  لمراقبة  نظام  الشركة   ) 3.570"لدى 

الفقرة "بتم مراعاة وجɺات نظر اܵݰاب المصاݍݳ عند تصميم    وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت 

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف  3.209مشارʉع شركة الرʈاض  ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي (

ذلك من خلال ان عڴʄ شركة الرʈاض  وضع آلية تضمن مراعاة وجɺات نظر أܵݰاب المصاݍݳ عند تصميم  

زʈد من رضا المعني؈ن عن  أي مشروع ولʋس اختياره فقط بناء عڴʄ أولوʈات وأɸداف شركة الرʈاض  مما ي

 خدمات الشركة  وضمان تلبية احتياجاٮڈم. 

 . إدارة اݍݨدول الزمۚܣ 2

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة اݍݨدول الزمۚܣ) 22اݍݨدول ( 

تصميم مشارʉع أمانة  

 عمان. 

2 

يتم اختيار المشروع بناء  

عڴʄ أولوʈات وأɸداف  

 الشركة  الاس؅فاتيجية. 

 متوسطة  2 0.971 3.492

3 

لمراقبة   لدى الشركة  نظام

تحقيق مواصفات  

 المشروع. 

 متوسطة  1 1.035 3.570

 متوسطة   3.424 المتوسط العام 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 
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) رقم  اݍݨدول  من  ɠان 22يتܸݳ  الزمۚܣ"  اݍݨدول  "إدارة  لبعد  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (
 
                                 متوسطا
ً
). وقد جاءت الفقرة "لدى  0.779) والانحراف المعياري (3.597      

إدارة المشروع ࢭʏ الشركة  صلاحية لتعديل اݍݵطة الزمنية للمشروع عند الضرورة" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط 

) وȋأɸمية ɲسȎية مرتفعة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "تقوم الشركة  بوضع خطة خاصة بإدارة  Ȍ3.783ي بلغ (حسا

) حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ اݝݰدد  للزمن   
 
وفقا المشروع  إنجاز  لضمان                                               الوقت 
ً
وȋأɸمية  3.457                               (

ا الوقت  إدارة  ݍݵاصة بالمشارʉع  ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك بوجود مشɢلة ࢭʏ عملية وضع خطة 

والمتضمنة تحديد الوقت اللازم لإنجاز ɠل مɺمة بالمشروع فعڴʄ شركة الرʈاض  زʈادة كفاءة مديري المشارʉع  

ࢭʏ وضع خطط إدارة الوقت من خلال عقد دورات تدرȎʈية ࢭʏ كيفية إدارة الوقت واعداد اݍݵطة الزمنية لɺا،  

 اصة بالمشارʉع.  مع وضع الآلية المناسبة لمراقبة تنفيذ اݍݵطة اݍݵ

4 

  تقوم الشركة  بوضع

خطة خاصة بإدارة  

الوقت لضمان إنجاز  

المشروع وفقا للزمن  

 اݝݰدد.

 متوسطة  3 0.986 3.457

5 

  ʏلدى إدارة المشروع ࢭ

الشركة  صلاحية لتعديل  

اݍݵطة الزمنية للمشروع  

 عند الضرورة. 

 مرتفعة 1 0.841 3.783

6 

آلية   تقوم الشركة  بوضع

لمراقبة أداء اݍݵطة  

الزمنية عند تنفيذ  

 المشروع. 

 متوسطة  2 1.036 3.550

 متوسطة   3.597 المتوسط العام 
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 . إدارة النطاق 3

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة النطاق) 23اݍݨدول ( 

،  18-4يتܸݳ من اݍݨدول رقم (
 
   ) أن مستوى الأɸمية الɴسȎية لبعد "إدارة النطاق" ɠان متوسطا
ً
                                                        

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  (3.601حيث  المعياري  والانحراف  وضع  0.785)  يتم  الفقرة  جاءت  وقد   .((

) قدره  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ ومخرجاتھ"  للمشروع   ʏتفصيڴ 3.674ɲوصف  وأɸمية  سȎية  ) 

مرتفعة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "دي شركة الرʈاض  الية للتأكد من عدم وجود أي Ȗغي؈ف ࢭʏ تنفيذ المشروع  

) وأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك انھ عڴʄ شركة  3.547ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي قدره (

سب النطاق الذي حدد ࢭʏ وثيقة المشروع  الرʈاض  زʈادة فاعلية اݍݨɺة المسؤولة عن مراقبة تنفيذ المشارʉع ح

وعدم وجود أي Ȗغ؈ف عليھ، وࢭʏ حال وجود Ȗغ؈ف يجب التأكد من وجود وثيقة Ȗغ؈ف، فبذلك تضمن الشركة   

 عدم وجود أي تجاوز ࢭʏ التɢاليف وتطوʈر المشروع غ؈ف اݝݵطط لھ.

 . إدارة التɢلفة 4

 التɢلفة) ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة  24اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

7 
يتم وضع وصف تفصيڴʏ للمشروع  

 ومخرجاتھ.
 مرتفعة 1 0.897 3.674

8 
يتم تحديد مسؤوليات التنفيذ  

 والمراقبة بوضوح. 
 متوسطة  2 0.948 3.581

9 
لدى شركة الرʈاض  الية للتأكد من  

 عدم وجود أي Ȗغي؈ف ࢭʏ تنفيذ المشروع. 
 متوسطة  3 1.044 3.547

 متوسطة   3.601 المتوسط العام 
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، حيث  24يتܸݳ من اݍݨدول رقم (
 
       ) أن مستوى الأɸمية الɴسȎية لبعد "إدارة التɢلفة" ɠان متوسطا
ً
                                                         

). وقد جاءت الفقرة "ت؄فر الشركة  تɢاليف  0.860) والانحراف المعياري (3.540بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

Ȏية  ) وأɸمية ɲس 3.690المشروع Ȋعرض فوائده واݝݵرجات المتوقعة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره (

 ʏل دقيق لوضع م؈قانية خاصة ٭ڈا" ࢭɢشȊ اليف المشروعاتɢح؈ن جاءت الفقرة "تقدر الشركة  ت ʏمرتفعة، ࢭ

) وأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال أن  3.372المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي قدره (

من خلال عقد دورات تدرȎʈية  مديري مشارʉع الشركة  بحاجة اڲʄ تطوʈر وتأɸيل ࢭʏ مجال تقدير التɢاليف، 

ࢭʏ مجال أعداد تɢلفة المشروع للعامل؈ن عڴʄ تقدير تɢاليف المشارʉع والۘܣ بدورɸا تنعكس عڴʄ دقة موازنة  

أمانة عمان، وزʈادة فاعلية اݍݨɺة المسؤولة عن مراقبة خطة التɢاليف اثناء التنفيذ لضمان عدم وجود أي  

 زʈادة تɢاليف عڴʄ اݍݵطة. 

 اݝݵاطر . إدارة 5

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة اݝݵاطر) 25اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

10 

تقدر الشركة  تɢاليف  

المشروعات Ȋشɢل دقيق  

 لوضع موازنة خاصة ٭ڈا. 

 متوسطة  3 1.033 3.372

11 

  ت؄فر الشركة  تɢاليف 

المشروع Ȋعرض فوائده  

 واݝݵرجات المتوقعة.

 مرتفعة 1 0.981 3.690

12 

توجد لدي الشركة  آلية  

لمراقبة تɢاليف المشارʉع  

 عند تنفيذɸا. 

 متوسطة  2 1.080 3.558

 متوسطة   3.540 المتوسط العام 
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) رقم  اݍݨدول  من  ، 25يتܸݳ 
 
متوسطا ɠان  اݝݵاطر"  "إدارة  لبعد  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (  
ً
                                                        

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  (3.475حيث  المعياري  والانحراف  وضع  0.884)  "بتم  الفقرة  جاءت  وقد   .(

الۘܣ تؤثر عڴʄ المشروع ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي   الاساليب لمراقبة تنفيذ آليات مواجɺة الظروف 

) وأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "يتم وضع اليات لمواجɺة الظروف الۘܣ تؤثر  3.554قدره (

) وأɸمية ɲسȎية متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك 3.384عڴʄ المشروع" ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط حساȌي قدره (

اݝݵاط  إدارة  عن  مسؤولة  جɺة  تحديد  الشركة    ʄفعڴ اݝݵاطر  إدارة  فاعلية  لضمان  بتحديد  انھ  تقوم  ر 

 عڴʄ تحقيقھ من خلال دراسة البʋئة الداخلية واݍݵارجية،  
 
                                                     اݝݵاطر الۘܣ قد تواجھ ɠل مشروع وتؤثر سلبا
ً
                                        

 ووضع آلية لمواجɺة ɠل خطر ومتاȊعة تنفيذɸا. 

 . إدارة الموارد 6

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (إدارة الموارد) 26اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

13 

يتم تحديد الظروف الۘܣ  

قد تؤثر سلبا أو إيجابا  

 عڴʄ المشروع. 

 متوسطة  2 0.967 3.488

14 

يتم وضع اليات لمواجɺة  

الۘܣ تؤثر عڴʄ  الظروف 

 المشروع. 

 متوسطة  3 1.008 3.384

15 

يتم وضع الاساليب  

لمراقبة تنفيذ آليات  

مواجɺة الظروف الۘܣ  

 تؤثر عڴʄ المشروع.

 متوسطة  1 1.028 3.554

 متوسطة   3.540 المتوسط العام 
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) أن مستوى الأɸمية الɴسȎية لبعد "إدارة الموارد" ɠان متوسطأ، حيث  26يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

) العام  اݍݰساȌي  المتوسط  ( 3.288بلغ  المعياري  والانحراف  توف؈ف  0.843)  "يتم  الفقرة  جاءت  وقد   .(

) قدره  حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ المرتبة   ʏࢭ المشروع  لتنفيذ  اللازمة  ɲسȎية  3.453التكنولوجيا  وأɸمية   (

  ʏالمرتبة الأخ؈فة  متوسطة، ࢭ ʏح؈ن جاءت الفقرة "توجد لدى الشركة  الية لمراقبة توف؈ف واستخدام الموارد" ࢭ

) وأɸمية ɲسȎية متوسطة، وʈمكن تفس؈ف ذلك بضرورة وجود جɺة مسؤولة 3.112بمتوسط حساȌي قدره (

رʉع وكيفية استخدامɺا،  عن إدارة الموارد ࢭʏ شركة الرʈاض  تقوم بمراقبة توف؈ف الموارد اللازمة لتحقيق المشا

 لتوف؈فɸا ࢭʏ الوقت والمɢان المناسب والاستخدام الأمثل لɺا وتحقيق المشارʉع ࢭʏ المدة اݝݰددة  
 
                                                                                    وذلك ضمانا
ً
          

 وحسب المواصفات الموضوعة. 

 :ʏع، تم اعداد اݍݨدول التاڲʉعاد إدارة المشارȊولمقارنة أ 

 المشارʉع ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لأȊعاد إدارة  27اݍݨدول ( 

 الفقرة الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

16 
يتم تأم؈ن جميع الموارد للازمة لإنجاز  

 المشروع بالوقت المناسب.
 متوسطة  2 0.952 3.422

17 
يتم توف؈ف التكنولوڊʏ للازمة لتنفيذ  

 المشروع. 
 متوسطة  1 0.938 3.453

18 
الموارد الȎشرʈة    Ȗسڥʄ الشركة  لتطوʈر

 Ȋشɢل مستمر. 
 متوسطة  3 1.189 3.163

19 
توجد لدى الشركة  الية لمراقبة توف؈ف  

 واستخدام الموارد. 
 متوسطة  4 1.098 3.112

 متوسطة   3.288 المتوسط العام 
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 البعد  الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي
 الرتبة

الأɸمية  

 الɴسȎية 

1 
إدارة  

 اݍݨودة
 متوسطة  5 3.424

2 
إدارة  

 اݍݨدول الزمۚܣ 
 متوسطة  2 3.597

3 
إدارة  

 النطاق 
 متوسطة  1 3.601

4 
إدارة  

 التɢلفة 
 متوسطة  3 3.540

5 
إدارة  

 اݝݵاطر 
 متوسطة  4 3.475

6 
إدارة  

 الموارد 
 متوسطة  6 3.288

 متوسطة  3.487 إدارة المشارʉع 

) أن الأɸمية الɴسȎية للمتغ؈ف التاȊع "إدارة المشارʉع جاءت متوسطة،  27يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

). وقد حل Ȋعد "إدارة النطاق" ࢭʏ 0.693) والانحراف المعياري (3.487حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (

) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن  0.785) وȋانحراف معياري ( 3.601(المرتبة الأوڲʄ وȋمتوسط حساȌي قدره  

) حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ الموارد"  "إدارة  Ȋعد  (3.288حل  معياري  وȋانحراف  وȋأɸمية  0.843)   (

إدارة   عمليات  من  عملية  وأول  أɸم   ʏۂ النطاق  تحديد  عملية  إن  ذلك  تفس؈ف  وʈمكن  متوسطة.  ɲسȎية 

ݰيحة  المشروع والۘܣ   بناء علٕڈا يتم تحديد باࢮʏ عمليات المشروع، ࢭʏ حال أن ɸذه العملية ɠانت دقيقة وܵ

حدود  وتحديد  المطلوȋة  الاعمال  ادراج  يتم  خلالɺا  من  فمن  بدقة  العمليات   ʏباࢮ س؈ف  يضمن  ذلك  فإن 

التɢاليف واللتان   الزمنية وخطة  ȖسȘندان عڴʄ  المشروع والنواتج المطلوȋة، وȋناء علٕڈا يتم اعداد اݍݵطة 
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يتم تحديد   اللازمة لانْڈائھ وȋناء عليھ  الزمنية  المشروع والمدة  تɢلفة  ࢭʏ الاعداد فيتم تحديد  لنطاق  إدارة 

 اݝݵاطر الۘܣ قد تواجھ المشروع ومواصفات Ȗسليمھ والموارد اللازمة لتنفيذه.

 المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات"  وصف  5.4

 لɺذا المتغ؈ف. 
 
             يمثل متغ؈ف التخطيط لإدارة الأزمات المتغ؈ف المعدل ࢭɸ ʏذه الدراسة، وفيما يڴʏ وصفا
ً
                                                                            

 ) مقايʋس الاحصاء الوصفي لبعد (التخطيط لإدارة الأزمات) 28اݍݨدول ( 

 البعد  الرقم
المتوسط  

 اݍݰساȌي
 الرتبة 

الأɸمية  

 الɴسȎية 

1 

توجد لدى الشركة  الية  

تحدد من خلالɺا الأزمات  

 الۘܣ قد تتعرض ɸا. 

 متوسطة  5 1.080 3.171

2 

لدى الشركة  خطة  

لمواجɺة الأزمات اݝݰتملة  

 الۘܣ قد تتعرض لɺا. 

 متوسطة  2 1.083 3.265

3 

ʄعمل الشركة  عڴȖ    اجراء

دراسات خاصة لاختيار  

البديل الأفضل ݍݰل  

 الأزمات.

 متوسطة  4 1.053 3.179

4 

يتم تحديد المسؤوليات  

والصلاحيات لإدارة  

 الأزمات.

 متوسطة  1 1.011 3.280
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5 

تقوم الشركة  بتحديد  

الموارد اللازمة لتنفيذ  

 خطة مواجɺة الأزمات. 

 متوسطة  3 0.989 3.237

6 
فرʈق يتوڲʄ لدى الشركة  

 مɺمة إدارة الأزمات. 
 متوسطة  6 1.045 3.144

7 

لدى الشركة  الية لمراقبة  

تنفيذ خطة إدارة  

 الأزمات.

 متوسطة  7 1.027 3.125

 متوسطة   3.200 المتوسط العام 

) رقم  اݍݨدول  من  لإدارة  29يتܸݳ  "التخطيط  المعدل  للمتغ؈ف  الɴسȎية  الأɸمية  مستوى  أن   (

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام (
 
                                 الأزمات" ɠان متوسطا
ً
)). وقد حلت 0.892) والانحراف المعياري (3.200                  

) 3.280الفقرة "يتم تحديد المسؤوليات والصلاحيات لإدارة الأزمات" ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره (

ȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، ࢭʏ ح؈ن جاءت الفقرة "لدى الشركة  آلية لمراقبة تنفيذ خطة إدارة الأزمات" ࢭʏ  و 

) قدره  حساȌي  بمتوسط  الأخ؈فة  شركة  3.125المرتبة  إن  ذلك  تفس؈ف  وʈمكن  متوسطة.  ɲسȎية  وȋأɸمية   (

لإدارٮڈا، إلا أٰڈا تفتقر إڲʄ    الرʈاض  ندٱڈا خطة لمواجɺة الأزمات اݝݰتملة تحدد فٕڈا المسؤوليات والصلاحيات

التخطيط   يتم  وحۘܢ  الأزمات.  لإدارة  متخصص  فرʈق  وجود  وعدم  اݍݵطة  ɸذه  تنفيذ  لمراقبة  الية  وجود 

قد   الۘܣ  الازمات  تحديد   ʄعمل عڴȖ الأزمات  لإدارة  ادارʈة  Ȗع؈ن وحدة  الشركة    ʄسليم فعڴ للازمات Ȋشɢل 

ɺا الشركة  واختيار البديل الأفضل ݍݰلɺعد اجراء دراسات بمشاركة المعن؈ن، مع تأم؈ن الموارد  تتعرض لȊ ا

 اللازمة لتنفيذ خطة مواجɺْڈا ومراقبة تنفيذɸا. 

 اختبار فرضيات الدراسة 6.4

  ʄسة الأوڲʋستعرض اختبار الفرضيات، حيث تم اخضاع الفرضية الرئɲ ذا اݍݨزء من الدراسةɸ ʏࢭ

 وɠانت النتائج كما يڴMultiple linear regression،  :ʏلتحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد  
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 ʄسة الأوڲʋنتائج اختبار الفرضية الرئ 

1H0    ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو" :(𝜶 ≤ 𝟎. لݏݰاكمية الرشيدة     ( 𝟎𝟓

والكفاءة   ولفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة  أȊعادɸا  بدلالة 

والاستدامة) ࢭʏ إدارة المشارʉع بدلالة أȊعادɸا مجتمعة (إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق  

 رد) ࢭʏ شركة الرʈاض  ". و୒دارة التɢلفة و୒دارة اݝݵاطر و୒دارة الموا

 :ʏانت النتائج كما يڴɠذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد، وɸ ولاختبار 
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 ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة المشارʉع 29اݍݨدول ( 

ا

لمتغ؈ف  

 التاȊع 

مݏݵص  

 النموذج

Model summary 

 التباين تحليل  

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

م

عامل  

الارتب 

 اط 

R

2 

م

عامل  

التحد 

 يد

F 

ا 

ݝݰسو 

 بة

د

رجة  

اݍݰر 

 ية

D

f 

S

ig. F 

ا 

 لبيان 

B

eta 

ا 

ݍݵطأ  

المعيار 

 ي

T 
S

ig. t 

إ

دارة  

المشا

 رʉع 

0

.823 

0

.678 

5

8.057 
9 

0

.000 

س

يادة 

 القانون 

0

.096 

0

.042 

2

.102 

0

.037 

ا 

لشفاف 

 ية

0

.021 

0

.055 

-

0.35

4 

0

.724 

ا 

 لمساءلة

0

.063 

0

.045 

1

.058 

0

.291 

ا 

 لمشاركة 

0

.124 

0

.052 

2

.111 

0

.036 

ا 

 ل؇قاɸة 

0

.144 

0

.049 

2

.595 

0

.010 
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ا 

لانص

 اف 

0

.067 

0

.044 

1

.066 

0

.288 

ا 

 لفاعلية

0

.235 

0

.051 

4

.094 

0

.000 

ا 

 لكفاءة

0

.109 

0

.048 

1

.698 

0

.091 

ا 

لاستدا 

 مة

0

.209 

0

.047 

4

.142 

0

.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة   (R= 0.823)) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂȖ29  ʏعرض نتائج اݍݨدول (

ارتباط ايجابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  

 ، حيث ɠانت قيمة  
 
التاȊع "إدارة المشارʉع" دالا إحصائيا المتغ؈ف   ʄالرشيدة" عڴ                   "اݍݰاكمية 
ً
                                                                F   ʏة ۂȋاݝݰسو

، كما ʇعرض اݍݨدول قيمة معامل    0.05وɸذه القيمة أقل من    Sig)=    0.000)، وȋمستوى دلالة (58.057(

) من التباين ࢭʏ "إدارة المشارʉع" ʇعزى للتباين ࢭʏ أȊعاد %67.8مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ (  R)2 (0.678=التحديد  

ʉع" ʇعزي ) من التباين ࢭʏ "إدارة المشار %32.2المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة، ومما ʇعۚܣ أن (

 للتباين لعوامل أخرى لم تتعرض لɺا الدراسة. 

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة     Betaفيعرض أن قيمة     (Coefficients)أما جدول المعاملات (

وɸذا دال عڴSig  ،   ʄ)=    0.037)، وȋمستوى دلالة (2.102عنده ۂʏ (   t) وأن قيمة  0.096القانون" قد بلغت (

) وأن  -0.021عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت (  Betaالأثر المعنوي لɺذا البعد. أما فيمة 

وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما   ،Sig)=  0.724)، وȋمستوى دلالة (-0.345عنده ۂt   ) ʏقيمة  
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)، وȋمستوى  1.058عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة 0.063عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "المساءلة" قد بلغت (  Betaقيمة  

) أما قيمة  Sig=0.291دلالة  البعد.  لɺذا  المعنوي  الأثر غ؈ف   ʄذا دال عڴɸو ،(Beta     المستقل المتغ؈ف  عند Ȋعد 

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،Sig)=0.036)، وȋمستوى دلالة (2.111عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.124"المشاركة قد بلغت (

عنده ۂt   ʏ) وأن قيمة 0.144عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "ال؇قاɸة قد بلغت ( Betaالمعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وȋمستوى دلالة  2.595(  ،((Sig = 0.010)،   قيمة أما  البعد.  لɺذا  المعنوي  الأثر   ʄدال عڴ Ȋعد    Betaوɸذا  عند 

 ، (Sig = 0.288) )، وȋمستوى دلالة1.066عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.067ستقل "الانصاف' قد بلغت (المتغ؈ف الم

البعد. أما قيمة   المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت   Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف لمعنوي لɺذا  عند Ȋعد 

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد.   ،Sig)=  0.000)، وȋمستوى دلالة (4.094عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.235(

)، وȋمستوى  1.698عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.109عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة قد بلغت (  Betaأما قيمة  

أما قيمة   ،  Sig)=  0.091دلالة ( البعد.  المعنوي لɺذا  عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل    Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف 

وɸذا دال عڴSig ،   ʄ)= 0.000)، وȋمستوى دلالة (4.142عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة 0.209"الاستدامة" قد بلغت (

قيمة   ومن خلال  البعد.  لɺذا  المعنوي  اݍݰاكمية   Betaالأثر  أȊعاد  ɠأحد  الفاعلية  Ȋعد  أن  تب؈ن  الٕڈا  المشار 

 الرشيدة ɠان لھ التأث؈ف الأك؄ف عڴʄ إدارة المشارʉع، تبعھ Ȋعد الاستدامة ثم تليھ Ȋعد ال؇قاɸة. 

 ʏࢭ الاɸتمام  فعلٕڈا  المشارʉع  تحقيق  الشركة   تضمن  حۘܢ  بأنھ  النȘيجة  اݍݰالية  الدراسة  تفسر 

تحقيق أɸدافɺا بفاعلية مع ضرورة ضمان استدامة الموارد المالية والȎشرʈة اللازمة لتنفيذ المشارʉع وتنفيذ  

ɢع لʉئة، مع تقديم المشارʋالب ʄحافظ عڴʈو ʏا بما يخدم اݝݨتمع اݝݰڴɺدافɸعدالة ودون أȊ افة أفراد اݝݨتمع

حصرɸا ضمن فئة أو منطقة محددة من خلال وجود نظام يضمن الرقابة فيتم تقديم اݍݵدمات Ȋعدالة  

 ودون تح؈ق وعدم استغلال المنصب.

 :ʄوقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴ ʄسة الأوڲʋة الرئʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

) معنوʈة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  𝜶  0.05"يوجد  بدلالة   )≥ الرشيدة  لݏݰاكمية 

أȊعدɸا (سيادة القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة)  
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ࢭʏ إدارة المشارʉع بدلالة أȊعادɸا مجتمعة (إدارة اݍݨودة و୒دارة اݍݨدول الزمۚܣ و୒دارة النطاق و୒دارة التɢلفة  

 و୒دارة اݝݵاطر و୒دارة الموارد) ࢭʏ شركة الرʈاض  ". 

ولاختبار الفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئʋسة الأوڲʄ، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي 

 :ʏانت النتائج كما يڴɠالمتعدد، و 

:ʄنتائج اختبار الفرضية الفرعية الاوڲ 

Ho1-1  : ) معنوʈة  مستوى  إحصائية عند  ذو دلالة  أثر  يوجد  𝜶  0.05لا  الرشيدة  ≥ لݏݰاكمية   (

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة اݍݨودة ࢭʏ شركة الرʈاض   

 اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة اݍݨودة ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد 30اݍݨدول ( 

المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

 اݍݨودة
0.730 0.533 31.458 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.092 0.057 1.678 0.095 

 0.353 0.930 0.073 0.067 الشفافية 

 المساءلة
-

0.114 
0.061 

-

1.586 
0.114 

 0.017 2.398 0.070 0.169 المشاركة 
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 0.025 2.256 0.065 0.151 ال؇قاɸة 

 0.114 1.587 0.059 0.121 الانصاف 

 0.010 2.582 0.069 0.179 الفاعلية 

 0.274 1.096 0.064 0.085 الكفاءة

 0.012 2.546 0.064 0.155 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) اݍݨدول  نتائج  (Ȗ4-25عرض   ʏب؈فسون وۂ الارتباط  معامل  قيمة   (0.730=(R    وجود ʄإڲ ʇش؈ف  مما 

المستقل   المتغ؈ف  أȊعاد  أثر  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  كما  التاȊع،  المستقلة والمتغ؈ف  المتغ؈فات  ب؈ن  ايجابية  ارتباط  علاقة 

 ، حيث ɠانت قيمة 
 
                 الفرعية "اݍݰاكمية الرشيدة" عڴʄ المتغ؈ف التاȊع "إدارة اݍݨودة دالا إحصائيا
ً
                                                                      F   ةȋاݝݰسو

) ʏمستوى دلالة ( 31.458ۂȋ0.000)، و  =(Sig    ذه القيمة أقل منɸعرض اݍݨدول قيمة معامل  0.05وʇ كما ،

) (  R)2=0.533التحديد  ɲسȎتھ  ما  أن  ʇعۚܣ  أȊعاد %53.3مما   ʏࢭ للتباين  ʇعزى  اݍݨودة  "إدارة   ʏࢭ التباين  من   (

) من التباين ࢭʏ "إدارة المشارʉع ʇعزى %46.7المتغ؈ف المستقل "ݍݰاكمية الرشيدة مجتمعة، ومما ʇعۚܣ أن (

 تباين لعوامل أخرى لم تتعرض لɺا الدراسة. لل

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة   Betaفيعرض أن قيمة     (Coefficients)أما جدول المعاملات  

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،  Sig)=0.095)، وȋمستوى دلالة (1.678عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.092القانون" قد بلغت (

) وأن 0.067عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت ( Betaغ؈ف المعنوي لɺذا البعد، أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة    Sig)= 0.353، وȋمستوى دلالة ((0.930)عنده ۂt  ʏقيمة 

Beta ) عد المتغ؈ف المستقل "المساءلة" قد بلغتȊ وأن قيمة 0.114-عند (t ) ʏمستوى دلالة  1.586 - عنده ۂȋو ،(

)0.114  =(Sig،  ذا البعد. أما قيمة  وɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸBeta   عد المتغ؈ف المستقل "المشاركةȊ عند

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي   Sig)=  0.017)، وȋمستوى دلالة (2.398عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.169قد بلغت (

)،  2.256عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.151عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "ال؇قاɸة" قد بلغت ( Betaلɺذا البعد. أما قيمة  

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل    Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة    Sig)=  0.025وȋمستوى دلالة (
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وɸذا دال عڴSig    ʄ)=  0.114)، وȋمستوى دلالة (1.587عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.121"الانصاف' قد بلغت (

) وأن قيمة  0.179عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت ( Betaالأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد، أما قيمة  

t ) ʏمستوى دلالة (2.582عنده ۂȋ0.010)، و  =(Sig    ذا البعد. أما قيمةɺالأثر المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta    عند

 ،Sig=0.274))، وȋمستوى دلالة (1.096عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  Ȋ0.085عد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة قد بلغت (

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الاستدامة" قد بلغت   Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

(  tن قيمة  ) وأ0.155(  ʏمستوى دلالة2.546عنده ۂȋ0.012( )، و  =(Sig  ،   ذاɺل المعنوي  الأثر   ʄذا دال عڴɸو

المشار الٕڈا يȘب؈ن أن Ȋعد فاعلية ɠأحد اȊعاد اݍݰاكمية الرشيد ɠان لھ أعڴʄ تأث؈ف   Betaالبعد. ومن خلال قيم 

 عڴʄ إدارة اݍݨودة وۂʏ أحد اȊعاد إدارة المشارʉع يليھ المشاركة ثم الاستدامة.  

تفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأنھ حۘܢ تضمن شركة الرʈاض  تحقيق جودة مشارʉعɺا فعلٕڈا  

توف؈ف الموارد اللازمة واستدامْڈا وتطوʈرɸا والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق مواصفات المشروع المطلوȋة، والۘܣ يجب  

ركة العامل؈ن ࢭʏ  أن تراڤʏ وجɺات نظر أܵݰاب المصاݍݳ من خلال مشاركْڈم عند تصميم المشارʉع، ومشا

 اتخاذ القرارات  

 :ʄوقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴ ʄة الفرعية الأوڲʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

معنوʈة مستوى  إحصائية عند  ذو دلالة  أثر  𝜶  0.05( "يوجد  بأȊعادɸا  )≥ الرشيدة  لݏݰاكمية 

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة اݍݨودة ࢭʏ شركة الرʈاض  " 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

Ho1-1 “) ةʈ0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو  𝜶 اݍݰاكمية الرشيدة   )≥

والكفاءة   والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة  بأȊعادɸا 

 والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ࢭʏ شركة الرʈاض ".  

 ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ 31اݍݨدول ( 
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المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

اݍݨدول  

 الزمۚܣ 

0.690 0.476 25.017 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.064 0.061 1.094 0.275 

 الشفافية 
-

0.090 
0.078 

-

1.182 
0.239 

 المساءلة
-

0.050 
0.065 

-

0.653 
0.514 

 0.001 3.350 0.074 0.250 المشاركة 

 0.507 0.665 0.070 0.047 ال؇قاɸة 

 0.534 0.624 0.063 0.050 الانصاف 

 0.002 3.112 0.074 0.228 الفاعلية 

 0.939 0.077 0.069 0.006 الكفاءة

 0.000 4.708 0.068 0.303 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة    R=0.690) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂʏ  31نتائج اݍݨدول (Ȗعرض  

ارتباط ايجابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  

 ، حيث ɠانت قيمة 
 
                 "اݍݰاكمية الرشيدة" عڴʄ المتغ؈ف التاȊع "إدارة اݍݨدول الزمۚܣ" دالا إحصائيا
ً
                                                                      F   ةȋاݝݰسو

) ʏمستوى دلالة25.017ۂȋو ،( Sig = 0.000     ذه القيمة أقل منɸعرض اݍݨدول قيمة معامل  0.05وʇ كما ،
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) من التباين ࢭʏ "إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ʇعزى للتباين ࢭʏ %47.6مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ (R)2  (0.476 =التحديد  

المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة، ومما ʇعۚܣ ان   التباين ࢭʏ "إدارة اݍݨدول  52.4أȊعاد  % من 

 الزمۚܣ" Ȗعزى لعوامل أخرى لم تتعرض لɺا الدراسة.  

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة   Betaفيعرض أن قيمة  Coefficients) أما جدول المعاملات (

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،Sig= 0.275)، وȋمستوى دلالة  1.094عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.064القانون" قد بلغت (

) وأن  -0.090عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت ( Betaغ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة     Sig = 0.239)، وȋمستوى دلالة  -1.182عنده ۂt ) ʏقيمة  

Beta ) عد المتغ؈ف المستقل "المساءلة" قد بلغتȊ وأن قيمة  -0.050عند (t ) ʏمستوى دلال0.653  - عنده ۂȋة  )، و

Sig = 0.514  ذا دɸ  ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄال عڴBeta   عد المتغ؈ف المستقل "المشاركة قدȊ عند

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا   ، Sig= 0.001 )، وȋمستوى دلالة3.350عنده ۂʏ ( t)) وأن قيمة  0.250بلغت (

أما قيمة   ( Betaالبعد.  بلغت  "ال؇قاɸة" قد  المستقل  المتغ؈ف  )،   (0.665عنده ۂt ʏ) وأن قيمة  0.047عند Ȋعد 

قيمة   ، Sig= 0.507 وȋمستوى دلالة أما  البعد.  لɺذا  المعنوي  غ؈ف  الأثر   ʄدال عڴ المتغ؈ف   Betaوɸذا  Ȋعد  عند 

وɸذا دال   ،Sig= 0.534ة )، وȋمستوى دلال0.624عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة 0.050المستقل "الانصاف' قد بلغت (

)) وأن  0.228عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت ( Betaالبعد. أما قيمة  عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا  

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   Sig= 0.002   )، وȋمستوى دلالة (3.112عنده ۂt ) ʏقيمة  

Beta ) بلغت  قد  "الكفاءة"  المستقل  المتغ؈ف  Ȋعد  قيمة  0.006عند  وأن   ((t )  ʏۂ وȋمستوى  0.077عنده   ،(

قيمة   ،Sig = 0.939دلالة أما  البعد.  لɺذا  المعنوي  غ؈ف  الأثر   ʄعڴ دال  المستقل   Betaوɸذا  المتغ؈ف  Ȋعد  عند 

وɸذا دال عڴSig= 0.000  ،   ʄ )، وȋمستوى دلالة4.708عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.303"الاستدامة" قد بلغت (

المعنوي لɺذا البعد. ومن خلال قيم   اݍݰاكمية   Betaالأثر  أȊعاد  الٕڈا يȘب؈ن أن Ȋعد الاستدامة ɠأحد  المشار 

 الرشيد ɠان لھ أعڴʄ تأث؈ف عڴʄ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ وۂʏ أحد أȊعاد إدارة المشارʉع يليھ المشاركة ثم الفاعلية. 

وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة أنھ يجب ضمان استدامة توف؈ف الموارد المالية والȎشرʈة حۘܢ يتم  

تحقيق مشارʉعɺا حسب اݍݵطة الزمنية الموضوعة، مع ضرورة مشاركة المعن؈ن والعامل؈ن ࢭʏ اتخاذ القرارات  
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مما ʇساɸم ࢭʏ اتخاذ قرارات صائبة لا Ȗعمل عڴʄ إعاقة المشارʉع ومعاݍݨة أي مشاɠل قد تواجɺا وتحقيق  

 أɸداف المشروع الۘܣ تصب ࢭʏ أɸداف شركة الرʈاض الاس؅فاتيجية.

:ʏة الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ( 𝜶  0.05"يوجد  لݏݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا    )≥

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ࢭʏ شركة الرʈاض  ".

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

Ho1-3 “: “  ةʈ0.05(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو  𝜶 اݍݰاكمية الرشيدة   )≥

والكفاءة   والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة  بأȊعادɸا 

 والاستدامة) ࢭʏ إدارة النطاق ࢭʏ شركة الرʈاض ".  

 ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة النطاق32اݍݨدول ( 

المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model 

summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 المعاملات جدول 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

 النطاق
0.683 0.466 24.067 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.133 0.062 2.273 0.024 
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 الشفافية 
-

0.105 
0.080 

-

1.367 
0.173 

 0.320 0.996 0.066 0.077 المساءلة

 0.069 1.824 0.075 0.138 المشاركة 

 0.147 1.455 0.071 0.104 ال؇قاɸة 

 0.522 0.642 0.064 0.052 الانصاف 

 0.001 3.471 0.075 0.257 الفاعلية 

 الكفاءة
-

0.010 
0.070 

-

0.124 
0.902 

 0.002 3.126 0.069 0.203 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

ما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة  R =    0.683) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂȖ32) ʏعرض نتائج اݍݨدول (

ارتباط ايجابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  

قيمة   ɠانت  حيث   ،
 
إحصائيا دالا  النطاق"  "إدارة  التاȊع  المتغ؈ف   ʄعڴ الرشيدة"                   "اݍݰاكمية 
ً
                                                               F  ʏۂ اݝݰسوȋة 

)24.067) دلالة  وȋمستوى   ،(0.000  =(Sig  من أقل  القيمة  معامل  ،  0.05وɸذه  قيمة  اݍݨدول  ʇعرض  كما 

) من التباين ࢭʏ "إدارة النطاق" ʇعزى للتباين ࢭʏ أȊعاد المتغ؈ف  %46.6مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ (2R  0.466 =التحديد

لعوامل  ) من التباين ࢭʏ "إدارة النطاق" ʇعزي  53.6المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة، ومما ʇعۚܣ ان (  

 أخرى لم تتعرض لɺا الدراسة. 

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة   Betaفيعرض أن قيمة   (Coefficientsأما جدول المعاملات ( 

وɸذا دال عڴʄ الأثر  Sig) =0.024)، وȋمستوى دلالة (2.273عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.133القانون" قد بلغت (

) وأن قيمة  0.105-عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت ( Betaالمعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

t ) ʏمستوى دلالة -1.367عنده ۂȋو ،(Sig=0.173،  ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta 



(101 ) 
 

) بلغت  قد  "المساءلة"  المستقل  المتغ؈ف  Ȋعد  قيمة  0.077عند  وأن   (t )  ʏۂ دلالة  0.996عنده  وȋمستوى   ،((

)0.320=Sig،   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta   عد المتغ؈ف المستقل "المشاركةȊ عند

) بلغت  قيمة  0.138قد  وأن   (t )  ʏۂ (1.824عنده  وȋمستوى دلالة   ،(0.069=(Sig،   غ؈ف الأثر   ʄدال عڴ وɸذا 

عنده   t)) وأن قيمة  0.104عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "ال؇قاɸة" قد بلغت ( Betaالمعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

) ʏمستوى دلالة1.455ۂȋو ،(Sig= 0.147)،   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta   عدȊ عند

وɸذا  Sig= 0.522)، وȋمستوى دلالة  0.642عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.052الانصاف' قد بلغت (المتغ؈ف المستقل " 

)  0.257عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت ( Betaدال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   ،(Sig= 0.001)، وȋمستوى دلالة  3.471عنده ۂt ) ʏوأن قيمة  

Beta  عد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة قد بلغتȊ وأن قيمة (0.010-عند (t  ʏ0.124-عنده ۂ)مستوى دلالةȋو ،(Sig= 

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الاستدامة" قد   Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  ،0.902

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا  Sig= 0.002)، وȋمستوى دلالة (3.126عنده ۂʏ ( tيمة  ) وأن ق0.203بلغت (

المشار الٕڈا يȘب؈ن أن Ȋعد الباعلية ɠأحد اȊعاد اݍݰاكمية الرشيد ɠان لھ أعڴʄ تأث؈ف   Betaالبعد. ومن خلال قيم  

 عڴʄ إدارة النطاق وۂʏ أحد اȊعاد إدارة المشارʉع بليھ الاستدامة ثم سيادة القانون. 

تفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأن Ȋعد الفاعلية يضمن لإدارة النطاق تحقيق الأɸداف الۘܣ تم  

اɲشاء المشروع لأجلɺا ࢭʏ الوقت اݝݰدد، مع ضرورة ضمان تخصيص الموارد الȎشرʈة والمالية Ȋشɢل مستدام  

يȁية قبل اɲشاءه من  حيث إن النطاق يحوي عڴʄ أɸداف المشروع وحدوده والۘܣ يجب أن تراڤʏ اݍݨوانب الب

خلال اعداد دراسات اݍݨدوى اللازمة وعڴʄ أن تخدم اݝݨتمع، وتقع ضمن حدود اݍݵدمات والمسؤوليات 

ݰة بالقانون.  لشركة ل  والموܷ

:ʄة الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

(سيادة   لݏݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (as 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (

إدارة    ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون 

 النطاق ࢭʏ شركة الرʈاض  ' 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الراȊعة:

4-1oH:“ ) ةʈا    0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوɸعادȊلݏݰاكمية الرشيدة بأ (

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة التɢلفة ࢭʏ شركة الرʈاض  ". 

 ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة التɢلفة 33اݍݨدول ( 

المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model 

summary 

 التباين تحليل  

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

 التɢلفة 
0.738 0.545 33.027 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.052 0.062 0.967 0.334 

 الشفافية 
-

0.176 
0.081 

-

2.482 
0.014 

 0.006 2.778 0.067 0.197 المساءلة

 المشاركة 
-

0.001 
0.076 

-

0.015 
0.988 

 0.038 2.085 0.072 0.137 ال؇قاɸة 

 0.216 1.240 0.065 0.093 الانصاف 

 0.014 2.487 0.076 0.170 الفاعلية 
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 0.025 2.256 0.071 0.172 الكفاءة

 0.000 3.905 0.070 0.234 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة  R= 0.738) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂȖ33  ʏعرض نتائج اݍݨدول (

ارتباط ايجابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل، الفرعية  

قيمة   ɠانت  ، حيث  إحصائيا  دالا  التɢلفة"  "إدارة  التاȊع  المتغ؈ف   ʄالرشيدة" عڴ ۂF   ʏ"اݍݰاكمية  اݝݰسوȋة 

دلالة  33.027( وȋمستوى   ،(Sig= 0.000    من أقل  القيمة  معامل  0.05وɸذه  قيمة  اݍݨدول  ʇعرض  كما   ،(

) (  2R=0.545التحديد  ما ɲسȎتھ  أن  أȊعاد %54.5مما ʇعۚܣ   ʏࢭ للتباين  التɢلفة" ʇعزى  "إدارة   ʏࢭ التباين  ) من 

) ان  "ݍݰاكمية الرشيدة مجتمعة، مما ʇعۚܣ  التɢلفة" ʇعزى  %45.5المتغ؈ف المستقل  "إدارة   ʏࢭ التباين  ) من 

 وامل أخرى لم تتعرض لɺا الدراسة. لع

 عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤBeta ʏفيعرض أن قيمة   (Coefficientsأما جدول المعاملات (

 ، (Sig=0.334)، وȋمستوى دلالة (0.967عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.052"سيادة القانون" قد بلغت (

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد  Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا   ،Sig=0.014)، وȋمستوى دلالة (2.482-عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.176-بلغت (

)، 2.778عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.197عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "المساءلة" قد بلغت (  Betaالبعد. أما قيمة  

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل    Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   ،Sig = 0.006وȋمستوى دلالة (

وɸذا دال عڴʄ الأثر  Sig=0.988)، وȋمستوى دلالة (0.015-عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.001-(  "المشاركة قد بلغت

عنده   t) وأن قيمة  0.137عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "ال؇قاɸة" قد بلغت ( Betaغ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

) ʏمستوى دلالة2.085ۂȋو ،(Sig = 0.038،   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta    عدȊ عند

   Sig= 0.216)، وȋمستوى دلالة  1.240عنده ۂʏ (  1) وأن قيمة  0.093المتغ؈ف المستقل "الانصاف" قد بلغت (

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت  Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد.   ،Sig= 0.014)، وȋمستوى دلالة 2.487عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.170(
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)، وȋمستوى  2.256عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.172عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة قد بلغت (  Betaأما قيمة  

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الاستدامة"    Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   Sig= 0.025دلالة (

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي   ،Sig= 0.000)، وȋمستوى دلالة  3.905عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.234قد بلغت (

المشار الٕڈا يȘب؈ن أن Ȋعد الاستدامة ɠأحد أȊعاد اݍݰاكمية الرشيد ɠان لھ   Betaلɺذا البعد. ومن خلال قيم  

 أعڴʄ تأث؈ف عڴʄ إدارة التɢلفة وۂʏ أحد اȊعاد إدارة المشارʉع يليھ الفاعلية ثم المساءلة.

الȎشرʈة   الموارد  تأم؈ن  التɢلفة  الإدارة  تضمن  الاستدامة  بأن  النȘيجة  اݍݰالية  الدراسة  تفسر 

والمالية الۘܣ تم وضعɺا ضمن خطة التɢاليف اݍݵاصة بالمشارʉع والۘܣ تحقق الأɸداف اݍݵاصة ٭ڈا مع ضرورة  

 وجود نظام مساءلة والية للمتاȊعة والمراقبة لتنفيذ اݍݵطة. 

:ʄعة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴȊة الفرعية الراʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة   لݏݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة  α≤0.05 "يوجد 

إدارة    ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون 

 التɢلفة ࢭʏ شركة الرʈاض ".

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية اݍݵامسة: 

5 “-1oH ةʈ0.05≥لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو α   ا    لݏݰاكميةɸعادȊالرشيدة بأ

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة الرʈاض ".
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 إدارة اݝݵاطر) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ 34اݍݨدول ( 

المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

 اݝݵاطر 
0.654 0.427 20.570 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.045 0.072 0.741 0.459 

 0.173 1.367 0.093 0.108 الشفافية 

 0.210 1.256 0.077 0.100 المساءلة

 0.318 1.001 0.088 0.078 المشاركة 

 0.244 1.167 0.083 0.086 ال؇قاɸة 

 الانصاف 
-

0.055 
0.075 

-

0.658 
0.511 

 0.026 2.235 0.087 0.171 الفاعلية 

 0.058 1.902 0.081 0.163 الكفاءة

 0.101 1.645 0.081 0.111 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة    R= 0.654) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂȖ4-29   ʏعرض نتائج اݍݨدول (

ارتباط ابحابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  

، حيث ɠانت قيمة    
 
اݝݵاطر" دالا إحصائيا "إدارة  التاȊع  المتغ؈ف   ʄالرشيدة" عڴ                   "اݍݰاكمية 
ً
                                                               F   ʏة ۂȋاݝݰسو
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دلالة  20.570( وȋمستوى   ،((0.000 = Sig)   من أقل  القيمة  معامل  0.05وɸذه  قيمة  اݍݨدول  ʇعرض  كما   ،

) من التباين ࢭʏ "إدارة اݝݵاطر ʇعزى للتباين ࢭʏ أȊعاد %42.7مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ ( R)2 (0.427 =التحديد  

) من التباين ࢭʏ "إدارة اݝݵاطر" ʇعزى  %57.3المتغ؈ف المستقل "ݍݰاكمية الرشيدة مجتمعة، مما ʇعۚܣ ان (  

 لعوامل أخرى لم تتطرق لɺا الدراسة.  

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة   Betaفيعرض أن قيمة   (Coefficientsأما جدول المعاملات ( 

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،(Sig= 0.459)، وȋمستوى دلالة  0.741عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة 0.045القانون" قد بلغت (

) وأن 0.108عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت ( Betaغ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   ،(Sig= 0.173)، وȋمستوى دلالة  1.367عنده ۂt ) ʏقيمة  

Beta ) بلغت  قد  "المساءلة"  المستقل  المتغ؈ف  Ȋعد  قيمة  0.100عند  وأن   (t )  ʏۂ وȋمستوى  1.256عنده   ،(

دال  ، Sig = 0.210دلالة قيمة    وɸذا  أما  البعد.  لɺذا  المعنوي  غ؈ف  الأثر   ʄعڴBeta   المستقل المتغ؈ف  Ȋعد  عند 

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،(Sig= 0.318)، وȋمستوى دلالة (1.001عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.078"المشاركة قد بلغت (

 t)) وأن قيمة  0.086عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "ال؇قاɸة" قد بلغت ( Betaغ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

) ʏمستوى دلالة (1.167عنده ۂȋو ،(Sig= 0.244   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta 

 =Sig)، وȋمستوى دلالة (0.658عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.055-عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الانصاف' قد بلغت (

0.511  ɺل المعنوي  أما قيمة  وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف  البعد.  عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد   Betaذا 

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا   ،(Sig= 0.026)، وȋمستوى دلالة  2.235عنده ۂʏ ( t)) وأن قيمة  0.171بلغت (

)، 1.902عنده ۂʏ ( t)) وأن قيمة  0.163عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة" قد بلغت ( Betaالبعد. أما قيمة ی  

عند Ȋعد المتغ؈ف   Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد، أما قيمة   ،(Sig= 0.058وȋمستوى دلالة (

وɸذا   Sig= 0.101)، وȋمستوى دلالة (1.645عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.111المستقل "الاستدامة" قد بلغت (

المشار الٕڈا يȘب؈ن أن Ȋعد الفاعلية ɠأحد أȊعاد  Betaدال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. ومن خلال قيم  

ثم   الكفاءة  يليھ  المشارʉع  إدارة  اȊعاد  أحد   ʏوۂ اݝݵاطر  إدارة   ʄعڴ تأث؈ف   ʄأعڴ لھ  ɠان  الرشيد  اݍݰاكمية 

 الاستدامة.  
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خطة اݝݵاطر للمشارʉع    وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأنھ حۘܢ تضمن شركة الرʈاض  تنفيذ 

تحقيق   فيتم  للموارد  الأمثل  الاستخدام  لتنفيذɸا  اللازمة  الموارد  وتوف؈ف  أɸدافɺا  تحقيق  ضمان  فيجب 

 اݍݵطة بأقل التɢاليف، مع مراعاة اݝݰافظة عڴʄ البʋئة وخدمة اݝݨتمع.

 :ʄة الفرعية اݍݵامسة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

لݏݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة   (as 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (

إدارة    ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون 

 اݝݵاطر ࢭʏ شركة الرʈاض ". 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة: 

6 -1oH  ةʈأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو بأȊعادɸا  0.05α≥لا يوجد  لݏݰاكمية الرشيدة 

  ʏࢭ والاستدامة)  والكفاءة  والفاعلية  والانصاف  وال؇قاɸة  والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  (سيادة 

 إدارة الموارد ࢭʏ شركة الرʈاض".

 ) * نتائج اختبار أثر أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ إدارة الموارد 35اݍݨدول ( 

المتغ؈ف  

 التاȊع 

 مݏݵص النموذج 

Model 

summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficients 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 اݝݰسوȋة

درجة 

 اݍݰرʈة 

Df 

Sig. F  البيان Beta 
اݍݵطأ  

 المعياري 
T Sig. t 

إدارة  

 الموارد 
0.757 0.573 37.017 9 0.000 

سيادة 

 القانون 
0.104 0.059 1.983 0.048 
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 0.239 1.181 0.077 0.081 الشفافية 

 0.219 1.233 0.064 0.085 المساءلة

 0.836 0.208 0.072 0.014 المشاركة 

 0.002 3.140 0.068 0.200 ال؇قاɸة 

 0.221 1.228 0.062 0.089 الانصاف 

 0.004 2.918 0.072 0.193 الفاعلية 

 0.114 1.584 0.067 0.117 الكفاءة

 0.270 1.106 0.067 0.064 الاستدامة 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

مما ʇش؈ف إڲʄ وجود علاقة    R=  0.757) قيمة معامل الارتباط ب؈فسون وۂȖ35) ʏعرض نتائج اݍݨدول (

ارتباط ابحابية ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والمتغ؈ف التاȊع، كما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل الفرعية  

قيمة   ɠانت  حيث   ،  
 
إحصائيا دالا  الموارد"  "إدارة  التاȊع  المتغ؈ف   ʄعڴ الرشيدة"                    "اݍݰاكمية 
ً
                                                               F   ʏۂ اݝݰسوȋة 

دلالة  37.017( وȋمستوى   ،(Sig= 0.000)    من أقل  القيمة  معامل  0.05وɸذه  قيمة  اݍݨدول  ʇعرض  كما   ،(

) من التباين ࢭʏ "إدارة الموارد ʇعزى للتباين ࢭʏ أȊعاد المتغ؈ف  %57.3) مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ (2R=0.573التحديد (

  ) لعوامل    ) من التباين ࢭʏ "إدارة الموارد" ʇعزي %42.7المستقل "ݍݰاكمية الرشيدة مجتمعة، مما ʇعۚܣ ان 

 أخرى لم تتطرق لɺا الدراسة. 

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "سيادة   Betaفيعرض أن قيمة   (Coefficientsأما جدول المعاملات ( 

وɸذا دال عڴʄ الأثر   ،Sig= 0.048)، وȋمستوى دلالة (1.983عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة 0.104القانون" قد بلغت (

) وأن قيمة  0.081عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل الفرڤʏ "الشفافية" قد بلغت ( Betaالمعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

t ) ʏمستوى دلالة (1.181عنده ۂȋو ،(Sig= 0.239)،   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta 

 =Sig)، وȋمستوى دلالة (1.233عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.085عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "المساءلة" قد بلغت (

عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "المشاركة قد   Betaڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  وɸذا دال ع ،(0.219
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وɸذا دال عڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي     Sig= 0.836)، وȋمستوى دلالة  0.208عنده ۂʏ (  t) وأن قيمة  0.014بلغت (

قيمة   أما  البعد.  ( Betaلɺذا  بلغت  قد  "ال؇قاɸة"  المستقل  المتغ؈ف  Ȋعد  قيمة  0.200عند  وأن   ((t   ʏۂ عنده 

عند Ȋعد المتغ؈ف   Betaوɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   ،(Sig= 0.002)، وȋمستوى دلالة (3.140(

وɸذا دال   ،(Sig= 0.221)، وȋمستوى دلالة  1.228عنده ۂʏ ( t) وأن قيمة  0.089المستقل "الانصاف" قد بلغت (

) وأن  0.193عند Ȋعد المتغ؈ف المستقل "الفاعلية" قد بلغت ( Betaعڴʄ الأثر غ؈ف المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة  

وɸذا دال عڴʄ الأثر المعنوي لɺذا البعد. أما قيمة   ،(Sig= 0.004)، وȋمستوى دلالة (2.918عنده ۂt ) ʏقيمة  

Beta ) عد المتغ؈ف المستقل "الكفاءة" قد بلغتȊ وأن قيمة  0.117عند ((t ) ʏمستوى دلالة  1.584عنده ۂȋو ،(

)Sig= 0.114)،   ذا البعد. أما قيمةɺالأثر غ؈ف المعنوي ل ʄذا دال عڴɸوBeta عد المتغ؈ف المستقل "اȊ لاستدامة"  عند

بلغت ( قيمة  0.064قد  وأن   (t )  ʏۂ (1.106عنده  وȋمستوى دلالة   ،(Sig= 0.270)،   غ؈ف الأثر   ʄعڴ دال  وɸذا 

المشار الٕڈا يȘب؈ن ان Ȋعد ال؇قاɸة ɠأحد اȊعاد اݍݰاكمية الرشيد ɠان   Betaالمعنوي لɺذا البعد. ومن خلال قيم 

 لھ أعڴʄ تأث؈ف عڴʄ إدارة الموارد وۂʏ أحد اȊعاد إدارة المشارʉع يليھ الفاعلية ثم سيادة القانون. 

تفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأنھ يجب عڴʄ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض  العمل عڴʄ ضمان  

ال؇قاɸة عند إدارة موارد المشروع من خلال ، عدم استغلال، المنصب ومحارȋة الفساد ووجود آلية لمراقبْڈا،  

 ٭ڈا. مع ضرورة تأم؈ن الموارد اللازمة لتحقيق اݍݵطة مل؅قمة بالȘشرʉعات اݍݵاصة  

 :ʄة الفرعية السادسة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈوعليھ تم رفض الفرضية الصفر 

لݏݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة   (as 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (

القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة الموارد  

 ࢭʏ شركة الرʈاض ". 

 نتائج اختبار الفرضية الرئʋسة الثانية: 

 H0.2     ةʈأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو ࢭʏ   للتخطيط لإدارة   α≤0.05لا يوجد  الأزمات 

 ʏا ࢭɸعادȊعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȖ."  اضʈشركة الر ʏا ࢭɸعادȊع بأʉإدارة المشار 
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الانحـدار  معامـل  استخدام  تم  عٔڈا،  المتفرعة  والفرضيات  الثانية،  الرئʋسة  الفرضية  لاختبار 

وذلك لاختبـار الـدور المعـدل "للتخطيط لإدارة الأزمات" ࢭʏ تحس؈ن أثر أȊعاد   (Hierarchical Regressionالɺرمي (

 "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة ࢭʏ "إدارة المشارʉع". 

) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  36جدول ( 

 أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة مجتمعة عڴʄ إدارة المشارʉع 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 المشارʉع 

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.097 2.108 0.036 0.0470 1.087 0.278 

 0.748 0.322- 0.018- 0.710 0.372- 0.022- الشفافية 

 0.301 1.037 0.057 0.297 1.045 0.0063 المساءلة

 0.028 2.204 0.120 0.035 2.120 0.125 المشاركة 

 0.083 1.743 0.090 0.010 2.599 0.144 ال؇قاɸة 

 0.944 0.070 0.004 0.300 1.038 0.066 الانصاف 

 0.001 3.225 0.174 0.000 4.091 0.235 الفاعلية 

 0.162 1.401 0.084 0.089 1.706 0.110 الكفاءة

 0.000 6.606 0.192 0.000 4.099 0.208 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.311 6.606 0.000 
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2R   معامل

 التحديد 
0.678 0.727 

∆ 𝐑𝟐 0.678 0.049 

∆ 𝐅 58.057 65.377 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ36عرض اݍݨدول (

الرشيدة" مجتمعة عڴʄ "إدارة   أثر ذي دلالة إحصائية لأȊعاد "اݍݰاكمية  المبɴية عڴʄ اݍݵطوة الأوڲʄ وجود 

𝑭∆المشارʉع"، حيث ɠانت قيمة   = 𝟓𝟖. Sig ∆𝑭 وȋمستوى دلالة     (𝟎𝟓𝟕 = 𝟎. )، كما  0.05وۂʏ أقل من  𝟎𝟎𝟎

%، 67.8وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" تفسر ما ɲسȎتھ    ɠ0.678=2 Rانت قيمة معامل التحديد (

 من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة المشارʉع".

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

التحديد   معامل  قيمة  قيمة 4.9بɴسبة  2R ازدادت  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  الɴسبة  وɸذه   ،%               
ً
                           ∆𝑭 =

𝟔𝟓. دلالة   𝟑𝟕𝟕 Sig ∆𝑭  وȋمستوى  = 𝟎. من  (𝟎𝟎𝟎 أقل   ʏ0.05وۂ) قيمة  ɠانت  كما   ،0.311    =Beta  عند

) دلالة  وȋمستوى  الأزمات)،  لإدارة  المعنوي    Sig t= 0.000(التخطيط  الأثر   ʏࢭ الاختلاف  يؤكد  لأȊعاد وɸذا 

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية  
 
                                                     "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭʏ "إدارة المشارʉع" تبعا
ً
                                          

:ʄسة الثانية وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʋة الرئʈالصفر 

للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل أثر    α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (

 اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض  ". 

:ʄنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأوڲ 
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H02-1:     ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو α≤0.05  ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمساءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨودة ࢭʏ شركة الرʈاض  . 

) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  37جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة اݍݨودة

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 اݍݨودة

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.105 1.900 0.059 0.079 1.425 0.155 

 0.395 0.852 0.060 0.419 0.809 0.058 الشفافية 

 0.090 1.704- 0.121- 0.101 1.646- 0.118- المساءلة

 0.013 2.500 0.174 0.013 2.506 0.177 المشاركة 

 0.058 1.901 0.127 0.021 2.320 0.155 ال؇قاɸة 

 0.300 1.038 0.079 0.146 1.458 0.111 الانصاف 

 0.033 2.150 0.149 0.009 2.617 0.181 الفاعلية 

 0.314 1.009 0.077 0.241 1.175 0.091 الكفاءة

 0.022 2.309 0.139 0.016 2.422 0.147 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.161 2.668 0.008 
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2R   معامل

 التحديد 
0.533 0.549 

∆ 𝐑𝟐 0.533 0.013 

∆ 𝐅 31.458 29.983 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ37عرض اݍݨدول (

المبɴية عڴʄ اݍݵطوة الأوڲʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأȊعاد المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة  

𝑭∆عڴʄ "إدارة اݍݨودة"، حيث ɠانت قيمة   = 𝟑𝟏. 𝟒𝟓𝟖  ȋمستوى دلالة  و  Sig ∆𝑭 = 𝟎. وۂʏ أقل من    𝟎𝟎𝟎

وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" تفسر ما   ،R)2(0.533 =)، كما ɠانت قيمة معامل التحديد  0.05

 %، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة اݍݨودة".ɲ53.3سȎتھ 

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

التحديد   معامل  قيمة  قيمة  1.3بɴسبة   2R ازدادت  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  ɲسبة  وɸذه   ،%                
ً
                         ∆𝑭 = 

𝟐𝟗. دلالة 𝟗𝟖𝟑 Sig∆𝑭وȋمستوى  = 𝟎. من    𝟎𝟎𝟎 أقل   ʏقيمة  0.05وۂ ɠانت  كما   ،((Beta= 0.161  عند

دلالة وȋمستوى  الأزمات"،  لإدارة  لأȊعاد   Sig t= 0.000 التخطيط  المعنوي  الأثر   ʏࢭ الاختلاف  يؤكد  وɸذا 

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية  
 
                                                     "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭʏ "إدارة اݍݨودة" تبعا
ً
                                         

 :ʄوقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴ ʄة الفرعية الأوڲʈالصفر 

) للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ( 

 أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة اݍݨودة ࢭʏ شركة الرʈاض  ".

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
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H02-2:   ) ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوα≤0.05 ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ (

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمسـاءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ࢭʏ شركة الرʈاض '. 

المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  ) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور 38جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

اݍݨدول  

 الزمۚܣ 

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.067 1.144 0.254 0.067 0.728 0.467 

 0.235 1.191- 0.092- 0.228 1.209- 0.092- الشفافية 

 0.480 0.707- 0.051- 0.505 0.668- 0.051- المساءلة

 0.001 3.362 0.253 0.001 3.364 0.253 المشاركة 

 0.754 0.314 0.048 0.497 0.681 0.048 ال؇قاɸة 

 0.828 0.217 0.047 0.559 0.585 0.047 الانصاف 

 0.008 2.695 0.229 0.002 3.114 0.229 الفاعلية 

 0.955 0.056- 0.008 0.922 0.098 0.008 الكفاءة

 0.000 4.563 0.301 0.000 4.650 0.301 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.150 0.2322 0.021 
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2R   معامل

 التحديد 
0.476 0.487 

∆ 𝐑𝟐 0.476 0.011 

∆ 𝐅 25.017 23.391 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ38عرض اݍݨدول (

إحصائية   دلالة  ذي  أثر  وجود   ʄالأوڲ اݍݵطوة   ʄعڴ الرشيدة"  المبɴية  "اݍݰاكمية  المستقل  المتغ؈ف  الأȊعاد 

قيمة  ɠانت  حيث  الزمۚܣ"،  اݍݨدول  "إدارة   ʄعڴ 𝑭∆   مجتمعة  = 𝟐𝟓. دلالة    𝟎𝟏𝟕 Sig ∆𝑭 وȋمستوى  =

𝟎. وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية     0.4762R =)، كما ɠانت قيمة معامل التحديد (0.05وۂʏ أقل من  𝟎𝟎𝟎

 ، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة اݍݨدول الزمۚܣ".47.6الرشيدة" تفسر ما ɲسȎتھ %

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

 حيث ɠانت قيمة  1.1بɴسبة    2R ازدادت قيمة معامل التحديد  
 
                %، وɸذه ɲسبة دالة إحصائيا
ً
                         = 23.391)  ∆𝑭(

𝑭∆وȋمستوى دلالة   = 𝟎. 𝟎𝟎𝟎  Sig    أقل من ʏانت قيمة0.05وۂɠ كما ،(Beta= 0.150   عند التخطيط لإدارة

، وɸذا يؤكد الاختلاف ࢭʏ الأثر المعنوي لأȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭSig t  ʏ=    0.021الأزمات"، وȋمستوى دلالة  

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية الصفرʈة الفرعية  
 
                                                                     "إدارة اݍݨدول الزمۚܣ" تبعا
ً
                          

 :ʄالثانية وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴ 

للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل أثر  α≤0.05 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  

 اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة اݍݨدول الزمۚܣ ࢭʏ شركة الرʈاض  '. 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
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H02-3:     ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو α≤0.05  ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمسـاءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 النطاق ࢭʏ شركة الرʈاض  '. والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة  

) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  39جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة النطاق 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 النطاق

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.132 2.230 0.027 0.086 1.482 0.140 

 0.177 1.354- 0.100- 0.176 1.357- 0.105- الشفافية 

 0.334 0.968 0.072 0.321 0.995 0.077 المساءلة

 0.070 1.820 0.133 0.071 1.812 0.137 المشاركة 

 0.440 0.773 0.054 0.149 1.449 0.104 ال؇قاɸة 

 0.953 0.059- 0.005- 0.523 0.640 0.052 الانصاف 

 0.006 2.760 0.200 0.001 3.463 0.257 الفاعلية 

 0.665 0.433- 0.035- 0.901 0.125- 0.010- الكفاءة

 0.003 2.990 0.188 0.002 3.111 0.203 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.287 4.550 0.000 
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2R   معامل

 التحديد 
0.446 0.507 

∆ 𝐑𝟐 0.446 0.061 

∆ 𝐅 24.067 25.313 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ39عرض اݍݨدول (

المبɴية عڴʄ اݍݵطوة الأوڲʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأȊعاد المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة  

𝑭∆عڴʄ "إدارة النطاق"، حيث ɠانت قيمة (  = 𝟐𝟒. ) وۂʏ أقل من  Sig ∆𝑭=    0.000) وȋمستوى دلالة (𝟎𝟔𝟕

)، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" تفسر ما  2R= 0.446)، كما ɠانت قيمة معامل التحديد (0.05

 %، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة النطاق". ɲ44.6سȎتھ 

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار ، حيث  

التحديد   معامل  قيمة  قيمة6.1بɴسبة    2Rازدادت  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  ɲسبة  وɸذه   ،%               
ً
                           ∆𝑭 =

𝟐𝟓. Sig ∆𝑭) وȋمستوى دلالة  𝟑𝟏𝟑 = 𝟎. أقل من  𝟎𝟎𝟎  ʏانت قيمة (0.05) وۂɠ 0.287)، كما    =Beta  عند (

) ، وɸذا يؤكد الاختلاف ࢭʏ الأثر المعنوي لأȊعاد Sig t=    0.000التخطيط لإدارة الأزمات"، وȋمستوى دلالة (

  ʏتبعا لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية   النطاق" "إدارة"اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭ

:ʄة الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈالصفر 

) للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل  α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة (  

 أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة النطاق ࢭʏ شركة الرʈاض  الك؄فى'.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الراȊعة:
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H02-4) ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو" :α≤0.05 ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ (

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمسـاءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة التɢلفة ࢭʏ شركة الرʈاض  ".

) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  40جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة التɢلفة 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏالثانية اݍݵطوة  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 التɢلفة 

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.048 0.875 0.382 0.007 0.139 0.890 

 0.014 2.463- 0.169- 0.016 2.432- 0.173- الشفافية 

 0.005 2.824 0.194 0.006 2.789 0.199 المساءلة

 0.912 0.110- 0.007- 0.961 0.049- 0.003- المشاركة 

 0.153 1.433 0.093 0.040 2.060 0.136 ال؇قاɸة 

 0.532 0.625 0.046 0.204 1.272 0.096 الانصاف 

 0.076 1.781 0.120 0.014 2.473 0.169 الفاعلية 

 0.046 2.010 0.149 0.027 2.224 0.170 الكفاءة

 0.000 3.828 0.223 0.000 3.922 0.236 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.251 4.283 0.000 



(119 ) 
 

2R   معامل

 التحديد 
0.545 0.577 

∆ 𝐑𝟐 0.545 0.032 

∆ 𝐅 33.027 33.499 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ39عرض اݍݨدول (

المبɴية عڴʄ اݍݵطوة الأوڲʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائبة لأȊعاد المتغ؈ف المستقل "اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة  

𝑭∆عڴʄ "إدارة التɢلفة"، حيث ɠانت قيمة ( = 𝟑𝟑. Sig ∆𝑭  () وȋمستوى دلالة  𝟎𝟐𝟕 = 𝟎. ) وۂʏ أقل 𝟎𝟎𝟎

)، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" تفسر  2R=  0.545)، كما ɠانت قيمة معامل التحديد (0.05من  

 %، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة التɢلفة". 54.5ما ɲسȎتھ 

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

التحديد   معامل  قيمة  (3.2بɴسبة    2Rازدادت  قيمة  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  ɲسبة  وɸذه   ،%                 
ً
                         ∆𝑭 =

𝟑𝟑. Sig ∆𝑭=    0.000وȋمستوى دلالة (𝟒𝟗𝟗 = 𝟎. )  Beta=    0.251)، كما ɠانت قيمة (0.05) وۂʏ أقل من  𝟎𝟎𝟎

) ، وɸذا يؤكد الاختلاف ࢭʏ الأثر المعنوي لأȊعاد Sig t=    0.000عند التخطيط لإدارة الأزمات"، وȋمستوى دلالة (

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية  
 
                                                     "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭʏ "إدارة التɢلفة" تبعا
ً
                                          

:ʄعة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴȊة الفرعية الراʈالصفر 

) للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة ( 

 أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة التɢلفة ࢭʏ شركة الرʈاض ".

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية اݍݵامسة: 
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H02-5) ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو" :α≤0.05 ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ (

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمسـاءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة الرʈاض  ".

للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  ) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل 41جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة اݝݵاطر 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 اݝݵاطر 

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.041 0.668 0.504 -0.019 -0.321 0.749 

 0.123 1.549 0.116 0.166 1.389 0.111 الشفافية 

 0.207 1.265 0.095 0.207 1.267 0.101 المساءلة

 0.342 0.951 0.070 0.333 0.969 0.076 المشاركة 

 0.768 0.295 0.021 0.252 1.149 0.085 ال؇قاɸة 

 0.117 1.571- 0.126- 0.534 0.623- 0.053- الانصاف 

 0.185 1.328 0.097 0.027 2.223 0.171 الفاعلية 

 0.110 1.603 0.130 0.062 1.876 0.161 الكفاءة

 0.144 1.466 0.093 0.097 1.666 0.113 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.371 5.815 0.000 
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2R   معامل

 التحديد 
0.427 0.496 

∆ 𝐑𝟐 0.427 0.069 

∆ 𝐅 20.570 24.226 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ41عرض اݍݨدول (

"اݍݰاكمية الرشيدة" مجتمعة  المبɴية عڴʄ اݍݵطوة الأوڲʄ وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأȊعاد المتغ؈ف المستقل  

) قيمة  ɠانت  حيث  اݝݵاطر"،  "إدارة   ʄ20.570عڴ    =∆𝑭  دلالة Sig ∆𝑭وȋمستوى  = 𝟎. من     𝟎𝟎𝟎 أقل   ʏوۂ

وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة" تفسر ما   ،R)2 (0.427 =)، كما ɠانت قيمة معامل التحديد  0.05

 ، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة اݝݵاطر". ɲ42.7سȎتھ %

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

التحديد   معامل  قيمة  قيمة 6.9بɴسبة  2R ازدادت  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  ɲسبة  وɸذه   ،%               
ً
                            =∆𝑭 =

𝟐𝟒. 𝟐𝟐𝟔   ) دلالة  من   𝑭)Sig∆=  0.000 .0وȋمستوى  أقل   ʏ0.05وۂ) قيمة  ɠانت  كما   ،(Beta= 0.371  عند

 ) وȋمستوى دلالة  الأزمات"،  لإدارة  المعنوي لأȊعاد   Sig t=  0.000 التخطيط  الأثر   ʏࢭ الاختلاف  يؤكد  ، وɸذا 

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية  
 
                                                     "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭʏ "إدارة اݝݵاطر" تبعا
ً
                                         

:ʄة الفرعية اݍݵامسة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈالصفر 

للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعدين أثر   α≤0.05 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة

 اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شركة الرʈاض.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة:
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H02-6: “  ةʈلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوα≤0.05    ʏللتخطيط لإدارة الأزمات ࢭ

Ȗعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا (سيادة القانون والشفافية والمسـاءلة والمشاركة وال؇قاɸة والانصاف  

 والفاعلية والكفاءة والاستدامة) ࢭʏ إدارة الموارد ࢭʏ شركة الرʈاض  ".

) *نتائج الانحدار الɺرمي لبيان الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات عڴʄ أثر  42جدول ( 

 اݍݰاكمية الرشيدة عڴʄ إدارة الموارد 

المتغ؈ف  

المتغ؈فات   التاȊع 

 المستقلة 

 ʏاݍݵطوة الثانية  اݍݵطوة الأوڲ 

إدارة  

 الموارد 

Beta 
  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t Beta 

  tقيمة 

 اݝݰسوȋة
Sig. t 

سيادة 

 القانون 
0.105 1.984 0.048 0.051 1.021 0.308 

 0.190 1.314 0.085 0.248 1.157 0.080 الشفافية 

 0.224 1.220 0.079 0.223 1.221 0.084 المساءلة

 0.878 0.154 0.010 0.824 0.222 0.015 المشاركة 

 0.019 2.634 0.143 0.002 3.140 0.201 ال؇قاɸة 

 0.755 0.312 0.022 0.230 1.203 0.088 الانصاف 

 0.044 2.025 0.127 0.004 2.916 0.193 الفاعلية 

 0.198 1.291 0.090 0.113 1.590 0.118 الكفاءة

 0.402 0.840 0.046 0.280 1.083 0.063 الاستدامة 

التخطيط  

لإدارة  

 الأزمات

 0.334 6.092 0.000 
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2R   معامل

 التحديد 
0.573 0.629 

∆ 𝐑𝟐 0.573 0.056 

∆ 𝐅 37.017 41.738 

Sig.  

∆ 𝐅 
0.000 0.000 

 )α≤0.05* يɢون التأث؈ف ذا دلالة إحصائية عند مستوى (

) نتائج الانحدار الɺرمي القائم عڴʄ نموذج؈ن، إذ عكست نتائج النموذج الأول ʇ42عرض اݍݨدول (

الرشيدة"   "اݍݰاكمية  المستقل  المتغ؈ف  الأȊعاد  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود   ʄالأوڲ اݍݵطوة   ʄعڴ المبɴية 

𝑭∆مجتمعة عڴʄ "إدارة الموارد"، حيث ɠانت قيمة (  = 𝟑𝟕. Sig ∆𝑭وȋمستوى دلالة (  𝟎𝟏𝟕 = 𝟎. 𝟎𝟎𝟎)    ʏوۂ

وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن أȊعاد "اݍݰاكمية الرشيدة"   ،(R2= 0.573))، كما ɠانت قيمة معامل التحديد  0.05أقل من  

 ، من التباين اݍݰاصل ࢭʏ "إدارة الموارد". 57.3تفسر ما ɲسȎتھ %

وࢭʏ اݍݵطوة الثانية، تم ادخال المتغ؈ف المعدل "التخطيط لإدارة الأزمات" لنموذج الانحدار، حيث 

التحديد   معامل  قيمة  قيمة  5.6بɴسبة  2R ازدادت  ɠانت  حيث   
 
إحصائيا دالة  ɲسبة  وɸذه   ،%                
ً
                         ∆𝑭 =

𝟒𝟏. Sig ∆𝑭 0.000وȋمستوى دلالة ( (𝟕𝟑𝟖 = 𝟎. عند    Beta= 0.334، كما ɠانت قيمة 0.05وۂʏ أقل من  (𝟎𝟎𝟎

دلالة   وȋمستوى  الأزمات"،  لإدارة  لأȊعاد Sig t= 0.000التخطيط  المعنوي  الأثر   ʏࢭ الاختلاف  يؤكد  وɸذا   ،

 لاختلاف "التخطيط لإدارة الأزمات". وعليھ تم رفض الفرضية  
 
                                                     "اݍݰاكمية الرشيدة" ࢭʏ "إدارة الموارد" تبعا
ً
                                         

:ʄة الفرعية السادسة وقبول الفرضية البديلة والۘܣ تنص عڴʈالصفر 

للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل أثر   (α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  

 اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭʏ إدارة الموارد ࢭʏ شركة الرʈاض ".
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 النتائج والتوصيات : الفصل اݍݵامس

 تمɺيد  1.5

ࢭɸ ʏذا الفصل تم مناقشة النتائج ࢭʏ ضوء ما أسفرت عليھ نتائج التحليل الاحصاǿي لإجابات أفراد 

 ʄفقرات متغ؈فات الدراسة.العينة عڴ 

 مناقشة نتائج تحليل أȊعاد الدراسة والأɸمية الɴسȎية لمتغ؈فات الدراسة  2.5

 مناقشة أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة ࡩʏ شركة الرʈاض   

أشارت نتائج الدراسة اڲʄ أن الأɸمية الɴسȎية لأȊعاد المتغ؈ف المستقل (اݍݰاكمية الرشيدة) جاءت  

متوسطة Ȋشɢل عام، فɢانت الاستدامة ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بأعڴʄ وسط حساȌي وȋأɸمية ɲسȎية مرتفعة، يليھ 

وȋأ الانصاف  الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ وجاء  متوسطة،  ɲسȎية  وȋأɸمبة  القانون،  متوسطة.  سيادة  ɲسȎية  ɸمية 

Ȗسڥʄ اڲȖ ʄعزʈز ثقة المواطن وأܵݰاب المصݏݰة ورفع  شركة الرʈاض   وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأن  

ɲسبة رضاɸم، وذلك من خلال ترسيخ أȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة، فتحقق بذلك المساواة ࢭʏ المعاملة وتقديم  

 ت Ȋشفافية والافصاح السليم بالوقت المناسب. اݍݵدمات Ȋعدالة وحماية حقوقɺم واݍݰصول عڴʄ المعلوما

كما أٰڈا Ȗسڥʄ اڲʄ نيل رضا موظفٕڈا من خلال المعاملة المȘساوʈة بئڈم وحماية حقوقɺم وتطوʈر  

أدا٬ڈم وخلق بʋئة اجتماعية داعمة ومحفزة عڴʄ التطور والإبداع وȖܨݨيعɺم عڴʄ العمل المم؈ق من خلال  

 تقديم اݍݰوافز الȘܨݨيعية. 
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 مناقشة أȊعاد إدارة المشارʉع 

أشارت نتائج الدراسة إڲʄ أن الأɸمية الɴسȎية لأȊعاد المتغ؈ف التاȊع (إدارة المشارʉع) جاءت متوسطة  

Ȋشɢل عام، حيث جاءت إدارة النطاق ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بأعڴʄ وسط حساȌي وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة، يليھ  

إد الأخ؈فة  المرتبة   ʏࢭ وجاء  متوسطة،  ɲسȎية  وȋأɸمية  الزمۚܣ،  اݍݨدول  ɲسȎية  إدارة  وȋأɸمية  الموارد  ارة 

ٮڈتم بإدارة المشارʉع لما لɺا من دور ࢭʏ تحقيق  شركة الرʈاض   متوسطة. وتفسر الدراسة اݍݰالية النȘيجة بأن  

 أɸدافɺا وتنفيذ المشارʉع ࢭʏ وقْڈا اݝݰدد ومواجɺة اݝݵاطر الۘܣ قد Ȗع؅فض ٰڈا وتحس؈ن أداء العامل؈ن فٕڈا. 

Ȗسڥʄ من خلال ادارٮڈا للمشارʉع اڲʄ تنفيذ مشارʉع ، فيتم اختيار المشارʉع حسب   الشركة  فإن  

أولوʈات   وحسب  الرʈاض   متطلباٮڈم  البيȁية  شركة  اݍݨوانب  الاعتبار  Ȋع؈ن  الاخذ  مع  الاس؅فاتيجية، 

 والاجتماعية والاقتصادية. 

القرار الܶݰيح والمناسب وتقليل   اتخاذ  فتحقق بذلك درجة عالية من المتاȊعة، مما يمكٔڈا من 

اݝݵاطر باستخدام أفضل الأساليب ࢭʏ إدارة المشروع مع اݍݰرص عڴʄ التوسع ࢭʏ المعرفة الȎشرʈة والتقدم  

 العل׿ܣ والتكنولوڊʏ وتوفر التخصص والمɺارات العلمية المناسبة لإدارة المشارʉع.  

 مناقشة نتائج فقرات التخطيط لإدارة الأزمات 

الأزمات)   أشارت  لإدارة  (التخطيط  المعدل  المتغ؈ف  لأȊعاد  الɴسȎية  الأɸمية  أن   ʄإڲ الدراسة  نتائج 

أن    ʄعڴ العينة  أفراد  معظم  اتفق  حيث  عام،  Ȋشɢل  متوسطة  الرʈاضجاءت  المسؤوليات   شركة  تحدد 

الموارد   الۘܣ قد تتعرض لɺا مع تحديد  والصلاحيات لإدارة الأزمات، ولدٱڈا خطة لمواجɺة الأزمات اݝݰتملة 

 اݍݵطة. اللازمة لتنفيذ  

  ʄيجة بأن عڴȘاض   تفسر الدراسة اݍݰالية النʈان تقوم بالتخطيط للأزمات ووضع الإطار  شركة الر

العام للتعامل معɺا وتحديد ما سʋتم عملھ ومن سبقوم بھ ومۘܢ وɸذا ʇعۚܣ اسȘشراف للمستقبل، ٭ڈدف  

 اجتياز الأزمة Ȋسلام.



(126 ) 
 

 نتائج تحليل فرضيات الدراسة  3.5

الوصول    ʏࢭ العل׿ܣ  البحث  علٕڈا  يرتكز  الۘܣ  الأساسية  القاعدة  الدراسة  فرضيات  اختبار  ʇعد 

لاستɴتاجات وتوصيات من شأٰڈا ترسيخ أȊعاد الفكر العل׿ܣ الرشيد، وʈمكن تݏݵيص نتائج تحليل واختبار  

:ʏالنحو التاڲ ʄفرضيات الدراسة عڴ 

أظɺرت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئʋسة الأوڲʄ أنھ ɸناك أثر ذو دلالة إحصائية لݏݰاكمية الرشيدة   .1

  ʏࢭ المشارʉع  إدارة   ʏاض  ࢭʈالر أن  شركة   ʄإڲ ʇش؈ف  وɸذا  الرʈاض   ،  اݍݰاكمية  شركة  تطبيق   ʄاڲ  ʄسڥȖ

الانصاف،   ال؇قاɸة،  المشاركة،  المساءلة،  الشفافية،  القانون،  (سيادة  ب  المتمثلة  بأȊعادɸا  الرشيدة 

  ʏع ࢭʉإدارة المشار ʏشركة  الفاعلية، الكفاءة، الاستدامة)، وأن تطبيق اݍݰاكمية الرشيدة يؤثر إيجابا ࢭ

 .الرʈاض

  ʄعمل عڴȖ  عاد اݍݰاكمية الرشيدة من قبل الشركةȊيجة بإن تطبيق أȘوتفسر الدراسة اݍݰالية الن

اݍݰاكمية الرشيدة تضمن وجود سند قانوɲي  أȊعاد  القانون وɸو أحد  إذ أن سيادة  نجاح إدارة المشارʉع، 

بصورة عادلة وȋدون    لمɺامɺا وواجباٮڈا وخدماٮڈا لا يتعارض مع أي جɺة أخرى، بما يضمن تنفيذ المشارʉع

تم؈ق ب؈ن أفراد اݝݨتمع مما ʇسɺم ࢭʏ زʈادة جودة إدارة المشارʉع ومطابقْڈا لتوقعات أܵݰاب المصاݍݳ وʈزʈد 

 من رضا افراد اݝݨتمع. 

قيام   أن  و୒ظɺار    الشركة  كما  اخفاءɸا،  وعدم  وقت  أي   ʏࢭ اݍݵدمة  لمتلقي  معلومات  بإظɺار 

المعلومات للمعن؈ن فٕڈا و୒عداد تقارʈر واܷݰة وشفافة Ȗساɸم ࢭʏ بناء القرارات الإدارʈة الܶݰيحة، واتخاذ  

 قرارات صائبة للمشارʉع.

لݏݰاكمية  أثر  وجود   ʄالأوڲ الرئʋسة  الفرضية  من  الفرعية  الفرضيات  اختبار  نتائج  وأظɺرت 

الرشيدة ࢭɠ ʏل من: إدارة اݍݨودة، إدارة اݍݨدول الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة التɢلفة، إدارة اݝݵاطر، إدارة  

 الموارد. 

تحقيق    الشركة  ، وحۘܢ تضمن  شركة الرʈاض  فɢان للفاعلية الأثر الأعڴʄ ࢭʏ إدارة جودة مشارʉع  

جودة مشارʉعɺا فعلٕڈا توف؈ف الموارد اللازمة واستدامْڈا وتطوʈرɸا والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق مواصفات المشروع  
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المطلوȋة، والۘܣ يجب أن تراڤʏ وجɺات نظر أܵݰاب المصاݍݳ من خلال مشاركْڈم عند تصميم المشارʉع،  

  ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  تخدم  أɸداف  تحقق  المشارʉع  ɸذه  أن  ضمان  مع  القرارات  اتخاذ   ʏࢭ العامل؈ن  ومشاركة 

 وتحافظ عڴʄ البʋئة.. 

  ʄإدارة اݍݨدول الزمۚܣ، فعڴ ʏان للاستدامة أثر ࢭɠاستدامة توف؈ف الموارد المالية    ضمانالشركة  و

مشارʉعɺا حسب اݍݵطة الزمنية الموضوعة، مع ضرورة مشاركة المعن؈ن والعامل؈ن    والȎشرʈة حۘܢ يتم تحقبة

ࢭʏ اتخاذ القرارات مما ʇساɸم ࢭʏ اتخاذ قرارات صائبة لا Ȗعمل عڴʄ إعاقة المشارʉع ومعاݍݨة أي مشاɠل قد  

 الاس؅فاتيجية. شركة الرʈاض  تواحɺا وتحقيق أɸداف المشروع الۘܣ تصب ࢭʏ أɸداف 

لإدارة   يضمن  الفاعلية  إن  علٕڈا،  الأك؄ف  الأثر  للفاعلية  ɠان  فقد  النطاق  إدارة   ʄاڲ بالɴسبة  اما 

المشروع لأجلɺا ࢭʏ الوقت اݝݰدد، مع ضرورة ضمان تخصيص الموارد    إɲشاءالنطاق تحقيق الأɸداف الۘܣ تم  

  ʏداف المشروع وحدوده والۘܣ يجب أن تراڤɸأ ʄل مستدام حيث إن النطاق يحوي عڴɢشȊ ة والماليةʈشرȎال

دراسات اݍݨدوى اللازمة وعڴʄ أن تخدم اݝݨتمع، وتقع ضمن    إعدادمن خلال    إɲشاءهاݍݨوانب البيȁية قبل  

ݰة بالقانون. شركة حدود اݍݵدمات والمسؤوليات لل  والموܷ

إن للاستدامة الأثر الأك؄ف ࢭʏ إدارة التɢلفة حيث اٰڈا وكما تضمن لɺا تأم؈ن الموارد الȎشرʈة والمالية  

الۘܣ تم وضعɺا ضمن خطة التɢاليف اݍݵاصة بالمشارʉع والۘܣ تحقق الأɸداف اݍݵاصة ٭ڈا مع ضرورة وجود 

 نظام مساءلة والية للمتاȊعة والمراقبة لتنفيذ اݍݵطة. 

تضمن   فحۘܢ  اݝݵاطر،  إدارة   ʏࢭ الأك؄ف  الأثر  للفاعلية  الرʈاض   إن  اݝݵاطر  شركة  خطة  تنفيذ 

للمشارʉع فيجب ضمان تحقيق أɸدافɺا وتوف؈ف الموارد اللازمة لتنفيذɸا مع الاستخدام الأمثل للموارد فيتم  

 تحقيق اݍݵطة بأقل التɢاليف، مع مراعاة اݝݰافظة عڴʄ البʋئة وخدمة اݝݨتمع. 

 ʏع ࢭʉإدارة المشار ʄأمانة عمان، فيجب عڴ ʏإدارة الموارد ࢭ ʄتأث؈ف عڴ ʄة الأعڴɸعد ال؇قاȊ انɠ  الشركة 

الية   ووجود  الفساد  ومحارȋة  المنصب  استغلال  عدم  خلال  من  المشروع  موارد  إدارة  عند  ال؇قاɸة  ضمان 

 لمراقبْڈا، مع ضرورة تأم؈ن الموارد اللازمة لتحقيق اݍݵطة مل؅قمة بالȘشرʉعات اݍݵاصة ٭ڈا. 

(إدارة اݍݨودة،   أȊعادɸا   ʄع وعڴʉإدارة المشار  ʄالتأث؈ف الأك؄ف عڴ لبعدي الاستدامة والفاعلية  ɠان 

 ʏلفة، إدارة اݝݵاطر، إدارة الموارد) ࢭɢاض  إدارة اݍݨدول الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة التʈوتفسر  شركة الر ،

  ʄعڴ بأن  النȘيجة  اݍݰالية  الاقتصادية   الشركة  الدراسة  اݍݨوانب  مع  البيȁية  اݍݨوانب  لدمج   ʏالسڥ
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 للمشارʉع المستدامة  
 
                    والاجتماعية وضمان استدامة الموارد المالية والȎشرʈة، واݝݰافظة عڴʄ البʋئة تحقيقا
ً
                                                                           

 وتقليلا لتɢلفْڈا. 

معنوʈة   .2 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الثانية  الرئʋسة  الفرضية  نتائج   (a< 0.05)أظɺرت 

للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭȖ ʏعديل أثر اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ شركة الرʈاض . حيث إن التغ؈ف  

مما ʇعۚܣ ان المتغ؈ف المعدل (التخطيط لإدارة الأزمات) يفسر   2A R=  0.048ࢭʏ قيمة القوة التفس؈فية للنموذج  

أثر المتغ؈ف المستقل (اݍݰاكمية الرشيدة) ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (إدارة المشارʉع)    وتوضيح   % ࢭʏ زʈادة4.8ما مقداره  

 %.72.7% اڲʄ 67.8ل؈ففع قيمة التباين ࢭʏ تفس؈ف النموذج الكڴʏ من 

للتخطيط  الرʈاض   شركة  تطبيق   ʄاڲ ʇعود  التحس؈ن  ɸذا  أن  النȘيجة  اݍݰالية  الدراسة  وتفسر 

التخطيط   إدارة المشارʉع، فتطبيق   ʏالرشيدة ࢭ اݍݰاكمية  أȊعاد  اڲʄ زʈادة وتحس؈ن  لإدارة الأزمات مما أدى 

السʋنارʈوɸات  لإدارة الأزمات ࢭʏ الشركة  يتم Ȋعد تحديد الأزمات الۘܣ قد تواجھ مشارʉعɺا ، فيتم   اعداد 

والإجراءات الوقائية لمواجɺة الأحداث غ؈ف المتوقعة والۘܣ Ȗعوق س؈ف المشارʉع، وذلك ʇسɺم ࢭʏ استمرار س؈ف  

الاس؅فاتيجية   والأɸداف  الرؤʈا  وتحقيق  ، المشارʉع  الرشيدة    للشركة  اݍݰاكمية  تطبيق  استمرارʈة   ʏالتاڲȋو

ا وتحقيق  توقف  دون  عملياٮڈا  استمرارʈة  لأɸدافɺا  وضمان  تحقيقا  المتاحة  للموارد  استغلال  فضل 

 الاس؅فاتيجية، مما يؤدي اڲʄ تحس؈ن إدارة المشارʉع. 

دلالة   ذو   أثر  وجود  الثانية  الرئʋسة  الفرضية  من  الفرعية  الفرضيات  اختبار  نتائج  وأظɺرت 

إحصائية للتخطيط لإدارة الأزمات ࢭʏ تحس؈ن أثر اݍݰاكمية الرشيدة بأȊعادɸا ࢭɠ ʏل من: إدارة اݍݨودة، إدارة  

 .شركة الرʈاضࢭʏ اݍݨدول الزمۚܣ، إدارة النطاق، إدارة التɢلفة، إدارة اݝݵاطر، إدارة الموارد 

  ʏع ࢭʉإدارة اݍݨودة للمشار ʄان للمشاركة التأث؈ف الأك؄ف عڴɠ   اضʈبوجود المتغ؈ف المعدل شركة الر

  ʄيجة انھ عڴȘمشاركة المعني؈ن    الشركة  "التخطيط لإدارة الأزمات"، وتفسر الدراسة اݍݰالية الن ʄاݍݰرص عڴ

ࢭʏ اتخاذ القرارات بخصوص اختيار المشارʉع ووضع مواصفاتھ وحدوده، فيتم اختياره حسب احتياجاٮڈم،  

كما انھ يتم المشاركة ࢭʏ اختيار البديل الأفضل (السʋنارʈو المناسب) لتجاوز الأزمات، فيتم وصول اڲʄ القرار  

 والمعن؈ن وأɸاڲʏ مدينة عمان. المناسب Ȋعد المشاركة من قبل العامل؈ن
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المعدل   المتغ؈ف  بوجود  علٕڈا  الأك؄ف  الأثر  للاستدامة  ɠان  الزمۚܣ  اݍݨدول  لإدارة  بالɴسبة  اما 

  ʄيجة بأن عڴȘتوف؈ف الموارد    الشركة  "التخطيط لإدارة الأزمات"، وتفسر الدراسة اݍݰالية الن ʄاݍݰرص عڴ

لتنفيذ المشروع وخطة إدارة الأزمات الۘܣ    إعدادɸاالمالية والȎشرʈة اللازمة لتطبيق اݍݵطة الزمنية الۘܣ تم  

  الشركة قد تواجھ المشارʉع، مع مراعاة اݍݨوانب البيȁية ࢭɠ ʏلتا اݍݵطت؈ن وخدمة اݝݨتمع اݝݰڴʏ فبذلك تɢون  

 قادرة عڴʄ التكيف مع البʋئة اݝݰيطة ومواجɺة أي ظروف قد Ȗعيق تحقيق المشارʉع. 

بوجود المتغ؈ف المعدل  شركة الرʈاض   وɠان لبعد الفاعلية الأثر الأك؄ف عڴʄ إدارة النطاق ࢭʏ مشارʉع  

  ʄيجة بأن عڴȘع حسب    الشركة  "التخطيط لإدارة الأزمات". وتفسر الدراسة اݍݰالية النʉلتنفيذ المشار ʏالسڥ

  ʄا عڴɺع، فجاءت عملية التخطيط للأزمات ݍݰرصʉداف الموضوعة بالنطاق اݍݵاصة بالمشارɸاݍݰدود والا

تنفيذ ɸذه الأɸداف حۘܢ بوجود أزمات قد تواجɺا، فيتم تحديد الأزمات الۘܣ قد تتعرض لɺا واختيار البديل  

 لمشارʉع، كما يضمن توف؈ف الموارد اللازمة لتنفيذɸا.الأفضل لمواجɺْڈا بما يضمن عدم تأخر تنفيذ ا

ɠان لبعد الاستدامة الأثر الأك؄ف بوجود المتغ؈ف المعدل    الشركة  اما بالɴسبة لإدارة تɢاليف مشارʉع  

المالية   الموارد  تأم؈ن  تضمن  الاستدامة  بان  النȘيجة  اݍݰالية  الدراسة  وتفسر  الأزمات".  لإدارة  "التخطيط 

لتنفيذ خطة   للازمة  الموارد  توفر  كما يضمن  مستدام،  التɢاليف وȌشɢل  لتغطية خطة  اللازمة  والȎشرʈة 

تضمن    الأزماتمواجɺة   فبذلك  المشارʉع،  تواجھ  قد  جميع    الشركة  الۘܣ   ʏࢭ المشارʉع   ʏࢭ العمل  استدامة 

 الظروف الۘܣ قد تواجɺɺا. 

 التوصيات   4.5

 بطرح مجموعة من التوصيات بناء عڴʄ ما توصلت اليھ الدراسة، تتمثل بما يڴʏ:  الباحثقام 

ضرورة استمرار شركة الرʈاض بتطبيق اݍݰاكمية الرشيدة وزʈادة الاɸتمام ٭ڈا بمختلف أȊعادɸا لمنع   .1

تراجعɺا أو تدɲي الاɸتمام ٭ڈا، ɠالتوعية المستمرة لموظفي شركة الرʈاض  بأȊعاد اݍݰاكمية الرشيدة من  

 خلال ورشات توعوʈة للموظف؈ن.

تقييم وتحس؈ن   .2 بالشركة  وال؅قامɺا بدليل  اݍݰاكمية الرشيدة  المستمر لواقع  لتقييم  الاɸتمام Ȋعملية 

 ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ القطاع العام مع وضع إجراءات تܶݰيحية للانحرافات. 



(130 ) 
 

 من برامجɺا   .3
 
             ضرورة ɲشر ثقافة اݍݰاكمية الرشيدة ࢭʏ شركة الرʈاض  وȋ؈ن العامل؈ن فٕڈا وجعلɺا جزءا
ً
                                                                               

 التدرȎʈية للعامل؈ن اݍݨدد. 

الفئات   .4 لɢافة  اݍݵدمات  تقديم  الرʈاض  تضمن  شركة  لدى  وآليات عمل  اس؅فاتيجيات  ضرورة وضع 

 مȘساوʈة، من خلال وضع مؤشرات  
 
 للعدالة الاجتماعية ودون تم؈ق، ومنح اݍݨميع فرصا

 
                             المسْڈدفة وفقا

ً
                                              

ً
             

المناطق  لقياس ɲسب انجاز طلبات اݍݵدمات لɢافة المواطن؈ن وɲسب توزʉع اݍݵدمات المقدمة عڴɠ ʄافة  

 لزʈادة تفعيل اݍݰاكمية الرشيدة.
 
                                مع وجود معاي؈ف للمتاȊعة ومراقبة الأداء ضمانا
ً
                                            

ممارسات   .5 وتحس؈ن  تقييم  دليل  غرار   ʄعڴ الرشيدة  المشارʉع  حاكمية   ʏࢭ خاص  دليل  عمل  ضرورة 

اݍݰوكمة ࢭʏ القطاع العام والمعد من قبل وزارة تطوʈر القطاع العام، بحيث يتم عكس أȊعاد اݍݰاكمية  

ا الفاعلية،  الانصاف،  ال؇قاɸة،  المشاركة،  المساءلة،  الشفافية،  القانون،  (سيادة  لكفاءة، الرشيدة 

 الاستدامة) ࢭʏ عمليات المشارʉع، مع الزامية التطبيق ࢭʏ مشارʉع المنظمات سواء اݍݰɢومية أو اݍݵاصة.

ضرورة Ȗعي؈ن جɺة مسؤولة عن متاȊعة تطبيق اݍݰاكمية ࢭʏ المملكة وقياس مدى تطبيقɺا ووضع نقاط   .6

 التحس؈ن والقوة Ȗعمل علٕڈا ɠافة لمنظمات سواء اݍݰɢومية أو اݍݵاصة. 

ووضع  .7  ، الشركة   ʏࢭ وأȊعادɸا  الرشيدة  اݍݰاكمية  بتطبيق  خاصة  اس؅فاتيجية  أɸداف  وضع  ضرورة 

مؤشرات أداء لقياس تطبيق الأȊعاد. بحيث يتم رفع تطبيق اݍݰاكمية بالشركة  بناء عڴʄ تقييم الوضع  

 اݍݰاڲʏ ومعاݍݨة الفجوات. 

اݍݵاصة   .8 والمسؤوليات  السلطات  ɠافة  تتضمن  حۘܢ  الرʈاض   شركة  Ȗشرʉعات  مراجعة   ʄعڴ العمل 

 بالعامل؈ن بما يȘناسب مع اݍݵدمات المناطة للشركة  والۘܣ تم توضيحɺا ࢭʏ الȘشرʉعات.

ضرورة إعداد الآليات التالية بمشاركة المعن؈ن والاعلان عنھ ع؄ف وسائل الاتصال المعتمدة لدٱڈا ومٔڈا   .9

 . الموقع الالك؅فوɲي الداخڴʏ وعمل مراجعة دورʈة لɺا حسب نتائج التغذية الراجعة 
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Abstract 

This study aimed to investigate the levels of emotional intelligence and burnout 

among employees of Saudi Aramco, and to examine the relationship between them. The study 

sample consisted of 340 employees. The study utilized a descriptive-analytical approach and 

employed a questionnaire as the data collection tool. 

The results of the study revealed that the level of emotional intelligence was high, 

while the level of burnout was low among the participants. There was a statistically significant 

negative relationship between emotional intelligence and burnout among Saudi Aramco 

employees. 

Furthermore, the study found no statistically significant differences in the level of 

emotional intelligence based on the variable of gender. However, there were statistically 

significant differences in the level of emotional intelligence based on variables such as 

experience (favoring those with over 10 years of experience) and educational level (favoring 

those with higher education). On the other hand, the study identified statistically significant 

differences in the level of burnout based on gender (favoring males), experience (favoring 

those with 10 years or less of experience), and educational level (favoring those with a 

bachelor's degree or lower). 

The study recommends conducting further research on burnout with other variables 

related to Saudi Aramco employees. 

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Saudi Aramco. 
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