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مقدمة

جمهور أو  تُعدّ الحملات أداة استراتيجية تهدف إلى التأثير في سلوك ال

مواقفه تجاه قضية أو منتج أو خدمة معينة، من خلال مجموعة  

من الرسائل المخططة والمنظمة، التي تُبث عبر وسائل متعددة  

وتتنوع الحملات بحسب أهدافها، وتعتمد  . وفي إطار زمني محدد

فاعلية الحملة على وضوح الهدف، وفهم الجمهور المستهدف،  

.واختيار الوسائل المناسبة، وتقييم النتائج بدقة



.محددةةزمنيفترةفيمعينةقضيةمعالجةأومحددهدفلتحقيقتنفيذهيتمومكثفالمدىقصيرنشاطهي
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Campaignالحملة 

.محددهدفأوقضيةعلىتركز❖

.المؤقتبالطابعتتميز❖

.واضحةبرسالةمحددجمهوريستهدف❖

:المفهوم

:الخصائص

ترةفخلالتُنفذالمنسّقة،والرسائلالإعلاميةالأنشطةمنمجموعةمنيتكونوموجّه،مخططاتصاليجهدهيأو

أوتجارية،أواجتماعية،لأغراضسواءسلوكه،أومواقفه،أوالجمهور،وعيفيالتأثيرإلىوتهدفمحددة،زمنية

.إنسانيةأوسياسية،
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الفرق بين الحملات الإعلامية والإعلانية

الحملات الإعلامية الحملات الإعلانية

02 01

تُعد الحملات الاتصالية بمختلف أنواعها من الأدوات 

هدافها الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أ

.  ةالاستراتيجية، سواء كانت تجارية أو توعوية أو خدمي

لامية  ويُعد التمييز بين الحملات الإعلانية والحملات الإع

ل أمرًا بالغ الأهمية في مجالات العلاقات العامة والاتصا

الجماهيري، نظرًا لاختلاف الأهداف، والوسائل،  

والمضامين، والجمهور المستهدف لكل نوعٍ منهما
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الفرق بين الحملات الإعلامية والإعلانية

:الحملات الإعلانية

مبيعاتالزيادةبهدفوذلكما،خدمةأولمنتجالتجاريالترويجعلىالأولىبالدرجةالإعلانيةالحملاتتُركز

الإعلاناتخلالمنبثهايتمقصيرةرسائلعلىالإعلانيةالحملاتوتقومالاستخدام،معدلاترفعأو

.واللافتاتالرقمية،والإعلاناتوالصحف،التليفزيونية،

،النهائيالمستهلكهوالإعلانيةللحملاتالأساسيالجمهورأنكما

.مضبوطزمنيبإطارومحددةقصيرةمدتهاوتكون

:بسببمحدودةمصداقيةمنالحملاتمنالنوعهذايعانيولكن

.خدمةأوسلعةبيعهدفهاالرسائلأنالجمهوريُدركحيثالترويجية،طبيعته
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Advertising Campaignsمثال تطبيقي على الحملات الإعلانية 

NIKEشركة ”Just Do It“حملة:الحملةاسم

.عالميًاالمبيعاتزيادةبهدفالرياضية Nikeلمنتجاتالترويج:الهدف

ولوحات،الاجتماعيالتواصلووسائليوتيوبعلىإعلاناتمدفوعة،تلفزيونيةإعلانات:المستخدمةالوسائل

.التجاريةوالمراكزالملاعبفيإعلانية

الرياضيينمن35–18العمريةالفئةمنالمستهلكون:المستهدفالجمهور

الموضةومحبي

تضمنتالتيالحملاتإطلاقبعد%30تفوقبنسبة Nikeمبيعاتزادت:النتائج

.كابرنيككولنمثلرياضيينمشاهير
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الفرق بين الحملات الإعلامية والإعلانية

:الحملات الإعلامية

وبناءومات،المعلنقلبهدفوذلك،والتثقيفيةالتوعويةالجوانبعلىأكبربشكلالإعلاميةالحملاتتُركز

ةحياديأكثرأدواتالحملاتهذهوتستخدممعين،موضوعأوقضيةحولالجمهوراتجاهاتوتشكيلالوعي،

.الإخباريوالمحتوىالتليفزيوينة،والمقابلاتوالنشرات،الصحفية،المؤتمرات:مثل

ذلكفيبما،الجمهورمنمتعددةفئاتالحملاتمنالنوعهذاويستهدف

.المجتمعيةوالمؤسساتالقرار،ومتخذوالعام،الجمهور

.الإعلانيةالحملاتمننسبيًاأطوللفتراتالحملاتهذهتمتدكما

ة،مستقلإعلاميةقنواتعلىاعتمادهابسببمصداقيةأكثرأنهاعلىالإعلاميةالحملاتإلىويُنظر
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(Public Information Campaign)مثال تطبيقي على الحملات الإعلامية 

COVID-19جائحةخلالالبريطانيةالحكومة – "Stay Home, Save Lives"حملة:الحملةاسم

.كورونافيروسانتشارمنللحدالصحيةالتوعيةنشر:الهدف

بلاتمقاالرسمية،الصحففيتوعويةمنشوراتالحكومية،الصحفيةالمؤتمرات:المستخدمةالوسائل

.الصحةوزارةإشرافتحتالتواصلوسائلعلىرقميمحتوىصحيين،مسؤوليينمعتليفزيونية

.البريطانيينالمواطنينعموم:المستهدفالجمهور

الأولىالأسابيعفيالصحيبالحجرالالتزامنسبةارتفاع:النتائج

.البريطانيةالصحةهيئةتقاريرحسب%85بنسبة
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هي نوع من أدوات العلاقات العامة التي تهدف إلى نشر المعرفة والمعلومات بين  

الجمهور حول قضية عامة، اجتماعية أو صحية، بهدف إحداث تغيير إيجابي في  

.الوعي أو السلوك

:الهدف من الحملات التوعوية

.معينموضوعحولالعامالوعيمستوىرفع❖

.المغلوطةالمعلوماتتصحيح❖

.السلبيةالسلوكياتأوالمواقفتغيير❖

والبيئة،العامة،الصحةمثل)محددةقضيةمعالمجتمعيالتفاعلتعزيز❖

..(والتعليم

الحملات التوعوية
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مثال تطبيقي على الحملات التوعوية

المتحدةالولاياتفي–والصحةللتدخينالوطنيةالحملة"Tips from Former Smokers"حملة:الحملةاسم

عنناتجةبأمراضلمصابينومؤثرةحقيقيةقصصخلالمنالتدخينبمخاطرالجمهوروعيرفع:الهدف

.التدخين

ملصقاتاعي،الاجتمالتواصلوسائلعلىفيديوهاتومؤثرة،قصيرةتليفزيونيةإعلانات:المستخدمةالوسائل

الموقععلىمكتوبةواقعيةقصصالمدفوعة،الرقميةالإعلاناتالعامة،الأماكنفيتوعويةوبوسترات

.المجانيالمساعدةخطالرسمي،

ساعدةالملخطوطالمكالماتوزيادةالتدخينعنالإقلاعمحاولاتعددفيكبيرةزيادةإلىالحملةأدت:النتائج

المجانية
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مقارنة مختصرة بين الحملات الإعلانية، والإعلامية

الوسائل  الهدف الأساسيالبند
الجمهور  الرسائلالمصداقية  المستخدمة

المدة الزمنيةالمستهدف

الحملات  
الإعلانية

الترويج لسلعة أو
خدمة بهدف زيادة  

المبيعات

الإعلانات  
المدفوعة في  
،  التلفاز، الصحف
والإنترنت، الرادي

ها  أقل نسبيًا لأن
مدفوعة  
وترويجية

ة  رسائل قصير
وجذابة تهدف

للإقناع  
السريع

المستهلك  
تج  النهائي للمن
أو الخدمة

غالبًا قصيرة  
ومحددة بزمن  
الحملة الترويجية

الحملات  
الإعلامية

نشر الوعي أو  
تحسين الصورة 
الذهنية أو تقديم

معلومات للجمهور

المؤتمرات  
الصحفية،  
ج  النشرات، البرام
ر  الحوارية، تقاري

إعلامية

أعلى لأن  
المعلومات تأتي
غالبًا من مصادر

موثوقة أو  
إعلامية محايدة

ة  رسائل توعوي
أو تفسيرية
أكثر عمقًا

ة  فئات مختلف
من الجمهور 

العام، قد  
تشمل  

ار  متخذين للقر
أو مجتمعات  

محلية

قد تكون مستمرة  
أو ممتدة بحسب  

الهدف العام



www.midocean.ae

مقدمة عن حملات العلاقات العامة

كاتالشروأنخاصةكبير،بشكلعليهمتؤثركونهاالمنظماتلكافةجدًامهمعاملالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

ماأزمةدبعسمعتهاإصلاحإعادةأو،سمعتهاوتحسين،الذهنيةصورتهالتشكيلجاهدةتسعىالحاليالعصرفي

يثحالحالي؛العصرفيوخاصةكبيربشكلالعامةالعلاقاتبحملاتتهتمالمنظماتفإن؛المنطلقهذاومن،

وبالتاليالعامةالعلاقاتحملاتمحتوىنشرخلالهامنيمكنالتيالمميزةالوسائلمنالرقميةالوسائلأصبحت

.أكبرجماهيريةلشريحةالوصول

.نسبياً الحديثةالموضوعاتمنالعامةالعلاقاتحملاتتعدو
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مفهوم حملات العلاقات العامة

صالوايالجمهور،معالثقةوبناءالمؤسسة،صورةتحسينإلىتهدفاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

والجمهورالمؤسسةطبيعةباختلافوأشكالهاأهدافهافيالحملاتهذهتختلفوقدبفعالية،محددةرسالة

.المرجوةالأهدافلتحقيقدقيقةومنهجيةعلميةأسسإلىوتستندالمستهدف،

أهدافتحقيقإلىتهدفوالتيلها،المخططالأنشطةمنمجموعة:أنهاعلىالعامةالعلاقاتحملةتعريفويمكن

يتمماوعادةمحدد،هدفالعامةالعلاقاتلحملاتيكونمافدائماللأعمال،مشتركهدفنحووتعملمحددة،

.لهازمنيإطارتحديد

تستلزمواتوخطمراحلإلىالبرنامجزمنعلىتتوزعالتيالتنفيذيةالاستراتيجياتمجموعةأنهاعلىتعريفهايمكنأو

.المتاحةالإمكانياتضمنالعامةالعلاقاتبرامجبأهدافالتقيد



،العامةللعلاقاتحملةأيجوهروالمؤسسةالجمهوربينالعلاقةعدوت

أدواتخلالمنودائمإيجابيتفاعلخلقإلىالحملاتتسعىحيث

قيقلتحولكنالرقمي،والإعلامالتقليدي،الإعلاممثلمتعددةووسائل

حيثقي،التسويوالاتصالالخطة،والبرنامج،بينالتمييزيجبالغاية،هذه

فيجيةالاستراتيللعمليةومتكاملاً ضروريًامكونًامنهامفهومكليمثل

.العامةالعلاقات

www.midocean.ae



البرنامج الخطة الاتصال التسويقي

حملات العلاقات العامةالمفاهيم المرتبطة ب

www.midocean.ae



.قهالتحقياللازمةوالوسائلوالاستراتيجياتالطويل،المدىعلىالمؤسسةأهدافيحددشاملاستراتيجيإطارهي
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Planالخطة 

.طويلةزمنيةفترةتغطي❖

.الحاليللوضعشاملتحليلتشمل❖

العلياالإدارةمستوىعلىتعد❖

ل  خطة العلاقات العامة السنوية لشركة اتصالات تشم

.حملات لتعزيز الولاء، وبرامج للمسؤولية الاجتماعية

:المفهوم

:الخصائص

:مثال
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مثال تطبيقي على الخطة

)الأردنالكويت،السعودية،(للاتصالاتزينشركة–"لكمأقرب"خطة:الخطةاسم

.للاتصالاتزينمجموعة:المنفذةالجهة

.2020إلى2018خلاللاحقةمراحلفيواستكملت،2017رمضان:الفترة

علاقةيخوترسالاجتماعية،بالقضاياتهتمانسانيةكمؤسسةزينلشركةالذهنيةالصورةتعزيز:الهدف

رويجتدونمؤثرةبطريقةالإقليميةالقضايامعوالتفاعلالعربي،الجمهورمعالمدىطويلةعاطفية

.للمنتجمباشر
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مثال تطبيقي على الخطة: تابع

)الأردنالكويت،السعودية،(للاتصالاتزينشركة–"لكمأقرب"خطة:الخطةاسم

الإرهابافحةومكالتسامحتعزيز:مثلوالإنسانيةالمجتمعيةالقيمتحاكيرمضانيةإعلاناتإنتاج:الخطةفكرة

والرسائلىالموسيقبيندمجتفالإعلاناتالأسرية،العلاقاتإبرازاللاجئيين،دعمالسرطان،أطفالدعمالفكري،

."أجملعالم...زين"بشعارتختموكانتالمباشرة،الإنسانية

التجاريةمةللعلاالعاطفيالولاءنسبةوارتفعتالعربي،العالمفيسنويتريندزينإعلاناتأصبحت:النتائج

.الإعلانيللإبداعلينكسدبيمثلمهرجانفيجوائزعلىالحملةحصلتوقدالعربي،الجمهوربين



.الجمهورمنمعينةفئةمعالأمدطويلهدفتحقيقإلىيهدفمستمردورينشاطهو
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Programالبرنامج  

.محددةبمدةمرتبطوغيرمستمر❖

.الامدطويلةأهدافًايخدم❖

.دوريبشكليتكرر❖

الذي تنفذه جامعة لتعزيز " سفراء المعرفة"برنامج 

.التواصل مع المدارس الثانوية

:المفهوم

:الخصائص

:مثال
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مثال تطبيقي على البرنامج

STCالسعوديةالاتصالاتشركةمن–"تمكين"برنامج:البرنامجاسم

منجزءًاويُعدالسعودية، STCشركةأطلقتهودوريمستمربرنامجهو"تمكين":بالبرنامجالتعريف

شبابالوتمكينالتقنيةالأعمالريادةدعمويستهدفالمجتمعية،المسؤوليةفيالشركةاستراتيجية

..والتقنيةالاتصالاتقطاعفيناشئةمشاريعتأسيسمنالسعودي

قيقتحفيوالمساهمةالطويل،المدىعلىالسعوديللشبابمستداماقتصاديتمكينتحقيق:الهدف

.الرقميوالاقتصادالابتكاردعمعبر2030المملكةرؤيةأهداف
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مثال تطبيقي على البرنامج: تابع

STCالسعوديةالاتصالاتشركةمن–"تمكين"برنامج:البرنامجاسم

هدوالمعاالجامعاتطلابالتقنية،مجالفيالناشئةالشركاتالشباب،الأعمالرواد:المستهدفالجمهور

.التقنية

فني،ودعما،أوليً تمويلًا تدريبًاويتضمنسنوية،دوراتشكلعلىيُنظّممستمردوريبرنامج:البرنامجطبيعة

.وعالميينمحليينبمستثمرينالمشاركينويربطالعمل،وورشالمعارض،وتنظيمإداري،وتوجيه

نشئتسنوات،5خلالأعمالرائد2000منأكثراستفادة:النتائج
ُ
مباشربدعمالناجحةالتقنيةالشركاتعشراتأ

.المؤسسيوالابتكارالاستدامةجوائزالبرنامجحصد،.STCمن



العامة،اتالعلاقالإعلان،مثلتسويقية،أهدافلتحقيقالمؤسسةتستخدمهاالتيالاتصاليةالأنشطةمنمزيج

المبيعاتوترويجالمباشر،التسويق

www.midocean.ae

Marketing Communicationالاتصال التسويقي  

العلامةوبناءالمبيعات،تعزيزإلىيهدف❖

.التجارية

.مباشرةترويجيةرسائليستخدم❖

التسويقمنمتعددةأدواتيشمل❖

ونية،  حملة ترويجية لإطلاق منتج جديد تشمل إعلانات تلفزي

.وحملات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وعروض ترويجية

:المفهوم

:الخصائص

:مثال
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مثال تطبيقي على الاتصال التسويقي

Emirates Airlinesالإماراتطيرانشركة – "Fly Better":مثال

 ”Fly Better"لخدمةالترويجعالميًا،الفاخرةالطيرانشركاتأفضلمنكواحدةالشركةمكانةتعزيز:الهدف

.الأعمالورجالالمتوسطة،الطبقةمنالمسافريناستهدافالراقية،للتجربةمميزةكعلامة

الاجتماعي،اصلالتوووسائلالرقميالتسويقوالدولية،التليفزيونيةلإعلاناتا:التسويقيالاتصالعناصر

،وعروضإشعاراتيقدمالذي Emirates Appتطبيقفيوالمتمثلالمباشرالتسويقوالفعاليات،المعارض

.والمضيفينالطيارينمعمقابلاتخلالمنالعامةالعلاقات
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مثال تطبيقي على الاتصال التسويقي: تابع

Emirates Airlinesالإماراتطيرانشركة – "Fly Better":مثال

،الأولالحملةربعخلال%10بنسبةالحجوزاتنسبةارتفاع:النتائج

العالم،فيفخمةطيرانشركةكأكثر Emiratesصورةتعزيز

الإماراتطيرانلشركةالرسميالولاءبرنامجهو"Skywardsبرامجمعالتفاعلإعادةخلالمنالعملاءوزيادة

)Emirates Airlines(، ولاءالتعزيزإلىويهدفالعالم،مستوىعلىتميًزاالمسافرينبرامجأكثرمنواحدًاويُعد

.".العملاءمعالأمدطويلوالتفاعل
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خصائص حملات العلاقات العامة

والوسائلوالرسائل،الأهداف،تحديدخلالمندقيق،وتخطيطعلمية،أسسعلىالعامةالعلاقاتحملاتتُبنىحيث

.بدقةالمستهدفوالجمهورالمستخدمة،

:يالتخطيط المسبق والمنهج. 1

.فعالشكلبالمرجوةالأهدافتحقيقيضمنمماالاتصالية،الأنشطةمختلفبينوالتكاملبالاستمراريةالحملاتتتميزحيث

:الاستمرارية والتكامل. 2

منيزيدوالاتصالية،الرسائلفعاليةمنيُعززمماالجمهور،معتفاعليةعلاقاتبناءعلىالعامةالعلاقاتحملاتتُركزحيث

.تأثيرها

:التفاعل مع الجمهور. 3
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خصائص حملات العلاقات العامة: تابع

للظروفوفقًااتالاستراتيجيتعديليتيحمماوالمستجدات،البيئيةالتغيراتمعالتكيفعلىبالقدرةالحملاتتتميزحيث

.المختلفة

:فالمرونة والقدرة على التكي. 4

يفيسهممماواحتياجاته،الجمهورلفهموذلكوالتحليل،البحثمنأسسعلىالعامةالعلاقاتحملاتتُبنىحيث

..ومؤثرةفعالةرسائلتصميم

:الاعتماد على البحث والتحليل. 5
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أهمية حملات العلاقات العامة

ةثقمنويزيدسمعتها،منيعززمماالجمهور،أذهانفيالمؤسسةصورةتشكيلفيالعامةالعلاقاتحملاتتُسهم❖

.بهاالجمهور

اممالجمهور،معفعالةاتصالقنواتتوفيرخلالمنوذلكالأزمات،إدارةفيحيويًادورًاالعامةالعلاقاتحملاتتلعب❖

.المؤسسةسمعةعلىالمحتملةالأضرارتقليلفييساعد

وتعزيز،التجاريةبالعلامةالوعيزيادةخلالمنوذلكالتسويقية،الأهدافلدعماستراتيجيةكأدواتالحملاتتُستخدم❖

.العملاءمعالعلاقات

،(سةالمؤسموظفين)فيوالمتمثلالداخليسواءالجمهورمعالعلاقاتوتعزيزبناءفيالعامةالعلاقاتحملاتتُسهم❖

.للمؤسسةالولاءوزيادةإيجابية،عملبيئةإلىيؤديمما،(والمجتمعالعملاء)فيوالمتمثلالخارجيأو
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أنواع حملات العلاقات العامة
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هي نوع من حملات العلاقات العامة التي لا تهدف إلى الترويج المباشر لمنتج أو  

خدمة، بل تسعى إلى تعزيز صورة المؤسسة، و بناء سمعتها، أو ترسيخ هويتها لدى  

تُركّز هذه الحملات على القيم، والمبادئ، والإنجازات، والمسؤولية  . الجمهور العام

.الاجتماعية، أو الاستجابة للأزمات دون أن يكون هناك دافع تجاري مباشر

:الهدف من الحملات المؤسسية

.والخارجيالداخليالجمهورلدىالمؤسسيالولاءتعزيز❖

.ةللمؤسسالمجتمعاحتراممنتزيدوإنسانيةاجتماعيةقضايامعالتفاعل❖

.جاتالمنتوليسالقيمخلالمنالمنافسينعنالمؤسسيةالعلامةتمييز❖

الحملات المؤسسية
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مثال تطبيقي على الحملات المؤسسية

"IBM Smarter Planet"حملة:الحملةاسم

العالميةللمشكلاتذكيةحلولفيتُساهممبتكرةقياديةكمؤسسةالشركةإبراز:الهدف

تلفازالعبرتوعويةإعلاميةحملاتالعالمية،الصحففيالشركةلرئيسرأيمقالات:المستخدمةالوسائل

.والنقلوالبيئة،اصحة،مجالاتفيIBMحلولتستعرضتسويقيةفيديوهاتوالإنترنت،

كيةذحلولتقديمهدفهاالحملةأنحيثالعاموالمجتمعوالمتخصصين،،القرارصناع:المستهدفالجمهور

.بعينهمنتجبيعوليسوالخاص،العامللقطاعين

كةالشرفيالعامةالثقةزادتوقدالاجتماعي،الابتكارمجالفيعالميًارائدةكمؤسسة IBMمكانةتعزز:النتائج

.التجاريةالتقنيةالمنافسةرغم
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سلسلة من الأنشطة والرسائل الترويجية المنسقة، يتم تنفيذها خلال فترة زمنية

:  محددة، بهدف التأثير في سلوك المستهلك، وتحقيق هدف تسويقي محدد مثل

.".زيادة الوعي بالعلامة التجارية، أو الترويج لمنتج، أو تحسين الحصة السوقية

:الهدف من الحملات التسويقية

.التجاريةبالعلامةالوعيزيادة❖

.والطلبالشراءتحفيز❖

.الحاليينالعملاءمعمستدامةعلاقةوبناءالعملاء،ولاءتعزيز❖

.جديدةخدمةأومنتجإطلاق❖

.الذهنيةالصورةوتحسينالجمهور،معالتفاعل❖

الحملات التسويقية
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مثال تطبيقي على الحملات التسويقية

Coca-Colaشركة – ”Share a Coke“حملة:الحملةاسم

يف،الصموسمخلالالمبيعاتزيادةالتجارية،والعلامةالمستهلكين،بينالشخصيةالعلاقةتعزيز:الهدف

.الشبابفئةفيخاصةالمستهلكين،قاعدةوتوسيع

والإعلاناتاز،التلفعبرإعلانيةحملةوإطلاقبصريًا،وجاذبةجديدةبطريقةالمنتجتغليف:المستخدمةالوسائل

تخصيصإمكانية،shareACoke#هاشتاغباستخدامالاجتماعيالتوصلوسائلعلىرقميةحملةالخارجية،

.إلكترونيموقعخلالمنباسمكعبوتك

زيادةوالشركة،موقعمعالجمهورتفاعلوزيادةالمنتج،مبيعاتعددفيكبيرةزيادةإلىالحملةأدت:النتائج

.لهالمستخدمينالعملاء
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ذ خلال فترة الأزمة أو   سلسلة من الإجراءات الاتصالية المخططة والمنسقة، تُنفَّ

قبلها أو بعدها، بهدف السيطرة على الأضرار المحتملة، والحفاظ على سمعة  

.المؤسسة، وبناء ثقة الجمهور

:الهدف من حملات إدارة الأزمات

.للأزمةوالفعالةالسريعةالاستجابة❖

الأزماتحالاتفيبالأخصالمؤسسة،بسمعةتلحققدالتيالأضرارمنالحد❖

.المؤسسيةأووالأمنيةالصحية

.والخارجيالداخليالجمهورمعالثقةبناءإعادة❖

.الحرجةالمرحلةتجاوزبعدبالأخصوالإداريالتنظيميالاستقراراستعادة❖

والتحسينللتعلمفرصةإلىالأزمةتحويل❖

حملات إدارة الأزمات
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مثال تطبيقي على حملات إدارة الأزمات

2010السياراتاستدعاء:Toyotaتويوتاشركةأزمةإدارةحملة:الحملةاسم

،Toyotaلعلامةالعالميةالسمعةعلىالواقعالضرروتقليلالشركة،منتجاتفيالعامةالثقةاستعادة:الهدف

.للمشكلةعاجلةفنيةحلولوتقديمالرقابية،والجهاتالجمهورمعوالتواصل

ميةإعلاوحملةالجمهور،أمامالرسميللاعتذارالشركةلرئيسعاجلةصحفيةمؤتمرات:المستخدمةالوسائل

اعتذارةوحملمجانًا،الخللإصلاحطريقةلشرحعميللكلموجهةبريديةرسائلمخصص،إلكترونيموقعرقمية،

.الأمريكيةوالصحفالتلفازعلىمدفوعة

استخداموتمالسوقية،حصتهاعلىالحفاظمن Toyotaتمكنتالقصير،المدىعلىالماليةالخسائررغم:النتائج

ؤولةمسلاستجابةكنموذجمثالاالحملةوأصبحتالشركة،داخلالعالميالجودةإدارةنظاملتطويرلاحقًاالأزمة

.وشفافة
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مقومات نجاح حملات العلاقات العامة

وفقًا  و. تُعدّ حملات العلاقات العامة أداة استراتيجية تتطلب شروطًا وتخطيطًا دقيقًا لضمان فعاليتها

للأدبيات العلمية في هذا المجال، فإن نجاح أي حملة علاقات عامة يعتمد على توفر مجموعة من  

.المقوّمات الأساسية التي تضمن تحقيق أهدافها بأقل تكلفة وأكبر تأثير
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مقومات نجاح حملات العلاقات العامة

وقابلةمحددة،:SMARTذكيةالأهدافتكونأنخلالمنللمؤسسة،العامةالاستراتيجيةمنواتساقهالهدفوضوححيث

.زمنيًاومحددةللتحقيق،وقابلةللقياس،

:تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس. 1

صياغةفييسهممما،(المفضلةالإعلاممصادرالاهتمامات،السكانية،التركيبة)المستهدفالجمهورخصائصفهمحيث

..ومؤثرةفعالةرسائل

:الفهم الدقيق للجمهور المستهدف. 2

وثقافةةلغمعتتناسببطريقةتُقدموأنوموثوقة،وواضحة،بسيطةتكونأنيجببحيثالحملة،جوهرالرسالةتُعدحيث

.للتأثيرواجتماعيةنفسيةأسسإلىتستندالمستهدف،الجمهور

:ةصياغة رسائل اتصالية مقنعة ومتكامل. 3
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مقومات نجاح حملات العلاقات العامة: تابع

أو(صحفعة،إذاتلفاز،)التقليديالإعلاممثل:واهتماماتهمالجمهورتفضيلاتعلىبناءً الإعلاميةالوسائلاختياريتمحيث

.(الإلكترونيوالبريدالاجتماعي،التواصلوسائلفيوالمتمثل)الرقميالإعلام

:بةاختيار الوسائل والمنصات الإعلامية المناس. 4

الموسموالرسالة،حياةدورةعلىبناءً واستمراريتهاالحملةلإطلاقدقيقًاتوقيتًاالعامةالعلاقاتحملةنجاحيتطلبحيث

.المستجداتعلىبناءً الأنشطةتعديلفييساعدالتوقيتفيالمرونةانكماالجمهور،واستعدادالإعلامي،

:التخطيط الزمني الواقعي. 5

مراتعدد:مثلأداءمؤشراتتحديديجبحيثالحملة،نجاحمدىعلىالحكميصعبالتقييم،آليةدونمنأنهحيث

السلوكأوالاتجاهفيالتغييرونسبةالإعلامية،والتغطيةوالتفاعل،الوصول،

:مرةتحديد مؤشرات القياس والتقييم والمتابعة المست. 6
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مقومات نجاح حملات العلاقات العامة: تابع

علامي،الإوالإنتاجالجيد،التخطيطمثلمتعددةبمهاراتيتمتععملفريقتوافرالعامةالعلاقاتحملةنجاحيتطلبحيث

.البصريوالإبداعالبيانات،وتحليلالأزمات،وإدارةوالكتابة،

:وجود فريق عمل متخصص ومتعدد المهارات. 7

لجمهورامعالتفاعلضوءفيورسائلهامحتواها،تعديلعلىالقدرةهوالحديثةالحملاتفيالتميزعناصرأهممنأنهحيث

.المستهدف

:المرونة والاستجابة للتغذية الراجعة. 8
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وفي الختام المحاضرة

منظومةفيأساسياً استراتيجيًامكوّنًاأصبحتبلتقليدية،ترويجيةأدواتمجرّدتعدلمالعامةالعلاقاتحملاتأننؤكد

الحملاتوبينبينهاالعلميوالتمييزالعامةالعلاقاتلحملاتالدقيقالمفهوماليوماستعرضنالقد.المؤسسيالاتصال

تناولناماك.الأزماتإدارةوحملاتوالتسويقية،المؤسسية،كالحملاتالمختلفةأنواعهاإلىبالإضافةوالإعلانية،الإعلامية

ياغةوصالمناسبةالوسائلباختيارمرورًاالجمهور،فهمإلىالأهدافتحديدمننجاحها،تضمنالتيالأساسيةالمقومات

.والمتابعةبالتقييموانتهاءً الرسائل،

بالقيمهاارتباطبمدىترتبطللحملاتالحقيقيةالفعاليةأنواضحًاأصبحناقشناها،التيالتطبيقيةالأمثلةخلالمن

بناءنحوالأولىالخطوةيمثلالأبعادهذهإدراكفإنلذلك،.العامالسلوكفيوالتأثيرالثقةبناءعلىوبقدرتهاالمجتمعية،

.سواءحدعلىوالعالميةالمحليةالبيئاتفيومؤثرةمهنيةعامةعلاقاتحملات
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