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البحثمقدمةالأول:الفصل.1



:المقدمة.1.1
فيواضحًاتأثيرهاباتحيثالحديثة،المشاريعنجاحفيوالمهمةالأساسيةالعواملمنالتكنولوجيااستخداميُعتبر

علىالتكنولوجياتأثيركيفيةفهمإلىالدراسةهذهتتطرقوالوقت.وتوفيرالتكاليفوتقليلالكفاءةوتعزيزالأداءتحسين
العمل،فرقبينالتواصلوتيسيرالعاملة،الفرقإنتاجيةوزيادةالموارد،إدارةتحسينمثلالمشروع،نجاحعوامل
الدراسة،هذهخلالمنالمشروع.فيالمطلوبةوالمهاموالحساباتوميزانيتهالمشروعجدولةفيالأفضلالتحكموكذلك
نظمتعدالمعنية.للجهاتالمقدمةالقيمةوتعزيزالمشروعأهدافتحقيقعلىللتكنولوجياالإيجابيالأثرلتحليلنسعى

رؤيةتوفرالنظمهذهالقابضة.بندةشركةمنهاتستفيدأنيمكنالتيالتكنولوجيةالتطوراتأهممنالإداريةالمعلومات
نظمتعدوالفعلي.الوقتوفيدقيقةبياناتعلىبناءًمستنيرةقراراتباتخاذللإدارةيسمحمماالشركة،لعملياتشاملة

(.۲۰۱۹)بلفكرات)العشرينالقرنفيظهرتالتيالتكنولوجيةالتطوراتأهممنالإداريةالمعلومات

المادةالمعلوماتنظمأصبحتالحاد،الدوليالتنافسظلفيوالراهنالوقتوفيوسرعتهالتطورهذالعمقونتيجة
تكنولوجيالتطويروخططاستراتيجياتهاالوضعبينهافيماتتسابقالمتقدمالعالمدولمعظمفنجدخدمي،نشاطلأيالأولية

جميعتحتاجهاحتميةضرورةبمثابةأضحتالتيالآليةالحواسبانتشاروظهورصاحبهماهذا،المعلوماتنظم
إلىبالإضافةدقيقةوسريعةومنظمةبطريقةالمعلوماتمنهائلكمتخزينومعالجةفيالقويةلميزتهاالمؤسسات

إليها.الوصولمنالمعلوماتمصدرعنبعدمهماالباحثمقدرةفيفأصبحالصناعية،والأقمارالاتصال،أجهزةتطور

بهذهالاهتمامتزايدفقدأهدافها،لهايحققأنشأنهمنوالفعاليةالكفاءةذاتالمعلوماتتكنولوجيالأدواتاستخدامهافإن
ملاءمةالأكثرالأوقاتفيالمناسبةالمعلوماتجميعتوفرحيثالمؤسسات،تطويرفيحاسمأثرمنلهالماالتكنولوجيا

وتدفقالاتصالات،حركةوتطويرتحسينإلىبالإضافةالإدارية،المهامجميعلدعموذلكالإدارية،المستوياتلمختلف
(.٢٠٠٩وموساوي،)محمدالإجماليأدائهاعلىإيجاباًيعكسأنشأنهمنوكلذلكالمستويات،تلكبينالمعلومات

منالعديدأشارتفقدالمؤسسة.فيالمعلوماتتكنولوجياتلعبهأصبحتالذيالكبيرللدورنظراأهميتهالموضوعيستمد
التنافسيةفيبالمؤسسة،كارتفاعالجوانبمنالعديدفيتغييرمعيترافقماعادةالمعلوماتتكنولوجياتبنيبأنالدراسات

(.1990سنة"Wassenaarو""Wijnhoven)"للزبائنأفضلوخدمةالتكاليففيالكبيرةالتخفيضاتبفضل

:البحثمشكلة.1.2
القابضةبندةشركةمتاجرسلسلةفيالأعمالنجاحفيالتكنولوجياتعزيزكيفيةاستكشافإلىالبحثهذايهدف
العملاءمعالتفاعلتحسينفيالمتقدمةالتقنياتتلعبهالذيالدورعلىخاصبشكلالتركيزمعجدة،مدينةفي

للتكنولوجياالمباشروغيرالمباشرالأثردراسةإلىالبحثيسعىكماوالشراء.البيععملياتوتسريعوتيسير
منيرفعمادقة،وأكثرأسرعخدماتتقديمفيالتكنولوجيةالأدواتهذهتسهمأنيتوقعحيثالعميل،تجربةعلى

التشغيلية.العملياتكفاءةمنويزيدالعملاءرضامستوى

السابقةالدراساتمثلمتنوعةمصادرباستخدامبالأداءالمتعلقةالبياناتوتحليلجمعكيفيةتناولسيتمكذلك،
قطاعفيالتجاريةالمشروعاتأداءعلىللتكنولوجياالمختلفةللتأثيراتوأوسعأعمقفهماًيتيحمماوالتقارير،
التجزئة.

للمؤسسة.الداخليةوالثقافةالتنظيميةالعملياتفيجذريةتغييراتالتكنولوجياإدخاليتطلبوالثقافي:التنظيميالتكيف•
إلىيؤديقدممااللازمة،التقنيةالمهاراتفينقصجانبإلىللتغيير،الموظفينمنمقاومةالشركاتتواجهماوغالباً
الجديدة.التكنولوجيةالحلولتطبيقفيفشلحتىأوتأخير



المخزون،إدارةأنظمةمثلالمتقدمةالتقنياتاعتمادعندكبيرةماليةتحدياتالشركاتتواجهالاقتصادية:التكلفة•
التحتية،البنيةفيالمستمرالاستثمارالتحدياتهذهوتشملالبيانات.تحليلوأنظمةالمحمولة،الهواتفتطبيقاتوتطوير
للمواردتفتقرالتيأوالناشئةللشركاتخاصةًكبيراً،عائقاًيشكلمماالدورية،الصيانةوأعمالالموظفين،وتدريب
الكافية.المالية

المخاطرتتزايدبالإنترنت،المتصلةوالأنظمةالضخمةالبياناتعلىالمتزايدالاعتمادظلفيوالخصوصية:الأمان•
المحتملة،الإلكترونيةللتهديداتالتصديالمجالهذافيالتحدياتوتشملالعملاء.وخصوصيةالسيبرانيبالأمنالمتعلقة
لتكنولوجياالتحتيةالبنيةلتأمينضخمةماليةلاستثماراتالحاجةعنفضلاًالسرقة،أوالاختراقمنالبياناتوحماية

المعلومات.

تجدقدإذرئيسياً.تحدياًالتكنولوجياخلالمنومرضيةتفاعليةمستخدمتجربةتوفيريمثلوالتفاعلية:العميلتجربة•
معالتكيففيتحدياتأنفسهمالعملاءيواجهوقدالعملاء،جميعتلائمتفاعليةواجهاتتصميمفيصعوبةالشركات
التجارية.للعلامةوولائهمرضاهمعلىسلباًيؤثرقدمماالجديدة،التكنولوجيةالحلول

المزايااستثمارإلىالقابضةداودبنمتاجرسلسلةتسعىحيثوالتحليل،للبحثواسعاًمجالاًمجتمعةًالعواملهذهتشكل
التحدياتهذهدراسةخلالومنالتجزئة.قطاعفيالمتزايدةالمنافسةعلىوالتغلبالسوقفيموقعهالتعزيزالتكنولوجية

المجال.هذافيوالتطبيقيةالنظريةالفجواتحولأعمقرؤيةتقديمإلىالبحثيهدفعليها،التغلبوطرق

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1
تأثيرتفسرالتيالنظريةالنماذجوتحسينتطويرإلىتهدفدراساتإلىالحاجةتبرز:الحديثةللتقنياتنظريةنماذجتطوير•

معمقاًفهماًالدراساتهذهتتطلبالتجزئة.قطاعفيالتجاريةالعملياتعلىالكتل،سلسلةوتقنياتالآليكالتعلمالحديثة،التقنيات
ديناميكية.تنافسيةبيئةضمنوأدائهاالشركاتاستراتيجياتعلىالتقنياتهذهتأثيرلكيفية

متعددةجوانبعلىالتكنولوجياتأثيرومفصلشاملبشكلتقيّمالتيالدراساتفينقصهناك:التكنولوجيالتأثيرالشاملالتقييم•
استخدامبينالسببيةللعلاقاتمعمقاًتحليلاًالدراساتمنالنوعهذايستدعيالمستخدم.وتجربةالمالي،الأداءالتشغيلية،الكفاءةمثل

الشركات.فيالمتنوعةونتائجهاالتكنولوجيا

والاقتصاديةالثقافيةالبيئاتتأثيرفيتبحثمقارنةدراساتإلىالأدبياتتفتقر:المختلفةوالأسواقالثقافاتبينمقارنةدراسات•
التكنولوجياوتبنيقبولمدىلفهمضرورياًالعواملهذهفحصيعدالتجزئة.قطاعفيالتكنولوجياتطبيقاستراتيجياتعلىالمتنوعة

التبني.هذاعلىوالاقتصاديالثقافيالسياقتأثيروكيفيةمتنوعةأسواقفي

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2
الذكاءمثلالحديثة،التقنياتدمجفيصعوبةالمؤسساتتواجهالمؤسسات:فيالحديثةالتقنياتتطبيقفيالتحديات•

استراتيجياتتوفيرذلكيتطلبالتشغيلية.والعملياتالحاليةالتحتيةالبنيةضمنتشين،البلوكوتقنياتالاصطناعي
التقنيات.هذهمعللتكيفالعاملينوتدريبالتحولهذالدعمواضحة



إلىالمؤسساتتفتقرالتكنولوجيا،علىالاعتمادتزايدمنبالرغمالرقمي:التحولبعدالأداءلتقييمالتطبيقيةالأطرقلة•
التشغيليةالفوائدتقييمتتيحمتقدمةنماذجإنشاءذلكيتطلبالحديثة.التقنياتاعتمادبعدالأداءوتحليللقياسعمليةأطر

الفعلية.البيئةفيالرقميةللتقنياتوالمالية

المتخصصةالكوادرلتأهيلمتقدمةتدريبيةبرامجإلىملحةحاجةهناكالمتخصصة:التقنيةالكوادرتأهيلفيالفجوة•
تتزايدبيئاتفيالعمللدعمالمطلوبةالتخصصاتذلكفيبمابفعالية،وتطبيقهاالجديدةالتقنياتمعالتعاملعلىالقادرة
التقنية.والمعرفةالرقميةالمهاراتإلىالحاجةفيها

الماليةالمواردتخصيصفيصعوبةالشركاتمنالعديدتواجهالتكنولوجيا:استراتيجياتلتنفيذالميزانياتتخصيص•
الاستثمارلدعمالميزانيةوتوزيعالتكاليفلتقديرواضحةخططوضعذلكيتطلببفعالية.الحديثةالتقنياتلتبنياللازمة

الاستثمار.علىملموسةعوائدوتحقيقالرقميالتحولفي

الرئيسيبالسؤالالجزءهذاينتهي

:البحثأهمية.1.3
معجدة،فيالقابضةبندةشركةمتاجرسلسلةفيالأعماللنجاحالتكنولوجياتعزيزكيفيةاستكشافإلىالبحثهذايهدف

البحثيتناولكماوالشراء.البيععملياتوتسريعوتيسيرالعملاءتفاعلتحسينفيالمتقدمةالتقنياتدورعلىالتركيز
وأشملأعمقفهمتوفيربهدفوالتقارير،السابقةالدراساتذلكفيبمامتعددة،مصادرمنالبياناتوتحليلجمعكيفية

التجزئة.قطاعفيالمشاريعأداءعلىالتكنولوجيالتأثيرات

أكبرتشغيليةكفاءةوتحققالعملاءتجربةمنتعززأنيمكنالتيالتكنولوجيةالأدواتبتحديدخاصاًاهتماماًالبحثيولي
للاستفادةوذلكالتجزئة،قطاعفيرائدةعالميةشركاتمنعمليةأمثلةأيضاًويستعرضالقابضة.بندةمتاجرلسلسلة

الماليةالعوائدعلىللتكنولوجياالماليالأثردراسةسيتمكماالمحلية.البيئةمعيتناسببماوتطبيقهاالممارساتأفضلمن
فيتسهماستراتيجيةتوصياتتقديمإلىالتحليلهذايهدفولائهم.واستمراريةالعملاءرضاعلىتأثيرهاومدىللشركة
السوق.فيريادتهاوتدعمالشركةرؤيةتحقيق

النظري:المستوىعلى.1.3.1

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2
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التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4
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