




العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج التعليمي: 
دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة 

The relationship between Digital Marketing Message Transparency and Product Trust: A field study among Parents of international School Students in Jeddah. 
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استبانة الدراسة:
عنوان الدراسة:
العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج:
دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة
تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على آراء أولياء الأمور حول الرسائل التسويقية الرقمية المتعلقة بالمدارس الدولية ومدى تأثيرها في مستوى الثقة بالمنتج التعليمي.
جميع المعلومات التي يتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
يرجى قراءة العبارات التالية وتحديد درجة موافقتك عليها وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	درجة الموافقة
	القيمة

	أوافق بشدة
	5

	أوافق
	4

	محايد
	3

	لا أوافق
	2

	لا أوافق بشدة
	1



أنا الباحثة ميسرة محمد أنور أحمد علي، طالبة لدى جامعة ميدأوشن، أقوم بإعداد هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير، والتي تحمل عنوان:
"العلاقة بين شفافية الرسائل التسويقية الرقمية ومستوى الثقة بالمنتج: دراسة ميدانية على أولياء أمور المدارس الدولية بمدينة جدة".
وتهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات لأغراض البحث العلمي فقط لفهم طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة. وتُعد المشاركة في هذه الاستبانة اختيارية بالكامل، حيث يحق للمشارك عدم الإجابة أو الانسحاب في أي وقت دون أي التزام. كما نؤكد أن جميع البيانات التي سيتم جمعها ستعامل بدرجة عالية من السرية والخصوصية، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، ولن يتم الإفصاح عن أي معلومات شخصية أو استخدامها لأي أغراض أخرى.

أولاً: البيانات العامة 
1. الجنس
	1. ذكر 
	2. أنثى



2. الفئة العمرية
	اقل من 30
	30-35
	36-45
	46-55
	أكثر من 55



3. المستوى التعليمي
	دبلوم 
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه



4. عدد الأبناء الملتحقين بمدارس دولية
	1
	2
	3
	4
	5 فأكثر



5. المنصة الرقمية الأكثر متابعة لإعلانات المدارس
· انستغرام
· تويتر (X)
· موقع المدرسة
· إعلانات جوجل
· أخرى




ثانياً: محور شفافية الرسائل التسويقية الرقمية
(المتغير المستقل)
بعض لعبارات تدور حول نفس البُعد (وضوح & مصداقية) ينبغي اعادة صياغة الفقرات لتجنب تكرار العبارات 
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:
1. تقدم الرسائل التسويقية الرقمية للمدارس معلومات واضحة ذات مصداقية حول برامجها التعليمية. مثلا 
· توضح الرسائل التسويقية شروط القبول .. بشكل صريح 
· "تساعد الرسائل التسويقية الواضحة في تعزيز ثقتي بالمدرسة" 
· أفضل التسجيل في مدرسة تقدم معلومات واضحة عبر الإنترنت
·   أفضل اختيار مدرسة تنشر معلومات واضحة عبر الإنترنت" 
·   "أقوم بمتابعة حسابات المدارس التي تقدم معلومات شفافة" 
·   "أعتمد على الإعلانات الرقمية عند اتخاذ قرار تسجيل أبنائي
ارجعي الى هذا المقال  كيف تم القياس الشفافية 
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/10877078
ينبغي اخذ المقايسس من مقالات ذا صلة  وتجنب الانشاء 
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


2. تتضمن الرسائل التسويقية معلومات كافية ذات مصداقية تساعد على فهم طبيعة الخدمات التعليمية المقدمة. مثلا تتضمن الرسائل معلومات عن الرسوم الدراسية الكاملة 
	5.
أوافق بشدة
	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة



3. تعرض الرسائل التسويقية الرقمية مزايا المدرسة بصورة واضحة وصادقة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


4. تقدم الرسائل التسويقية معلومات واضحة وذات مصداقية يمكن فهمها بسهولة دون غموض.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


5. تتضمن الرسائل التسويقية الواضحة وذات المصداقية تفاصيل تساعد في تكوين تصور واقعي عن المدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


6. تعرض الرسائل التسويقية الرقمية معلومات حقيقية تتعلق بالمرافق والخدمات التعليمية المتاحة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


7. توفر الرسائل التسويقية معلومات حقيقية حول الأنشطة والبرامج المقدمة للطلاب.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


8. تقدم الرسائل التسويقية الرقمية معلومات واضحة وذات مصداقية متوازنة حول الخدمات التعليمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


9. تساعد الرسائل التسويقية الرقمية الواضحة والصادقة في تكوين صورة واضحة عن مستوى المدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


10. تتسم المعلومات المقدمة في الرسائل التسويقية بدرجة مقبولة من الوضوح والشفافية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة









ثالثاً: محور الثقة بالمنتج التعليمي
(المتغير التابع)
جميع الفقرات تقريبًا بصيغة: كلما كانت المعلومات واضحة، زادت الثقة .. وهذه مشكلة كبيرة تنتج مايسمى التحيز التاكيدي ( وكذلك مشكلة احصائية ومنهجية تكمن في قياس المتغير التابع والمستقل ضمن جملة واحده ) يجعل العلاقة بين المتغيرين "مفروضة" داخل ا العبارة  نفسها.
المقترح :  أضيفي فقرات تعكس  الثقة السلوكية  (ثقة المستهلك)   او الاستعداد للقرار  أمثلة: 
· أشعر أن المدرسة تلتزم بما تعلن عنه في رسائلها الرقمية. 
· أعتقد أن المدرسة صادقة في المعلومات التي تقدمها عبر المنصات الرقمية. 
· أثق بقدرة المدرسة على تقديم خدمات تعليمية بجودة عالية. 
· أعتقد أن المدرسة قادرة على معالجة المشكلات التي قد تواجه أبنائي. 
· أشعر أن المدرسة تهتم باحتياجات أولياء الأمور
ارجعي الى هذا المقال 
https://conference.unib.ac.id/index.php/BICEMBA/article/view/58/131
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:
1. أشعر بدرجة من الثقة تجاه المدارس التي تقدم معلومات واضحة ذات مصداقية في رسائلها التسويقية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


2. تساعد المعلومات ذات المصداقية المتاحة عبر المنصات الرقمية في تعزيز ثقتي بالمدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


3. عندما تكون المعلومات واضحة ذات مصداقية، أشعر بقدر أكبر من الاطمئنان تجاه الخدمات التعليمية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


4. الرسائل التسويقية الواضحة ذات المصداقية تجعلني أكثر ميلاً للنظر بإيجابية إلى المدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


5. تؤثر المعلومات ذات المصداقية المقدمة عبر المنصات الرقمية في مستوى ثقتي بالمدرسة.
	5.

أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


6. أجد أن وضوح المعلومات ومصداقيتها يساعد في تقييم جودة المدرسة بصورة أفضل.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


7. توفر المعلومات الواضحة ذات المصداقية شعوراً أكبر بالاطمئنان عند التفكير في اختيار المدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


8. تؤثر الرسائل التسويقية الواضحة ذات المصداقية في تكوين انطباعي العام عن المدرسة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


9. كلما كانت المعلومات واضحة ذات مصداقية، زادت ثقتي بالخدمات التعليمية المقدمة.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة


10. تلعب الرسائل الرقمية ذات المصداقية دوراً مهماً في بناء الثقة بالمدارس الدولية.
	5.
أوافق بشدة

	4.
أوافق
	3.
محايد
	2.
لا أوافق
	1.
لا أوافق بشدة



توزيع فقرات الاستبانة:
	المتغير
	عدد الفقرات

	شفافية الرسائل التسويقية الرقمية
	10

	الثقة بالمنتج
	10

	الإجمالي
	20



[bookmark: _GoBack]يجب أن تُصاغ فقرات الثقة  بحيث يقيس كل سؤال بُعدًا مختلفًا من الثقة مثل الصدق، والاعتمادية، والكفاءة، وليس تكرار نفس الفكرة بصياغات متشابهة.
هذا التنوع يعزز الصدق البنائي للأداة ويجعل نتائج الدراسة أكثر دقة وقوة على مستوى الماجستير. بالتوفيق
د. محسن مرشد
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