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 قدمة الدراشةم

رة جحهههههههههههههولاث مدظهههههههههههههازعت فسطههههههههههههه  ا شهههههههههههههلدث المإطظهههههههههههههاث الخعليميهههههههههههههت خههههههههههههه   العقهههههههههههههود  خيههههههههههههه

الخؼههههههههههههوزاث العلميهههههههههههههت والخقنيهههههههههههههتو واشدعههههههههههههاد المنافظهههههههههههههت بهههههههههههههي  مإطظههههههههههههاث الخعلهههههههههههههي و وازجفههههههههههههها  

جوقعههههههههههههههاث اةجخمههههههههههههههع ججههههههههههههههاس جههههههههههههههودة اة سجههههههههههههههاث الخعليميههههههههههههههت. ولهههههههههههههه   عههههههههههههههد  جهههههههههههههها  المإطظههههههههههههههت 

الخعليميههههههههت عقههههههههاض بمجههههههههسد قههههههههدزو ا ع ههههههههس جقههههههههدع  ا  دمههههههههت الخعليميههههههههتو و  مهههههههها أ ههههههههب  عقههههههههاض 

دازيهههههههههت و كادعميههههههههتو وقههههههههدزو ا ع هههههههههس جحقيهههههههه  زطهههههههها المظهههههههههخفيدعنو بمههههههههدع لفهههههههها ة عملياو هههههههها الإ 

والاطهههههههههههههخجابت للمخويهههههههههههههراث اةسليهههههههههههههت والعالميهههههههههههههتو وجحقيههههههههههههه  الخحظهههههههههههههي  المظهههههههههههههخمس  ههههههههههههه  جميهههههههههههههع 

أنشهههههههههههههؼ  ا. و ههههههههههههه  طهههههههههههههو  ههههههههههههههرس الخحهههههههههههههولاث بهههههههههههههسشث ئدازة ا جهههههههههههههودة الشهههههههههههههاملت بو هههههههههههههفلا أحهههههههههههههد 

المإطظههههههههاثو  المههههههههداخل الإدازيههههههههت ا سدعثههههههههت الشههههههههد حظهههههههه س ئ ههههههههس ئحههههههههدار جؼههههههههويس شههههههههامل  هههههههه  أدا 

مههههههههههن خهههههههههه   بنهههههههههها  زقافههههههههههت جنظيميههههههههههت جقههههههههههو  ع ههههههههههس الإجقهههههههههها و والعمههههههههههل ا جمهههههههههها  و والخحظههههههههههي  

 المظخمسو والاعخماد ع س البيا اث    اجخاذ القسازاث.

وقههههههههههههههد ا خقههههههههههههههل مفلههههههههههههههو  ئدازة ا جههههههههههههههودة الشههههههههههههههاملت مههههههههههههههن القؼهههههههههههههها  الصههههههههههههههنا   ئ ههههههههههههههس مخخلهههههههههههههه  

خجهههههههههاز  الدوليهههههههههت القؼاعههههههههاث ا  دميهههههههههتو و ههههههههه  مقهههههههههدم  ا قؼههههههههها  الخعلهههههههههي و  عهههههههههد أ  أزبدهههههههههذ ال

أ  جؼبيهههههههههه  مبههههههههههادب ا جههههههههههودة  ظههههههههههل   هههههههههه  زفههههههههههع لفهههههههههها ة  دا و وجحظههههههههههي  جههههههههههودة ا  ههههههههههدماثو 

وحعصيهههههههص زطههههههها المظهههههههخفيدعنو وجحقيههههههه  الاطهههههههخخدا   مثهههههههل للمهههههههوازد. وأ هههههههب  الخعلهههههههي  اليهههههههو  

ا لههههههدوزس  هههههه   و  ظههههههس 
 

أحههههههد اةجههههههالاث الشههههههد جخؼلههههههب جؼبيهههههه  معههههههاعير ا جههههههودة بصههههههوزة أل ههههههر شههههههمولا

سيت القهههههههههههادزة ع هههههههههههس جحقيههههههههههه  الخنميهههههههههههت الاقخصهههههههههههادعت والاجخماعيهههههههههههتو ئعهههههههههههداد ال فههههههههههها اث ال شههههههههههه

 وموالبت مخؼلباث اقخصاد المعسفت.
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و ههههههههه  الممل هههههههههت العسطيهههههههههت الظهههههههههعودعت حظهههههههههي جؼهههههههههويس الخعلهههههههههي  باهخمههههههههها  لبيهههههههههرو حيهههههههههث ألهههههههههدث 

ع هههههههههههس أهميهههههههههههت جحظهههههههههههي  جهههههههههههودة الخعلهههههههههههي و وزفهههههههههههع  2030زؤيهههههههههههت الممل هههههههههههت العسطيهههههههههههت الظهههههههههههعودعت 

يهههههههههص الخنافظهههههههههيتو وطنههههههههها  ب  هههههههههت حعليميهههههههههت جاذبهههههههههت حظهههههههههل  لفههههههههها ة المإطظهههههههههاث الخعليميهههههههههتو وحعص 

هههههههها. وانع ههههههههع هههههههههرا  هههههههها وعالمي   هههههههه  ئعههههههههداد زأض مهههههههها   شههههههههسو مإهههههههههل وقههههههههادز ع ههههههههس المنافظههههههههت محلي 

الخوجهههههههههي  ههههههههه  العدعهههههههههد مهههههههههن المبهههههههههادزاث الوػنيهههههههههت الشهههههههههد زلهههههههههصث ع هههههههههس جؼهههههههههويس  دا  المإط ههههههههه دو 

ودة وجحظههههههههههههههي  ا سولمههههههههههههههتو وزفههههههههههههههع لفهههههههههههههها ة القيههههههههههههههاداث الخعليميههههههههههههههتو وجؼبيهههههههههههههه  معههههههههههههههاعير ا جهههههههههههههه

 والاعخماد المإط  د    مخخل  المإطظاث الخعليميت.

وجقهههههههو  فلظهههههههفت ئدازة ا جهههههههودة الشهههههههاملت  ههههههه  المإطظهههههههاث الخعليميهههههههت ع هههههههس أ  جهههههههودة الخعلهههههههي  

ل ظهههههههههههذ مظهههههههههههإوليت ئدازة المدزطههههههههههههت أو ا جامعهههههههههههت وحههههههههههههدهاو و  مههههههههههها  هههههههههههه  مظهههههههههههإوليت جماعيههههههههههههت 

ا مههههههههههن القيههههههههههادة الخعل ا  شههههههههههترع فل هههههههههها جميههههههههههع العههههههههههاملي  داخههههههههههل المإطظههههههههههتو بههههههههههد   يميههههههههههتو مههههههههههسوز 

بأعظههههههها  هي هههههههت الخهههههههدز ع والمعلمهههههههي  والإدازيهههههههي و وا   ههههههها   بالؼلبهههههههت وأوليههههههها   مهههههههوز واةجخمهههههههع 

اةس ههههههههههه . ومهههههههههههن ههههههههههههرا المنؼلههههههههههه  فههههههههههها   جههههههههههها  جؼبيههههههههههه  ا جهههههههههههودة  عخمهههههههههههد ع هههههههههههس جهههههههههههوافس زقافهههههههههههت 

جنظيميهههههههههت جهههههههههإمن بالخحظهههههههههي  المظهههههههههخمسو وجهههههههههدع  العمهههههههههل بهههههههههسو  الفسيههههههههه و وح هههههههههجع الابخكهههههههههازو 

 مس للأدا .وجدبنى الخقوي  المظخ

وجخظهههههههههههههههههمن ئدازة ا جهههههههههههههههههودة الشهههههههههههههههههاملت  ههههههههههههههههه  الب  هههههههههههههههههت الخعليميهههههههههههههههههت مجموعهههههههههههههههههت مهههههههههههههههههن المبهههههههههههههههههادب 

 طاطههههههههيتو مههههههههن أهملهههههههها الترليهههههههه  ع ههههههههس المظههههههههخفيدو والقيههههههههادة الفاعلههههههههتو والمشههههههههازلت  هههههههه  اجخههههههههاذ 

القههههههههسازو والخحظههههههههي  المظههههههههخمسو والإدازة القاةمههههههههت ع ههههههههس البيا ههههههههاثو وجنميههههههههت المههههههههوازد ال شههههههههسيتو 

الملنيهههههههت. وحعمهههههههل ههههههههرس المبهههههههادب بصهههههههوزة مخكاملهههههههت ع هههههههس جؼهههههههويس العمليهههههههاث والالتههههههه ا  بالمعهههههههاعير 
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الإدازيهههههههههههههههت و كادعميههههههههههههههههتو وجحظهههههههههههههههي  جههههههههههههههههودة ا  هههههههههههههههدماث الخعليميههههههههههههههههتو وزفهههههههههههههههع لفهههههههههههههههها ة  دا  

 المإط  دو وحعصيص قدزة المإطظت الخعليميت ع س جحقي  أهدافلا الإطتراجيجيت.

ظههههههههههاث الخعليميههههههههههتو فهههههههههها  وع ههههههههههس الههههههههههس   مههههههههههن الاهخمهههههههههها  المت اعههههههههههد بخؼبيهههههههههه  ا جههههههههههودة  هههههههههه  المإط

ا مههههههههههن الخحههههههههههدعاثو مثههههههههههل طههههههههههع  نشههههههههههس زقافههههههههههت ا جهههههههههههودةو  الخؼبيهههههههههه  العم هههههههههه  عواجههههههههههي عههههههههههدد 

ومحدودعههههههههت المههههههههوازد  هههههههه   عههههههههع المإطظههههههههاثو والمقاومههههههههت الخنظيميههههههههت للخوييههههههههرو وعههههههههد  جكامههههههههل 

أ ظمهههههههههههههههت الخقهههههههههههههههوي  والمخا عهههههههههههههههتو ئطهههههههههههههههافت ئ هههههههههههههههس الخفهههههههههههههههاوث  ههههههههههههههه  مظهههههههههههههههخوع جأهيهههههههههههههههل القيهههههههههههههههاداث 

اث  هههههههه  مظههههههههخوع فاعليهههههههت جؼبيهههههههه  ا جهههههههودةو وجحههههههههد مههههههههن والعهههههههاملي . وقههههههههد جهههههههإزس هههههههههرس الخحهههههههدع

عا ج بصوزة علميت ومنهجيت.
ُ
 قدزو ا ع س جحقي  النخاةج المسجوة ئذا ل  ح

ا لمههههههههها جمثلهههههههههي مهههههههههن  وج دظهههههههههب المإطظهههههههههاث الخعليميهههههههههت بمدعنهههههههههت السيهههههههههاض أهميهههههههههت خا هههههههههت   ظهههههههههس 

ا مهههههههههههن المإطظهههههههههههاث الخعليميهههههههههههت ا سكوميهههههههههههت  ا لبيهههههههههههر  زقهههههههههههل حعليوهههههههههههد و دازوو واحخظهههههههههههاي ا عهههههههههههدد 

هليههههههههت الشههههههههد حظهههههههه س ئ ههههههههس جؼههههههههويس أداز هههههههها بمهههههههها عخوافهههههههه  مههههههههع الخوجلههههههههاث الوػنيههههههههت. و ظههههههههخلص  و  

ذلههههههههها دزاطهههههههههت واقهههههههههع جؼبيهههههههههه  ئدازة ا جهههههههههودة الشهههههههههاملتو وال شههههههههه  عههههههههههن مهههههههههدع ئطهههههههههلاملا  هههههههههه  

جحظههههههههههههي   دا  المإط هههههههههههه دو وجحدعههههههههههههد أبههههههههههههسش العوامههههههههههههل الشههههههههههههد حعههههههههههههصش  جاحلهههههههههههها أو جحههههههههههههد مههههههههههههن 

 فاعلي  ا.

ههههههها مهههههههن ذلهههههههاو جهههههههأحي ههههههههرس الدزاطهههههههت ل
 
خدنهههههههاو  ئدازة ا جهههههههودة الشهههههههاملت  ههههههه  المإطظهههههههاث وا ؼ ق

الخعليميهههههههت بمدعنهههههههت السيهههههههاضو ي هههههههدف جحليهههههههل واقهههههههع الخؼبيههههههه و وطيههههههها  أزهههههههسس  ههههههه  جؼهههههههويس  دا  

المإط ههههههههه دو وجقهههههههههدع   خهههههههههاةج علميهههههههههت عم هههههههههن أ  حظهههههههههل   ههههههههه  دعههههههههه  مخخهههههههههرو القهههههههههسازو وجؼهههههههههويس 

الظياطههههههههههههاث الخعليميههههههههههههتو وحعصيههههههههههههص ممازطههههههههههههاث ا جههههههههههههودة بمهههههههههههها عحقهههههههههههه  أهههههههههههههداف المإطظههههههههههههاث 

 ليميت ويسفع من جودة مخسجاو ا.الخع
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 مشكلة الدراشة

أ هههههههههههههههههبحذ ئدازة ا جهههههههههههههههههودة الشهههههههههههههههههاملت أحهههههههههههههههههد المسج هههههههههههههههههصاث السة ظهههههههههههههههههت لخؼهههههههههههههههههويس المإطظهههههههههههههههههاث 

الخعليميههههههههههتو ئلا أ   جهههههههههها  جؼبيقلهههههههههها لا عههههههههههسجبؽ بمجههههههههههسد جبنههههههههههد معههههههههههاعير ا جههههههههههودةو بههههههههههل  عخمههههههههههد 

ع هههههههههههههس مهههههههههههههدع جكامهههههههههههههل عنا هههههههههههههسها داخهههههههههههههل المإطظهههههههههههههتو مثهههههههههههههل القيهههههههههههههادةو والخخؼهههههههههههههيؽو و دازة 

خقهههههههههههههههههوي و والخحظهههههههههههههههههي  المظهههههههههههههههههخمس. وز ههههههههههههههههه  ا جلهههههههههههههههههود الشهههههههههههههههههد جبهههههههههههههههههرللا المهههههههههههههههههوازد ال شهههههههههههههههههسيتو وال

المإطظههههههههههههاث الخعليميههههههههههههت  هههههههههههه  مدعنههههههههههههت السيههههههههههههاض لخؼههههههههههههويس أداز ههههههههههههاو فهههههههههههها  جفههههههههههههاوث مظههههههههههههخوياث 

جؼبيههههههههههه  ا جهههههههههههودة بهههههههههههي  المإطظهههههههههههاث قهههههههههههد عهههههههههههإدو ئ هههههههههههس اخهههههههههههخ ف  ههههههههههه  لفههههههههههها ة  دا  المإط ههههههههههه د 

 وجودة ا  دماث الخعليميت.

ازطهههههههاث ا جهههههههودة بصهههههههوزة شهههههههكليت لمههههههها حشهههههههير  دبيهههههههاث ئ هههههههس أ   عهههههههع المإطظهههههههاث جؼبههههههه  مم

ي ههههههههدف اطههههههههديفا  مخؼلبههههههههاث الاعخمههههههههادو دو  أ  جخحههههههههو  ا جههههههههودة ئ ههههههههس زقافههههههههت جنظيميههههههههت جههههههههإزس 

 ههههههههههه  جميهههههههههههع العمليهههههههههههاث الإدازيهههههههههههت والخعليميهههههههههههتو  مهههههههههههس الهههههههههههرو عهههههههههههنع ع ع هههههههههههس مظهههههههههههخوع  دا  

 المإط  د وزطا المظخفيدعن.

 ي:ومن هنا جخمثل مشكلت الدزاطت    الإجابت عن الظإا  السة ع الآح

مههههههها واقهههههههع جؼبيههههههه  ئدازة ا جهههههههودة الشهههههههاملت  ههههههه  المإطظهههههههاث الخعليميهههههههت بمدعنهههههههت السيهههههههاضو ومههههههها 

 أزسها    جحظي   دا  المإط  د؟
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 أهمية الدراشة

بههههههادازة ا جههههههودة الشههههههاملت  هههههه   هميههههههت العلميههههههت: جخمثههههههل  هههههه  ئزههههههسا   دبيههههههاث العسطيههههههت المخعلقههههههت 

المإطظهههههههههههههاث الخعليميهههههههههههههتو وجقهههههههههههههدع  ئػهههههههههههههاز علوهههههههههههههد عو ههههههههههههه  الع قهههههههههههههت بهههههههههههههي  جؼبيههههههههههههه  مبهههههههههههههادب 

 ا جودة وجحظي   دا  المإط  دو خا ت    الب  ت الخعليميت الظعودعت.

 هميهههههههههههت الخؼبيقيههههههههههههت: جخمثههههههههههههل  هههههههههههه  مظههههههههههههاعدة القيهههههههههههاداث الخعليميههههههههههههت و ههههههههههههنا  القههههههههههههساز ع ههههههههههههس 

وجحدعههههههههههد ا جوا ههههههههههب الشههههههههههد جحخهههههههههها  ئ ههههههههههس جؼههههههههههويسو بمهههههههههها  الخعههههههههههسف ئ ههههههههههس واقههههههههههع جؼبيهههههههههه  ا جههههههههههودةو

  ظل     زفع لفا ة  دا  وجحظي  جودة ا  دماث الخعليميت.

 أهداف الدراشة

الخعههههههههههههسف ئ ههههههههههههس واقههههههههههههع جؼبيهههههههههههه  ئدازة ا جههههههههههههودة الشههههههههههههاملت  هههههههههههه  المإطظههههههههههههاث الخعليميههههههههههههت  (1

 بمدعنت السياض.

 قياض مظخوع  دا  المإط  د    المإطظاث الخعليميت محل الدزاطت. (2

 ش  عن أزس جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت    جحظي   دا  المإط  د.ال  (3

 جحدعد أبسش معوقاث جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت. (4

 جقدع  جو ياث حظل     حعصيص جؼبي  ا جودة وجحظي   دا  المإط  د. (5

 تصاؤلات الدراشة

مههههههههههههها واقهههههههههههههع جؼبيههههههههههههه  ئدازة ا جهههههههههههههودة الشهههههههههههههاملت  ههههههههههههه  المإطظهههههههههههههاث الخعليميهههههههههههههت بمدعنهههههههههههههت  (1

 ض؟السيا

 ما مظخوع  دا  المإط  د    جلا المإطظاث؟ (2
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 ما أزس جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت    جحظي   دا  المإط  د؟ (3

 ما أبسش المعوقاث الشد جواجي جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت؟ (4

 ما المقترحاث الشد عم ن أ  حظل     حعصيص فاعليت جؼبي  ا جودة؟ (5

 فروض الدراشة

دلالههههههههههههههت ئحصههههههههههههههاةيت بههههههههههههههي  جؼبيهههههههههههههه  ئدازة ا جههههههههههههههودة الشههههههههههههههاملت جوجههههههههههههههد ع قههههههههههههههت ئعجابيههههههههههههههت ذاث 

 وجحظي   دا  المإط  د.

 جوجد ع قت ذاث دلالت ئحصاةيت بي  دع  القيادة وجؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت.

 جوجد ع قت ذاث دلالت ئحصاةيت بي  مشازلت العاملي  ومظخوع  دا  المإط  د.

 لمظخمس وجودة  دا  المإط  د.جوجد ع قت ذاث دلالت ئحصاةيت بي  الخحظي  ا

 ظههههههههههههههههل  جؼبيهههههههههههههههه  ئدازة ا جههههههههههههههههودة الشههههههههههههههههاملت  هههههههههههههههه  الخ بههههههههههههههههإ بمظههههههههههههههههخوع  دا  المإط هههههههههههههههه د  ههههههههههههههههه  

 المإطظاث الخعليميت بمدعنت السياض.
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 الدزاطاث الظابقت:

 لدزاطت  و س:ا

هدفذ دزاطت مدع ئمكا يت جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت    الإدازة المدزطيت والمعوقاث الشد 

ا ويت    حعلي   س  مدعنت السياض جحو  دو  جؼبيقلا من وجلت  ظس قادة المدازض الث

( ئ س الخعسف ع س مدع ئمكا يت جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت    المدازض الثا ويت 2020)

بمدعنت السياضو وال ش  عن أبسش المعوقاث الشد جواجي جؼبيقلا. واعخمدث الدزاطت ع س 

 34المنهج الو في المظح و وجكو ذ عينت الدزاطت من )
 
ا وقاةدة من المدازض الثا ويت  ( قاةد 

الخا عت لإدازة حعلي   س  السياض. وأظلسث النخاةج وجود ئمكا يت مسجفعت لخؼبي  ئدازة 

ا جودة الشاملت    المدازضو لما بي ذ أ  القيادة المدزطيت والخخؼيؽ الفعا  من أه  

مخؼلباث  جا  الخؼبي و    حي  جمثلذ أبسش المعوقاث    محدودعت الموازدو وطع  

لخدزيبو وقلت مشازلت العاملي     عملياث الخحظي  المظخمس. وأو ذ الدزاطت بخوفير ا

 بسامج جدزي يت مخخصصتو وحعصيص زقافت ا جودة داخل المإطظاث الخعليميت.

 الدزاطت الثا يت:

هدفذ دزاطت جحظي  دوز القياداث المدزطيت لخحقي  طما  ا جودة    المدازض العالميت 

 س جؼويس دوز القياداث المدزطيت    جحقي  طما  ا جودة بالمدازض بمدعنت السياض ئ

العالميت بمدعنت السياض. واطخخدمذ الدزاطت المنهج الو في المظح و وشملذ عينت 

 من المدازض العالميت بمدعنت السياض. وأو سذ النخاةج أ  102الدزاطت )
 
ا وقاةدة ( قاةد 

اث ا جودة بدزجت مخوطؼتو وأ  البرامج القياداث المدزطيت جمازض العدعد من ممازط

الخدزي يتو واعخماد معاعير جودة  دا و وجحظي  الب  ت الخعليميت جا ث طمن أل ر 
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الممازطاث أهميت    جحقي  ا جودة. لما أو ذ الدزاطت بخ ثي  بسامج الخنميت الملنيت 

     جحظي   دا  للقياداث المدزطيتو وجؼويس  ظ  مخا عت ا جودة داخل المدازض بما  ظل

 المإط  د.

 الدزاطت الثالثت:

هدفذ دزاطت مخؼلباث الخحظي  المظخمس    ئدازاث مكاجب الخعلي  بمنؼقت السياض    

طو  اطتراجيجيت كاعص  ئ س جحدعد مخؼلباث الخحظي  المظخمس    ئدازاث مكاجب الخعلي  

 دا  المإط  د. واعخمدث  بمنؼقت السياض وف  اطتراجيجيت كاعص  بما  ظل     زفع جودة

الدزاطت ع س المنهج الو فيو واط  دفذ العاملي     مكاجب الخعلي  بمنؼقت السياض. 

وألدث النخاةج أهميت الخحظي  المظخمس باعخبازس أحد المبادب  طاطيت لإدازة ا جودة 

جؼويس الشاملتو وأ   جا  جؼبي  ا جودة  عخمد ع س دع  القيادةو ونشس زقافت ا جودةو و 

ئجسا اث العمل بصوزة مظخمسة. وأو ذ الدزاطت بدبند خؼؽ جحظي  مظخدامتو وجفعيل 

 فسق ا جودةو وحعصيص المشازلت    عملياث الخؼويس.

 الفجوة البحثيت:

ع هههههههههههس الهههههههههههس   مهههههههههههن حعهههههههههههدد الدزاطهههههههههههاث العسطيهههههههههههت الشهههههههههههد جناولهههههههههههذ ئدازة ا جهههههههههههودة الشهههههههههههاملت  ههههههههههه  

ع الخؼبيههههههههههه  أو المإطظهههههههههههاث الخعليميهههههههههههت بمدعنهههههههههههت السيهههههههههههاضو ئلا أ  معظملههههههههههها زلهههههههههههص ع هههههههههههس واقههههههههههه

المعوقهههههههاث الشهههههههد جواجههههههههي جنفيهههههههرها مههههههههن وجلهههههههت  ظهههههههس القيههههههههاداث المدزطهههههههيتو ب نمهههههههها لههههههه  جدنههههههههاو  

بصهههههههههههههههوزة كافيهههههههههههههههت مظههههههههههههههههخوع جؼبيههههههههههههههه  ئدازة ا جهههههههههههههههودة الشههههههههههههههههاملت  ههههههههههههههه  مخخلههههههههههههههه  المإطظههههههههههههههههاث 

الخعليميهههههههههههت مههههههههههههع المقاز ههههههههههههت بهههههههههههي  أ عادههههههههههههها اة خلفههههههههههههتو لمهههههههههههها أ  هنهههههههههههاع  ههههههههههههدزة  هههههههههههه  الدزاطههههههههههههاث 

طههههههههو  الخؼههههههههوزاث الخنظيميههههههههت والخحههههههههو  السقوههههههههد  ا سدعثههههههههت الشههههههههد ز ههههههههدث واقههههههههع ا جههههههههودة  هههههههه 
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والخوجلههههههههههههاث ا سدعثههههههههههههت الشههههههههههههد حشههههههههههههلدها الممل ههههههههههههت العسطيههههههههههههت الظههههههههههههعودعت طههههههههههههمن مظهههههههههههه  دفاث 

. ومهههههههن هنههههههها جهههههههأحي ههههههههرس الدزاطهههههههت لظهههههههد ههههههههرس الفجهههههههوة مهههههههن خههههههه   جقهههههههدع  جصهههههههوز 2030زؤيهههههههت 

 لواقههههههههع ئدازة ا جههههههههودة الشههههههههاملت  هههههههه  المإطظههههههههاث الخعليميههههههههت بمدعنههههههههت السيههههههههاضو 
 

أل ههههههههر شههههههههمولا

 ظههههههههههههههل   هههههههههههههه  دعهههههههههههههه  مخخههههههههههههههرو القههههههههههههههساز وجؼههههههههههههههويس ممازطههههههههههههههاث ا جههههههههههههههودة وجحظههههههههههههههي   دا   بمههههههههههههها

 المإط  د.

 المنؼلقاث النظسيت:

 مفلو  ا جودة و دازة ا جودة الشاملت

عههههههد ا جههههههودة مههههههن أل ههههههر المفههههههاهي  الشههههههد حظيههههههذ باهخمهههههها  البههههههاحثي  والممازطههههههي   هههههه  مجههههههالاث 
ُ
ح

الإدازة والاقخصهههههههههههههههههاد والخعلهههههههههههههههههي و وذلههههههههههههههههها  ديجهههههههههههههههههت الخحهههههههههههههههههولاث المدظهههههههههههههههههازعت الشهههههههههههههههههد شهههههههههههههههههلدو ا 

إطظههههههههههههههههههاث المعا ههههههههههههههههههسةو واشدعهههههههههههههههههههاد المنافظههههههههههههههههههتو وازجفهههههههههههههههههها  جوقعهههههههههههههههههههاث المظههههههههههههههههههخفيدعن مهههههههههههههههههههن الم

ا  هههههههههههههههدماث. ولههههههههههههههه   عهههههههههههههههد مفلهههههههههههههههو  ا جهههههههههههههههودة عقخصهههههههههههههههس ع هههههههههههههههس مؼابقهههههههههههههههت المنهههههههههههههههخج أو ا  دمهههههههههههههههت 

للموا ههههههههههفاث الفنيههههههههههتو بههههههههههل أ ههههههههههب   ع ههههههههههع فلظههههههههههفت ئدازيههههههههههت مخكاملههههههههههت و ههههههههههدف ئ ههههههههههس جحقيهههههههههه  

احخياجههههههههههههاث  الخحظهههههههههههي  المظهههههههههههخمس  ههههههههههه  جميهههههههههههع العمليهههههههههههاثو وحعصيهههههههههههص لفههههههههههها ة  دا و و شهههههههههههبا 

 المظخفيدعن ب فا ة وفاعليت.

 مفلو  ا جودة

هههههههههههها لاخههههههههههههخ ف مجههههههههههههالاث جؼبيقلههههههههههههاو ئلا أي هههههههههههه   اخخلهههههههههههه  البههههههههههههاحثو   هههههههههههه  حعسيهههههههههههه  ا جههههههههههههودة جبع 

اجفقههههههههوا ع ههههههههس أ  ا جههههههههودة جههههههههسجبؽ بقههههههههدزة المإطظههههههههت ع ههههههههس الوفهههههههها  باحخياجههههههههاث المظههههههههخفيدعن 

فلههههههههههههها  "الم  مهههههههههههههت بأي ههههههههههههها  Joseph M. Juranوجحقيههههههههههههه  جوقعهههههههههههههاو   بصهههههههههههههوزة مظهههههههههههههخمسة. وقهههههههههههههد عس 
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ل طههههههههههخخدا "و أو قههههههههههدزة المنهههههههههههخج أو ا  دمههههههههههت ع هههههههههههس جلبيههههههههههت احخياجهههههههههههاث المظههههههههههخفيد وجحقيههههههههههه  

عهههههههههههد مهههههههههههن أجلهههههههههههيو ب نمههههههههههها عهههههههههههسع 
ُ
أ  ا جهههههههههههودة جمثهههههههههههل  W. Edwards Demingالوهههههههههههسض الهههههههههههرو أ

عمليههههههههههت مظههههههههههخمسة لخحظههههههههههي  جميههههههههههع  نشههههههههههؼت الخنظيميههههههههههت ي ههههههههههدف جقليههههههههههل  خؼهههههههههها  وشيههههههههههادة 

 (.Deming, 1986ال فا ة وجحقي  زطا المظخفيدعن )

قههههههههههههاض ا جههههههههههههودة بجههههههههههههودة اة سجههههههههههههاث الخعليميههههههههههههت فقههههههههههههؽو بههههههههههههل 
ُ
و هههههههههههه  اةجهههههههههههها  الخعليوههههههههههههدو لا ج

حشهههههههههههههههمل جهههههههههههههههودة المهههههههههههههههدخ ثو والعمليهههههههههههههههاث الخعليميهههههههههههههههتو والب  هههههههههههههههت الخنظيميهههههههههههههههتو والقيهههههههههههههههادةو 

وأطههههههههههاليب الخقهههههههههههوي و ومظهههههههههههخوع زطههههههههههها الؼلبهههههههههههت وأ هههههههههههسا  المصههههههههههه ست. ومهههههههههههن ههههههههههههرا المنؼلههههههههههه  

 عههههههههههسطؽ بههههههههههي  الخخؼههههههههههيؽ والخن
 

ا شههههههههههام  فيههههههههههر والخقههههههههههوي  والخحظههههههههههي  أ ههههههههههبحذ ا جههههههههههودة ئػههههههههههاز 

المظهههههههههههخمسو بمهههههههههههها عظههههههههههههمن جحقيهههههههههههه  زطههههههههههههالت المإطظههههههههههههت الخعليميههههههههههههت وأهههههههههههههدافلا الإطههههههههههههتراجيجيت. 

وحشهههههههير  دبيهههههههاث ا سدعثهههههههت ئ هههههههس أ  جهههههههودة الخعلهههههههي  جهههههههسجبؽ بوجهههههههود  ظههههههها  مإط ههههههه د مخكامهههههههل 

عظهههههههههمن الخحظهههههههههي  المظهههههههههخمس للعمليهههههههههاث الخعليميهههههههههت والإدازيهههههههههتو و عهههههههههصش زقافهههههههههت ا جهههههههههودة بهههههههههي  

 جميع العاملي .

 مفلو  ئدازة ا جودة الشاملت

عهههههههههههههههههههد ئدازة ا جهههههههههههههههههههودة الشهههههههههههههههههههاملت )
ُ
( مهههههههههههههههههههن أهههههههههههههههههههه  المهههههههههههههههههههداخل Total Quality Managementح

الإدازيههههههت ا سدعثهههههههتو ئذ جقههههههو  ع هههههههس فلظهههههههفت جنظيميههههههت حظههههههه  دف ئشهههههههساع جميههههههع العهههههههاملي   ههههههه  

جحظهههههههههههههههي   دا و وجحقيههههههههههههههه  زطههههههههههههههها المظهههههههههههههههخفيدعنو وطنههههههههههههههها  زقافهههههههههههههههت مإطظهههههههههههههههيت قاةمهههههههههههههههت ع هههههههههههههههس 

س. ولا جقخصهههههههههس ئدازة ا جهههههههههودة الشهههههههههاملت ع هههههههههس اطهههههههههخخدا  أدواث زقابيهههههههههت أو الخؼهههههههههويس المظهههههههههخم

 عوجهههههههههي جميهههههههههع أنشهههههههههؼت المإطظهههههههههت  حهههههههههو 
 

ههههههههها شهههههههههام  ههههههههها ئدازي  ئجههههههههسا اث فنيهههههههههتو بهههههههههل جمثهههههههههل منهج 

 جحقي  الخمي  المإط  د.
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 الفسق بي  ا جودة و دازة ا جودة الشاملت

ع هههههس الههههههس   مههههههن التههههههرابؽ الوزيهههههه  بههههههي  المفلههههههومي و فهههههها  ا جههههههودة حشههههههير ئ ههههههس مظههههههخوع الإجقهههههها  

دماو او ب نمههههههههها جمثهههههههههل ئدازة ا جهههههههههودة الشهههههههههاملت الهههههههههرو جحققهههههههههي المإطظهههههههههت  ههههههههه  منخجاو ههههههههها أو خههههههههه

الفلظهههههههههههههههفت و طهههههههههههههههاليب والإجهههههههههههههههسا اث الشهههههههههههههههد حظهههههههههههههههخخدملا المإطظهههههههههههههههت للو هههههههههههههههو  ئ هههههههههههههههس ههههههههههههههههرا 

المظههههههههههخوع واةسافظههههههههههت عليهههههههههههي وجؼههههههههههويسس بصهههههههههههوزة مظههههههههههخمسة. ومهههههههههههن زهههههههههه  فههههههههههها  ا جههههههههههودة جمثهههههههههههل 

اللههههههدفو  ههههههه  حهههههههي  جمثهههههههل ئدازة ا جههههههودة الشهههههههاملت المهههههههنهج الهههههههرو عقههههههود المإطظهههههههت ئ هههههههس جحقيههههههه  

 دف.ذلا الل

و هههههههه  المإطظهههههههههاث الخعليميههههههههت عظلهههههههههس هههههههههرا الفهههههههههسق بصههههههههوزة وا هههههههههست  فقههههههههد جحقههههههههه  مإطظهههههههههت 

 مههههههههههن جههههههههههودة ا  ههههههههههدماث  هههههههههه  فتههههههههههرة شمنيههههههههههت معينههههههههههتو ئلا أ   يهههههههههها  
 

حعليميههههههههههت مظههههههههههخوع مقبههههههههههولا

او ب نمههههههها  ا  هههههههعب  منهجيهههههههت ئدازة ا جهههههههودة الشهههههههاملت عجعهههههههل اةسافظهههههههت ع هههههههس ههههههههرا المظهههههههخوع أمهههههههس 

جههههههههههههاد  ظهههههههههههها  مإط هههههههههههه د عظههههههههههههمن اطههههههههههههخدامت عههههههههههههإدو جؼبيهههههههههههه  ئدازة ا جههههههههههههودة الشههههههههههههاملت ئ ههههههههههههس ئع

ا جهههههههههههههودة وجؼويسههههههههههههههها بصهههههههههههههوزة مظههههههههههههههخمسةو مهههههههههههههن خهههههههههههههه   الخخؼهههههههههههههيؽ والخقههههههههههههههوي  والخحظههههههههههههههي  

 المظخمس.

 خصاةص ئدازة ا جودة الشاملت

جخميهههههههههه  ئدازة ا جههههههههههودة الشههههههههههاملت  عههههههههههدد مههههههههههن ا  صههههههههههاةص الشههههههههههد جعل  هههههههههها مههههههههههن أل ههههههههههر المههههههههههداخل 

ههههههههههها  ههههههههههه  المإطظهههههههههههاث المعا هههههههههههسةو ومهههههههههههن أبسشهههههههههههها أي ههههههههههها حعخمهههههههههههد ع هههههههههههس الخحظهههههههههههي   الإدازيهههههههههههت  جاح 

المظهههههههخمسو وحظهههههههدند ئ هههههههس العمهههههههل ا جمههههههها  و وجسلهههههههص ع هههههههس زطههههههها المظهههههههخفيدو وجهههههههسطؽ بهههههههي  جميهههههههع 

والمإشهههههههههههساث  ههههههههههه  اجخهههههههههههاذ القهههههههههههسازاثو لمههههههههههها  العمليهههههههههههاث الخنظيميهههههههههههتو وحعخمهههههههههههد ع هههههههههههس البيا هههههههههههاث

 مههههههن الالخفهههههها  بمعا ج  هههههها  عههههههد حههههههدو  ا. 
 

و ههههههدف ئ ههههههس الوقاعههههههت مههههههن  خؼهههههها  قبههههههل وقوعلهههههها بههههههدلا
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وجإلههههههههههد  دبيههههههههههاث أ  هههههههههههرس ا  صههههههههههاةص  هههههههههه  الشههههههههههد جعلههههههههههذ ئدازة ا جههههههههههودة الشههههههههههاملت قابلههههههههههت 

للخؼبيههههههههههه   ههههههههههه  المإطظهههههههههههاث الخعليميهههههههههههتو مهههههههههههع طهههههههههههسوزة ج ييفلههههههههههها بمههههههههههها عدناطهههههههههههب مهههههههههههع ػبيعهههههههههههت 

 يت الخعليميت.العمل

 نشأة وجؼوز ئدازة ا جودة الشاملت

لههههههه  عظلهههههههس مفلهههههههو  ئدازة ا جهههههههودة الشهههههههاملت بصهههههههوزجي ا ساليهههههههت بصهههههههوزة مفاج هههههههتو و  مههههههها جههههههها  

 ديجههههههههههههت جؼههههههههههههوز ػويههههههههههههل  هههههههههههه  الف ههههههههههههس الإدازوو ازجههههههههههههبؽ بههههههههههههالخويراث الاقخصههههههههههههادعت والصههههههههههههناعيت 

. فقههههههههههد بههههههههههدأث المإطظههههههههههاث والخ نولوجيههههههههههت الشههههههههههد شههههههههههلدها العههههههههههال  خهههههههههه   القههههههههههس  العشههههههههههسين

الصههههههههناعيت  هههههههه  المساحههههههههل  و ههههههههس بههههههههالترلي  ع ههههههههس فحههههههههص المنخجههههههههاث ال  اةيههههههههت ي ههههههههدف الدشههههههههاف 

ههههههها  اللههههههههدف الههههههههسة ع   ههههههههراع هههههههههو اطههههههههدبعاد  العيههههههههو   عههههههههد الا   هههههههها  مههههههههن عمليههههههههت الإ خهههههههها و وكه

ههههههههههها لخحقيههههههههههه   المنخجههههههههههاث  يهههههههههههر المؼابقهههههههههههت للموا ههههههههههفاث. ئلا أ  ههههههههههههرا  طهههههههههههلو  لهههههههههه  ع هههههههههههن كافي 

 مهههههههههن منعهههههههههي قبهههههههههل حدوزهههههههههي  ا جهههههههههودة    هههههههههي زلهههههههههص
 

ع هههههههههس الدشهههههههههاف ا  ؼهههههههههأ  عهههههههههد وقوعهههههههههي بهههههههههدلا

(Evans & Lindsay, 2020.) 

ومهههههههههع احظههههههههها  دجههههههههه  المإطظهههههههههاث واشهههههههههخداد المنافظهههههههههت العالميهههههههههتو بهههههههههدأث جخويهههههههههر النظهههههههههسة ئ هههههههههس 

او حيهههههههههههث ا خقهههههههههههل الاهخمههههههههههها  مهههههههههههن مسحلهههههههههههت الخفخههههههههههه   ئ هههههههههههس مسحلهههههههههههت السقابهههههههههههت  ا جههههههههههودة جهههههههههههدزيجي 

الإحصهههههههاةيت ع هههههههس العمليهههههههاث الإ خاجيهههههههتو زههههههه  ئ هههههههس طهههههههما  ا جهههههههودة الهههههههرو عقهههههههو  ع هههههههس جصهههههههمي  

 . وبعهههههههههههههد ذلههههههههههههها ظلهههههههههههههس مفلهههههههههههههو  ئدازة العمليهههههههههههههاث بصهههههههههههههوزة جقلهههههههههههههل احخماليهههههههههههههت وقهههههههههههههو   خؼههههههههههههها

ا جهههههههههههودة الشهههههههههههاملت بو هههههههههههفي فلظهههههههههههفت ئدازيهههههههههههت مخكاملهههههههههههت ججعهههههههههههل ا جهههههههههههودة مظهههههههههههإوليت جميهههههههههههع 

 ,Oaklandالعههههههههههههههههههاملي  داخههههههههههههههههههل المإطظههههههههههههههههههتو ولهههههههههههههههههه ع مظههههههههههههههههههإوليت قظهههههههههههههههههه  أو ئدازة معينههههههههههههههههههت )

2014.) 
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 المنهجيت وػسق البحث: 

اعخمههههههههدث الدزاطهههههههههت ع هههههههههس المههههههههنهج الو هههههههههفي الخحلي ههههههههه   لم  مخههههههههي لؼبيعهههههههههت الدزاطهههههههههتو حيهههههههههث 

 ظههههههههههل   هههههههههه  و هههههههههه  واقههههههههههع الخعلههههههههههي  والخههههههههههدزيب الم ههههههههههدو وجحليههههههههههل أزههههههههههسس  هههههههههه  جم ههههههههههي  الشههههههههههبا  

ا بالممل هههههههههههههههههت العسطيهههههههههههههههههت الظهههههههههههههههههعودعتو مهههههههههههههههههن خههههههههههههههههه   جمهههههههههههههههههع البيا هههههههههههههههههاث وجحليللههههههههههههههههها  اقخصهههههههههههههههههادع 

 واطخخ ص النخاةج.

 مجخمع وعينت الدزاطت 

مجخمهههههههههههع الدزاطهههههههههههت مهههههههههههن الشهههههههههههبا  الظهههههههههههعودعي  المظهههههههههههخفيدعن مهههههههههههن بهههههههههههسامج الخعلهههههههههههي   عخكهههههههههههو  

والخههههههههههههههدزيب الم ههههههههههههههدو بالإطههههههههههههههافت ئ ههههههههههههههس عههههههههههههههدد مههههههههههههههن المخههههههههههههههدزطي  وا  ههههههههههههههسيجي  مههههههههههههههن المإطظههههههههههههههاث 

 الخدزي يت ا سكوميت و هليت بالممل ت العسطيت الظعودعت.

 جخكههههههههو  عينهههههههههت الدزاطههههههههت مهههههههههن عينههههههههت عشهههههههههواةيت مههههههههن الشهههههههههبا  الملخحقههههههههي  أو ا  هههههههههسيجي  مهههههههههن

بهههههههسامج الخعلهههههههي  والخهههههههدزيب الم هههههههدو بحيهههههههث جكهههههههو  ممثلهههههههت ةجخمهههههههع الدزاطهههههههت وحظهههههههم  بخعمهههههههي  

 النخاةج.

 أداة الدزاطت

اعخمههههههههههههدث الباحثههههههههههههت ع هههههههههههههس الاطههههههههههههدبا ت بو ههههههههههههفلا  داة السة ظهههههههههههههت  جمههههههههههههع البيا ههههههههههههاثو وذلههههههههههههها 

  ههههههههههه  لم  م  ههههههههههها لؼبيعهههههههههههت الدزاطهههههههههههت وأههههههههههههد
 
عهههههههههههد مهههههههههههن أل هههههههههههر  دواث اطهههههههههههخخداما

ُ
افلاو حيهههههههههههث ح

الدزاطههههههههاث الإدازيهههههههههت والتربويهههههههههتو لمههههههههها جخميههههههههه  بهههههههههي مهههههههههن طهههههههههلولت الخؼبيههههههههه و و مكا يهههههههههت الو هههههههههو  

ئ هههههههس عهههههههدد لبيهههههههر مهههههههن أفهههههههساد الدزاطهههههههت خههههههه   فتهههههههرة شمنيهههههههت قصهههههههيرةو ئطهههههههافت ئ هههههههس قهههههههدزو ا ع هههههههس 

 ناطبت.جوفير بيا اث لميت عم ن جحليللا باطخخدا   طاليب الإحصاةيت الم
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 ليل الإحصاتيأطاليب الخح

 و وذلا من خ  :SPSSباطخخدا  بس امج  ج  جحليل البيا اث

 الخ سازاث وال ظب الم ويت. .1

 المخوطؼاث ا سظابيت والا حسافاث المعيازيت. .2

 (.T-Testاخخباز )ث( ) .3

 (.ANOVAجحليل الخباعن  حادو ) .4

 معامل ازجباغ بيرطو . .5

 جحليل الا حداز ا  ؼي .6

 حدود الدراشة

جخحههههههههدد الدزاطههههههههت ا ساليههههههههت بمجموعههههههههت مههههههههن ا سههههههههدود الشههههههههد جو هههههههه   ؼاقلهههههههها العلوههههههههد والصمنههههههههد 

 والمكانيو وذلا ع س النحو الآحي:

: الحدود الموضوعية
ا

 أولا

جقخصههههههههههس الدزاطهههههههههههت ع هههههههههههس بحهههههههههههث ئدازة ا جهههههههههههودة الشهههههههههههاملت  ههههههههههه  المإطظهههههههههههاث الخعليميهههههههههههتو مهههههههههههن 

خهههههههههه   الخعههههههههههسف ئ ههههههههههس واقههههههههههع جؼبيهههههههههه  مبههههههههههادب ئدازة ا جههههههههههودة الشههههههههههاملتو والمخمثلههههههههههت  هههههههههه  دعهههههههههه  

القيههههههههههادةو والخحظههههههههههي  المظههههههههههخمسو ومشههههههههههازلت العههههههههههاملي و والترليهههههههههه  ع ههههههههههس المظههههههههههخفيدو واجخههههههههههاذ 

ع ههههههههههههههس البيا ههههههههههههههاثو وقيههههههههههههههاض أزسههههههههههههههها  هههههههههههههه  جحظههههههههههههههي   دا  المإط هههههههههههههه د داخههههههههههههههل القههههههههههههههسازاث بنهههههههههههههها   

 المإطظاث الخعليميت.
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ا: الحدود المكانية  ثانيا

جقخصههههههههههههس الدزاطههههههههههههت ع ههههههههههههس المإطظههههههههههههاث الخعليميههههههههههههت ا سكوميههههههههههههت بمدعنههههههههههههت السيههههههههههههاضو وحشههههههههههههمل 

المههههههههدازض ا سكوميههههههههت الخا عههههههههت لههههههههادازة العامههههههههت للخعلههههههههي  بمنؼقههههههههت السيههههههههاضو بو ههههههههفلا جمثههههههههل 

 اطت واقع جؼبي  ئدازة ا جودة الشاملت    المإطظاث الخعليميت.ب  ت مناطبت لدز 

ا: الحدود البشرية
ا
 ثالث

جقخصهههههههههس الدزاطهههههههههت ع هههههههههس القيهههههههههاداث المدزطهههههههههيتو والهههههههههول  و والمعلمهههههههههي و والإدازيهههههههههي  العهههههههههاملي  

 ههههههههههههه  المإطظهههههههههههههاث الخعليميهههههههههههههت ا سكوميهههههههههههههت بمدعنهههههههههههههت السيهههههههههههههاضو باعخبهههههههههههههازه  الف هههههههههههههاث  ل هههههههههههههر 

ا بخؼبي  ممازطاث ئد
 
 ازة ا جودة الشاملت داخل المإطظت الخعليميت.ازجباػ

ا: الحدود الزمنية  رابعا

جهههههههههههههههههسع الدزاطهههههههههههههههههت خههههههههههههههههه   العههههههههههههههههها  الدزا ههههههههههههههههه د 
ُ
 و وجقخصهههههههههههههههههس  خاةجلههههههههههههههههها ع هههههههههههههههههس 2026/2025ج

 البيا اث الشد عخ  جمعلا خ   هرس الفترة الصمنيت.
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 المساجع:

: المساجع العسطيت:
 
 أولا

(. ئدازة ا جههههههههههههههههودة الشههههههههههههههههاملت  هههههههههههههههه  المإطظههههههههههههههههاث الخعليميههههههههههههههههت. 2021أبههههههههههههههههو النصههههههههههههههههسو مههههههههههههههههدحذ  . )

 القاهسة: اةجموعت العسطيت للخدزيب وال شس.

    الخعلي . القاهسة: عال  ال خب.(. ئدازة ا جودة الشاملت 2018أحمدو ئبساهي  أحمد. )

ههههههههههها : داز 2020الؼعهههههههههههانيو حظهههههههههههن أحمهههههههههههد. ) (. ئدازة ا جهههههههههههودة الشهههههههههههاملت  ههههههههههه  التربيهههههههههههت والخعلهههههههههههي . عم 

 المظيرة لل شس والخوش ع.

(. البحههههههههههث العلوههههههههههد: 2022عبيههههههههههداثو ذوقهههههههههها و وعههههههههههدضو عبههههههههههد الههههههههههسحمنو وعبههههههههههد ا سهههههههههه و كاعههههههههههد. )

ا : داز الف 18مفلومي وأدواجي وأطاليبي )غ   س.(. عم 

هههههههههههها : داز 9(. منههههههههههههااج البحههههههههههههث  هههههههههههه  التربيههههههههههههت وعلهههههههههههه  الههههههههههههنفع )غ 2021م سهههههههههههه و طههههههههههههامي  . ) (. عم 

 المظيرة.

(. معجههههههههههههه  المصهههههههههههههؼ ساث التربويهههههههههههههت. 2013اللقهههههههههههههانيو أحمهههههههههههههد حظهههههههههههههي و وا جمهههههههههههههلو ع ههههههههههههه  أحمهههههههههههههد. )

 القاهسة: عال  ال خب.

علهههههههههههي . (. الإػهههههههههههاز الهههههههههههوػند للخقهههههههههههوي  والاعخمهههههههههههاد  ههههههههههه  الخ2022هي هههههههههههت جقهههههههههههوي  الخعلهههههههههههي  والخهههههههههههدزيب. )

 السياض.

 (. ا  ؼت الإطتراجيجيت لخؼويس الخعلي . السياض.2023وشازة الخعلي . )

 

: المساجع  جن يت:
 
 زا يا
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