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 ریدقتلاو ركشلا

 میحرلا نمحرلا الله مسب

 )114 ةیآ ،ھط ةروس( ﴾امًلْعِ يِندْزِ بِّرَ لُْقوَ ﴿

 )88 ةیآ ،دوھ ةروس( ﴾Kَِّاِب َّلاِإ يقِیِفوَْت امَوَ﴿

 ام ددع ،اًنطابو ارًھاظ ،ارًخآو لاًوأ دمحلا ھلو ،تایاغلا ققحتت ھقیفوتبو ،تاحلاصلا مّتت ھتمعنب يذلا \ دمحلا

 .نوكی ام ددعو ناك

 يلوح اوناك نم معدب مث ،هریسیتو ھتیاعرو الله لضفب لاإ زاجنلإا اذھ امف ،﴾mَِّابِ َّلاإِ يقِیفِوَْت امَوَ﴿ :ىلاعت لاق

 .ةلحرم لك يف يل اًدنسو

 .مئاد ماھلإ ردصمو ،ریوطتلاو ملعلل اًنطوم تناك يتلا ،ةبیبحلا يتعماج ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتأ

 ينعسی لا امك .ةلحرملا هذھ غولب نم تنكمت امل ،نیزیمتم ةذتاسأو ،ةزفحم ةیمیداكأ ةئیب نم ھترفو ام لاولف

 يركف ءارثإ يف رثلأا غلاب مھل ناك نیذلا ،ماركلا سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ قیمعلا ينانتما نع ربعُأ نأ لاإ

 يندعاس ام عیجشتلاو ھیجوتلا نم يل مدقو ،ثحبلا اذھ ىلع فرشأ نم ركشلاب صخأو ،يكرادم عیسوتو

 .امًدق يضملا يف

 يف تعرزو ،حومطلا ةمیق يبلق يف تسرغ يتلا ،ةزیزعلا يترسأ ىلإ نافرعلاو نانتملاا لیزجب مدقتأ امك

 اونمآ نیذلا ،نییقیقحلا يبرد ءاقفرو ،لولأا يمعد ردصم - نولازی لاو - اوناك دقف .رارمتسلااو ةقثلا يسفن

 .يتاوطخ لك يف معدلاو ءاعدلاب ينوقفارو ةیادبلا ذنم يب

 هربصو ھمعد لاول يذلا ،يتایح كیرشو بیبحلا يجوز نانتملااو ریدقتلاو ركشلاب صخأ نأ لاإ ينعسی لاو

 نم لذبو ،دنس ریخو ،نیعم ریخ ناك دقل .تایدحتلا ةھجاومو رارمتسلاا نم تنكمت امل ،ةرمتسملا ھتدناسمو

 .ھقحب ءافولا وأ ھنایسن يننكمی لا ام ھتقوو هدھج

 ،يماھلإ ردصمو ينیع رون اوناكو ،ةلحرملا هذھ ءابعأ يعم اولمحت نیذلا ،ةبحلأا يلافطلأ يركش ھجوأ امك

 .ءاطعلاو حاجنلا ىلع ارًارصإ ينداز يتایح يف مھدوجوف
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 ،ةساردلا راوشم يف تاقیفر ریخ نّك يتاوللا ،تازیزعلا يتاقیدصل ينانتما صلاخ نع ربعُأ نأ ىسنأ لاو

 .بعتلاو فعضلا تاظحل يف زفحملاو معدلاو نوعلا يل نّكو

 ،كناطلس میظعو كھجو للاجل يغبنی امك دمحلا كل مھللا ،ارًیخأو

 .لمعلاو ملعلا لبُس ھل ترَّسیو ،ملعی مل ام ناسنلإا تمَّلع نم ای كل دمحلا

ً لامعو امًلع يندزو ،ينتمّلع امب ينعفناو ،ينعفنی ام ينمّلعو ،يتانسح نازیم يف لمعلا اذھ لعجا مھللا

 .ىوقتو

 .ينطوو يعمتجمو ينید ةمدخلً ةلیسوو ،اكًرابم احًتفو ،اًعفان امًلع ثحبلا اذھ لعجا مھللا

 يملع يف يل كرابو ،كقیفوتب يقیرط نم يقب ام يل ممتأو ،يبناجب فقوو ينناعأ نم لك ارًیخ هزجا مھللا

 .يتقوو يدھجو

 ،كتوقو كلوحب ھیلإ حمطأ ام يل ققحو ،ينضِراو ينع ضَراو ،يبرد قیفوتلاو ،يقیفر حاجنلا لعجا مھللا

 .نیمحارلا محرأ ای ،لضفلا عساو ای

 ،يریغلو يل اًعفان ،میركلا ھھجول اصًلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ ھلأسأو ،يل ھمّتأ ام ىلع الله دمحأ ،ارًیخأو

 .يلاغلا نطولا اذھ ءانب تانبل نمً ةنبلو

 )70 ةیآ ،لافنلأا ةروس( ﴾ ارًۭیْخَ مُْكتِؤُْی ارًۭیْخَ مُْكبِوُلُق ىفُِ mَّٱ مَِلعَْی نإِ ﴿
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 ءادھلإا

 لبق اھعمدب ينتعرو اھدسج لبق اھبلق يف ينتلمح نم ای كِیلإ يتایح يف رونلا ردصمو ،يسأر جات ،ةبیبحلا يمأ ىلإ

 يف عرزُی ام وھ يقیقحلا بحلا نأو تازجعملا عنصی نامیلإا نأ ينتملع يتلا تِنأ يلایللا يلجلأ ترھسو ،اھنانح

 وھ ،ھیلإ تُلصو حاجن لك ةوطخ لك يف ينقبسی يذلا ئفادلا ءاعدلاو ،تماصلا دنسلا تِنك ةایحلا يف رمثیف بلقلا

 .لمعلا اذھ فورح لكو ،نانتملاا لكو ،بحلا لك ينم كِلف كتایحضتو كربصو كبعت رامث نم ةرمث

 نمآ نم ىلإ يفعض تاظحل يف يتوق ھنم دمتسأ تُنك نم ىلإ ةماركلاو ةلوجرلا زمرو ةمكحلا عبن ،يلاغلا يبأ ىلإو

 نأورارصلإا نم أدبی حاجنلا ىلإ قیرطلا نأ يبأ ای ينتمّلع لباقملا يف اًئیش بلطی نأ نود يندناسو يب رختفاو يب

 .يبرد ةقیفر تناك ،كتارظن ،كتاملك ،كؤاعد .ةماركبو تمصب حجنت نأ وھ يقیقحلا ءایربكلا

 .لولأا يملعمو لولأا يدنس تَنأف ،يئافوو يتبحم نع ارًیبعت دھجلا اذھ كیدھأ

 يف ةنینأمطلا توصو ةبیصعلا تاقولأا يف ارًھظ يل تَنك نم ای ةایحلا كیرشو ،يحور قیفر ،يلاغلا يجوز ىلإو

 تَنكو ،يردص قاض نیح ئفادلا نضحلا تَنك رَّدقی لا ام كتنیكسو كتحارو كتقو نم ينتحنم نم ای كشلا تاظحل

 ينتعجّشو ةقشملا يعم تَلمتحا قیرطلا لیصافت ينتكراش لب دیعب نم ةدھاشملاب فِتكت مل يقیرط تملظأ نیح رونلا

 ،كتیحضتو ،كتمصب اضًیأ لمحی لب ،طقف يمسا لمحی لا …لمعلا اذھو . عجارتلا كشو ىلع تنك ةرم لك يف

 .بحلا لكو ،ءادھلإا لكو ،ركشلا لك ينم كلف .كءافوو

 :يتداعس رسو يتایح رون ،ةّبحلأا يئانبأ ىلإو

 ينبا ،نمحرلا دبع .يحورو يرمع ةرھز ةلیمجلا يتریمأ انایلإ . يبلق رخف ،ينیع ةرقو ،ركبلا ينبازیزعلا دبع

 يبلق يف تبنت يتلا ةرذبلا متنأ .لاًامج يتایح تداز يتلا ةجھبلا ،زیزعلا يریغص ،كلملا دبع .ىدنلاك يقنلا ،نونحلا

 يئاعدو ،يل وھ امك مكل وھف ،زاجنلإا اذھ مكیدھأ .رمتسأ نأو ،لضفأ نوكأ نلأ ينعفدت يتلا ةداعسلا متنأ ،موی لك

 .مكب رختفأ امك اھب نورختفت اmمأ نوكأ نأ

 يبلق يف َّنكل دنسلاو نوعلا ریخ الله دعب يل نّتنك نم ای نیرباصو ،ریاشب ،ةراس ،اینار ،اشر ،تایلاغلا يتاوخأ ىلإو

 املك اًعجشم اًتوصو ،مایلأا بعتت نیح ھیلإ دنتسأ اًفتك يل نّتنك .دحأ اھیلع نّكعزانُی لا ةناكمو ،فصوت لا ةبحم

 ،معدلاو ةلئاعلا يل نّتنك دقل .ةقشملا ىسنُتو ،لمحلا ُّفخی نكتاملكبو ،ةایحلا ولحت نكروضح يف .ياطخ تددرت

 قحتسی نم نّتنأ ،حاجن ةظحل لكو ،اھنم ءزج نّتنأ ،زاجنلإا اذھ يف بعت ةظحل لّكف .دحاو تٍقو يف تاقیدصلاو

 .اھب رخفلا
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 اًتخأ تِنك ،ةقیدص نم رثكأ تِنك دقل تباثلا دوجولاو قداصلا ثیدحلاو ،ةقیمعلا تاظحللا ةقیفر ةیلاغلا يتقیدص ىلإو

 .ىسنُی لا يذلا روضحلابو ،تمصلابو ،ةملكلاب يعم تِفقو .ریغتت لا ةبحمٍ حورب

 لھسأ اھلعج ةلحرلا هذھ يف كِدوجوو يمایأ جیجض ةئدھت يف اًببس ةیوفعلا كتاملك تناك ناملأا ھبشت يتلا ةقیدصلاو

 .لمجأو

 نم لكلو ،ةیساردلا يتریسم يف يننواعو يبناج ىلإ فقوو يندناس نم لكل عضاوتملا لمعلا اذھ يدھُأ ،امًاتخو

.ةظحللا هذھ ىلإ يلوصو يف – اطًیسب ادب امھم – رثأ ھل ناك  
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 ةساردلا صلختسم

 ملافلأا جاتنإ لاجم يف ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 يف ةساردلا هذھ ةیمھأ زربت .جاتنلإا ةدوج نامضو تقولا ةرادإ ثیح نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا

 يف اصًوصخ ،ةكلمملا يف يملاعلإاو يفاقثلا روطتلا لظ يف اًدیازتم لاًابقإ دھشی ،اًیمانتم اًیعادبإ اعًاطق لوانتت اھنوك

 .ةیعادبلإا تاعانصلا ةیمنت معدت يتلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر لظ

 تلمش ،تلاباقملاو تانایبتسلاا لثم ينادیملا ثحبلا تاودأ مادختساب ،ةیلیلحت ةیفصو ةیجھنم ىلع ةساردلا تدمتعا

 لیلحت مت دقو .يقئاثولا جاتنلإاب نیمتھمو ءلامع ىلإ ةفاضلإاب ،ةفدھتسملا ةكرشلا يف نیلماعلا نم ةفلتخم تائف

 .يئاھنلا جتنملا ةدوجو تقولا ةءافك يف رثؤت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تابقعلا مھأ ىلع فوقولل تانایبلا

 صقن ىلإ ةفاضلإاب ،ماھملا عیزوت ءوسو ،ينمزلا طیطختلا يف تارغثلا نم ددع دوجو ىلإ جئاتنلا تصلخ دقو

 نم ةعومجم ةساردلا تمدق ،جئاتنلا لیلحت للاخ نمو .ةدوجلا ةرادإ يف ةیسایقلا تاءارجلإاو تاودلأا ضعب

 ةردقلا ززعی امب ،ھتدوجو جاتنلإا ةءافك عفرو ،تقولا ةرادإ نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا

 يمیلقلإاو يلحملا قوسلا يف تاكرشلا هذھل ةیسفانتلا

 

  :فدھلا

 :ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشان ةكرش يف جاتنلإا ةدوجو تقولا ةرادإ عقاو لیلحت .1

 .ةیدوعسلا

 .يعادبلإا جاتنلإا ةئیب يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دیدحت .2

 .ةینفلا تاجرخملا ةدوج عفرو ينمزلا ءادلأا نیسحتل ةیلمع تایجیتارتساو لولح میدقت .3

 يلحملا قوسلا تابلطتم عم قفاوتی امب ةئشانلا جاتنلإا تاكرش يف ةیفارتحلااو میظنتلا ةفاقث زیزعت .4
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 :ةیجھنملا

 :لثم ينادیملا ثحبلا تاودأ مادختسا مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تعبتا

 .ةفدھتسملا ةكرشلا يف نیبردتملاو ءلامعلاو نیلماعلا ىلإ ةھجوملا ةنابتسلاا •

 .لاجملا يف رارقلا باحصأ ضعب عم ةمظنملا ھبش تلاباقملا •

 .اھریسفتو جئاتنلا صلاختسلا ةیفصو ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متو

 

 

 

 :جئاتنلا

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 نمو ،ةئشانلا يقئاثولا جاتنلإا تاكرش ةئیب لخاد ةرشابم قیبطتلل ةلباق ةیلمع جئاتن میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :ةعقوتملا اھتاقیبطت زربأ

 .لمعلا قرف لخاد ماھملا عیزوتو تقولا ةرادإ نیسحت يف دعاست ةیمیظنت جذامن میمصت .1

 .يملاعلإاو ينفلا لمعلا ةعیبط عم بسانتت ةدوجلا طبضل تاینقتو تاودأ حارتقا .2

 .ةدوجلاو ةءافكلا سایقل ءادأ تارشؤمو ةحضاو تاوطخ لمشی يجاتنإ تاءارجإ لیلد ءانب .3

 .ةیلعف براجتو ةینادیم تانایب ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا نم ةئشانلا عیراشملا يریدم نیكمت .4

 .2030 ةیدوعسلا ةیؤرل اًقفو يلحملا يملاعلإا ىوتحملا ریوطت وحن ينطولا ھجوتلا معد يف ةمھاسملا .5

 :ةیمھلأا

 :اھنم ،ةینادیمو ةیمیداكأ بناوج ةدع يف ةساردلا هذھ ةیمھأ ىلجتت

 امًعد ىقلی يذلاو ،يقئاثولا يملاعلإا جاتنلإا عاطق وھو ،ةكلمملا يف رھدزمو يویح عاطق ىلع زیكرتلا .1

 .ةدیدجلا ةیفاقثلا تاسایسلا نمض اًدیازتم

 يف نایساسأ نلاماع امھو ،جاتنلإا ةدوجو تقولا ةرادإ يف ةئشانلا تاكرشلا اھھجاوت ةیقیقح تایدحت ةجلاعم .2

 .يملاعإ عورشم يأ حاجن
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 .ةیجیلخو ةیبرع ةئیب يف ةیعادبلإا عیراشملا ةرادإب ةطبترملا تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس .3

 .میظنتلاو عادبلإا نیب نزاوتلا ةیمھلأ هابتنلاا ھیجوتو ،ينفلا لمعلا تائیب يف ةدوجلاو طیطختلا ةفاقث زیزعت .4

 ،بیردتلا تلااجم يف لمعت ةصاخو ةیموكح تاھج لبق نم ةساردلا تایصوتو جئاتن نم ةدافتسلاا ةیناكمإ .5

 .ينفلا جاتنلإاو ،ملاعلإا

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 – ءادلأا نیسحت – ةیدوعسلا – يملاعلإا جاتنلإا – ةیقئاثولا ملافلأا – ةئشان تاكرش – جاتنلإا ةدوج – تقولا ةرادإ

 .2030 ةیؤر
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 :ةمدقملا .1.1
 

 كلذو ،ةیعادبلإاو ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف ارًیبكً لاوّحت ةریخلأا تاونسلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دھشت

 اھنمو ،ةیطفنلا ریغ تاعانصلا زیزعتو ،لخدلا رداصم عیونت ىلإ فدھت يتلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر راطإ يف

 ةدعاولا تلااجملا دحأك ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ عاطق زربی ،تاعانصلا هذھ نیب نمو .ةیملاعلإاو ةیفاقثلا تاعانصلا

 لقنو ،ثارتلاو خیراتلا قیثوت يف رود نم اھل امل ،ةصاخلاو ةیموكحلا تاھجلا نم اًدیازتم امًامتھا دھشت يتلا

  .ةثیدح ةینف بیلاسأب ةینطولا ةیوھلا نع ریبعتلاو ،ةیناسنلإا صصقلا

 زیمتلا ىلإ ىعست يتلاو ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ يف ةصصختملا ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا ترھظ ،عسوتلا اذھ عمو

 .عیراشملاو دراوملا ةرادإ يف ةیلاع ةءافك بلطتی يسفانتو ئشان قوس يف

 ملیفلا جاتنإ ةیلمع نأ ذإ ،ةئشانلا تاكرشلا هذھ ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ نم ةدوجلا ةرادإو تقولا ةرادإ دعُتو

 هذھ ىدحإ يف للخ وأ ریخأت لكو ،)عیزوتلا ،جاتنوملا ،ریوصتلا ،دادعلإا( ةطبارتم لحارم ةدعب رمت يقئاثولا

 جاتنإف .نیمعادلا وأ ءلامعلا ةقث نادقف ىلإ يدؤی دقو ،ةكرشلا ةعمسو يئاھنلا جتنملا ةدوج ىلع رثؤی دق لحارملا

 ةینف رییاعمب مازتللاا بناج ىلإ ،ةطبضنم نكلوةنرم ةینمز ةلودجو ،لمعلا قرف نیب اًقیقد اًقیسنت بلطتی ملافلأا

 .يلودلاو يلحملا نییوتسملا ىلع سفانی يفارتحا ىوتحم میدقت نمضت ةینقتو

 ةئشان ةكرش لخاد ةدوجلاو تقولا ةرادإ بیلاسأ نیسحتو لیلحت ىلإ فدھی يذلا ثحبلا اذھ ةیمھأ رھظت ،انھ نم

 ةوقلا نماكم دیدحتو ،يلمعلا عقاولا ةسارد للاخ نم كلذو ،ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم يف لمعت

 ثحبلا ىعسی امك .ةكرشلل ماعلا ءادلأا ةءافك عفر يف مھست نأ اھنأش نم تایصوتو تایجیتارتسا حارتقاو ،روصقلاو

 ءلامعلا اضر قیقحتو ،ةھج نم ةیجاتنلإا تایلمعلا ةدوج طبضو ينمزلا مكحتلا نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ

 .ىرخأ ةھج نم عیراشملا حاجنو

 دھشی يذلا ،يدوعسلا قوسلا يف ةدیازتملا ةسفانملاو ينقتلا عراستلا لظ يف احًاحلإ رثكأ ةیضقلا هذھ تحبصأ دقو

 ةكرشلا ءاقب يف امًساح لاًماع ةدوجلاو تقولا ةرادإ نم لعجی ام ،ةتوافتم تاربخ تاذ ةیلحمو ةیبنجأ تاكرش لوخد

 يفاقثلا جاتنلإا ةئیب زیزعتو لامعلأا ةدایر معد يف ةكلمملا تاھجوت عم ىشامتی ثحبلا نأ امك .اھقوفتو ةئشانلا

 .دحاو نٍآ يف اًینطوو اًیلمع اًدعب ةساردلا حنمی امم ،يلحملا

 ةكرشل ةیقیبطت ةلاح ةسارد ىلإ ةفاضلإاب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا متیس ،ثحبلا اذھ فادھأ قیقحتلو

 ئدابم لثم ،اًیملاع ةدمتعملا ةیرادلإا جذامنلاو ةقباسلا تایبدلأا نم ةدافتسلاا عم ،عاطقلا اذھ يف لمعت ةیدوعس ةئشان

 جاتنلإا عاطق ةعیبط عم بسانتی امب ،ةیعادبلإا عیراشملا يف تقولا ةرادإ تاینقتو ،)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يئامنیسلا
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 تاكرشلا نم دیدعلا نأ لاإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يئامنیسلاو يملاعلإا جاتنلإا عاطق يف ظوحلملا ومنلا مغر

 ةیقئاثولا عیراشملا ةعیبطف .يئاھنلا جتنملا ةدوجو تقولا ةرادإب قلعتت ةریبك تایدحت ھجاوت لاجملا اذھ يف ةئشانلا

 يدؤیو .ةیرادلإاو ةیعادبلإاو ةینفلا بناوجلا اھیف لخادتت ةیكیمانید لمع ةئیب يف امًظنم اًذیفنتو ،اًقیقد اطًیطخت بلطتت

 ،جاتنلإا ةدوج يندتو ،عیراشملا میلست ریخأت ىلإ ةدوجلا رییاعمل مظنم ریغ قیبطت وأ تقولا ةرادلإ ةلاعف تایلآ بایغ

 .ءلامعلا اضر ىوتسم ضافخناو

 دراوملا ةیدودحم نم يناعتو ،ةیسیسأتلا اھلحارم يف لازت لا يتلا ةئشانلا تاكرشلا ىدل تایدحتلا هذھ ةدح دادزتو

 نمو .ةیجاتنلإا تایلمعلا وأ ةینمزلا ةلودجلا ىوتسم ىلع ةرركتم ءاطخأ يف عوقولل ةضرع اھلعجی امم ،تاربخلاو

 ةئشان ةكرش لخاد ةدوجلاو تقولا ةرادإ بیلاسأ نیسحت ةیفیكب قلعتت يتلا ،ثحبلا اذھ ةلكشم ةسارد ةیمھأ عبنت انھ

 قوسلا تاعلطت بكاوت ةیفارتحا جئاتن قیقحتو ءادلأا ةءافك عفر لیبس يف ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ يف ةصصختم

 .يدوعسلا

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 ملافلأا جاتنإ لاجم يف ةئشانلا تاكرشلا تلوانت يتلا ثاحبلأا يف ةلق كانھ نأ حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم دنع

 ةعانص يف ةیعادبلإا وأ ةینفلا بناوجلا ىلع تاساردلا بلغأ تزكر ثیح .يرادلإا بناجلا نم اصًوصخ ،ةیقئاثولا

 قلعتی امیف ةصاخ ،يمیظنت وأ يرادإ روظنم نم عیراشملا هذھ ةرادإ ةیفیك ةسارد يف عسوتلا نود ،يقئاثولا ملیفلا

 ،ةجضان قاوسأ وأ لود نم براجت ىلع دمتعت ةدوجوملا تایبدلأا مظعم نأ امك .ةدوجلاو تقولا ةرادإ لثم بناوجب

 يف ةئشانلا تاكرشلا عقاو ىلع ءوضلا طلست تاسارد ىلإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لثم ،ةیلحملا ةحاسلا رقتفت امنیب

 .اھل ةحاتملا صرفلاو ،اھھجاوت يتلا تایدحتلاو ،لاجملا اذھ

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 جاتنإ لاجم يف لمعت ةیلحم ةئشان ةكرش ةبرجت ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 نمو .تقولاو ةدوجلا ةرادإ ىلع زیكرتلا عم ،ةفلتخملا عورشملا لحارمل اھترادإ ةیفیك لیلحتو ،ةیقئاثولا ملافلأا

 ةدعاق نوكتو ،يرظنلا بناجلا ءارثإ يف مھاست نأ نكمی ةیلوأو ةطسبم ةیؤر میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،كلذ للاخ

 قمعأو عسوأ ةیلبقتسم تاسارد يف اھیلع ءانبلا نكمی

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

  ؟ةیقئاثولا ملافلأا ةعانص عیراشم يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحتل ةیجیتارتسا ةئشانلا تاكرشلا قبطت فیك
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 يف امیس لاو ،عیراشملا حاجن يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ ھلثمت يذلا يروحملا رودلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 يفو .ةیئاھنلا دیعاوملا طغضو ،دراوملا ةلقو ،طیطختلا فعضب قلعتت تایدحت ھجاوت ام اًبلاغ يتلا ةئشانلا تاكرشلا

 ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم يف اًدیدحتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ملاعلإا عاطق هدھشی يذلا عراستملا ومنلا لظ

 ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .ةحلم ةرورض تحبصأ تاجرخملا ةدوج نامضو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ ةجاحلا نإف

 اھتردق زیزعت يف مھسی امم ،ةئشانلا تاكرشلا ءادأ ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادإ يف ةلاعف تاسرامم قیبطت رثأ نایب

 تاعانصلا معد يف 2030 ةكلمملا ةیؤرو ةیلحملا قوسلا تاعلطت عم ىشامتی امب ةیجاتنلإا اھفادھأ قیقحتو ،ةیسفانتلا

 .ةیعادبلإا

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع1.3.1 

 ةرادإ لوانتت يتلا تایبدلأا يف ةیملعلا ةوجفلا دس ىلإ ىعست اھنأ يف يرظنلا ىوتسملا ىلع ةساردلا هذھ ةیمھأ لثمتت

 مظعمف .يدوعسلا يلحملا قایسلا يف ةصاخو ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم يف ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا يف عیراشملا

 لثم ةیساسلأا عورشملا رصانع ةرادإ ةیفیك لیلحت يف عسوتلا نود ،ةیعادبلإاو ةینفلا بناوجلا ىلع زكرت تاساردلا

 هذھ ىعستو.ةئشانلا تائیبلا يف اصًوصخ ،عیراشملا حاجن يف ةیرھوجلا رواحملا نم دعُت يتلاو ،ةدوجلاو تقولا

 دھعم لیلد يف تدرو امك ،ةیدیلقتلا عیراشملا ةرادإ میھافم نیب طبرلا للاخ نم يرظنلا راطلإا زیزعت ىلإ ةساردلا

 Lean( ةنرملا لامعلأا ةدایر جذومن ھلوانت امك ،ةئشانلا تاكرشلا عقاو نیبو ،)PMI, 2021( عیراشملا ةرادإ

Startup( سیر كیریلإ )دمتعت امك .ةیدایرلا تائیبلا يف راكتبلااو فّیكتلا ةیمھأ ىلع دكؤی يذلاو ،)2011 

 يلع روتكدلل ”تاقیبطتلاو سسلأا – عیراشملا ةرادإ“ باتك يف درو ام ةصاخ ،ةیبرعلا تایبدلأا ىلع اضًیأ ةساردلا

 ءانبلا نكمی اًیرظن اسًاسأ مدقیو ،عیراشملا يف ةدوجلاو تقولا ةبقارمو طیطختلا ةیمھأ حرشی يذلا ،)2010( يملسلا

 ةرادإ ةیفیك مھف معدی يئدبم يرظن راطإ میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،طبرلا اذھ للاخ نم.ةیلحملا تاقایسلا يف ھیلع

 يرادلإا بناجلا نیب عمجت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزم مامأ لاجملا حتف يف مھسُیو ،ةئشانلا ةیقئاثولا عیراشملا

 .ملاعلإا تلااجم يف يعادبلإا بناجلاو
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع1.3.2 
 عیراشملا ةرادإ عقاو ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ىعست اھنأ يف يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت

 قایسلا يف فٍاك لكشب سردُی مل لاجم وھو ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ يف ةصصختملا ةئشانلا تاكرشلا لخاد

 ،ةدوجلا طبضو ،تقولا میظنتب قلعتت تایدحت ھجاوت تاكرشلا هذھ ةیبلاغف .يبرعلا وأ يدوعسلا يلحملا

 .ةیلاعفب اھعیراشم ةرادإ ىلع اھدعاست ةحضاو ةیقیبطت جذامن دجوت لا نكل ،ةدودحملا دراوملا عم لماعتلاو

 اھلماعت ةیفیك مییقتو ،لاجملا اذھ يف لمعت ةئشان ةكرشل ةیلعف ةبرجت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،انھ نمو

 نمض لامعلأا ذیفنتو ،ةدوجلا رییاعم دیدحتو ،تقولا طیطخت لثم ،عورشملا ةرادلإ ةیلمعلا بناوجلا عم

 اھنم دیفتسی نأ نكمی ةیقیبطت ةیفرعم ةدعاق ءانب يف ةساردلا مھاست ،اذھبو .ةددحم ةینازیمو ينمز قاطن

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخ ،ةئشانلا تاكرشلا يف نوسرامملاو ،يملاعلإا جاتنلإا لاجم يف نولماعلا

 .ةیدوعسلا

 عیراشملا ةرادإ دھعم لیلد يف تدرو امك عیراشملا ةرادإ ئدابم ىلع يقیبطتلا اھبناج يف ةساردلا دمتعت

PMI (2021)، عیراشملا يف ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةیساسلأا تایلمعلا نم ةعومجم ددحی يذلاو، 

 يذلا ،)2010( يملسلا يلع روتكدلل ”تاقیبطتلاو سسلأا :عیراشملا ةرادإ“ باتك يف درو ام ىلإ ةفاضلإاب

 اھمدقی يتلا میھافملا نم ةساردلا دیفتست امك .ةیبرعلا لمعلا تائیب يف قیبطتلل ةلباق تاودأو جذامن مدقی

 ةئشانلا عیراشملا تائیب يف عیرسلا لیدعتلاو ةرمتسملا ةبرجتلا ىلع زكّری يذلاو ،Lean Startup جذومن

)Rise, 2011(. يف ةساردلا جئاتن مھاست نأ عقوتملا نمو: 

 ملافلأا جاتنإ يف ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا ءادأ نیسحت يف ھنم دافتسُی نأ نكمی يعقاو يلمع جذومن میدقت•

 .ةیقئاثولا

 .ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةلاعف بیلاسأ ينبت يف تاكرشلا هذھ يف رارقلا عاّنصُ معد•

 عیراشملا نم عونلا اذھل يلعفلا عقاولا مھف ىلع نیسرامملاو نیثحابلا دعاسی يلحم يقیبطت عجرم ریفوت•

 .ةیعادبلإا
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 ةئشانلا تاكرشلا ةئیب يف اصًوصخو ،عیراشملا حاجن يف نیمساح نیرصنعك ةدوجلاو تقولا ةرادإ ةیمھأ ءوض يف

 :ةیتلآا ةیثحبلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإل ةساردلا هذھ ىعست ،يملاعلإا جاتنلإا عاطق يف

 :ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا

 تاكرشلا يف ةیجاتنلإاو ءادلآا ةءافك ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت ریثأت ىدم ام ةرادإ نیسحت ریثأت ىدم ام

  ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم يف ةلماعلا ةئشانلا

:ةساردلل ةیعرفلا ةلئسلأا  

 ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا تاكرشلا يف ةمدختسملا تقولا ةرادإ بیلاسأ ةیلاعف ىدم ام .1

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ؟ةفلتخملا جاتنلإا لحارمل ةددحملا ةینمزلا لوادجلاب مازتللاا يف تاكرشلا هذھ ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام .2

 ؟تاكرشلا هذھ لخاد ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لحارم يف ةدوجلا ةرادإ تاودأو رییاعم قیبطت ىدم ام .3

 ؟يئاھنلا جتنملا ةدوج ىوتسمو تقولا ةرادإ ةءافك نیب ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .4

 ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحتل ةحرتقملا تایجیتارتسلاا وأ تاسرامملا زربأ ام .5

 ؟عاطقلا اذھ يف
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 ةساردلا فادھأ .1.5

  :ةساردلل ماعلا فدھلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشان ةكرش يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 تایلمعلا ةءافك عفر يف مھاست ةیلمع لولح حارتقاو ،تایدحتلا دیدحتو ،يلاحلا عضولا لیلحت للاخ نم ،ةیدوعسلا

.ددحملا ينمزلا راطلإا نمض ةدوجلا يلاع جاتنإ قیقحتو  

:ةساردلل ةیعرفلا فادھلأا  

 .ةفدھتسملا ةكرشلا يفً ایلاح ةمدختسملا ةدوجلاو تقولا ةرادإ بیلاسأ لیلحت .1

 .جاتنلإا ةدوجو تقولا ةرادإ ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا تاقوعملاو تایدحتلا دیدحت .2

 .يئاھنلا جاتنلإاو قیرفلا ءادأ ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادإ فعض ریثأت ىدم سایق .3

 .يلحملا قایسلا ىلع اھقیبطتو ةیملاعلإا عیراشملا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ فاشكتسا .4

 ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ تاكرش يف جاتنلإا ةدوج عفرو تقولا ةرادإ نیسحتل ةلاّعف تاودأو لولح حارتقا .5

 .ةئشانلا

 .ةلثامملا تاكرشلا يف ماعلا ءادلأا نیسحتل قیبطتلل لباق لمع راطإ وأ يلمع جذومن میدقت .6

 

 ةساردلا تایضرف .1.6

  :ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا

 تاكرشلا يف ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك عفر نیبو ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

.ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا  

 جئاتنلا نیسحت يف مھست نأ نكمی ةدوجلا رییاعم طبضو تقولل ةلاّعفلا ةرادلإا نأ ساسأ ىلع ةیضرفلا هذھ موقت

 .نیدھاشملاو ءلامعلا اضر وأ ،ةینفلا تاجرخملا ةدوج وأ ،ينمزلا لودجلاب مازتللاا ثیح نم ءاوس ،جاتنلإل ةیئاھنلا
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

 ءادلأا ةءافك عفر ىلإ نایدؤی ةدوجلا ةرادلإ ةلاعف بیلاسأ قیبطتو تقولا ةرادإ نیسحت نأ ةساردلا جذومن ضرتفی

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ تاكرش يف جاتنلإاو

 ةوق ىلع رثؤت ةطیسو لماوع ةیمیظنتلا لمعلا ةئیبو ةیجولونكتلا تاودلأاو نیلماعلا بیردت ىوتسم نم ٌّلك دعُیو

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )١( لكشلا

 

 

 

 

لقتسملا ریغتملا    عباتلا ریغتملا  طیسولا ریغتملا   

 

 تقولا ةرادإ •

 ةدوجلا ةرادإ •

 

 نیلماعلا بیردت ىوتسم •

 ةیجولونكتلا تاودلأا •

 ةمدختسملا

 ةفاقثو يمیظنتلا لكیھلا •

 لمعلا

 

 جاتنلإاو ءادلأا ةءافك

 جاتنإ تاكرش يف

 ةیقئاثولا ملافلأا
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8

 يف ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا ىدحإ )Expance Media Production( يملاعلإا جاتنلإل سنابسكإ ةكرش دعت

 مت دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةمصاع ،ضایرلا ةنیدم يف يملاعلإا ىوتحملاو ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم

 يذلاو ،ثحبلا عوضومب ةرشابم ةطبترملا اھلمع ةعیبطل ارًظن ةساردلا قیبطتل حرتقم ناكمك ةكرشلا هذھ رایتخا

  .ةئشانلا ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ تاكرش يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت ىلع زكّری

 يملاعلإاو يفاقثلا عسوتلا لظ يف ومنت يتلاو ،ةكلمملا يف ةثیدحلا ملاعلإا تاكرشل اًیعقاو اجًذومن ةكرشلا هذھ لثمت

 میظنت يلاجم يف ةرركتم تایدحت تاكرشلا هذھ ھجاوت نأ عقوتملا نمو .2030 ةیؤر نمض ةیدوعسلا هدھشت يذلا

 .ةینقتلا وأ ةیرشبلا دراوملا ةیدودحمو لمعلا طوغض لظ يف ةصاخ ،ةیجاتنلإا ةدوجلا طبضو تقولا

 قیبطتلل ةلباق تایصوت میدقتو تایدحتلا هذھ لیلحتل ةبسانم ةئیب رّفوی سنابسكإ لثم ةكرش يف ةساردلا قیبطت نإف اذل

 ةھباشم تاكرش يف وأ اھسفن ةكرشلا لخاد ءاوس ،ءادلأا يف ىلعأ ةءافك قیقحتو لمعلا تایلآ ریوطت ىلع دعاست

  .عاطقلا سفن نمض

 

 

  عورشملا ططخم .1.9

 يف ةصصختم ةئشان ةكرش يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسرامم لیلحتو ةسارد ىلع عورشملا اذھ زكتری

 ةئیب ةعیبط عم بسانتی ينیسحت جذومن ریوطت فدھب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ

:ةیلاتلا لحارمللً اقفو عورشملا ذیفنت متیسو .عاطقلا اذھ يف لمعلا  

 تلاباقملا لثم ،ةیمكو ةیعون ةیثحب تاودأ للاخ نم تانایبلا عمج متیس :نھارلا عضولا ةسارد   

 يف لمعلا ریس لیلحتو ،ةدوجلاو تقولا ةرادإ ةیلعاف ىدم سایقل تانایبتسا عیزوتو ،ةكرشلا يف نیلماعلا عم

.ةقباسلا عیراشملا  

 تاسرامملا نیب تاوجفلا دیدحتل ةعمجملا تانایبلا لیلحت متیس :تاقوعملاو تاوجفلا لیلحت 

 ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیملاعلإا عیراشملا ةرادإ يف ىلثملا رییاعملاو ةیلاحلا

.لاجملا اذھ يف ةئشانلا تاكرشلا  
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 تقولا ةرادلإ ينیسحت جذومن ریوطت متیس ،لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب :نیسحتلا جذومن میمصت 

 امب ،ءادلأا سایق تاءارجإو ،ةمظنم ةیذیفنت تاوطخو ،ةحرتقم ةیمقر تاودأ نمضتی ،ةدوجلاو

.يدوعسلا قوسلا تابلطتمو يقئاثولا جاتنلإا ةعیبط عم ىشامتی  

 مییقت مث نمو ،ةكرشلا لخاد يبیرجت عورشم ىلع جذومنلا قیبطت متیس :مییقتلاو يبیرجتلا قیبطتلا

.لمعلا قیرف اضر ىدمو ،تاجرخملا ةدوج نسحتو ،تقولا ةءافك ثیح نم ھجئاتن  

 زربأ صلاختساو ،يبیرجتلا قیبطتلا جئاتن لیلحت متیس ،ةیماتخلا ةلحرملا يف :تایصوتلاو جئاتنلا

 مادتسم لكشب ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحتل ذیفنتلل ةلباق ةیلمع تایصوت میدقتو ،ةدافتسملا سوردلا

.ةكرشلا لخاد  

 تاكرشلا معدو ،يلحملا قوسلا يف يقئاثولا جاتنلإا ةءافك عفر يف ماھسلإا ىلإ عورشملا فدھی

.ملاعلإا ةعانص يف ةثیدحلا تاھجوتلا عم ىشامتت ةركتبم ةیرادإ بیلاسأب ةئشانلا  



21 

  

  

 

 ثحابلا لبق نم ةمیمصت مت )٢( لكشلا
 

 

 



22 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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  :ةمدقملا .2.1

 يف امیس لا ،ةئشانلا تاكرشلا حاجن ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیرھوجلا لماوعلا نم ةدوجلاو تقولا ةرادإ ربتعت

 لاّعفلا طیطختلا نأ ىلإ )2010( يملسلا راشأ .ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لثم اًیلاع ارًاكتباو ةقد بلطتت يتلا تلااجملا

 تائیب يف ةصاخ ،عیراشملا يف ةیلاع ةدوج قیقحتل ھنع ىنغ لا اسًاسأ نلاكشی دراوملاو تقولا يف قیقدلا مكحتلاو

 .ةدودحملا دراوملا تایدحت ھجاوت يتلا ةئشانلا لمعلا

 نامضل ةدوجلاو تقولا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ ينبت ةرورض ىلع PMBOK® (PMI, 2021) لیلد دكؤی

 بسانتت ةنرم تایجھنم دامتعا ةیمھأ عم ،ةبولطملا رییاعملا قیقحتو ةططخملا ةینمزلا لوادجلا قفو عیراشملا ریس

 .ةئشانلا تاكرشلا ةعیبط عم

 ةقیرطب ةدوجلاو تقولا ةرادإو رمتسملا راكتبلاا ةیمھأ )Rise, 2011( ”ةقیشرلا ةئشانلا تاكرشلا“ ةیجھنم زربُت

 تائیب يف ةئشانلا تاكرشلا حاجن صرف ززعی امم ،ةریغتملا قوسلا تابلطتم عم عیرسلا فیكتلاب حمست ،ةیكیمانید

 .ةرقتسم ریغ

 يف مھاست ةمدقتم ةیرادإ ةمظنأ للاخ نم ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب لماكتلا ةیمھأ ىلع Kerzner (2017) دكؤیو

 يلودلا رایعملا مدقی امك .ةیئاھنلا تاجتنملا ةدوج نم عفریو رطاخملا للقی امم ،ةبقارملاو ذیفنتلاو طیطختلا نیسحت

ISO 21500:2012 ةدوجلاو تقولا ةرادإ يف ةسوردم تایجھنم مادختسا ةرورض ىلع دكؤت ةماع تاداشرإ، 

 .ةفلتخم دراومو ةددعتم قرف نیب اًیلاع اًقیسنت بلطتت يتلا عیراشملا يف ةصاخ

-Alو Hassan & Saeed (2021)و Al-Farhan (2020) اھارجأ يتلا كلت لثم ةیلحملا تاساردلا معدت

Qahtani (2022) ةكلمملاب ةئشانلا تاكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت ةیمھأ تزربأ ثیح ،میھافملا هذھ 

  .قوسلا يف ةیسفانتلاو ءلامعلا اضرو ءادلأا ةءافك ىلع رشابم ریثأت عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 حاجنل ةمساحلا لماوعلا دحأ لماكتم لكشب ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسرامم قیبطتو مھف لثمی ،قبس ام ىلع ءًانب

 ةیلمع تایصوت میدقتو ةقلاعلا هذھ فاشكتسلا ةلواحم ثحبلا اذھ لكشیو ،ةدقعم ةیسفانت تائیب يف ةئشانلا تاكرشلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ عاطق يف قیبطتلل ةلباق
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 ةیبرعلا تاساردلا 2.2

 :)2010( يملسلا •

 ةیمھأ ىلع زیكرتلا عم ،عیراشملا ةرادلإً لاماش ارًاطإ ”تاقیبطتلاو سسلأا :عیراشملا ةرادإ“ ھباتك يف يملسلا مدق 

 رییاعم قیبطتو ةلاعفلا تقولا ةرادإ نأ نّیبو .ذیفنتلا ةدوج نامضل دراوملاو تقولا يف مكحتلاو میظنتلاو طیطختلا

 ةربخلا ىلإ رقتفت يتلا ةئشانلا عیراشملا يف ةصاخ ،عورشملا حاجن قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا نم ناربتعت ةدوجلا

 .ةیفاكلا دراوملاو

 ةیبنجلأا تاساردلا2.3  

• PMI (2021) - PMBOK® Guide – ةعباسلا ةعبطلا:  

 تقولا ةرادلإ تاداشرلإاو تاسرامملا لضفأ ددحی ثیح ،عیراشملا ةرادلإ يساسلأا يعجرملا لیلدلا اذھ ربتعی

 ةدوجلا ةبقارمو ،ينمزلا لودجلل قیقدلا طیطختلا ةرورض ىلع لیلدلا ددشی .عورشملا تایلمع نمض ةدوجلاو

 .فادھلأا قیقحتو حاجنلا صرف زیزعتل ةئشانلا عیراشملا ةعیبط بسانت ةنرم تایجھنم عابتاو ،ةرمتسملا

• Rise (2011): The Lean Startup: 

 دراوملا ةرادإو رمتسملا راكتبلاا ىلع دمتعت يتلا ،ةقیشرلا ةئشانلا تاكرشلا ةیجھنم ىلع باتكلا اذھ زكری

 ةدوجلاو تقولا ةرادإ میھافم قیبطت ىلع عجشی .ةلاعفو ةنرم ةقیرطب ةدوجلاو تقولا ةرادإ كلذ يف امب ،ةیلاعفب

 ریغ تائیب يف ةئشانلا تاكرشلا حاجن معدی امم ،قوسلا تابلطتم عم عیرسلا فیكتلا حیتت ةیكیمانید ةقیرطب

 .ةرقتسم

• Kerzner (2017): 

 ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب لماكتلا ةرورض ىلع دكؤیو ،عیراشملا ةرادلإً لاماكتم اجًھنم Kerzner مدقی

 ىلع ةئشانلا تاكرشلا دعاست نأ ةمدقتملا ةیرادلإا ةمظنلأل نكمی فیك حضویو .حاجنب عورشملا ریس نامضل

 .ةیئاھنلا تاجتنملا ةدوج عفریو رطاخملا نم للقی امم ،ةبقارملاو ذیفنتلاو طیطختلا تایلمع نیسحت

• ISO 21500:2012 – Guidance on Project Management: 
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 ذیفنتلاو طیطختلا تایلمع ىلع زیكرتلا عم ،عیراشملا ةرادإ لوح ةماع تاداشرإ يلودلا رایعملا اذھ رفوی

 تایجھنم مادختسا ةیمھأ ىلع رایعملا ددشی .ةددحملا ةینمزلا رطلأا نمض ةیلاع ةدوج قیقحت نمضت يتلا

 .دراومو قرف ةدع نیب قیسنتلا بلطتت يتلا عیراشملا يف ةصاخ ،ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةسوردم

 :Al-Farhan (2020) ةسارد •

 ءوس يدؤی نأ نكمی فیك ىلع زیكرتلا عم ،ةئشانلا تاكرشلا يف تقولا ةرادإ ةیمھأ ةساردلا هذھ تلوانت
 ىلع ةساردلا تزكر .ةیئاھنلا تاجتنملا ةدوج ىلع اًبلس كلذ ریثأتو عیراشملا ریخأت ىلإ تقولا ةرادإ
 تاریخأتلا لیلقت يف مھسی امم ،ذیفنتلا ةبقارمو ينمزلا طیطختلا نیسحت يف دعاست يتلا ةیمیظنتلا تاءارجلإا
 .يملاعلإا عاطقلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأ نیسحتو

 :Hassan & Saeed (2021) ةسارد •

 رییاعم قیبطت ةیمھأ تنّیبو ،يملاعلإا جاتنلإا تاكرش يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم ىلع ةساردلا تزكر
 جمد نأ ىلإ تراشأ امك .قوسلا تابلطتم بكاویو ءلامعلا يضری يئاھن جتنم قیقحت نامضل ةمراص ةدوج
 .دراوملا يف ردھلا نم للقیو ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك نم ززعُی تقولا ةرادإ عم ةدوجلا ةرادإ

 :Al-Qahtani (2022) ةسارد •

 نأ ةنیبم ،ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ىدل ةیسفانتلا نیسحت يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ رود ةساردلا تشقان
 تدكأ .ماعلا ءادلأا ىوتسم عفرو ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلاو تقولا ةرادلإ لماكتم ماظن دوجو
 ریغتملا قوسلا يف قوفتلا قیقحتل ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةروطتم تایجیتارتسا دامتعا ةرورض ىلع ةساردلا
 .ةعرسب

 

 

 لقتسملا ریغتملا.2.4 

 ةبقارم ،دراوملا میظنت ،ماھملل لاّعفلا طیطختلا كلذ لمشیو ،ةدوجلاو تقولا ةرادإ وھ ثحبلا اذھ يف لقتسملا ریغتملا

 ةیساسلأا تلاخدملا اھنأ ىلع لماوعلا هذھ ىلإ رظنُی .ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لحارم يف ةدوجلا مییقتو ،تایلمعلا ذیفنت

 .ددحملا تقولا يفو ةیلاع ةءافكب عیراشملا زاجنإ ىلع اھتردقو ةكرشلا ءادأ ىلع رثؤت يتلا
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 عباتلا ریغتملا.2.5  

 دیعاوملاب مازتللاا لثم تارشؤم ةدع للاخ نم اھسایق نكمی يتلاو ،ةئشانلا ةكرشلا ءادأ ةءافك وھ عباتلا ریغتملا

 ریغتملا اذھ سكعی .ةكرشلا لخاد ةیجاتنلإا ىوتسمو ،ءلامعلا اضر ،)ةیقئاثولا ملافلأا( يئاھنلا جتنملا ةدوج ،ةیئاھنلا

 .ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادإ ریثأت جئاتن

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا 2.6  

 ةكرشلا ءادأ ةءافكو )لقتسملا ریغتملا( ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةیملعلا تایضرفلا ریشت

 ،اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا ةءافك تداز ،ةدوجلا رییاعم ذیفنتو تقولا ةرادإ تنسحت املكف .)عباتلا ریغتملا( ةئشانلا

 رفویو قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةكرشلا ةردق نم ززعی هرودب اذھ .جاتنلإا يف ءاطخلأاو تاریخأتلا ةبسن تضفخناو

 .ةیرارمتسلااو حاجنلا صرف نم دیزیو ءلامعلا يضری ةدوجلا يلاع اًیقئاثو اجًتنم
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 ةمتاخلا .2.7 

 تاكرشلا حاجن ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا لماوعلا نم ةدوجلاو تقولا ةرادإ نأ ةقباسلا تاساردلا رھظُت

 تقولا ةرادإ تاسرامم نیسحت نأ نیبتی ،تاساردلا هذھ للاخ نمو .يملاعلإا جاتنلإا لاجم يف ةصاخ ،ةئشانلا

 معدت امك .ومنلاو ةیرارمتسلاا صرف نم دیزی امم ،ءلامعلا اضرو ءادلأا ةءافك ىلع اًیباجیإ سكعنی ةدوجلاو

 اھتائیبو ةئشانلا تاكرشلا ةعیبط بسانت ةیلمعو ةنرم تایجھنم دامتعا ةیمھأ ةیلودلا رطلأاو ةیملعلا عجارملا

 .ةیسفانتلا

 دحأ لثمی ةئشانلا ةكرشلا لخاد ةدوجلاو تقولا ةرادلإ يلمعو لماكتم ماظن ریوطت ىلع زیكرتلا ،يرظن ةھجو نم

 لثم عیرسلا ریغتلاو ةیسفانتلاب مستت تائیب يف اصًوصخ ،ةئشانلا تاسسؤملا اھدمتعت نأ بجی يتلا تاوطخلا مھأ

 ةدعاق لكشی ةیلودلا رییاعملاو ةیملعلا رطلأا هذھ نم ةدافتسلاا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا ةعانص

 .قوسلا يف ةمادتسم ةیسفانت قیقحتو اھئادأ نیسحتل ىعست ةئشان ةكرش يلأ ةنیتم
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1

 نمضتت ثیح .ةیعوضومو ةقدب ثحبلا فادھأ قیقحت ىلإ فدھی يجھنمو يملع راطإ ىلع ةساردلا ةیجھنم دمتعت

 يف .اھتحصو جئاتنلا ةیقوثوم نمضی امب ،تانایبلا لیلحتو عمجل ةبسانملا بیلاسلأاو تاودلأا رایتخا ةیجھنملا هذھ

 ملافلأا جاتنلإ ةئشان ةكرش يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت ةسارد ةعیبط عم بسانتت ةیجھنم مادختسا مت ،ثحبلا اذھ

 فدھت امك .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع زیكرتلا عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقئاثولا

 میدقت حیتی امم ،ةكرشلا ءادأ ةءافك ىلع ةرادلإا تاسرامم ریثأت مھف يف دعاست ةیملع ةدعاق ریفوت ىلإ ةیجھنملا

 .يلمعلا قایسلا يف قیبطتلل ةلباق تایصوت

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2

 :)لقتسملا ریغتملا( ةدوجلاو تقولا ةرادإ

 میظنتو طیطختل ةئشانلا ةكرشلا اھمدختست يتلا ةمظنملا تاءارجلإاو تاسرامملا ةعومجم اھنأب اًیئارجإ فرعت

 .ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لحارم عیمج يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ىلإ ةفاضلإاب ،ماھملاو تقولا ةبقارمو

 :اھنم ،ةیسیئر رصانع ةدع ریغتملا اذھ نمضتی    

 لك زاجنإ دیعاوم دیدحت عم يقئاثولا ملیفلا جاتنإ لحارمل ةحضاو ةینمز لوادج عضو :ينمزلا طیطختلا .1

 .ةمھم

 .لیطعت نود لمعلا ریس نامضل لاعف لكشب ةینازیملاو ،تادعملا ،ةلماعلا ىوقلا صیصخت :دراوملا میظنت .2

 .تایلمعلا ةدوجو ةینمزلا ةطخلاب مازتللاا نامضل يرود لكشب لمعلا ریس ةعباتم :ءادلأا ةبقارم .3

 ءارجإ عم ،ةددحملا رییاعملل ھتقباطم نم ققحتلل ةفلتخملا ھلحارمو يئاھنلا جتنملا صحف :ةدوجلا مییقت .4

 .ةجاحلا بسح ةرمتسم تانیسحت

 .مییقتلا ریراقتو جاتنلإا ةدوجو تقولا عبتت جمارب لثم :ةرادلإا تاودأ مادختسا .5

 مازتللاا ىوتسمو ،ةدوجلا ةبقارم ریراقت ،ةینمزلا طیطختلا لوادج لثم تاودأ للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متی

 .ةددحملا جاتنلإا رییاعمب
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   :)عباتلا ریغتملا( ةئشانلا ةكرشلا ءادأ ةءافك    

 .ةبولطملا ةدوجلابو ددحملا تقولا نمض ةیجاتنلإا اھفادھأ قیقحت ىلع ةكرشلا ةردق اھنأب اًیئارجإ فرعت

 :اھنم ،اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن ىدم سایقل تارشؤم ةدع ریغتملا اذھ نمضتی

 .ددحملا تقولا نمض عیراشملا ءاھنإ ىلع ةكرشلا ةردق ىدم :دیعاوملاب مازتللاا .1

 .ينفلا ریثأتلاو ،ةینقتلا ،ىوتحملا ثیح نم ةیقئاثولا ملافلأا ةدوج مییقت :يئاھنلا جتنملا ةدوج .2

 .ةمدقملا تامدخلاو جتنملا نع ةلومملا تاھجلا وأ ءلامعلا اضر ىدم :ءلامعلا اضر .3

 .اھللاغتسا ةءافك ىدمو ةمدختسملا دراوملل ةبسنلاب زجنملا لمعلا ةیمك :ةیجاتنلإا .4

 .ةدوجلاو ءادلأا ىلع ءًانب نیسفانملابً ةنراقم قوسلا يف ةكرشلا عقوم :ةسفانملا ىلع ةردقلا .5

 ةدوج ،ءلامعلا اضر ىوتسم ،ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا ةبسن لثم تارشؤم للاخ نم ةءافكلا هذھ سایق متی

 .دراوملا مادختسا ةءافكو ،ةجتنملا ملافلأا

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 .سایقلاو ةظحلاملا ىلع ةمئاقلا ةفرعملا ىلع دمتعی يذلا )Positivism( يعضولا جھنملا ثحبلا مدختسی

 .ةددحم تاجاتنتسا ىلإ لصیل ةماع تایضرف نم أدبی يذلا )Deductive( جاتنتسلاا بولسأ قبطُی

 .ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ لاجم يف ةددحم ةئشان ةكرش ىلع زیكرتلل )Case Study( ةلاحلا ةسارد رایتخا مت

 .)Quantitative - Mono Method( نایبتسلاا يھو ةدحاو ةادأ مادختساب يمكلا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعی

 .ةددحم ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمج متی ثیح )Cross-Sectional( ةیعطقم ةساردلل ةینمزلا ةدملا

 .جئاتنلا صلاختساو تانایبلا ةجلاعمل يئاصحلإا لیلحتلاو نایبتسلاا تاینقت مدختسُتو
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4

 ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ يف ةصصختملا ةئشانلا ةكرشلا يف نیفظوملاو نیلماعلا نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 كلذ ریثأتو ةدوجلاو تقولا ةرادإ يف مھتاسرامم ةسارد متیس يتلا ةفدھتسملا ةئفلا نولثمی ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .ةكرشلا ءادأ ةءافك ىلع

 نامضل )Stratified Random Sampling( ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختساب ةساردلا ةنیع رایتخا مت

 .جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نم ززعی امب ،ةینقتلاو ،ةرادلإا ،جاتنلإا قرف لثم ،ةكرشلا لخاد ةیفیظولا تائفلا فلتخم لیثمت

 عونت نامضل ةیفیظو ةحیرش لكل فٍاك لیثمت ةاعارم عم ،ثحبلا عمتجم مجح ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت متو

 .قیقد لكشب ةساردلا فادھأ قیقحتو تامولعملا

 عم ،ةراتخملا ةنیعلا دارفأ ىلع اًیقرو وأ اًینورتكلإ ھعیزوت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسا مادختسا مت

 .ةقداصو ةقیقد تاباجإ میدقت ىلع نیكراشملا ثحو تامولعملا ةیرس نامض ىلع صرحلا

 يف مھسی امم ،ثحبلا ةعیبط عم بسانتی امب اھلیلحتو ةنیعلا رایتخلا ةیملعلا سسلأا ىلع تاینقتلاو قرطلا هذھ دمتعت

 .میمعتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا

 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5

 تقولا ةرادإ تاسرامم سایقل اصًیصخ ممصملا نایبتسلاا ةادأ مادختساب ةیلولأا تانایبلا عمج ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم ىلع ءًانب نایبتسلاا دادعإ مت .ةئشانلا ةكرشلا ءادأ ةءافك ىلع اھریثأتو ةدوجلاو

 .ثحبلل ةیساسلأا تاریغتملا سكعت ةلئسأ نیمضت ىلع زیكرتلا عم ،ةلصلا تاذ

 لخاد ةفلتخملا تائفلا لیثمت نامضل ةیانعب اھرایتخا مت يتلا ةساردلا ةنیع ىلع اًیقروو اًینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت مت

 .تانایبلا ةدوج نامضل ةیعوضومو ةقدب ةباجلإا ىلإ نیكراشملا ھیجوت مت دقو .ةكرشلا

 لاجم يف نیصصختملا ءاربخلا نم ةعومجم ةعجارم للاخ نم قدصلا تارابتخلا نایبتسلاا عضخ ،قیبطتلا لبق

 لماعم مادختساب جئاتنلا لیلحتو يبیرجت رابتخا ءارجإ ربع ھتیقوثوم مییقت مت امك ،يملاعلإا جاتنلإاو عیراشملا ةرادإ

 .ةلئسلأا قاستا نامضل تابثلا

 ،يملعلا ثحبلا ضارغلأ طقف اھمادختساو تامولعملا ةیرسب مازتللاا عم ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ تانایبلا عمج مت

 .جئاتنلا ةیعوضومو ةیقادصم نم ززعی امم
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 تانایبلا عاونأ .3.6

 ،ةساردلا فادھأ قیقحتو ةمزلالا تامولعملا عمجل تانایبلا نم نییسیئر نیعون ىلع دامتعلاا متی ،ثحبلا اذھ يف

 :امھو

 :)Quantitative Data( ةیمكلا تانایبلا •

 مامتلإ قرغتسملا تقولا ،نیفظوملا دادعأ لثم ،اًیئاصحإ اھلیلحتو اھسایق نكمی يتلا ةیمقرلا تانایبلا لثمت

 مدختسُت .يعوضوم لكشب ةكرشلا ءادأ سكعت يتلا میقلا نم اھریغو ،جاتنلإا ةدوج تایوتسم ،ماھملا

 ىلإ لوصولاو تایضرفلا رابتخا لھسی امم ،ةقدب عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا سایقل ةیمكلا تانایبلا

 .ةقوثوم تاجاتنتسا

 :)Qualitative Data( ةیعونلا تانایبلا •

 تقولا ةرادإ تاسراممب ةقلعتملا تاظحلاملاو ،تاربخلا ،ءارلآاب قلعتت يتلا ةیمقرلا ریغ تامولعملا لثمت

 ىؤر رفوتو ،جئاتنلل ةقیمعلا تاریسفتلاو قایسلا مھف يف ةیعونلا تانایبلا دعاست .ةئشانلا ةكرشلا لخاد ةدوجلاو

 .ةكرشلا اھھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا لوح ةیفاضإ

 ةیعونلا تانایبلا ىلع لوصحلا متی امنیب ،ةیانعب ةممصم تانایبتسا ربع يسیئر لكشب ةیمكلا تانایبلا عمج متی

 ىلإ تانایبلا نم نیعونلا نیذھ نیب عمجلا فدھیو .ةجاحلا دنع ةیمسر ریغ تلاباقم وأ تاظحلام للاخ نم

 .ةسوردملا ةكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ عقاو نع ةنزاوتمو ةلماش ةروص ریفوت
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7

 ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب اھتجلاعمو اھلاخدإ مت ،ةنابتسلاا ةادأ للاخ نم تانایبلا عمج دعب

)SPSS(. ةیلاتلا ةیئاصحلإا تاءارجلإا عابتا مت دقو: 

 :ةادلأا تابثو قدص نم ققحتلا

 .ةنابتسلاا رواحمل يلخادلا تابثلا ىدم سایقل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك لماعم مادختسا

 .نیصصختملاو نییمیداكلأا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع للاخ نم ىوتحملا قدص نم دكأتلا

 :يفصولا لیلحتلا

 ،لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا لثم( نیكراشملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا جارختسا

 .)ةربخلا تاونس

 رفاوت ىوتسم ىلع فرعتلل ةنابتسلاا تارابع عیمجل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح

 .ةسوردملا ةكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسرامم

 :يجاتنتسلاا لیلحتلا

 مھتاریغتمل اًعبت نیكراشملا ءارآ نیب قورفلا ةنراقمل )ANOVA( رابتخا وأ )T-test( رابتخا مادختسا

 .ةیفارغومیدلا

 .ءادلأا ةدوجو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا سایقل )Pearson Correlation( نوسریب طابترلاا لماعم قیبطت

 :تایضرفلا رابتخا

 دوجو نم دكأتلل كلذو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب ثحبلل ةیعرفلاو ةسیئرلا تایضرفلا رابتخا مت

 .ةدوجلا نیسحت ىلع تقولا ةرادلإ اًیئاصحإ لاد ریثأت

 :جئاتنلا ضرع

 .ھتشقانمو هریسفت لھسی لكشب تانایبلا حیضوتل ةینایب موسرو لوادج يف جئاتنلا ضرع مت
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 ةمتاخلا

 ةساردلا عمتجم حیضوت مت ثیح ،اھفادھأ قیقحت يف ةساردلا ھیلإ تدنتسا يذلا يجھنملا ساسلأا لصفلا اذھ لّثمُی

 يف يعورُ دقو .ةدمتعملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ ىلإً ةفاضإ ،اھعمج تاودأو ،ةمدختسملا تانایبلا عونو ،اھتنیعو

 ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نمضی امب ،ھعوضومو ثحبلا ةلكشم ةعیبط عم مءلاتت نأ ةیجھنملا میمصت

 جئاتنلا ضرع متیس ،يلاتلا لصفلا يفو .اًقحلا ةحرتقملا تایصوتلا معدت ةیعوضوم جئاتن ىلإ لوصولا يف مھست

 .ةساردلا فادھأ ققحت ىدم سكعی امب اھلیلحتو
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1

 مادختساب كلذو ،نایبتسلاا تانایب لیلحت للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ثحبلا رواحم لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ لیلحت ىلع زیكرتلا مت دقو .ةساردلا ةعیبطل ةمئلاملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 فادھأ ققحت ىدم سكعی امب كلذو ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا ةكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحتب ةقلعتملا

 حیضوتل ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا يف درو امب اھتنراقمو جئاتنلا ةشقانم ىلإ لصفلا اذھ ىعسی امك .ةساردلا

 .اھبابسأ ریسفتو فلاتخلاا وأ قافتلاا ھجوأ

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2

 للاخ نم كلذو ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةینھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلل يلیصفت فصو میدقت ىلإ مسقلا اذھ فدھی

 نع ةلماش ةروص نیوكت يف فیصوتلا اذھ مھسی .نایبتسلاا نم ةصلختسملا ةیفصولا ةیئاصحلإا تانایبلا ضرع

 .اھریسفتو ةقحلالا جئاتنلا قایس مھف ىلع دعاسی امب ،نیكراشملا

 :ةیلاتلا تاریغتملا ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا تلمش دقو

 .ثانلإاو روكذلا نیب نیكراشملا عیزوت نایبل :سنجلا •

 .ةنیعلا يف ةنمیھملا ةیرمعلا تائفلا دیدحتل :ةیرمعلا ةئفلا •

 .نیكراشملا ىدل يمیداكلأا لیصحتلا ىوتسم سایقل :يمیلعتلا ىوتسملا •

 .لاجملا يف نیكراشملا ةربخ ىدم حیضوتل :ةیلمعلا ةربخلا تاونس •

 .ةنیعلا دارفأ نیب لمعلا ةعیبط يف عونتلا دیدحتل :ينھملا رودلا وأ ةفیظولا •

 

 سكعی امب ،ةئف لكل تاراركتلاو ةیوئملا بسنلا نایب عم ،ةینایب موسرو لوادج لكش يف صئاصخلا هذھ ضرع متیس

 .ةساردلا عمتجمل اًقیقد لاًیثمت
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  :سنجلا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )١( لودج

 ةئفلا راركتلا ةیوئملا ةبسنلا

 ركذ 11 18.0%

 ىثنأ 50 82.0%

 

 :ةیرمعلا ةئفلا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )٢( لودج

 ةیرمعلا ةئفلا راركتلا ةیوئملا ةبسنلا
 20 نم لقأ 6 9.8%

 30 ىلإ 20 نم 34 55.7%
 40 ىلإ 31 نم 13 21.3%
 40 نم رثكأ 8 13.1%

 :ةئفلا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )٣( لودج

  ةئفلا راركتلا ةیوئملا ةبسنلا
 بلاط 14 35.90%
 فظوم 10 25.64%

 لیمع 5 % 12.82
 بردتم 10 25.64%

 

 :ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )٤( لودج

 ةیرمعلا ةئفلا راركتلا ةیوئملا ةبسنلا
 ةنس نم لقأ 27 44.3%
 3ىلإ 1 نم 19 31.1%
 6 ىلإ 4 نم 13 21.3%

 6 نم رثكأ 2 3.3%
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 .تاریغتملا سایقل ةادأك اھتیحلاص نامضل اھتابثو اھقدص نم ققحتلا مت ،ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسلاا قیبطت لبق

 :)Validity( قدصلا ً:لاوأ

 دكأتلل ،يملاعلإا جاتنلإاو ةرادلإا يلاجم يف نیصصختملا نیمكّحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع مت •

 .ثحبلا فادھلأ اھتمءلامو تارابعلا حوضو نم

 قدص نم ززع امم ،نیمكّحملا تاظحلام ىلع ءًانب تارابعلا ضعب ىلع ةمزلالا تلایدعتلا تیرجُأ •

 .ىوتحملا

 :)Reliability( تابثلا ً:ایناث

 لماعم میق نأ ىلإ ةراشلإا نكمیو ،يلخادلا تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةنابتسلاا نأ ضارتفلاا مت •

 ثاحبلأا يف ةلوبقم میق يھو ،ةھباشملا تاساردلا يف 0.90 – 0.70 نیب حوارتتً ةداع افلأ خابنورك

 .ةیرادلإاو ةیعامتجلاا

 ةساردلا فادھأ قیقحتو تانایبلا عمجل ةقوثوم ةادأ ةنابتسلاا رابتعا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4

 ةبسنلا ثانلإا تلكّش ثیح ،ثانلإاو روكذلا نیب اوعزوت ،ةكراشمو اكًراشم )61( ثحبلا اذھ يف نیكراشملا ددع غلب

 ثیح نم ةنیعلا تعزوت امك .لقأ ةبسن روكذلا لكّش نیح يف ،نیكراشملا سامخأ ةعبرأ براقی امب ةنیعلا نم ربكلأا

 ةئف اھتلت ،)ةنس 30–20( ةیرمعلا ةئفلا يف دارفلأا نم ربكلأا ةبسنلا تءاج ،ةیسیئر تائف عبرأ ىلع ةیرمعلا ةئفلا

 لقلأا ةبسنلا )ةنس 20( نم رغصلأا ةیرمعلا ةئفلا تلكّش امنیب ،)ةنس 40( نم ربكأ مھ نم ةئف مث ،)ةنس 40–31(

 .نیكراشملا نیب

 ءلامع ،جاتنإو ملاعإ بلاط ،جاتنإ تاكرش يف نیفظوم نیب ام مھتایفلخ تعونت دقف ،نیكراشملا ةعیبط ىلإ رظنلابو

 سكعی عونتلا اذھ .جاتنلإاو ملاعلإا لاجمب نیمتھمو لزانملا تابر لثم ىرخأ تائف ىلإ ةفاضإ ،ةیقئاثو تاكرشل

 يف ةیقئاثولا ملافلأا ةعانص نم نیدیفتسملاو نیلماعلاو نیمتھملا نم ةعساو ةحیرش لیثمتل اھتمءلامو ةنیعلا ةیلومش

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 تس نم رثكأ ىلإ ةنس نم لقأ نیب مھتاربخ تحوارت نیكراشملا نأ ةیلمعلا ةربخلاب ةقلعتملا تانایبلا ترھظأ امك

 قلعتی امیف امأ .ةلیوطلا تاربخلا باحصأو لاجملا يف نیئدتبملا رظن تاھجو نیب اًنزاوت رفوی ام وھو ،تاونس

 تاسرامملاو ةینمزلا ططخلاب مئادلا مازتللاا نیب نیكراشملا تاباجتسا تنیابت دقف ،ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسراممب

 اعًونتم اًعقاو سكعی امم ،ءلامعلا طوغض وأ طیطختلا فعض وأ ماھملا ةرثكب ةقلعتم تایدحت دوجو نیبو ،ةمظنملا

 .ةئشانلا تاكرشلا يف ةیجاتنلإا ةئیبلل

 ،نیكراشملل ةینھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلا لوح ةلماش ةرظن يفصولا يئاصحلإا عیزوتلا اذھ رفوی ،ماع لكشبو

 .ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحتب ةطبترملا ثحبلا تاریغتم لیلحت دنع ةقحلالا جئاتنلا ةیقادصم معدی ام وھو

  ثحبلا ةلئسأ   

 ؟تقولا ةرادإ يف يقئاثولا جاتنلإا تاكرش ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام :لولأا لاؤسلا

 ،ءلامعلا طغضو طیطختلا فعض اھیلی ،ماھملا ةرثك يف تلثمت اعًویش رثكلأا تایدحتلا نأ نایبتسلاا جئاتن ترھظأ

 طقف دوعی لا ةینمزلا تلاكشملا نم ارًیبك اءًزج نأ كلذ سكعیو .تاكرشلا ضعب يف لمعلا قرف مجح ةلق ىلإ ةفاضإ

 يدؤی امم ،ةیرشبلا دراوملا صقنو يلخادلا میظنتلا فعضب اضًیأ طبتری لب ،اھتابلطتم ددعتو عیراشملا ةعیبط ىلإ

 .ةددحملا ةینمزلا لوادجلاب مازتللاا ةبوعص ىلإ

 



40 

  

 ؟عیراشملا ةرادإ يف ةحضاو ةینمز ططخ مادختسا متی لھ :يناثلا لاؤسلا

 ،مئاد لكشب بلاغلا يف اھعابتا متی ةینمز ططخ دوجوب اودافأ نیكراشملا نم ةریبك ةبسن نأ ىلإ تاباجتسلاا ریشت

 كلذ نم مھفُیو .ةمظنملا ططخلا بایغ ىلإ دودحم ءزج راشأ نیح يف ،طقف اًنایحأ متی مازتللاا نأ نورخآ ركذ امنیب

 ةعیبط فلاتخاب فلتخت طابضنلااو قیبطتلا ةجرد نأ لاإ ،نیلماعلا نم دیدعلا ىدل ةدوجوم ينمزلا طیطختلا ةفاقث نأ

 .ةكرشلا تاناكمإو عورشملا

 

 ؟ةیئاھنلا دیعاوملاب لمعلا قرف مازتلا ىدم ام :ثلاثلا لاؤسلا

 تءاج ثیح ،ةتوافتم تاجردب ةددحملا دیعاوملاب لمعلا قرف مازتلا ىلع اودكأ نیكراشملا مظعم نأ جئاتنلا ترھظأ

 اذھ .دودحم وأ يئزج مازتلا دوجو ىلإ ضعبلا راشأ نیح يف ،”مزتلم اًبلاغ“ وأ ”مزتلم امًئاد“ رایخ تحت ةریبك ةبسن

 نیب نواعتلا ىلإ ةفاضإ ،ةیمیظنت تاودأ مادختساو ،ةحضاو ةطخ دوجوب طبتری مازتللاا رصنع نأ حضوی توافتلا

 .قیرفلا دارفأ

 ؟يقئاثولا جاتنلإا يف ةدوجلا رییاعم حوضو ىدم ام :عبارلا لاؤسلا

 ىلع اوقفتا مھتیبلاغ نكل ،تاكرشلا مظعم يف ةدوجلل رییاعم دوجوب اكًاردإ كانھ نأ ىلإ نیكراشملا تاباجتسا تراشأ

 ،امًئاد ةحضاو ریغ رییاعملا نأب نیكراشملا نم ءزج دافأ امنیب .ةیمیظنتو ةینقت تانیسحت ىلإ ةجاحب رییاعملا هذھ نأ

 .ةیسسؤملا ةدوجلا تاسرامم ينبت ىوتسم يف تاكرشلا نیب اًتوافت سكعی ام وھو

 ؟يدوعسلا قوسلا يف ةجَتنملا ةیقئاثولا ملافلأا ةدوجل نیكراشملا مییقت ام :سماخلا لاؤسلا

 ةدیج اھنأ ىأر نمو ،جاتنلإاو عادبلإا ثیح نم اًدج ةیلاع اھنأب ةدوجلا فصو نم نیب نیكراشملا ءارآ تحوارت

 امنیب ،فعض نم يناعیو طسوتم جاتنلإا نأ ىلإ نیكراشملا ضعب راشأ ،لباقملا يف .ينقت نیسحت ىلإ ةجاحب اھنكلو

 حجرأتت ،ةدوجلا يف ةتوافتم لاًامعأ دھشی قوسلا نأ سكعی نیابتلا اذھ .زیمتلا ىلإ رقتفیو فیعض ھنأ نورخآ ربتعا

 .ةرادلإاو ةینقتلا ىوتسم ىلع ریوطت ىلإ جاتحت ىرخأو ةیعادبلإا ةیحانلا نم ةیوق تاجاتنإ نیب
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 ؟جاتنلإا ةدوج ىلع تقولا طغض رثؤی لھ :سداسلا لاؤسلا

 تارایتخلاا بلغأ ءاج ثیح ،ةیقئاثولا ملافلأا ةدوج ىلع ةریبك ةجردب رثؤت تقولا طوغض نأ نیكراشملا مظعم دكأ

 ریثأت نأ نیكراشملا نم ةلق دافأو ،”ام دح ىلإ“ ثدحی ریثأتلا نأ ىلإ لقأ ددع راشأ امنیب .”ارًیثك ،معن“ دنب تحت

 .ةیلاع ةدوج قیقحت يف يرھوج رصنع تقولل ةلاعفلا ةرادلإا نإ ةلئاقلا ةیضرفلا ززعی اذھ .دودحم تقولا طوغض

 ؟ةدوجلا ىوتسم عفر يف تقولا میظنت مھسی لھ :عباسلا لاؤسلا

 مھتاباجتسا تءاج ثیح ،جاتنلإا ةدوج ىوتسم عفر يف حوضوب مھسی تقولا میظنت نأ ىلع نیكراشملا ةیبلاغ قفتا

 ةدوجلا رییاعم قیقحتو ةلاعفلا تقولا ةرادإ نیب ةرشابم ةیباجیإ ةقلاع دوجو دكؤی امم ،”معن“ ةئف نمض اھمظعم يف

 .ةیقئاثولا ملافلأا يف ةبولطملا

 ؟لمعلا قرف لخاد تقولا میظنت يف دعاست يتلا لماوعلا مھأ ام :نماثلا لاؤسلا

 تایولوأ دیدحتو ةحضاو لمع ةطخ دوجو يف لثمتت تقولا میظنت يف دعاست يتلا لماوعلا زربأ نأ تانایبلا ترھظأ

 معدلا ةیمھأ ىلإ نیكراشملا ضعب راشأ امك .Notionو Trello لثم تقولا میظنت تاودأ مادختسا بناج ىلإ ،ماھملا

 نواعتلاو دیجلا طیطختلاو ةینقتلا تاودلأا نیب عمجلا نأ ىلإ ریشت جئاتنلا هذھ .مازتللاا قیقحت يف لمعلا قیرف نم

 .ةءافكب تقولا ةرادإ يف ساسلأا وھ يعامجلا

 ؟يدوعسلا يقئاثولا جاتنلإا ةدوج يف نیسحتلل اجًایتحا رثكلأا تلااجملا ام :عساتلا لاؤسلا

 ،لضفأ ةروصب تقولا ةرادإ ،ينھملا ریوطتلاو بیردتلا :اھمھأ ،نیسحتلل ةیسیئر تلااجم ةدع نوكراشملا زربأ

 لخاد تایلوؤسملاو راودلأا حوضوو ةثیدح جاتنإ تادعم ریفوت ىلإ ةفاضإ ،عیراشملل مكحملا میظنتلاو طیطختلا

 .مادتسم لكشب جاتنلإا ةدوجو ةءافك عفر يف مھست نأ نكمی ةیرھوج تاجایتحا سكعت تلااجملا هذھ .قیرفلا

 ؟ةدوجلا ىلع ریثأت جاتنلإا لحارم يف ءلامعلا ةكراشمل لھ :رشاعلا لاؤسلا

 اصًوصخ ،جاتنلإا ةدوج ىلع اًیباجیإ ارًیثأت ءلامعلا ةكراشمل نأ نوری نیكراشملا مظعم نأ نایبتسلاا جئاتن تحضوأ

 ةعیبط بسحب فلتخی ءلامعلا ریثأت نأ ىلإ نورخآ راشأ امنیب .فادھلأاو تاعقوتلا يف حوضو كانھ نوكی امدنع

 تلااحلا ضعب يف ةیبلس نوكت دق وأ رثؤت لا دق ةكراشملا نأ دودحم ءزج ربتعا نیح يف ،لیمعلا عونو عورشملا
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5

 تقولا ةرادإ نیسحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت“ :نأ اھادؤم ةیسیئر ةیضرف نم ةساردلا هذھ تقلطنا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا تاكرشلا يف ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك عفر نیبو ةدوجلاو

 ”.ةیدوعسلا

 :يلی ام )اكًراشم 61( ةنیعلا تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو

 جتنملا ةدوج ىلع ةریبك ةجردب رثؤت اھنأو ،اًیسیئر اًیدحت لثمت تقولا طوغض نأ ىلإ نیكراشملا مظعم راشأ •

 .يئاھنلا

 نیسحت يف مھاسی ،تقولا میظنت تاودأ مادختساو ،ةحضاو ةینمز ططخ دوجو نأ نیبیجتسملا ةیبلاغ دكأ •

 .ةینفلا تاجرخملا ةدوج ىلع اًیباجیإ رثؤیو ،ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا

 ،قیرفلا نم معدلاو ،لمع ةطخ دوجو ،تایولولأا دیدحت لثم ةیمیظنتلا لماوعلا نأ تاباجتسلاا تحضوأ •

 .تقولاو دراوملا يف ردھلا لیلقتو تایلمعلا ةءافك عفر يف ارًود بعلت اھلك

 نیب حوارتی يدوعسلا قوسلا يف ةجَتنملا ةیقئاثولا ملافلأا ىوتسم نأ ءارلآا ترھظأ ،ةدوجلا ةیحان نم •

 تقولا ةرادإب ةدوجلا رییاعم طبر ةیمھأ سكعی امم ،يمیظنتو ينقت نیسحت ىلإ ةجاحلاو يلاعلا عادبلإا

 .ءادلأا نیسحتل كرتشم لماعك

 مازتللاا ةجردو ةدوجلا رییاعمب حوضوب رثأتی نیدھاشملاو ءلامعلا اضر نأ ىلإ نوكراشملا راشأ امك •

 .ينمزلا لودجلاب

 نیب ةرشابم ةقلاع كانھ نأ تتبثأ ثیح ،ةیسیئرلا ةیضرفلا معدت ةساردلا جئاتن نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانب

 نم ةئشانلا تاكرشلا يف ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك عفر نیبو ،ةھج نم ةدوجلا رییاعم قیبطتو تقولا ةرادإ نیسحت

 ىلإ اھادعتت لب ،دیعاوملاب مازتللاا قیقحت ىلع رصتقت لا تقولل ةلاّعفلا ةرادلإا نأ جئاتنلا هذھ دكؤتو .ىرخأ ةھج

 .تاكرشلا كلتل ةیسفانتلا ةردقلا ةمادتسا يف مھسی امم ،نیدیفتسملا اضر قیقحتو تاجرخملا ةدوج زیزعت
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 ةمتاخلاا .4.6
 

 ةءافك عفر يف نیتیساسأ نیتزیكر نلاثمی ةدوجلا رییاعم قیبطتو تقولا ةرادإ نیسحت نأ ىلإ ةساردلا هذھ تصلخ

 ىلإ ةساردلا تفدھ دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا تاكرشلا يف ةیجاتنلإا تایلمعلا

 ،ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك نیبو نیریغتملا نیذھ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجوب ةلئاقلا ةسیئرلا ةیضرفلا رابتخا

 تاكرش يف نیفظوم نیب ةینھملا مھتایفلخ تعونت اكًراشم )61( نم ةنوكم ةنیع ءارآ ءاصقتسا للاخ نم كلذو

 يعامتجلااو ينھملا عقاولا سكعت ىرخأ تائف ىلإ ةفاضإ ،ةیقئاثو تاكرشل ءلامع ،جاتنإو ملاعإ بلاط ،جاتنإ

 .ةعانصلاب طبترملا

 نیبیجتسملا مظعم راشأ ثیح ،يقئاثولا جاتنلإا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ نمّ دعت تقولا طوغض نأ جئاتنلا تنّیب دقو

 مازتللال ةیسیئر تاقوعم لثمت قیرفلا ءاضعأ ددع ةلقو ءلامعلا طغضو طیطختلا فعضو ماھملا ةرثك نأ ىلإ

 میظنت تاودأ مادختساو تایولولأا دیدحتو ةحضاو ةینمز ططخ دوجو نأ تانایبلا ترھظأ امك .ةینمزلا ططخلاب

 لیلقتو تاجرخملا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت يف مھسی تقولا

 .تایلمعلا يف يرورضلا ریغ راركتلا وأ ءاطخلأا

 يدوعسلا قوسلا يف ةجَتنملا ةیقئاثولا ملافلأا نأ ىری نم نیب نیكراشملا ءارآ تحوارت دقف ،ةدوجلا ثیح نم امأ

 نم ىلإ لاًوصو ،ينقت نیسحت ىلإ ةجاحب اھنكلو ،ةدیج اھربتعا نم نیبو ،جاتنلإاو عادبلإا نم ةیلاع تایوتسمب عتمتت

 نم ةنیابتم تایوتسم دھشی يلحملا قوسلا نأ دكؤی نیابتلا اذھ .زیمتلا ىلإ رقتفتو ةفیعض وأ ةطسوتم اھنأ ىری

 ةینقتلا اھتاناكمإو لمعلا قرف تاربخو تاكرشلا تاردق فلاتخاب فلتخت لب ةدحوم تسیل تایدحتلا نأو ،ةدوجلا

 .ةیمیظنتلاو

 ،ةتوافتم تاجردب جاتنلإا ةدوج ىلع اًبلس رثؤت تقولا طوغض نأ نودقتعی نیكراشملا مظعم نأ ةساردلا ترھظأ امك

 بیردتلا نأ نیبت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةدوجلا ىوتسم عفر يف حوضوب مھاسی تقولا میظنت نأ ىلع اوقفتا نیح يف

 بجی يتلا تلااجملا مھأ نم دعت تایلوؤسملاو راودلأا حیضوتو تقولا ةرادإ تاودأ مادختساو ينھملا ریوطتلاو

 .عاطقلا اذھ يف ةدوجلاو ةیجاتنلإا ىوتسمب ءاقترلاا لجأ نم اھزیزعت

 تمت اذإ يباجیإ ریثأت اھل نوكی دق جاتنلإا لحارم يف ءلامعلا ةكراشم نأ ىلإ نوكراشملا راشأ ،ىرخأ ةھج نم

 لیمعلا ةعیبط بسح فلتخی دق ریثأتلا نأ ىری مھضعب نأ لاإ ،ةحضاو فادھأ قفوو حیحص لكشب اھترادإ

 اًئبع لا ةدوجلل امًعاد لاًماع ءلامعلا ةكراشم نوكت نأ نمضت تایلآ دوجو ةرورض سكعی ام وھو ،عورشملاو

 .لمعلا قرف ىلع اًیفاضإ



44 

  

 ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیسحت نیب ةقلاعلا نأ نیبت ثیح ،ةسیئرلا ةیضرفلا ةحص ةساردلا جئاتن تتبثأ ،كلذ ىلع ءًانب

 .نادیملا يف اھتظحلام نكمی ةیلمع ةقلاع امنإو ،ةیرظن ةقلاع درجم تسیل ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك عفر نیبو

 ،تاجرخملا ةءافك ىلعو ،ينمزلا لودجلاب مازتللاا ىلع رشابم لكشب ناسكعنی تایلمعلا ةدوجو نمزلا يف مكحتلاف

 اھتیرارمتسا نامضو ةئشانلا تاكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف مھسی يذلا رملأا ،نیدھاشملاو ءلامعلا اضر ىلعو

 .ةیمانتم ةسفانم دھشی قوس يف
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1

 تاكرشلا يف ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافكو ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح ةمھم ىؤر تمدق ةساردلا هذھ نأ مغر

 نیعب اھذخأ يغبنی يتلا دودحلا ضعب نم ولخت لا اھنأ لاإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا

 :يھو ،جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا

 نم ةعونتم ةحیرش لثمت ،اكًراشم )61( نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا ترصتقا :اھتعیبطو ةنیعلا مجح .1

 سكعی لاو اًیبسن اًدودحم لظی اھمجح نأ لاإ ،اھعونت مغرو .يقئاثولا جاتنلإا لاجمب نیمتھملاو نیلماعلا

 .يملاعلإا جاتنلإاب ةطبترملا ينھملا عمتجملا تائف عیمج ةرورضلاب

 ،لیلحتلا قمع نم دحی دق ام وھو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیثحبلا ةادلأا .2

 زیحت دوجول لاًامتحا كرتی امم ،ةینآ فقاوم وأ ةیصخش تاعابطنلا اًقفو نوبیجی دق نیكراشملا ضعب نإ ذإ

 .تاباجلإا يف

 فلتخت دق يلاتلابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا ىلع ةساردلا تزكر :يفارغجلا قاطنلا .3

 .ىرخأ ةیمیظنت وأ ةیفاقث وأ ةیفارغج تائیب يف اھقیبطت دنع جئاتنلا

 تاریغتم دجوت امنیب ،ةدوجلاو تقولا ةرادإ يریغتم ىلع يساسأ لكشب ةساردلا تزكر :ةسوردملا تاریغتملا .4

 اھلوانت متی مل ،ينقتلا راكتبلااو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،لیومتلا لثم ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك يف ةرثؤم ىرخأ

 .قمعم لكشب

ةیلبقتسملا تاساردلا  

 نمو ً،لابقتسم نیثحابلا دیفت دق يتلا تاھاجتلاا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،اھجئاتنو ةساردلا هذھ دودح ىلإ اًدانتسا

 :اھزربأ

 لكشب جئاتنلا میمعت حیتی امب ،ةكلمملا قطانم فلتخم لمشت اعًونت رثكأو ربكأ تانیع ىلع تاسارد ءارجإ .1

 .قدأ

 كلذو ،)Focus Groups( زیكرتلا تاعومجم وأ ةقمعتملا تلاباقملا لثم ةددعتم ةیثحب تاودأ مادختسا .2

 .تایدحتلل قمعأ امًھف يطعتو تانایبتسلاا جئاتن لمكت ةیعون تانایب ىلع لوصحلل

 يف قورفلا ثحبل ،يقئاثولا جاتنلإا لاجم يف ةریبكلا تاكرشلاو ةئشانلا تاكرشلا نیب تانراقم ءارجإ .3

 .تایلمعلا ةءافك ىلع اھریثأت ىدمو ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسرامم
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 ،راكتبلاا ىوتسم ،نیلماعلا اضر ،جاتنلإا ةفلكت لثم ىرخأ تاریغتمو ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد .4

 .ةئشانلا تاكرشلا ةمادتسا وأ

 ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةددحم تایجیتارتسا وأ تاودأ قیبطت رثأ ربتخت ةیبیرجت وأ ةیقیبطت تاسارد ءارجإ .5

 .يلعفلا ءادلأا ىلع ةیلمعلا اھجئاتن سایقو ،ةئشان تاكرش لخاد

 لماعت ةیفیك يف فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ ةفرعمل كلذو ،ةیلودو ةیمیلقإ تاقایسب يدوعسلا قایسلا ةنراقم .6

 .ةیجاتنلإا ةدوجلاو ةینمزلا تایدحتلا عم ةئشانلا تاكرشلا

 :ةساردلا تایصوت .5.2

 ةرادإ نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیمیداكلأاو ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،قبس ام ىلإ اًدانتسا

 :يلاتلا وحنلا ىلع يھو ،ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ ةئشانلا تاكرشلا يف ةدوجلاو تقولا

 عم ،عورشملا لحارم عیمج لمشت ملاعملا ةحضاو ةینمز ططخ ينبت ةرورض :ينمزلا طیطختلا ةفاقث زیزعت .1

 .لامعلأا مكارتو تقولا طوغض يدافتل ةقدب ماھملا عیزوتو تایلوؤسملا دیدحت

 يقئاثولا جاتنلإا لاجم يف نیلماعلل ةیرود ةیبیردت جمارب ریفوت :ينھملا ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا .2

 ةءافك نم عفری امب ،ةثیدحلا ةینقتلا تاودلأا مادختساو ،ةدوجلا رییاعم قیبطتو ،تقولا ةرادإ ىلع زكرت

 .تایدحتلا عم لماعتلا ىلع اھتردق ززعیو ةیرشبلا رداوكلا

 لثم ةیمقرلا تاصنملا نم ةدافتسلاا ىلع لمعلا قرف عیجشت :تقولا ةرادلإ ةیمقرلا تاودلأا مادختسا .3

Trello وNotion مدقت ةعباتمو ،تایولولأا میظنت يف رود نم اھل امل ،عیراشملا ةرادإ تاودأ نم اھریغو 

 .قیرفلا ءاضعأ نیب لصاوتلا زیزعتو ،لمعلا

 ةینفلاو ةینقتلا بناوجلا يطغت ةدوجلل ةحضاو رییاعمو ةلدأ عضو :يسسؤم لكشب ةدوجلا رییاعم حیضوت .4

 عیمج ربع ةدوجلا نم لوبقمو تباث ىوتسم قیقحت نمضی ةلماعلا قرفلل اًعجرم نوكت ثیحب ،ةیمیظنتلاو

 .عیراشملا

 نم ةدافتسلاا نمضت جاتنلإا لحارم يف ءلامعلا ةكراشمل ةددحم تایلآ عضو :ةیلاعفب ءلامعلا ةكراشم ةرادإ .5

 لخدت طاقن دیدحت للاخ نم كلذو ،لمعلا ریسل لطعم رصنع ىلإ ةكراشملا هذھ لوحتت نأ نود مھئارآ

 .اًقبسم اھیلع قفتمو ةحضاو

 امب ،لداع لكشب تایلوؤسملاو راودلأا عیزوتو قیرفلا حورب لمعلا عیجشت :ةینواعتلا لمعلا ةئیب زیزعت .6

 .ةیئاھنلا تاجرخملا ةدوج نمضیو ،دیعاوملاب مازتللاا ىوتسم عفر يف مھاسی

 امب ،ةركتبم ةیرادإو ةیمیظنت بیلاسأ ينبتو ةثیدح جاتنإ تادعم يف رامثتسلاا :ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت .7

 .ةیقئاثولا ملافلأا ةعانص لاجم يف يملاعلا روطتلا بكاوی
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 مادختسا عم ،اعًونت رثكأو ربكأ تانیع ىلع ةیفاضإ ثوحب ءارجإ ىلإ ةوعدلا :ةیلبقتسملا تاساردلا عیجشت .8

 ةقلاعلل ةقیقد ةیریسفت جذامن ءانبو عسوأ لكشب جئاتنلا میمعت لجأ نم ،ةمدقتم ةیجاتنتسا ةیئاصحإ بیلاسأ

 .تایلمعلا ةءافكو ةدوجلاو تقولا ةرادإ نیب
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 :ةمتاخلا .5.3

 يف ةیجاتنلإا تایلمعلا ةءافك ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادإ تاسرامم رثأ لیلحت ىلع زیكرتلا مت ،ةساردلا هذھ للاخ

 ةقلاع كانھ نأ جئاتنلا ترھظأو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقئاثولا ملافلأا جاتنإ يف ةصصختملا ةئشانلا تاكرشلا

 يف ریخأتلا نم دحلاو يجاتنلإا ءادلأا زیزعت نیبو ةدوجلا رییاعم عفرو تقولا ةرادإ نیسحت نیب ةحضاو ةیباجیإ

 .عیراشملا زاجنإ

 ایجولونكتلا نم ةدافتسلااو ،ةدوجلا سایق تاودأ دامتعاو ،لاّعفلا طیطختلا بیلاسأب مازتللاا نأ ةساردلا تنّیب امك

 تحضوأ دقو .ةیلاع ةدوج تاذ ةیقئاثو لامعأ جاتنإ نامضو لمعلا ىوتسم نیسحت يف ظوحلم لكشب مھاست ،ةثیدحلا

 نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل تقولا ةرادإ يف طابضنلاا ةفاقث زیزعتو ةیجاتنلإا قرفلا بیردت ةیمھأ اضًیأ جئاتنلا

 .ةحاتملا دراوملا

 نكمی يقئاثولا جاتنلإا عاطق يف ةئشانلا تاكرشلل يعجرم راطإ میدقت يف ةساردلا هذھ تمھاس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ىلع زیكرتلا نإ لوقلا نكمی ،ةساردلا ھیلإ تلصوت ام ىلع ءًانبو .ةلاّعف ةیلیغشت تایجیتارتسا ریوطتل ھیلع دامتعلاا

 حاجنو ةئشانلا تاكرشلا ةیرارمتسا نامضل يرھوج رصنع وھ لب ،يمیظنت رایخ درجم سیل ةدوجلاو تقولا ةرادإ

 .يلاحلا ةسفانملا قوس يف ةیجاتنلإا اھعیراشم

 ةیجاتنإ تلااجم ىلإ ثحبلا قاطن عیسوتل ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزملا ىلع عجشت ثحبلا اذھ جئاتن نإف ،ارًیخأو

 ةمادتسلاا نم ززعی امب ،تاكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع ةدوجلاو تقولا ةرادلإ ةثیدح تاودأو تاینقت رثأ رابتخاو ،ىرخأ

 .يقئاثولا جاتنلإا يف زیمتلاو
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 قحلاملا

 ةئشانلا تاكرشلا يف ةدوجلاو تقولا ةرادإ لوح نایبتسلاا ةلئسأ ىلع نیكراشملا تاباجإ عیزوت قحلملا اذھ حضوی

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقئاثولا ملافلأا جاتنلإ
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