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Chapterنقد مصطلحات الدراسة: أولا 
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 قسمًا لها يفرد لمفالباحثالدراسةلمصطلحاتالموجهالنقد حول
ً

  مجمعةإجرائيةتعريفاتول مستقل
المصطلحاتفواحد موضعف 

  النظريالإطار ضمنولكنموجودة
.متغي  لكلدقيقًا إجرائيًا تعريفًا يحدد لمكما النظريالإطار ضمن11رقمالصفحةف 

المصطلحاتتعريفوضوح
  وقعتالدراسة:التنظيميةالثقافة•

  ضبطدونالنظريالتوسعف 
مختلفي   باحثي   منتعريفاتعدةوردتفقد ,للمفهومواضحإجرائ 

Lewin, Johnsonهم   تعريفلكنيتبن  لملكن,وغي 
دونلتعريفاتاتعددتقد وأيضاً للقياسكأساسيُستخدمواضحمحدد إجرائ 

  بتعريفالعرضينته  أنيجبوكانالمعتمد المفهومحسم
  التنظيميةالثقافةوتعرف":بصيغةمحدد إجرائ 

"...بأنهاالدراسةذههف 
ير يتملمكنل(البين   البعد ,والنمالتعلم,العمليات,العملاء,المال  البعد )المتوازنالأداءبطاقةعي  قياسهتم:التنظيم  الأداء• إدراجتي 

.التنظيم  بالآداءيربطهنظرياً تأصيلً يحتاجلأنهعميقتحليل  بشكلالنموذجضمنالبين   البعد 
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المفاهيماتساق-2
  كاملاتساقعدمهناك

  ارتباكًا ويخلقالمفاهيم  البناءيضعفمما الدراسة,صفحاتعي  الأبعاد عرضف 
ف 

تشجيع-الةالعد-التمكي   -التنظيميةالقيم":المذكورةالتنظيميةالثقافةأبعاد نجد حيث,النظريالإطار 
  و "والقواني   الأنظمة-الإنجاز

."القيم–الرسالة-التمكي   "مختلفةأبعاد ذكرتأخرىمواضعف 

ن العلاقة-3 المصطلحاتبير
ضت التأثي  آليةبعمققشتنالملكنها التنظيم  والأداءالتنظيميةالثقافةبي   ارتباطيةعلاقةوجود الدراسةافير

ةالعلاقةكانتإذا ما توضحولم اتوجود احتماليةتناقشولموسيطمتغي  عي  أممباشر فقد العلاقةدّلةمعمتغي 
.تحليل  سبن   تفسي  بناءدون"آداءإلتؤديثقافة"تقليديةبصورةعرضت

الديموغرافيةالمصطلحات-4
ة-المؤهل-النوع-العمر":خصائصإدراجتم ير يتملم:لكن"الإداريالمستوىالخي  اتذههاختيار تي  المتغي 

  مؤثرةلعتبارها النظريوالأساستحديدًا 
اتوإدراج,الأاءأوالثقافةإدراكف  أكي  وصفيًا كانيةالديموغرافالمتغي 

.تحليليًامنه
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Chapterنقد الدراسات السابقة: ثانياً 
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 قسمًا لها يفرد لمفالباحثالدراسةلمصطلحاتالموجهالنقد حول
ً

  مجمعةإجرائيةتعريفاتول مستقل
المصطلحاتفواحد موضعف 

  النظريالإطار ضمنولكنموجودة
.متغي  لكلدقيقًا إجرائيًا تعريفًا يحدد لمكما النظريالإطار ضمن11رقمالصفحةف 

المصطلحاتتعريفوضوح
  وقعتالدراسة:التنظيميةالثقافة•

  ضبطدونالنظريالتوسعف 
مختلفي   باحثي   منتعريفاتعدةوردتفقد ,للمفهومواضحإجرائ 

Lewin, Johnsonهم   تعريفلكنيتبن  لملكن,وغي 
دونلتعريفاتاتعددتقد وأيضاً للقياسكأساسيُستخدمواضحمحدد إجرائ 

  بتعريفالعرضينته  أنيجبوكانالمعتمد المفهومحسم
  التنظيميةالثقافةوتعرف":بصيغةمحدد إجرائ 

"...بأنهاالدراسةذههف 
ير يتملمكنل(البين   البعد ,والنمالتعلم,العمليات,العملاء,المال  البعد )المتوازنالأداءبطاقةعي  قياسهتم:التنظيم  الأداء• إدراجتي 

.التنظيم  بالآداءيربطهنظرياً تأصيلً يحتاجلأنهعميقتحليل  بشكلالنموذجضمنالبين   البعد 
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السابقةالدراساتعرضطريقة.1
العلاقةاولتتنودراساتالأداءتناولتدراساتو التنظيميةالثقافةتناولتدراساتإلالدراساتتقسيمتم

يوجد ول ليليةالتحالمقارنةأسلوبيستخدمولمشديًا جاءالعرضلكنتنظيميًا جيد التقسيموهذا ,بينهما
.للدراساتتلخيص  جدول

النقديالتحليلعمق.2
  ورد كما والختلافالتفاقأوجهذكرتالدراسة

ز ويركالعمقومحدود وصفيًا كانالتحليللكن4-3الصفحاتف 
  وكانفقطالأبعاد اختلافعل

  المستخدمةالمنهجياتتحليلينبغ 
القياساتوأدو السابقةالدراساتف 

.الفعليةالبحثيةوالفجوة
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البحثيةالفجوةمشكلة.3
  بما قويةليستالبحثيةالفجوة

يتمولمعالميًا فةبكثادُرستوالأداءالثقافةبي   العلاقةلأنيكف 
.مختلفًانموذجًا تستدع  نظريةخصوصيةلها المصريةالبيئةأنإثبات

الدراساتحداثة.4
  بما تعتمد لموالدراسة"2013-2006-2004"نسبيًاقديمةالمستخدمةالدراساتبعض

عليكف 
.النظريالإطار حداثةمنيقللمما -سنوات5آخر-حديثةأبحاث
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Chapterالدراسات الاستطلاعية: ثالثا  
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  المستخدمالمنهجيوضحلمأنهإل استمارة(50)وتوزي    عمقابلاتخلالمناستطلاعيةدراسةبإجراءالباحثقيامرغم
كما ,البياناتتحليلف 

  الستطلاعنتائجتوظيفكيفيةأو العينةاختيار آليةيحدد لم
للدراسةهجيةالمنالقيمةمنيضعفمما النهائية,الدراسةأداةبناءف 

  التمهيد إلأقربويجعلها الستطلاعية
.المنظمالبحن   الإجراءإلمنها الوصف 

  فعليًا أثرتأنها يُثبتلمالستطلاعيةالدراسةنجد أيضاً 
  بوصفتدعمولمالأساسيةالدراسةتصميمف 

ضوكانللعينةحواضإجرائ  أنيفير
ير دقيقةمشكلةوصياغةواضحةفجوةتحديد إلالستطلاعيةالدراسةتؤدي بشكللحقًا ظهرتةالبحثيالمشكلةلكن,للدراسةالحاجةوتي 

  بناءدونتقليدي
ا قويمنطفر

ً
.الستطلاعنتائجمنانطلاق
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