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 شركة كابلات الرياض أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية: دراسة حالة 

 يونس أحمد الشيخ علي

   شنو أكلية الإدارة/ جامعة ميد

 ملخص الدراسة:

علن مفهوم الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ فأ  هدفت الدراسةةةة  لن ال الّف   
شةةةةةةةة  ة   بلال  ينلال الفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  ، ع الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية

قي س ة، ع الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ قط   الصةةةةةةةةت عال   ض، ع 
، عمدت انفك سةةع علن الواس الّيةة الأ عاجنّ  أ  شةة  ة   بلال ال   ضم ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ فأ  

يةةةة  ة   بلال د( مء الففلاء 110عاعّفدل الدراسةةةةة علن الفتهو الواةةةةفأ الّنلالأ عيةونت عاتة الدراسةةةةة مء  
الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ه ةةة ه  ديةةةكل ملنون فأ ين ةةةاء  وو  الواس اجوار  ، عيواةةةلت الدراسةةةة الن ال  ال   ض

هت ك ربط عاضة  باء الّخطيط الاسةّ اييوأ ،  ع (، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب شة 4.21عالّية الأ دفّوسةط  
اظه ل ، ع (، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32عالواس الفيسةة ةةأ فأ مخّلس اق ةة م اليةة  ة دفّوسةةط  

(، عهو ميشةةةة  علن  4.43ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةةط   التّ ئو
ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء  (T-TEST) اثقت اخّب ر، ع نو ح نيةةةةةةةةة  ثط فة الّخطيط واخل اليةةةةةةةةة  ة

 عالقيفة الاحّف لية T (62.314) م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة
ضةةة عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل ، عاعاةةةت الدراسةةةة د.(0.000)

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل ،  ع وعر  باء الفوظفاء لضةةةةةةةةةةةةةف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيةةةةةةةةةةةةةّ  ة
الففل علن  ، ع ّخطيط الاسةّ اييوأ عوعره  القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف ليةللإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية ال

ين ةةةةةةاء الي ل الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار الخطط الاسةةةةةةّ اييوية لضةةةةةةف ل ينطاا الهدا  فأ الوقت الفندو  
 .عمف لوة الانن اف ل

 . الصت ع ل الّنو لية،  ف س  الواس،  الّخطيط الاسّ اييوأالةلف ل الففّ حية: 

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the concept of strategic planning, its dimensions, and 
its role in improving institutional performance in the manufacturing industries. It also 
sought to analyze the relationship between strategic planning practices and performance 
efficiency at Riyadh Cables Company, determine the key factors influencing the 
effectiveness of strategic planning in the manufacturing sector, and measure the level 
of strategic planning implementation at Riyadh Cables Company and its impact on 
operational and production performance. The study adopted the descriptive-analytical 
approach and was based on a sample of 110 employees at Riyadh Cables Company. The 
findings showed that strategic planning significantly contributes to improving the 
quality of administrative and operational performance, with a mean of 4.21, indicating 
its direct positive impact. There was a clear link between strategic planning and 
institutional performance across the company’s departments, with a mean of 4.32, 
which enhances the integration of internal processes. The results also revealed a high 
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level of employee awareness of the dimensions and objectives of strategic planning, 
with a mean of 4.43, reflecting the success of promoting a planning culture within the 
company. The T-test confirmed a statistically significant relationship between the level 
of strategic planning implementation and operational performance efficiency, with a T 
value of 62.314 and a p-value of 0.000. The study recommended continuing to 
strengthen the clarity of the strategic vision and mission and communicating them 
periodically to employees to ensure alignment of efforts toward common goals, 
intensifying awareness programs and workshops for senior management to enhance 
their understanding of the importance of strategic planning and their leadership role in 
supporting and effectively applying it, and improving the mechanisms for continuous 
monitoring and evaluation of strategic plan implementation to ensure objectives are 
achieved on time and deviations are addressed. 

Keywords: Strategic Planning, Performance Efficiency, Manufacturing Industries. 

 المقدمة: 

يُفد الصةةةةةةةت ع ل الّنو لية مء ال   ئز السةةةةةةة سةةةةةةةية فأ بت س الاقّصةةةةةةة و الوفتأ، حاث يلف  وعر ا منور    فأ خلا 
عمع يف ظ  الّنده ل  ،ف ص الففل، عز  و  الت يو الفنلأ، عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةية للدعل فأ السةةةةةةةةةةوا  الف لفية

الف يبطة د لفولفة، عالّطلب ل الاقّصةة وهة، عالّطورال الّةتولو ية الفّ ةة رعة، ااةةبنت الفيسةة ةة ل الصةةت  ية، لا 
سةةةةيف  فأ قط   الصةةةةت ع ل القلاسةةةةّيكية، مط لبة اكث  مء ا  عقت مضةةةةن بّقتأ اوعال  وار ة فف لة يضةةةةفء له  

 (24، ص2022 الخليفأ،   . اييوأالبط س عالتفو، فأ مطدمّه  الّخطيط الاسّ

هُفّق  الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عفلية  وار ة م ةةةةةّطقلية ي ةةةةةفن  لن ينديد الهدا  دفاد  الفدت للفيسةةةةة ةةةةةة، عينلال 
الهدا  دكف س . عيةفء اهفية الّخطيط  بائّه  الداخلية عالخ ر ية، عاخّي ر الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الن ةةةةةةةة  لّنطاا هرد 

الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ قدريع علن يو يع الفوارو البيةةةةةةةةةة  ة عالف وهة ننو ينطاا الّفاز الّيةةةةةةةةةة الأ، عرفع  ف س  الواس، 
 (32، ص2023 الزعقأ،  .عيطلال الهدر، عز  و  الطدر  علن موا هة الفت ف ة عالّةيف مع الّ ا ال القائية

  بلال    شةةةة  ةيأيأ هرد الدراسةةةةة لّ ةةةةليط الضةةةةوس علن اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةاء  ف س  الواس واخل  
، مء خلال ينلال مف رسةةةةةةةةةة ل اجوار  الفلي ، عيطاي  مدت عضةةةةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةةةةة لة، عاسةةةةةةةةةةّخدام الوعال ال   ض

 ف  يهد  الدراسةةةةةةةةة  لن   ،، عينديد الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية عميشةةةةةةةة ال قي س الواسSWOT الّنلالية مثل ينلال
الّف   علن الّنةدهة ل الّأ يوا ةع يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ، عاقّ اح حلول علفيةة ععفليةة قة بلةة للّطقاا، 

 .ي ه  فأ يفز ز قدر  الفصتع علن ينطاا  ف س  اعلن فأ الواس
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 مشكلة الدراسة:

فأ ظل الّ ا ال ال ةةةةة  فة فأ بائة العف ل الصةةةةةت  ية، يوا ع ميسةةةةة ةةةةة ل الصةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّزايد   
يّفلا بّنطاا الةف س  الّيةةةةةةةة الية عالّفاز فأ الواس، خ اةةةةةةةةة فأ بائة يت ف ةةةةةةةةية يفّفد ديةةةةةةةةكل  قا  علن الووو ، 

وعال اجوار ة الووه  ة الّأ ي ةةةةةةةةةةة ه  فأ يو يع عالابّة ر، عيطلال الّة ليف. عُ فد الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ احد ال
الفتظفةةة ننو ينطاا اهةةدافهةة  دكفةة س ، مء خلال ينةةديةةد ال ا ةةة الف ةةةةةةةةةةةةةةّطقليةةة، عينلاةةل القائةةة الفنيطةةة، ععضةةةةةةةةةةةةةةع 

ء الفيسةةةةة ةةةةةة مء ين ةةةةةاء اوائه  عاسةةةةةّ لال مواروه  د ليةةةةةكل المثل عرغ  م  هُف   عء  ،  اسةةةةةّ اييوي ل فف لة يُفك 
 اييوأ فأ يفز ز  ف س  الواس،  لا ال هت ك فوو  عاضةةةةةةةةنة فأ الّطقاا الففلأ لهرد الوا  اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ

فأ الفديد مء ميسة ة ل الصةت ع ل الّنو لية، لا سةيف  فأ قط   الصةت ع ل القلاسةّيكية، حاث يلاحع ال دف  
، ع وو  الففلي ل،  الفصةةةةةةة نع يفّط   لن متهوية اسةةةةةةةّ اييوية عاضةةةةةةةنة، مف  يتفكت سةةةةةةةلب   علن م ةةةةةةةّوت اجنّ  ية

 عف علية ايخ ذ الط ار.

مء هرا الفتطلا، يتبع ميةةةةةكلة الدراسةةةةةة مء الن  ة  لن فه  الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس فأ 
، عم   ذا  شةةةة  ة   بلال ال   ضالصةةةةت ع ل الّنو لية، عينديد مدت يطقاا مف رسةةةة ل الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ فأ  

هفكء اةةةةةةةةي غة  عمء هت  ،  اليةةةةةةةة  ةك ل لهرا الّطقاا اث  ملفوس علن ين ةةةةةةةةاء الواس الّيةةةةةةةة الأ عاجوار  واخل  
 ميكلة الدراسة فأ ال يال ال ئيت الّ لأ:

 ما أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية؟

 :أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية  :أولاا

اجسةةةةةةةةةةةه م فأ  ث اس الوبي ل الفلفية الف يبطة د لّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ ععلاقّع دكف س  الواس فأ قط    . 1
 .الصت ع ل الّنو لية، مء خلال يطده  وراسة يطقيقية فأ بائة ع بية ات  ية

سةةةةةةةةةةد الفوو  البنثية الفو وو  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفنلية حول الفلاقة باء الفف جي  اجوار ة الاسةةةةةةةةةةّ اييوية  . 2
 .عمخ   ل الواس الففلأ فأ ميس  ل ات  ية مندو ،  صت عة القلاسّيك

 .وع  يو ه ل البنث الفلفأ ننو ربط الفف جي  التظ  ة د لّطقيط ل الواقعية فأ القائة الصت  ية الف بية . 3

 :ثانياا: الأهمية العملية

حول فف لية الّخطيط الاسةةّ اييوأ الفّبع،  شةة  ة   بلال ال   ضيطده  يصةةور عاقفأ لصةةت    الط ار فأ  . 1
 .للي  ةعمدت يأثا د علن الواس الف م 

م ةةةةة عد  اجوار  الفلي  فأ الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةفس فأ الفف رسةةةةة ل الاسةةةةةّ اييوية الن لية، مف    . 2
ته  مء ين اء الواس عز  و  الةف س  الّي الية  .هفك 
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 ب از اهفية الّخطيط فو ل الفدت فأ بائ ل الففل الصةةت  ية، عييةةويع د قأ الفيسةة ةة ل الفف ثلة علن   .3
 .يقتأ سي س ل يخطيط اسّ اييوية فف لة لّن اء  ف سيه 

 أهداف الدراسة: 

الّف    علن مفهوم الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عادف ود عوعرد فأ ين ةةةةاء الواس الفيسةةةة ةةةةأ فأ الصةةةةت ع ل   . 1
 .الّنو لية

 .ش  ة   بلال ال   ضينلال الفلاقة باء مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ ع ف س  الواس فأ  . 2
 ة.الّنو لي  لينديد اب ز الفوامل الفيث   فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ قط   الصت ع . 3
عمدت انفك سةةةةةةةع علن الواس  شةةةةةةة  ة   بلال ال   ضقي س م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ فأ   .4

 .الّي الأ عاجنّ  أ

 :تساؤلات الدراسة

 م  مدت يطقاا ش  ة   بلال ال   ض لفف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ بائّه  الصت  ية؟ . 1

 ييث  فأ فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض؟م  اب ز الفوامل الّأ  . 2

م  الّنده ل الّأ يوا ع اليةةةةةةةةةةةةةة  ة فأ يتفار خططه  الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوية، ع يف هفكء الّ ل  علاه  لّفز ز   . 3
 الواس؟

 :فرضيات الدراسة

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةة ئية باء م ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ  . 1
 .ش  ة   بلال ال   ض

ديةةةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ الط ار عينطاا الةف س  فأ  (SWOT) ييث  مف رسةةةةةةةة ل الّنلال القائأ . 2
 .الففلي ل الّي الية

 .يو د مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سلب   علن فف لية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ش  ة   بلال ال   ض . 3

 حدود الدراسة:

اث  الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةةةت ع ل الّنو لية: وراسةةةةة ح لة شةةةة  ة  الموضوووو:ية:الحدود  
 .ك بلال ال   ض

 مديتة ال   ض. -ش  ة   بلال ال   ض الحدود المكانية:

 ه.1447 -م 2025 الحدود الزمانية:
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 مصطلحات الدراسة:

مفلوم ل مفكتة عء م ةةةةةةةةّطقلية هرد الط ارال    علن  سم ةةةةةةةةّف   بت ارال   عفلية ايخ ذ قهو   :الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ
 (102، ص2010 ال ك رنة، عاث ره  الف ّطل. 

ليف، فأ اقل عقت،  الّة  لقالفثلن فأ اسةةةةةةةّثف ر الفوارو الفّ حة دأفضةةةةةةةل ف  طة مفكتة، عبأ الط  طة  :كف س  الواس
 (23، ص2015ور ،فينطاا الهدا   الففعلن  عبأقل  هد، ا  الف   باء الفدخلال عالفخ   ل مف  هففل

 الدراسات السابقة:

  ي على نمو قطاع الصوووناعات التحويلية جأثر التطور التكنولو ( بعنوار " 2025دراسوووة ايفار وروار   .1
 ". (2022 -1995في المملكة العربية السعودية  

الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ الففلةة هدفت هرد الدراسةةةةةةةةة  لن قي س عينلال اث  الّطور الّةتولو أ علن نفو قط   
،  ضةةةةةةةةة فة  لن الّف   علن عاقع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية عمفهوم (2022–1995) الف بية ال ةةةةةةةةةفووهة خلال الفّ  

الّطور الّةتولو أ عاث د علن الصةةةةةةت عة. عقد اعّفدل الدراسةةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةةفأ فأ يت عل الووان  التظ  ة 
 عينلال عاقع الطط   الصةت عأ فأ الففلةة، عالفتهو القي سةأ مء خلال اسةّخدام نفوذلا الانندار الخطأ الفّفدو

(Multiple Regression Analysis)   لّنلال الفلاقة باء نفو قط   الصةةةةةت ع ل الّنو لية  فّ ا  ي دع، ععدو
لصةةةةة ورال مء الفّ ا ال الف ةةةةةّطلة عهأ: اجنف   علن الّطور الّةتولو أ، الطوت الف ملة، عدو الفصةةةةة نع، عقيفة ا

الّنو لية. عي  اسةةةّخدام بي ن ل رسةةةفية مء ميسةةة ةةة ل حكومية  فيسةةة ةةةة التطد عهائة اجحصةةة س ال ةةةفووهة. ععلن  
ال غ  مء عدم ينديد عاتة يطلادهة  ف  فأ الدراسةةةةةةةةةة ل الفادانية،  لا ال الوحد  الّنلالية   نت قط   الصةةةةةةةةةةت ع ل  

عيواةةةةلت التّ ئو  لن ع وو علاقة ف وهة ذال ولالة مفتو ة باء  .الّنو لية د لففلةة  كل خلال فّ   زمتية فو لة
نفو الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ع ل مء الصةةةةةةةة ورال الّنو لية، عدو الفصةةةةةةةة نع، عالطوت الف ملة، باتف  ل  يظه  علاقة  
ة مفتو ة باء الّطور الّةتولو أ عالتفو الصةةةةةةةةت عأ، عهو م  ار فّع الدراسةةةةةةةةة  لن سةةةةةةةةوس اخّي ر الّطتية الّةتولو ي

 .ت سبة مء ققل دف  الفتيآل، مف  قلل مء الث  اجهو بأ الفّوقع للّةتولو ي  علن اجنّ لاالف

دراسوووة    التخطيط الاسوووتراتيجي في تحقيل الميزة التنافسوووية أثر  ( بعنوار "2024دراسوووة عدنار عاد الجابر   .2
 .في الجمهورية اليمنية ميدانية على شركات صناعة الإسمنت الخاصة

هدفت هرد الدراسة  لن مف فة اث  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية لدت ش   ل ات عة اجسفتت 
الخ اةةةةة فأ الوفهور ة اليفتية، مء خلال ينديد م ةةةةّوت مف رسةةةةة الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عم ةةةةّوت ينطاا الفاز   

للفّ ا ال الّتظيفية مثل حو  اليةةةةةةة  ة الّت ف ةةةةةةةية، ع رلك الةيةةةةةةةس عء ع وو ف ع  ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية يفزت 
ععف ه . عقد اعّفدل الدراسةةةةةة علن الفتهو الواةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةّخدام الاسةةةةةّب نة  أوا  رئي ةةةةةية لوفع القي ن ل،  
حاث ي  شةةفول موّفع الدراسةةة د لة مل دأسةةلور النصةة  اليةة مل ليةة غلأ عظ ئس اجوار  عالوظ ئس الّخصةةصةةية  

اسةةةةةةّب نة اةةةةةة لنة للّنلال   452موظف  ، عي  اسةةةةةةّ        561عالب لغ عدوه     فأ شةةةةةة   ل اجسةةةةةةفتت الف ةةةةةةّهدفة،
عيواةةلت الدراسةةة   .Smart PLS3 عالتفر ة القت ئية STATAع SPSS د سةةّخدام ب امو  حصةة ئية مّتوعة مثل
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 لن عد  نّ ئو اب زه  ع وو م ةةةةةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةةةةةة الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ، عع وو اث  ذ  ولالة  حصةةةةةةة ئية 
للّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ دأدف ود علن ينطاا الفاز  الّت ف ةةةةةةية، خ اةةةةةةة دُفد الّنلال القائأ عاةةةةةةي غة عيتفار الخطة  

 .نطاا الفاز  الّت ف ية فأ هرد الي   لالاسّ اييوية، مع عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسّ اييوأ علن ي

دراسوووة ميدانية   أثر التخطيط الاسوووتراتيجي على الأداء الوييفي( بعنوار " 2023دراسوووة سووووسووون محمد   .3
 ".على شركة سيرياتل للاتصالات

هدفت هرد الدراسةةةةةةةةةة  لن  ع و  اخّب ر الفلاقة باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ عالواس الوظيفأ فأ بائة  ديد  مّفثلة 
ديةةة  ة سةةةا   يل، مع عاةةةس عاقع الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فاه  عينديد الدف و الكث  يأثا  ا فأ رفع م ةةةّوت الواس 

ة علن هرد الفلاقة. اعّفدل الب حثة الفتهو الواةةةةةفأ فأ الوظيفأ،  ضةةةةة فة   لن وراسةةةةةة اث  الفّ ا ال الدهفوغ ا ي
الو ن  التظ   د ل  و   لن الف ا ع عالدراسة ل ال ة دطة، باتف  اسةّتدل فأ الو ن  الّطقيطأ  لن وراسةة مادانية ي  
فاه  يصةةةةةةةفي  اسةةةةةةةّب نة عيوز فه   لةّ عني   علن عاتة عيةةةةةةةوائية مء موظفأ شةةةةةةة  ة سةةةةةةةا   يل دفخّلس م ةةةةةةةّو  يه   

لت التّ ئو  لن ال اف او 130اسةةّقي ن ل اةة لنة للّنلال مء ااةةل    108يفية، حاث ي  اسةةّ      الوظ . عقد يواةة 
الفاتة مّفطول ديةةةةكل  اد علن ع وو ادف و الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ دف ةةةةّو  ل مّف عية واخل اليةةةة  ة، عال م ةةةةّوت  

لاسةةةّ اييوأ دأدف ود الخف ةةةة علن الواس الواس الوظيفأ م يفع،  ف  ثقت ع وو اث  ذ  ولالة  حصةةة ئية للّخطيط ا
الوظيفأ، حاث   سل الدف و م يبة ح ةة  قو  يأثا ه . عاعاةةت الدراسةةة دضةة عر  يقتأ نظ  مفلوم ل عايصةة لال 
حديثة عيوفا  بي ن ل    ية لدع  الّخطيط الاسّ اييوأ، عالففل علن ي سيخ الّخطيط  وزس مء الثط فة الّتظيفية،  

 . ال مع ش   ل مف ثلة عي يا  الهدا  الاسّ اييوية عفا العلو  ل الّأ هفكء ينقيطه  لن   ن  يب ول الخق

ي: دراسووة ميدانية في سوودور التخطيط الاسووتراتيجي في الاداء الم سوو( بعنوار " 2023دراسووة ربراميب بقاسووب   .4
 ".ادارة الخدمات الصحية الزاوية

هدفت هرد الدراسة  لن الةيس عء وعر ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء م ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  
الخدم ل الصةةنية دفديتة الزاع ة، حاث سةةفت  لن وراسةةة الفلاقة باء الدف و الفخّلفة للّخطيط الاسةةّ اييوأ مثل  

لاسةّ اييوأ، عباء م ةّوت الواس الفيسة ةأ، مع الّف   ال ا ة، ال سة لة، الهدا ، الّنلال الاسةّ اييوأ عالخي ر ا
علن الوضةةةةةع الن لأ لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عم ةةةةةّوت الواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ اجوار  منل الدراسةةةةةة. اعّفد 
نة مء الفدي  ء عراسةةةةةة س  الب حث علن الفتهو الواةةةةةةفأ الّنلالأ د سةةةةةةّخدام اسةةةةةةّب نة لوفع القي ن ل مء عاتة مكو 

  58موظف   عي  اسةةةّ       63 ملاء فأ  وار  الخدم ل الصةةةنية د لزاع ة، حاث عُز عت الاسةةةّب نة علن  الق ةةة م عالف
اسّب نة ا لنة للّنلال اجحص ئأ. عقد يوالت الدراسة  لن ال م ّوت ادف و الّخطيط الاسّ اييوأ   ل ضعيف  ،  

قة اريب و  هو بية باء ادف و الّخطيط  باتف    ل م ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ مّوسةةةط  ،  ف  اظه ل التّ ئو ع وو علا
  .الاسّ اييوأ عم ّوت الواس الفيس أ فأ  وار  الخدم ل الصنية قاد الدراسة
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دراسوووووة ميدانية على   -( بعنوار "أثر الجودة الشووووواملة على كفاءة الأداء2022دراسوووووة حسوووووين القحطاني   .5
 المويفين الإداريين في ردارة التعليب بمحافظة جدة".

دفنة فظةة  ةد  لففهوم  وار  الووو    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الن الّف   علن م ةةةةةةةةةةةةةةّوت يقتأ اجوار  الفلية  دة وار  الّفلي هةدفةت  
اليةةةةة ملة ع ل مء ادف وه  القي و  ميةةةةة ر ة الفوظفاء، الّ  از علن    اليةةةةة ملة، عالّف   علن يأثا  يطقيط ل الووو 

عالفيسةةةةةة ةةةةةةأ فأ   الففلي ل علن  ف س  الواس الف و الف ةةةةةةّف ، الّخطيط اجسةةةةةةّ اييوأ،  وار   الففلاس، الّن ةةةةةةاء
علن الفتهو الواةةةةةةةةةةةةةةفأ   الاعّفة والةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ي   مخ  ة ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفنة فظةة  ةد ، علّنطاا اهةدا 

للدراسةةةةةةةةةة بهد   فع الففلوم ل مء الفوظفاء اجوار اء فأ  وار  الّفلي     أوا   الاسةةةةةةةةةّب نةالّنلالأ، عاسةةةةةةةةةّخدمت 
الف مة للّفلي    وار  عإوار ة دن ةةةةةةةةة  خط ر مء ق ةةةةةةةةة  الّخطيط د جوار (  ۱۱۳۲۰عالب لغ عدوه    دفن فظة  د 

ر ّيةةةة و  يو ، عيواةةةةلت الدراسةةةةة الن    فبط   لفف ولة(  ۳۷۲عاتة عيةةةةوائية قوامه    اخّي ردفن فظة  د ، عقد ي  
الفوظفاء، الّ  از علن الففلاس،  اليةةةةةةةةةةةةة ملة دأدف وه  القي و ، ميةةةةةةةةةةةةة ر ة   فلة مء التّ ئو اب زه : ال  وار  الووو 

الف و  عالفيسةة ةأ    الف ةةّف ، الّخطيط اجسةةّ اييوأ،  وار   الففلي ل له  يأثا  علن ين ةةاء  ف س  الواس  الّن ةةاء
 .فأ مخ   ل الّفلي  فأ  وار  الّفلي  دفن فظة  د 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 :أوجه الاتفاق

اث  الّخطيط الاسةةّ اييوأ علن  ف س  الواس فأ الصةةت ع ل الّنو لية: »يّضةة  مء مط رنة الدراسةةة الن لية دفتوال 
مع الدراسةةةةةةةةةة ل ال ةةةةةةةةةة دطة ع وو ايف   عاضةةةةةةةةةة  فأ يأكاد اهفية الّخطيط   «وراسةةةةةةةةةةة ح لة شةةةةةةةةةة  ة   بلال ال   ض

(  2024الاسةةةةّ اييوأ عوعرد اجهو بأ فأ ين ةةةةاء الواس دك فة م ةةةةّو  يع. فطد اظه ل وراسةةةةة عدن ل عقد الو ب   
سة الن لية  ال الّخطيط الاسّ اييوأ دأدف ود الفخّلفة ه ه  فأ ينطاا الفاز  الّت ف ية، عهو م  يّفا مع نّ ئو الدرا
( مع  2023الّأ اثقّت وعرد فأ رفع  ف س  الواس الّيةةةةةةة الأ عاجنّ  أ.  ف  يّفا نّ ئو وراسةةةةةةةة سةةةةةةةوسةةةةةةةء منفد  

ة مء حاث  ثب ل الفلاقة اجهو بية باء الّخطيط الاسةّ اييوأ عالواس الوظيفأ عضة عر  يقتيع  ثط فة الدراسةة الن لي
يتظيفية، عهو م  يّط با مع يواةية الدراسةة الن لية بّ سةيخ ال ا ة عال سة لة عنية ه  باء الفوظفاء. ع رلك يّية دع  

الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عم ةةةّوت الواس الفيسةةة ةةةأ ( الّأ اكدل الفلاقة باء ادف و 2023مع وراسةةةة  ب اجي  دط سةةة   
رغ  اخّلا  الطط  . عبو ع ع م، هظه  ايف    ف عأ علن ال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ هفثل اوا  حاو ة لضةةةةةةف ل 

( الّأ اعضةنت ال  2022ية مل الففلي ل عينطاا الهدا  دكف س ، عهو م  ايديع اهضة   وراسةة ح ةاء الطنط نأ  
 . وزس مء  وار  الووو  الي ملة ه ه  دف علية فأ رفع  ف س  الواس الف و  عالفيس أالّخطيط الاسّ اييوأ  

 :أوجه الاختلاف

رغ  هرا الايف  ، ظه ل دف   وان  الاخّلا  باء الدراسةةةةةةة الن لية عالدراسةةةةةة ل ال ةةةةةة دطة. ففلن سةةةةةةقال الفث ل، 
( علن اث  الّطور الّةتولو أ عليت الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةكل مب شةةةةةة ، 2025ر زل وراسةةةةةةة  يف ل عرعال  

ا نّيوة سةةوس اخّي ر  الّطتية، فأ حاء ر زل الدراسةةة الن لية علن  عباتت ال الث  اجهو بأ للّةتولو ي    ل مندعو 
ال عضةةوح الّخطيط عسةةلامة يطقيطع ي يبط مب شةة   بّن ةةاء الواس وعل الّط   لو ن  الّةتولو ي .  ف  ال وراسةةة 
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( يواةةةةةةةلت  لن ال م ةةةةةةةّوت ادف و الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ   ل ضةةةةةةةعيف   فأ  وار  الخدم ل 2023 ب اجي  دط سةةةةةةة   
الصةةةنية دفديتة الزاع ة، باتف  اظه ل الدراسةةةة الن لية م ةةةّوت ع لٍ مء مف رسةةةة الّخطيط الاسةةةّ اييوأ فأ شةةة  ة  

ت الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ  وزس مء ( يت عل2022ك بلال ال   ض. ع رلك يلاحع ال وراسةةةةةةةة ح ةةةةةةةاء الطنط نأ  
متظومة اكق  هأ  وار  الووو  اليةةةة ملة، باتف  يف ملت الدراسةةةةة الن لية مفع  فّ ا  م ةةةةّطل رئي ةةةةأ لقي س الث . 

( فطد اشةةةةةةةةةةة رل  لن عدم ع وو اث  لبُفد الّو ع الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن الفاز  2024ام  وراسةةةةةةةةةةةة عدن ل عقد الو ب   
راسةةةةة الن لية ع وو اريب و قو  باء عضةةةةوح ال ا ة عال سةةةة لة عالواس الفيسةةةة ةةةةأ، مف  الّت ف ةةةةية، فأ حاء با تت الد

هفكت اخّلا  فقيفةةة الططةة عةة ل عالفوامةةل الفيث  . ععليةةع، فةة ل اع ةةع الاخّلا  يي ةةد يتو  القائةة ل الّتظيفيةةة 
 .اسيةعالطط ع ل عيف عل م ّوت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ عادف ود عاث د دن   ظ ع   ل ح لة ور 

 

 الإطار النظري:

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي

هفثل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ احد الفت اةةةةة  السةةةةة سةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث هُف   دأنع 

الففلية الّأ يّضةةةفء ينديد الهدا  فو لة ال ل، عيطو   الاسةةةّ اييوي ل اللازمة لّنطاا يلك الهدا ،  

يةة نةة ل اع    اس ينلالال  عيو يةةع الفوارو لّنقيطهفةة  دكفةة س  يّوةة عز هةةرا التو  مء الّخطيط مو و  وخةة ل ب

يط  قية؛  ذ هُفد  اوا  فف لة لّو يع الفتظفة ننو ينطاا الفف لية عالةف س  ع ّطل  الّخطيط الاسةةّ اييوأ فهف    

عفيط   لل ةةةةةةةةو ، عالطدرال الداخلية، عظ ع  الفت ف ةةةةةةةةة، م  ييو   لن ين ةةةةةةةةاء مفهوم الوضةةةةةةةةع الّت ف ةةةةةةةةأ 

 (Al-Najjar, 2021, p. 12) للي  ة.

ء اليةةةةة   ل مء الّةيف   يُفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ الصةةةةةت ع ل الّنو لية د رز  لل  هة،  ذ هفك 

مع مّ ا ال ال ةةةةةةو  عموا هة ينده ل القائة الخ ر ية. هُفزز الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ مء الطدر  علن ايخ ذ 

ينديد الف ص الفّ حة عيتظي  الهدا  دط  طة يضةةةةفء الان ةةةةو م فأ الط ارال الفدرعسةةةةة، مف  ه ةةةة عد فأ  

 فيع اق ةة م الفيسةة ةةة.  ف  ه ةةهل الّخطيط يو يع الوهوو ننو الابّة ر عالّطو   الف ةةّدام، ميةةكلا  برلك 

 (Johnson & Scholes, 2021, p. 44)  اس س   يقتأ عليع  ل مء الواس الف لأ عالّي الأ
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يّضةةفء م احل الّخطيط الاسةةّ اييوأ عد  خطوال رئي ةةية، ييةةفل ينلال الوضةةع الن لأ، ينديد ال ا ة عال سةة لة،  

عضةةةةةةةةع الهدا  الاسةةةةةةةةّ اييوية، عيطو   الاسةةةةةةةةّ اييوي ل الّفصةةةةةةةةالية يّطل   ل مء هرد الف احل وراسةةةةةةةةة مففطة  

الداخلية  لن   ن  ذلك، يُفّق  اوعال  عم ا ف ل وعر ة لضةةةةةةةةةةةةف ل يوافا الخطط مع الّ ا ال فأ القائة الخ ر ية ع 

 نط و الطو ، عالضةةةةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عاُف  الففل مثل   SWOTالّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ، مثل ينلال 

نفوذلا  ويل  اع الهدا  الر ية، اوعال حاو ة ي ةة ه  فأ ي ةةهال هرد الففلي ل عيتظيفه ، عيوف  سةةي ق ل ينلالية 

 (Bryson, 2021, p. 29)  ّتد   لن الولة عينطاا الّطدم الفتيوو فأ الواس.ي  عد علن ايخ ذ ق ارال م

 . تعريف التخطيط الاستراتيجي1.1

الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ هُف    دةةأنةةع موفوعةةة مء الففليةة ل عالنيةةةةةةةةةةةةةةطةةة الّأ يهةةد   لن ينةةديةةد الايوةة د 

الف ةّطقلأ للفتظفة، عهأ عفلية يّضةفء ينلال الوضةع الن لأ، عرسة  الهدا  الف ةّطقلية، عينديد الفوارو  

الّخطيط هفكت الّو ه ل   اللازمة لّنطاا هرد الهدا ، عيطاي  الّنده ل عالف ص الفنّفلة. هرا التو  مء

عال ات الاسةةةةةةّ اييوية الّأ ي ةةةةةةفن  لن ين ةةةةةةاء الواس عيفز ز الّت ف ةةةةةةية فأ الصةةةةةةت ع ل الّنو لية. يّفثل  

 وه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ الطدر  علن الّتقي د لّ ا ال القائية، مف  يّي  للفتظفة ييكال اسّ اييوي ل  

 (45، ص 2022العنزي،    الّ ا الم نة عق بلة للّةيف مع يلك 

هيةةةةةةةةةةةّفل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ علن عدو مء الفكون ل السةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية، مته  ينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةةةة لة عالهدا   

الاسةةةّ اييوية. يّطل  هرا الم  يواف  مفلوم ل وقيطة عشةةة ملة عء ال ةةةو ، عالفت ف ةةةاء، عالقائة الّتظيفية. ي ةةة ه   

ة، يوضةةةة   يفية اسةةةةّخدام الفوارو الفّ حة هرد النيةةةةطة فأ اةةةةي غة اسةةةةّ اييوي ل يُفّق  خ  طة يو اهية للفتظف

عيو اهه  ننو ينطاا الهدا  الفندو . ععلاع  علن ذلك، ف ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ لا هطّصةةة  علن فّ   زمتية  

 (88، ص 2023الزعاي،   مندو ، بل هفا ء م  ر الففل عيفز ز الاسّدامة علن الفدت الطو ل.

كف  ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ هفّفد ديةةكل  قا  علن مقدا الّنلال الاسةةّب قأ، حاث يّو   علن الط و  عالفدي  ء 

فأ الصةت ع ل الّنو لية الاعّف و علن متهوي ل مّطدمة لفه  ويت مي ل ال ةو  عينلال الايو ه ل الصةت  ية. هرا 

ّتا   ييث   هو د   فأ الواس الةلأ. مء خلال الّخطيط  الم  ه ة ه  فأ يفز ز قدر  الفتظفة علن ايخ ذ ق ارال م ة
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الاسةةةةةةةةّ اييوأ، يّفكء الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةة ل مء ينديد اعلو  يه  عيخصةةةةةةةةيص مواروه  دف علية، مف  هفزز مء قدريه  علن  

 (Kaplan & Norton, 2022, p. 70) الفت ف ة فأ بائ ل عفل مفطد  عمّ ا  .

 . أهمية التخطيط الاستراتيجي1.2

يفّق  اهفية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ر از  اسةةة سةةةية لّنطاا التو ح عيطو   الواس فأ الصةةةت ع ل الّنو لية. ه ةةةه   

الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ يوفا  را ة عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةةفن  لن الّو يع الف ةةةةةةةةةّف  للفتظف ل ننو ينطاا الهدا  

عالابّة رال الّةتولو ية، يّفكء الط و  مء  الطو لة المد مء خلال ينديد الايو ه ل الضةةةة عر ة للّنولال ال ةةةةوقية

يو يع مواروه  دفف لية عاسةةةةةةةةةّ لال الفزاه  الّت ف ةةةةةةةةةية  ف  ال الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ هفزز الطدر  علن الّةيف مع  

الّ ا ال فأ بائةة العفة ل، مفة  ه ةةةةةةةةةةةةةة ه  فأ يطلاةل الفخة ف  الف يبطةة دة لاسةةةةةةةةةةةةةةّثفة رال عيو هة ل ال ةةةةةةةةةةةةةةو  غا  

 (Hitt et al., 2021, p. 102) الفّوقفة.

يوف  الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف را  نفوذ ي   لّطاي  الواس الف ةةةةةةةةةةةةّدام فأ الصةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية. مء خلال يتفار  

اسةةةّ اييوي ل مدرعسةةةة يطوم علن ينلال شةةة مل لمسةةةوا  عالفت ف ةةةة، هفكء للفيسةةة ةةة ل ين ةةةاء عفلي يه  الّيةةة الية  

ا لفّطلب ل الففلاس عيفضةةةةةةةةةةةالايه ، مف  ه ةةةةةةةةةةةه  فأ عيفز ز  ف سيه  اجنّ  ية. يّ  يو يع الوهوو ننو الفه  الففا

يطو   متّو ل عخدم ل مقّة   يلقأ احّي   ل ال ةو . دفضةل هرا الط دع الاسةّب قأ، يّفكء الية   ل مء ينطاا  

 (63، ص 2021 الشمري،  ماز  يت ف ية م ّدامة يدع  اسّف ار ة نفوه  عيفز ز مف رس يه  اجنّ  ية.

حاو ة، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ه ةةةةةةةةف  بّفز ز الّت ةةةةةةةةاا باء مخّلس اجوارال عالوظ ئس واخل       دصةةةةةةةةفّع اوا 

الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال  شةةةة اك ف   مّفدو  الّخصةةةةصةةةة ل فأ عفلية الّخطيط، يزواو م ةةةةّوت الّف عل عالّف ه  باء 

ّ اييوي ل دط  طة فف لة.  الق ةةةةةة م الفخّلفة، مف  ه ةةةةةةهل يب ول الففلوم ل ع وف  رات قيفة عء  يفية يطقاا الاسةةةةةة

عب لّ لأ، ف ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ لا هطّصةةةةةةةةةةةةة  فطط علن  نه س الخطط بل يّطل  مّ دفة وعر ة عيطاي  الواس 

لضةةةةف ل ينطاا الهدا  الف  و .  ل الاعّف و علن الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  تهو اسةةةة سةةةةأ هفكء الفيسةةةة ةةةة ل مء 

 (33، ص 2021 حسن،  .الست لتو ح ل م ّطقلية م ّدامةيفز ز وعره  فأ ال و ، عاضفة  
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 . مراحل التخطيط الاستراتيجي1.3

هفثل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةّ اييوأ  ف ر ا شةةةةةةةةةةة ملا  يّألس مء م احل مّفدو  ي ةةةةةةةةةةةه  ديةةةةةةةةةةةكل فف ل فأ ينطاا الهدا  

الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةية. عيّضةةةةةةةةةفء هرد الف احل ينلال الوضةةةةةةةةةع ال اهء عينديد ال ا ة عال سةةةةةةةةة لة، ع رلك عضةةةةةةةةةع الهدا  

خلية عالخ ر ية للفيسةة ةةة، عذلك الاسةةّ اييوية فأ هرد الف حلة، هكول مء الضةة عر     اس ينلال مففا للقائة الدا

 نط و الطو ، عنط و الضةةةةةةةةفس، عالف ص، عالّهديدال(، عالر  ه ةةةةةةةة عد علن    SWOTمء خلال يطتي ل مثل ينلال 

  Porter, 2023,55)   الفّ حة.الّف   علن الففوق ل عالف ص 

يّفثل الف حلة الث نية فأ ينديد الهدا  الاسةةّ اييوية الّأ يفكت رات الفيسةة ةةة عرسةة لّه . ع و  ال يةول هرد 

الهدا  ق بلة للقي س ععاقعية عذال اةةةةةلة د لفوارو الفّ حة. هفط  ذلك عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةنة يهد   لن  

عينلاةةل الخيةة رال الفّةة حةةة، مفةة  يّطلةة  مء ينطاا هةةرد الهةةدا . هتةة ، يق ز اهفيةةة ايخةة ذ الط ارال الفةةدرعسةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الففتااء الّفةا  التطد  عاجبداعأ.  ف  هو  يوفا  موارو    ية عوع  يتفار  لضف ل يتفار الاسّ اييوي ل بتو ح. 

 (41، ص 2023 الماجدي،  

ي ةةةةةةةةا  الف حلة الخا   فأ الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ ننو يطاي  الواس عم اقبة التّ ئو. يّضةةةةةةةةفء هرد الف حلة    اس 

عفط   للّ ا ال فأ القائة الاقّصةةةة وهة اع ال ةةةةوقية. م ا ف ل وعر ة لمواس عالاسةةةةّ اييوي ل، مف  يّي  يفديل الخطط 

الفه  الففاا لهفيةةةةة ملاحظةةةةة الفووال باء الواس الففلأ عالهةةةةدا  الفنةةةةدو  عةةةة ملا  حاو ةةةة   فأ يو يةةةةع   هفّق  

 (77، ص 2023 العتياي،  .الفيس  ل ننو الّن اء الف ّف 

 . أدوات التخطيط الاستراتيجي1.4

يُفَدُّ اوعال الّخطيط الاسةةةةةةّ اييوأ عتصةةةةةة  ا حاو    فأ يفز ز الواس واخل الصةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُ ةةةةةةه  هرد 

الوعال فأ ينطاا يوافا باء الهدا  الاسةةةةةةّ اييوية عالففلي ل الّتفارهة. يوف  هرد الوعال  ف ر ا متهوي   ه ةةةةةة عد 

ينديد الف ص عالّنده ل. مء اب ز هرد الوعال هأ ينلال الفيسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ل علن ينلال القائة الداخلية عالخ ر ية ع 

SWOT الةر  هُ ةةةةةةةةةةةةةةّخةدم لّطاي  نطة و الطو  عالضةةةةةةةةةةةةةةفس عالف ص عالّهةديةدال الفّفلطةة دة لففةل. هةرا الّنلاةل هُفك  ء ،
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اليةةةةة   ل مء ينديد  يفية الاسةةةةةّف و  مء نط و الطو  لّو عز الّنده ل، مف  ه ةةةةة ه  فأ عضةةةةةع اسةةةةةّ اييوي ل فف لة  

 (121، ص 2022 الخليفي،  .يُفزز مء الطدر  الّت ف ية

لّنلال  BCGعاوعال ينلال الت ةةبة الف لية مء اوعال الّخطيط الفهفة. ي ةةّخدم مصةةفوفة    BCGيُفَّق  مصةةفوفة 

منفظة الفتّو ل، حاث يُصتَس الفتّو ل بت س  علن حصّه  فأ ال و  عمفدل نفو ال و ، مف  ه  ه  فأ ايخ ذ 

ق ارال مقتية علن بي ن ل وقيطة حول يطو   اع يطلال اسةةةةةةةةةةةّثف رال مفاتة.  ف  يوف    اوعال ينلال الت ةةةةةةةةةةةبة الف لية 

 اي  الةف س  الّيةةةةةةة الية عالطدر  علن الاسةةةةةةةّدامة الف لية.رات حول الواس الف لأ للفيسةةةةةةة ةةةةةةةة، مف  ه ةةةةةةة عد علن يط

(Pearce & Robinson, 2021, p. 99) 

الفوامل ال ةةي سةةية عالاقّصةة وهة عالا ّف  ية ، عالر  هفنص PESTELهُفكء اسةةّخدام يطتي ل الّنلال القائأ مثل 

عالّةتولو ية عالقائية عالط نونية، لّو يع الفيسةةةةة ةةةةة ل ننو الف ص الفّ حة عالفخ ف  الفنّفلة الّأ قد يُفاا التفو. 

عبف  ال الصةةةةةت ع ل الّنو لية يّ ةةةةة  بّ ا ال سةةةةة  فة ععوامل مّفدو  ييث  فأ بائة ال ةةةةةو ، ف ل اسةةةةةّخدام اوعال  

سةةةةةةةةّ اييوأ هُفزز مء م عنة الفيسةةةةةةةة ةةةةةةةةة عقدريه  علن الّةيف مع هرد الّ ا ال.  ل الّة مل باء هرد الّخطيط الا

ء الفيس  ل مء عضع رات اسّ اييوية عاضنة   ز مء الفف لية الف مة لمواس، عُ فك   الوعال ععفلي ل الّخطيط هُفز  

 (66ص  ،2022 الطائي،  يهد   لن ين اء فف لية اجنّ لا عرفع م ّوت الووو .

 المبحث الثاني: كفاءة الأداء 

يفّق   ف س  الواس ر از  اسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةية فأ نو ح الصةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية، حاث يُف    دأنه  الطدر  علن ينطاا       

الهدا  الفنةدو  بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة الفوارو الفّوف   دأعلن ور  ل الفة عليةة يق ز  فة س  الواس  فعية ر حوز النةدعو الر  

جنّ  ية ي ةةةةةّفد الفف يا  الف ةةةةةّخدمة لّنديد هُ ةةةةةّخدم لّطاي  مدت اسةةةةةّ لال اجمك ني ل الفّ حة ضةةةةةفء الففلي ل ا

الةف س  مء عد   وان ، مثل الووو ، الّةلفة، الوقت، عالفوارو الف ةةةةّهلةة. ففلن سةةةةقال الفث ل،  ل مدت الدقة فأ 

يلقية مّطلب ل الووو  هفكء ال ييث  ديةةةكل  قا  علن يت ف ةةةية اليةةة  ة عقدريه  علن البط س فأ ال ةةةو  لرلك، ف نع 

لضةةةةةةةةة عر  علن الفيسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ل ال يففد  لن عضةةةةةةةةةع عيقتأ مف يا   ف س  اواس عاضةةةةةةةةةنة ي ةةةةةةةةة عد فأ يو يع مء ا

 (Al-Salmi, 2022, p. 37) اسّ اييوي يه  عين اء    اسايه .
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عالتف ذلا الّنلالية، ( KPIsيّفدو ف   قي س  ف س  الواس، حاث ييةةةةفل اسةةةةّخدام ميشةةةة ال الواس ال ئي ةةةةية      

( عينلاةةل الفووال. هطوم ينلاةةل  فةة س  الواس علن يطاي  التّةة ئو الفُنططةةة مطةة بةةل SWOTمثةةل نفوذلا سةةةةةةةةةةةةةةوال  

الهدا  الفخطط له ، حاث يّي  ذلك الّف   علن نط و الطو  عالضةةةةةةفس ععلن الف ص الفّ حة هفكء ال ييةةةةةةفل 

ل، عمفدل مط ييت  ف س  الواس، علن سةةةةةةةقال الفث ل لا النصةةةةةةة ،  نّ  ية الفصةةةةةةةتع، مفدلال الفاور فأ الفتّو 

اسةةةةةةةةةةةةةّخدام الففدال يّطل  عفلية القي س ينلالا  وقيط   للففلوم ل عيطده  يطاي  موضةةةةةةةةةةةةةوعأ، مف  هفزز مء الطدر  

 (51، ص 2023 عاد الرحمن،  الّنلالية للفيس ة عُ فكته  مء ايخ ذ ق ارال م ّتد   لن بي ن ل عاقعية.

 معايير كفاءة الأداء. 2.1

يفّق  مف يا   ف س  الواس ميشةةةة ال حاو ة يُ ةةةةّخدم لّطاي  قدر  الفيسةةةة ةةةة ل الصةةةةت  ية علن يتفار الففلي ل         

ديةةكل فف  ل عييةةفل هرد الفف يا  موفوعة مّتوعة مء الفت اةة  الّأ يّ اعح باء  وو  اجنّ لا  لن  ف س  اسةةّخدام 

و ، عالةةر  هُفق  عتةةع دفةةدت ايبةة   خطط اجنّةة لا الفوارو مء اب ز هةةرد الففةة يا  ينطاا الهةةدا  اجنّةة  يةةة الفنةةد

الفوضةةةةوعة يّ  يطاي  هرا القتد مء خلال مط رنة الةفي ل الفُتَّوة د لف ةةةةّو  ل الف ةةةةّهدفة، دناث ه ةةةة ه  ذلك فأ 

 (Robbins & Coulter, 2021, p. 89) ينديد مدت يوافا الواس الففلأ مع الهدا  الاسّ اييوية.

ف ل مف يا   ف س  الواس يّضةةةةةفء قي س ن ةةةةةبة الف قد عوعام اجنّ لا، مف  ه ةةةةة عد فأ ييةةةةةخيص نط و الضةةةةةفس فأ 

الففلي ل الّصةةتيعية. يّطل  فهف   وقيط   لففلية اجمداو الداخلية عالفوامل الفيث   علاه ، دف  فأ ذلك زمء الانّظ ر 

( اهفية  OEEميشة ال اواس مثل الةف س  الية ملة للففدال  باء م احل الّور د عاجنّ لا. عفأ هرا ال ةي  ، يةّ ة   

د ل ة،  ذ يوف  را ة شةةةةةةةة ملة للطدر  اجنّ  ية، مُيةةةةةةةةا     لن قي س اسةةةةةةةةّخدام الففدال، عفّ ال الّيةةةةةةةة ال، عإعداوال  

 (66، ص 2021 الخطيب،  الصي نة.

للّ ا ال ال ةةوقية عالّةتولو ية. لرا، يُفّق  مف يا   ف س    دي  د لر   ال الفف لية لي ةةت ث بّة، بل يّطور اسةةّو دة  
الواس اوعال ويت ميكية يوف   ل اسةةةةةةةةة س اليةةةةةةةةة   ل رات فور ة حول الواس، مف  هُفك  ته  مء ايخ ذ ق ارال م ةةةةةةةةةّتا   

طاا  لّن ةةةةةةةةةاء اجنّ  ية  ف  انع مء الضةةةةةةةةة عر  م اع   الووان  القائية عالا ّف  ية فأ يطاي  الواس، لضةةةةةةةةةف ل ين
يوازل باء التفو الاقّصة و  عالاسةّدامة. عمء ث ، يّطل  عضةع هرد الفف يا   ف ر عفل شة مل ه ةّتد  لن الّنلال 

 ,Marr) الف ةةةةةةةةةةّف  للقي ن ل عم ا فة الواس لضةةةةةةةةةةف ل الّةيف مع الّ ا ال الفخّلفة واخل السةةةةةةةةةةوا  الّنو لية.
2023, p. 22) 



14 

 

 . طرق قياس كفاءة الأداء2.2

يّفدو ف   قي س  ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية، عيفّفد علن موفوعة مء الفف يا  عف   الّنلال الةفأ 

عالتوعأ الّأ ي ةةةة عد فأ يطاي  مدت ينطاا الهدا  الاسةةةةّ اييوية الف سةةةةومة. مء اب ز هرد الط   هأ ميشةةةة ال 

ةّ  يةة KPIsالواس ال ئي ةةةةةةةةةةةةةةيةة   ا هفكء مء خلالع قية س الواس فأ موة لال مخّلفةة   جن (، حاةث يوف   ف ر ا موحد 

عالووو  عالّةلفة عالوقت. يُفّق  ميشةةةةةةة ال الواس هرد اوعال حاو ة ي ةةةةةةةف  للفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل بّنلال التّ ئو عمط رنّه  

 (40، ص 2022 ال ف عأ،  د لهدا  الفندو ، م  هُ هل ينديد الفووال فأ الواس عيو يع الوهوو لّن اتع.

هُ ةةةةةةةةةةةةّخدم الّنلال الاحصةةةةةةةةةةةة ئأ  وسةةةةةةةةةةةةالة فف لة لقي س  ف س  الواس، حاث هطدم بي ن ل وقيطة حول انف و اجنّ لا  

عاسةةةةةةةةةةةةةّخدام الفوارو. ه ةةةةةةةةةةةةةّخدم الفنللول ف ق   مثل الّنلال الانندار  عالانندار الفّفدو لفه  الفوامل الفيث   فأ 

طيط الاسةةّ اييوأ. اهضةة  ، يفّق  نف ذلا القي س الففهومأ  الواس، مف  يّي  ايخ ذ ق ارال مقتية علن اولة يدع  الّخ

مثل نفوذلا لوك عحلطة بوسطء مء الوس ئل الي ئفة لّطاي  الواس، حاث ي ف  هرد التف ذلا بّنديد الفو لال الّأ 

 ,Neely & Gregory, 2021) .ينّ لا  لن ين ةةاء عيطده  يصةةورال عاضةةنة حول  يفية يفز ز  ف س  الواس

p. 58) 

 الم سسات. تحليل الأداء في 2.3

ينلال الواس فأ الفيسةة ةة ل يّطل  متهوية شةة ملة يأخر فأ الاعّب ر موفوعة مء الدف و الّأ ي ةةه  فأ 

يطدي  مدت ينطاا اهدا  الفيسةةة ةةةة. هفّق  الواس ع ملا  ح سةةةف   فأ نو ح الفيسةةة ةةة ل، حاث يّولن ذلك 

( الّأ يفكت  ف س  الففلي ل عاجنّ  ية. هرد الفيشةةة ال KPIsمء خلال ينلال ميشةةة ال الواس ال ئي ةةةية  

يّضةةةةةةفء، علن سةةةةةةقال الفث ل، مفدلال الف ئد علن الاسةةةةةةّثف ر، عية ليف الّيةةةةةة ال، عن ةةةةةة  ال ضةةةةةة  لدت  

 الففلاس، د جض فة  لن قدر  الفيس ة علن الّةيف مع الّ ا ال ال   فة فأ ال و .

عتد ينلال الواس، هو  ال يةول القي ن ل الف ةةةةةةّخلصةةةةةةة خ ضةةةةةةفة لفف يا  وقيطة عموثوقة، لضةةةةةةف ل وقة التّ ئو. 

ييةةةةةةةةفل الوعال الف ةةةةةةةةّخدمة فأ هرا الّنلال اسةةةةةةةة لا   في ة عنو ي ة، مثل ينلال القي ن ل الّ ر خية، عالدراسةةةةةةةة ل 

ّي  للفيسةةةة ةةةة ل ينديد نط و الطو  عالضةةةةفس، مف   الاسةةةةّطصةةةة ئية، عالفط رنة الّطتية مع الفت ف ةةةةاء. هرد السةةةة لا  ي
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ه ةةة عد فأ عضةةةع خطط اسةةةّ اييوية لّن ةةةاء الواس. علاع  علن ذلك، ي يبط ينلال الواس اريب ف   عثيط   د لّخطيط 

الاسةةةةةةّ اييوأ،  ذ يفّفد الفيسةةةةةة ةةةةةة ل الت  نة علن ال ات الت يوة عء الّنلال لّو يع اسةةةةةةّثف رايه  عبت س  مك ن يه   

 (35، ص 2021 الطراونة،  .الّت ف ية

يلف  الّنلال وعر ا منور    فأ يفز ز ثط فة الّن ةةةةاء الف ةةةةّف  واخل الفيسةةةة ةةةةة. مء خلال عفلي ل الّطاي  

الدعر ، يّفكء الفيسةةةةةةة ةةةةةةة ل مء يفز ز نط و الّفاز، عالّصةةةةةةةد  للّنده ل الّأ قد يفاا ينطاا الهدا .  

مء الطدر  الّت ف ةةةةةية، مف   يطقاا يطتي ل ينلال الواس ه ةةةةة ه  اهضةةةةة   فأ يطو   اسةةةةةّ اييوي ل مقّة   يفزز 

ييو  فأ الته هة  لن ين اء اجنّ  ية عيفظي  الفوائد. عبرلك، هصب  ينلال الواس عسالة  وه  ة لضف ل 

 دط س الفيس  ل فأ فليفة الصت ع ل الّنو لية، فأ ظل ي ا ال يّفاز د لديت ميكية عال  عة.

 . أهمية كفاءة الأداء في الصناعات التحويلية2.4

يفّق   ف س  الواس فأ الصةت ع ل الّنو لية منور ا رئي ة   لّنديد الطدر  الّت ف ةية عاسةّدامة العف ل فأ بائة ال ةو  

الفف اة  . ي ة ه  ين ةات ل  ف س  الواس ديةكل ملنون فأ ينطاا م ةّو  ل اعلن مء اجنّ لا عالووو ، مف  ييو   

ة الّطاي  الف ةةةةةةةةةةةةةةّف  عالوعال الفّطةدمةة لقية س الواس، هفكء   لن يطليص الّةة ليف عيفز ز الفوائةد. مء خلال عفلية

للفصةةةة نع ال يةّيةةةةس نط و الضةةةةفس عالف ص الفنّفلة لّن ةةةةاء الففلي ل، مف  ه ةةةةه  د لّ لأ فأ ينطاا م ةةةةّوت 

 Kaplan, 2022, p. 73)   الّي الية.ع لٍ مء الةف س  

ا مء الةف س  الفتية الّأ ي  ز علن   اسةةةّخدام الفوارو  يّفدو ادف و  ف س  الواس الّأ ييث  فأ الطط   الصةةةت عأ، بدس 

دكف س ، عاةةةةولا   لن الةف س  الف لية الّأ يفكت الطدر  علن ينطاا قيفة مضةةةة فة دأقل يةلفة مفكتة. د جضةةةة فة  لن  

ذلك، ي ةةةةةةه  الةف س  فأ يفز ز الابّة ر، حاث ييةةةةةةوع اليةةةةةة   ل علن يطو   يطتي ل  ديد  ععفلي ل اكث  ف علية  

ععليع، هفكء ينطاا ينول  رر  فأ اواس الفيسةةةةةةة ةةةةةةةة الهيكلأ مء  لّنطاا اقصةةةةةةةن اسةةةةةةةّف و  مء الفوارو الفّ حة.

 (69، ص 2023 الجعفري،  خلال اسّ اييوي ل مدرعسة يفزز مء  ف س  الواس.

فأ ع ل  ي ةوو  يع الفت ف ةة، هفد الالّزام بّن ةاء  ف س  الواس ام  ا حاو    للية   ل للّفّع بتفو م ةّدام. لا  

هطّصةةة  ذلك علن يفز ز ال ضةةة  لدت الففلاس فن ةةة ، بل هفزز اهضةةة   الفلاقة مع الفورويء عالفوظفاء،  ذ 
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ال ينطاا  ف س  ع لية فأ الواس هفكت علن قدر  الفيسةةةةةة ةةةةةةة فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةو  دف عنة ع ف س . 

عب لّ لأ، هفكء الاسةّتّ لا دأل  ف س  الواس لي ةت مو و معي ر لقي س التو ح، بل هأ عتصة  اسة سةأ فأ 

، ص 2022السوووعيد،  .  كلبت س اسةةةةةت م ةةةةةّطقلية قو ة عمفزز  لةل مء الصةةةةةت ع ل الّنو لية عالفوّفع 

45) 

 . المبحث الثالث: الصناعات التحويلية3

ييةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةت ع ل الّنو لية احد الر  ل السةةةةةةةة سةةةةةةةةية للتفو الاقّصةةةةةةةة و  فأ الفديد مء الدعل، حاث يطوم هرد 

متّو ل ق بلة للاسةةةةةةةةةّخدام، منططة  برلك قيفة مضةةةةةةةةة فة مهفة. ييةةةةةةةةةفل هرد الصةةةةةةةةةت ع ل بّنو ل الفواو الخ م  لن  

الصةةةةةةةةت ع ل موفوعة عاسةةةةةةةةفة مء الطط ع ل، دف  فأ ذلك اةةةةةةةةت عة الفواو الةيفي ئية، عاةةةةةةةةت عة الفواو ال رائية، 

عاةةةةةةةةةت عة ال ةةةةةةةةةي رال، عاجلةّ عني ل. هفّفد نو ح هرد الصةةةةةةةةةت ع ل علن ية مل  ف س  الففلي ل اجنّ  ية،  وو  

فتّو ل عالابّة ر الّةتولو أ، مف  ه ةةةةةةةةةةةةةه  فأ يلقية احّي   ل ال ةةةةةةةةةةةةةو  الفّزايد  عيفز ز قدر  الفت ف ةةةةةةةةةةةةةة علن  ال

 (42، ص 2021 الخليلي،  الصفاديء الفنلأ عالدعلأ.

يةفء اهفية الصةةةةةةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية فأ وعره  الفنور  فأ يفز ز الت يو الفنلأ اج ف لأ عخلا ف ص            

هرد الصةةت ع ل لا يطّصةة  فطط علن يوفا  الفتّو ل، بل   ل،  اللازمةالففل، د جضةة فة  لن يطو   القتية الّنّية  

يلف  اهضةة   وعرا  اسةةّ اييوي   فأ ينطاا الاسةةّدامة الاقّصةة وهة مء خلال الاسةةّخدام الفف ل للفوارو الطقيعية عيقتأ 

مف رسةةةةة ل اجنّ لا الف ةةةةةيعل. عيفكت عد  وراسةةةةة ل علفية ال ن ةةةةةبة  قا   مء الت يو الصةةةةةت عأ فأ الدعل الت مية 

 الاقّص وهةيأ مء قط   الصت ع ل الّنو لية، مف  هفكت الدعر الناو  الر  يلعبع هرا الطط   فأ الّتفية يأ

    . (Szirmai, 2022, p. 18 

عمع ذلك، يوا ع الصةةةت ع ل الّنو لية ينده ل مّفدو ، مثل الّطلب ل الاقّصةةة وهة، الّ ا ال الّةتولو ية ال ةةة  فة، 

عالّت ف ةةةةةةةية الفّزايد  مء السةةةةةةةوا  الف لفية. يّو   علن الدعل الففتية ال يّقتن اسةةةةةةةّ اييوي ل عاضةةةةةةةنة مء ا ل  

ء مه رال الطوت الف ملة، عيطو   سةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ل وع   يفز ز هرا الطط  ، مء خلال الّ  از علن الابّة ر، ين ةةةةةةةةةةةا

ملائفة.  ل الّطقاا الفف  ل لهرد الاسةةةةةّ اييوي ل سةةةةةيفكء الصةةةةةت ع ل الّنو لية مء موا هة الّنده ل الفّفثلة فأ 

 (55، ص 2023 القرني،  الفّطلب ل الفّزايد  لل و ، ع   عد فأ ينطاا الهدا  الّتفو ة الف ّدامة.
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 أهمية الصناعات التحويلية في الاقتصاد. 3.1

يُفّق  الصةةةت ع ل الّنو لية احد العفد  السةةة سةةةية الّأ هطوم علاه  اقّصةةة و الفديد مء الدعل، حاث ي ةةةه  ديةةةكل 

حاو  فأ ينطاا الّتفية الف ةةةةةةةةةةةةّدامة عيفز ز الطدر  الّت ف ةةةةةةةةةةةةية. يقدا اهفية هرد الطط ع ل مء قدريه  علن ينو ل  

ة للاقّص وال الوفتية. يلف  هرد الصت ع ل وعر ا د رز ا الفواو الخ م  لن متّو ل نه ئية، مف  هفزز القيفة الفض ف

فأ خلا ف ص الففل، حاث يوف  موفوعة عاسةةةةةةةةةفة مء الوظ ئس يّتو  باء الفه رال الف لية عالفّوسةةةةةةةةةطة، الم  

الر  ه ةةةةه  فأ يطليص مفدلال البط لة. علاع   علن ذلك، يفّق  الصةةةةت ع ل الّنو لية مصةةةةدر ا رئي ةةةةي   للإي اوال 

ة مء خلال الضةةةةةةةةةةةة ائ  عالوف رك، مف  هفزز مء قدر  الدعل علن ين ةةةةةةةةةةةةاء القتن الّنّية عيطده  خدم ل النكومي

 (81، ص 2021 عاد الله،   ا ّف  ية مّطور .

علاع   علن الووان  الاقّصة وهة الفب شة  ، ي ة ه  الصةت ع ل الّنو لية اهضة   فأ ينطاا الّتو  الاقّصة و . 

 ذ ال الاعّف و علن قط   عاحد اع علن الفوارو الطقيعية هفكء ال هف  ض الاقّصةةةةةةةةةةة و للهزال، باتف  يوف  

للاحّي   ل الخ ر ية. ي ةةةةةةهل هرد الصةةةةةةت ع ل الّنو لية مو لا  للّوسةةةةةةع فأ اسةةةةةةوا   ديد  عيطلال الّبعية 

الصةةةةةت ع ل اهضةةةةة   الابّة ر عالّطو   الّطتأ، مف  يدفع دففلية اجنّ لا  لن ادف و اعلن مء الةف س  عالووو .  

هفّق  نو ح الصةةةةت ع ل الّنو لية ميشةةةة  ا عاضةةةةن   علن اةةةةنة الاقّصةةةة و، فةلف  زاول قدريه  علن الّةيف 

 اكق . عالازوه رسوا  عيةتولو ي  اجنّ لا،   نت ف ص التفو مع الّ اا ال الديت ميكية فأ فل  ال

كف  ال الصةةت ع ل الّنو لية يلف  وعر ا مهف   فأ ينطاا الهدا  القائية، مء خلال يقتأ مف رسةة ل  نّ لا اةةدهطة 

للقائة عز  و  الةف س  فأ اسةةةّخدام الفوارو. هفكء ال يّقتن هرد الصةةةت ع ل اسةةةّ اييوي ل ي ةةة ه  فأ يطلال البصةةةفة  

مء اسةّدامّه  عُ  ة ه  فأ موا هة الّنده ل القائية. لرا، ف ل   الة بونية عز  و  اسةّخدام الط قة الفّودو ، مف  هُفزز

قو  هرد الصةةةةةةةةةةةت ع ل لا يةفء فطط فأ مواقفه  الاقّصةةةةةةةةةةة وهة، عإنف  فأ قدريه  علن يةو ء بائة افضةةةةةةةةةةةل لم ي ل 

لقائية الط ومة. عب لّ لأ، يُفد الصةت ع ل الّنو لية عتصة  ا لا غتن عتع لّنطاا الهدا  الاقّصة وهة عالا ّف  ية عا

 (96، ص 2023 العمري،  للقلدال.

 . التحديات التي تواجه الصناعات التحويلية3.2
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يوا ع الصةةت ع ل الّنو لية فأ الفصةة  النديث موفوعة مء الّنده ل الففطد  الّأ ييث  ديةةكل  قا  علن اوائه  

عاسةةةةةةةةةّدامّه . مء اب ز هرد الّنده ل ظهور الّنولال الّةتولو ية ال ةةةةةةةةة  فة، حاث يّطل  الّةيف مع الابّة رال  

ل الّو ع ننو اليفّة عال قفتة هفزز مء  ف س  الّةتولو ية الفّودو  اسةةةةةةّثف رال ضةةةةةةخفة فأ الففدال عالّدر  .  

اجنّ لا، لةتع فأ الوقت ذايع هف ض ضةةةةةةة وف   علن اليةةةةةةة   ل الّأ يفّط   لن الفوارو الة  ية لّقتأ هرد الّ ا ال. 

عب لّواز  مع ذلك، يّ ي  علن قلة الّ  از علن البنث عالّطو   فأ دف  الفيسةةةةة ةةةةة ل عدم قدريه  علن مواكبة 

 (60، ص 2022 الموسوي،  لّأ قد يفزز مء يت ف اّه  فأ ال و  الف لفأ.الابّة رال ا

يوا ع الصةةةةةةةةةت ع ل الّنو لية ينده ل يّفلا د ةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةلة اجمداو، عالّأ قد يّف ض للاضةةةةةةةةةط اد ل نّيوة لمزم ل 

  ئنة  ورعن .  ل الاعّف و الفّزايد علن الفورويء الخ ر ااء الاقّصةةةةةةةةةةة وهة اع العبئة الف لفية  ف  شةةةةةةةةةةةهدن  اثت س  

هف ض اليةةةةةةةة   ل لفخ ف  الّأخا  فأ الّ ةةةةةةةةلي  عز  و  الّة ليف، مف  يتفكت سةةةةةةةةلب   علن الودعل الزمتأ للإنّ لا  

مة عالسةف ر الته ئية للفتّو ل. د جضة فة  لن ذلك، يّ ةق  الفّطلب ل القائية عم  يّ ي  علاه  مء يية  ف ل اة ر 

فأ يفز ز الضةة وو علن الصةةت ع ل الّنو لية لّنطاا مف يا  الاسةةّدامة عيطلال انبف ث ل الة بول، عهو م  يّطل   

 (48، ص 2021 السهلي،  اسّثف رال  ض  ية فأ يطتي ل اكث   ف س  عادهطة للقائة.

فأ ظل هرد الّنده ل، يظه  اهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ  وسةةةةالة فف  لة لفوا هة الصةةةةفوب ل عق  يطو   حلول 

مقّة   يّف شن مع الفّ ا ال الف لفية. قد ييفل الاسّ اييوي ل الفف لة  ع و  جيكلة سلاسل اجمداو، عيقتأ ينولال  

 لا   نّ لا م ةةةةّدامة.  ل الّف مل مع هرد الّنده ل رقفية ي ةةةةه  فأ ين ةةةةاء الةف س ،  ضةةةة فة  لن الّو ع ننو اسةةةة

 (Andreoni, 2021, p. 29 دف علية يّطل   هف ن   قو    دأهفية الّف عل 

 رجراءات الدراسة الميدانية: 
 منهج الدراسة

ي  اعّف و الفتهو الواةةةةةةةةةةفأ دصةةةةةةةةةةوريع الف ةةةةةةةةةةنية فأ هرد الدراسةةةةةةةةةةة، حاث يّي  هرا الفتهو ينلال الفلاق ل باء 
عنو ية مء الفوّفع  الفّ ا ال الفخّلفة عيف ةةةةةةةةةةةةا ه  دط  طة وقيطة عشةةةةةةةةةةةة ملة.  ف  ه ةةةةةةةةةةةة عد فأ  فع بي ن ل  فية  

 .الّفليفأ الف ّهد  لفه  يأثا  الر  س اجوار  علن ات عة الط ار

 مجتمع الدراسة 

 ( مء الف ملاء دي  ة   بلال ال   ض.350يّةول موّفع الدراسة مء  
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 عينة الدراسة:
( ح ةة  1( مء الف ملاء ديةة  ة   بلال ال   ض  ف  فأ الودعل الّ لأ  110ي  اخّي ر عاتة عيةةوائية شةةفلت   

 مّ ا ال الوتت.
 الجنس:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير1جدول   

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %71.80 79 ذ  
 %28.20 31 انثن

 100% 110 المجموع

ال  لقية الفظفن مء الفيةة ر اء الر ور   اظه ل التّ ئو يف عي   عاضةةن   فأ يوز ع الفاتة ح ةة  الوتت، حاث شةةكل
%( فطط دفدو 28.2بل ت  حاث ن بة اقل    اجن ث( ف وا ، باتف  مثل  79%( دف  هف ول  71.8فأ الدراسة بت بة  

 ( مي ر   .31 

 العمر:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير2جدول   

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 %10.90 12 ستة 25اقل مء 

 %58.20 64 ستة 35 لن   25مء 
 %30.90 34 ستة 45 لن   35مء 

 100% 110 المجموع

سةةةةةةةةةتة  الت ةةةةةةةةةبة الكق  بل ت  35 لن    25سةةةةةةةةةيط ل فئة اليةةةةةةةةةب ر علن عاتة الدراسةةةةةةةةةة، حاث الفئة الفف  ة  مء 
%(  30.9الث نية بت بة  ستة  فأ الف يبة   45 لن    35( مي ر   . ع  سل الفئة الفف  ة  مء  64%( دفدو  58.2 

(  12%( فطط دفةدو  10.9سةةةةةةةةةةةةةةتةة  الاةةةةةةةةةةةةةة   يفثالا  بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة    25( ف وا ، باتفة   ة نةت الفئةة  اقةل مء  34دفةدو  
 مي ر   .

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الم هل العلمي:3جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الم هل العلمي
 %48.20 53 دك لور وس

 %51.80 57 وراس ل علي 
 100% 110 المجموع

%(  51.8كيةةةةفت التّ ئو عء يوازل ن ةةةةقأ فأ الفيهلال الفلفية، حاث حصةةةةلت فئة  وراسةةةة ل علي   علن ن ةةةةبة  
 ( ف وا .53%( دفدو  48.2( مي ر   ، باتف    سل فئة  دك لور وس  بت بة اقل قلالا  بل ت  57دفدو  

 سنوات الخارة:   ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير4جدول   

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخارة
 %6.40 7 ستوال  3اقل مء 

 %20.00 22 ستوال  5 لن   3مء 
 %23.60 26 ستوال 10 لن   6مء 

 %50.00 55 ستوال 10اكث  مء 
 %100 110 الإجمالي
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سةةةةةةتوال خق    الت ةةةةةةبة  10الدراسةةةةةةة، حاث فئة  اكث  مء مء الودعل سةةةةةةيط ل فئة ذع  الخق   الف لية علن عاتة  
سةةةةةةةةةةةةةةتوال  فأ الف يبةة الثة نيةة بت ةةةةةةةةةةةةةةبةة   10 لن    6( ميةةةةةةةةةةةةةة ر ة  . ع ة سل فئةة  55%( دفةدو  50.0الكق  بل ةت  

( ميةةة ر   . ام  22%( دفدو  20.0سةةةتوال  بت ةةةبة    5 لن   3( ف وا ، باتف    نت الفئة  مء 26%( دفدو  23.6 
 ( اف او.7%( فطط دفدو  6.4ال خق    فة نت القل يفثالا  بت بة  ستو  3الفئة  اقل مء 

 صدق وثبات أداة الدراسة
 :صدق الثبات الداخلي

 ي  ح  ر مف ملال الاريب و باء العب رال عالفّوسط الةلأ لةل منور، ع  نت التّ ئو  ف  يلأ: 

 العبارات والمتوسط الكلي لكل بند( لفقرات  Spearman's( معاملات ارتباط اسايرمار   5جدول   
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 .671**0 1 .818**0 1 .841**0 
2 .730**0 2 .834**0 2 .813**0 
3 .795**0 3 .656**0 3 .745**0 
4 .661**0 4 .772**0 4 **.7070 
5 .682**0 5 .748**0 5 **.7600 

(  فيع الفن عر اظه ل مف ملال اريب و ع لية باء بتووه  عالدر ة الةلية للفنور، 4يّضةةةةةةةة  مء خلال الودعل  
يي د علن الثب ل الداخلأ ا  اي ةةة   القتوو فأ  .علن اةةةد  القت س، ا  يو نت القتوو واخل  ل منور :مف  يي د

 .قي س الففهوم الف ّهد 
 ثبات أداة الدراسة 

 ث  قي س ثب ل اوا  الدراسة د سّخدام مف مل ثب ل الف    عنب خ، عالودعل الّ لأ يوض  اد  عثب ل الاسّب نة.
 ( يقاء اخّب ر الف    عنب خ لثب ل من عر الدراسة6 دعل   

 الفنور عدو العب رال مف مل الف  الّطاي 
الفنور العل: الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةةةةةةةةةةةةاء الواس   5 0.877 مفّ ز

 الفيس أ
 0.877 مفّ ز

 
الفنور الث نأ: الفلاقة باء مف رسةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ        5

 ع ف س  الواس
 الفنور الث لث: الفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ 5 0.910 مفّ ز

 مف مل الثب ل الةلأ 15 0.966 مفّ ز

م يففة عيتدرلا ضةةةةةةةةفء الّطاي  ( ال قي  مف مل الف    عنب خ لوفيع من عر الدراسةةةةةةةةة   سل 6يّضةةةةةةةة  مء  دعل  
الففّ ز، حاث بلغ مف مل الثب ل للفنور العل الخ ص د لّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ  

(، عهو نفت قيفة مف مل الثب ل للفنور الث نأ الفّفلا د لفلاقة باء مف رسةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ  0.877 
   قا  باء  ب رال  ل منور عقدريه  علن قي س الففهوم الف ةةةةةةّهد  بدقة.  ع ف س  الواس، مف  هيةةةةةةا   لن اي ةةةةةة 

كف  اظه  الفنور الث لث الخ ص د لفوامل الفيث   عيطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ اعلن م ةةةةةةةةةّوت مء الثب ل بلغ 
ر  بلغ (، مف  هفكت قو  الوا  فأ ي طية هرا الو ن  ديةةةةكل موثو . ع دع  ذلك مف مل الثب ل الةلأ ال0.910 
(، عهو ولال عاضةةةةةةةةةةةة  علن م ةةةةةةةةةةةةّوت الثب ل الففّ ز لموا   كل، مف  يي د  وو  يصةةةةةةةةةةةةفي  الاسةةةةةةةةةةةةّب نة 0.966 
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عمصةةداقاّه  عقدريه  علن يوفا  بي ن ل وقيطة عموثوقة هفكء الاعّف و علاه  فأ اخّب ر ف ضةةي ل الدراسةةة عينطاا  
 .اهدافه 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

هت ك علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ع ف س  الواس الفرضوووووية الأولي:  
 .الّي الأ فأ ش  ة   بلال ال   ض

علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع وو للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةةةةّخ الا عح ةةةةةة ر الفّوسةةةةةةط ل الن ةةةةةة بية، عالانن ا  شةةةةةة  ة   بلال ال   ضع ف س  الواس الّيةةةةةة الأ فأ  

 الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:

 الّخطيط الاسّ اييوأ عوعرد فأ ين اء الواس الفيس أ( يوض  الفّوسط الن  بأ عالانن ا  الفعي ر   7 دعل رق    

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .يفّلك الي  ة را ة عرس لة عاضنة يّ  يو يع الفوظفاء مء خلاله  4.43 0.783

 2 .يدرك اجوار  الفلي  اهفية الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  الي  ة 4.07 1.11

 3 .عالّي الأهُ ه  الّخطيط الاسّ اييوأ فأ ين اء  وو  الواس اجوار    4.21 0.868

 4 .يّ  ربط الّخطيط الاسّ اييوأ د لواس الفيس أ فأ مخّلس الق  م 4.32 0.765

 5 .هت ك فه  عاض  لدت الفوظفاء لدف و الّخطيط الاسّ اييوأ عاهدافع 4.43 0.684

ي اعحت باء  ( ال الفّوسةةةةط ل الن ةةةة بية للعب رال الخفت   سل  فيفه  م يففة، حاث  7يّضةةةة  مء  دعل رق   
(، مفةةة  يةةةدل علن ع وو م ةةةةةةةةةةةةةةّوت عةةة لٍ مء الايفةةة   باء اف او الفاتةةةة علن اهفيةةةة الّخطيط 4.43( ع 4.07 

الاسةةةّ اييوأ عوعرد فأ ين ةةةاء الواس الفيسةةة ةةةأ. فطد حصةةةلت  ب ري  ؤيفّلك اليةةة  ة را ة عرسةةة لة عاضةةةنة يّ   
و الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عاهدافع« علن  يو يع الفوظفاء مء خلاله « عؤهت ك فه  عاضةةةةةةةةةةةة  لدت الفوظفاء لدف 

( علن  0.684( ع 0.783( لةلٍ متهف ، مع انن ا  معي ر  متخف  ن ةةةةقي    4.43اعلن مّوسةةةةط ح ةةةة بأ بلغ  
الّوالأ، مف  هفكت عضةةةةةةةوح ال ا ة عال سةةةةةةة لة عانّيةةةةةةة ر الوعأ دأهفية الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ باء الفوظفاء.  ف  

اهفية الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهدا  اليةةةةةةةةة  ة« اونن مّوسةةةةةةةةةط بلغ  اظه ل  ب ر  ؤيدرك اجوار  الفلي 
(، مف  هيةةةةا   لن ع وو يب يء اكق  فأ اراس الفيةةةة ر اء حول وعر 1.11( عب نن ا  معي ر  اكق  ن ةةةةقي    4.07 

الّخطيط  اجوار  الفليةة  فأ هةةرا الوةة نةة . عبيةةةةةةةةةةةةةةكةةل عةة م، يفكت هةةرد التّةة ئو  وراكةة   عةة ليةة   لةةدت الفةة ملاء لهفيةةة  
الاسةّ اييوأ عاريب فع الفب شة  بّن ةاء الواس الفيسة ةأ فأ مخّلس الق ة م، عهو م  هفزز مء قدر  الية  ة علن  

 .ينطاا اهدافه  دكف س  عفف لية
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( لقياس وجود علاقة ذات دلالة رحصوائية بين مسوتوت تطايل التخطيط الاسوتراتيجي وكفاءة  T- test( يوضوح اختبار   8جدول رقب   
 الأداء التشغيلي في شركة كابلات الرياض. 

الوووومووووتوووووسوووووووووووووط   المتغير
 الحسابي

الانووووووووووووحووووووووووووراف  
 المعياري 

قوووووووووووويوووووووووووومووووووووووووة  
  T.TEST ) 

الوووووقووووويوووووموووووة  
 الاحتمالية

الوووووووووووووودلالووووووووووووووة  
 الاحصائية

الووتووخووطوويووط   تووطوواوويوول  مسووووووووووتوووت 
الأداء   وكوفووووواءة  الاسووووووووووتوراتويوجوي 
التشوووووووووغيلي في شوووووووووركة كابلات  

 الرياض. 

 والة احص ئي  0.000 62.314 0.154 4.29

( ال الفّوسةةط الن ةة بأ لف ةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةّ اييوأ ع ف س  الواس الّيةة الأ  8مء الودعل رق   يّضةة  
( عهو 0.154( عهو م ةةةةةّوت م يفع ن ةةةةةقي  ،  يف  بلغ الانن ا  الفعي ر   4.29فأ شةةةةة  ة   بلال ال   ض بلغ  

بل ت  (T) ال قيفة (T-TEST) هيةا   لن يو نت اراس اف او الفاتة حول هرا الفّ ا .  ف  اظه ل نّيوة اخّب ر
( عهأ اقل مء م ّوت الدلالة اجحص ئية 0.000( عهأ قيفة ع لية، فأ حاء بل ت القيفة الاحّف لية  62.314 

(، مف  يدل علن ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةةةةةةةة ئية باء م ةةةةةةةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةةّ اييوأ 0.05الفطقول  
شةة  ة   بلال ال   ض. عهرا هيةةا   لن ال الّخطيط الاسةةّ اييوأ ه ةة ه  ديةةكل ف عل  ع ف س  الواس الّيةة الأ فأ 

 .فأ ين اء  ف س  الواس الّي الأ للي  ة

بشووووكل ريجابي على جودة اتخاذ القرار وتحقيل   (SWOT) الفرضووووية الثانية: ت ثر ممارسووووات التحليل الايئي
 .الكفاءة في العمليات التشغيلية

( ديةةةةةةكل  هو بأ علن  وو  ايخ ذ SWOTمف رسةةةةةة ل الّنلال القائأ  يأثا   للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد     
، ي  اسةةةّخ الا عح ةةة ر الفّوسةةةط ل الن ةةة بية، عالانن ا  الفعي ر   الط ار عينطاا الةف س  فأ الففلي ل الّيةةة الية.

 ج  د ل اف او عاتة الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الأداء( يوضح 9جدول رقب   

الانةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةة ا   
 الفعي ر  

الفّوسةةةةةةةةةةط  
 الن  بأ

 العب رال
 م

 1 .فأ الي  ة (SWOT) يّ     اس ينلال وعر  للقائة الداخلية عالخ ر ية 4.01 0.779

 2 .الاسّ اييويةيُيخر ب ا  اجوارال الفخّلفة عتد اي غة الخطط     4.10 0.867

 3 .يّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م   3.86 0.773

 4 .ي  ه  مف رس ل الّخطيط الاسّ اييوأ فأ رفع  ف س  الففلي ل الّي الية   4.36 0.903

 5 .الواسهت ك علاقة عاضنة باء الّخطيط الاسّ اييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسة فأ   4.32 0.897

( ال الفّوسةط ل الن ة بية للعب رال ييةا   لن ع وو م ةّوت م يفع مء الايف   باء اف او 9يّضة  مء  دعل رق   
الفاتة حول الفلاقة اجهو بية باء مف رسةةة ل الّخطيط الاسةةةّ اييوأ ع ف س  الواس، حاث ي اعحت الفّوسةةةط ل باء  

 س  الففلي ل (. عقد حصةةةةةةةةةةلت  ب ر  ؤي ةةةةةةةةةة ه  مف رسةةةةةةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ رفع  ف4.36( ع 3.86 
(، مف  يدل علن ايف   الفيةة ر اء 0.903( د نن ا  معي ر   4.36الّيةة الية« علن اعلن مّوسةةط ح ةة بأ بلغ  

علن الث  اجهو بأ الفب شةةةةة  لفف رسةةةةة ل الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ فأ ين ةةةةةاء  ف س  الّيةةةةة ال. يلاه   ب ر  ؤهت ك  
( عانن ا  معي ر  4.32ييوأ عينطاا نّ ئو ملفوسةةةة فأ الواس« دفّوسةةةط  علاقة عاضةةةنة باء الّخطيط الاسةةةّ ا

ةّ ئو  0.897  (، مفة  هفكت  وراكة   قو ة   لةدت الفوظفاء لو وو اريبة و عثاا باء الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ عينطاا ن
 .ق بلة للقي س

(  3.86ام  اونن مّوسةةط فطد سةةولّع  ب ر  ؤيّ  مّ دفة يتفار الخطة الاسةةّ اييوية عيطاي  اوائه  د نّظ م« دفّوسةةط  
(، مف  هيةةةةةةا   لن ع وو مو ل للّن ةةةةةةاء فأ   ن  الفّ دفة عالّطاي  الف ةةةةةةّف  لّتفار 0.773مع انن ا  معي ر   

هفية  شةةةة اك اجوارال الفخّلفة عينلال القائة الداخلية  الخطط الاسةةةةّ اييوية. عبيةةةةكل ع م، يي د هرد التّ ئو علن ا 
عالخ ر ية ديةةةةةةكل وعر ، مف  ه ةةةةةةه  فأ اةةةةةةي غة خطط اسةةةةةةّ اييوية اكث  عاقعية عفف لية ع فزز مء  ف س  الواس 

 .الفيس أ ديكل ع م

الفرضوية الثالثة: توجد معوقات تنظيمية وددارية ت ثر سولباا على فعالية التخطيط الاسوتراتيجي في شوركة كابلات  
 .الرياض

للإ  دة عء الف ض الف يبط دفد  ع وو مفوق ل يتظيفية عإوار ة ييث  سةةةلب   علن فف لية الّخطيط الاسةةةّ اييوأ     
فأ شةة  ة   بلال ال   ض، ي  اسةةّخ الا عح ةة ر الفّوسةةط ل الن ةة بية، عالانن ا  الفعي ر  ج  د ل اف او عاتة 

 الدراسة عذلك  ف  فأ الودعل الّ لأ:
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   العوامل الم ثرة في تطايل التخطيط الاستراتيجي( يوضح 10جدول رقب   

الانوووووووووووحوووووووووووراف  
 المعياري 

المتوسووووووط  
 م العبارات الحسابي

 1 .يوا ع الي  ة ينده ل يتظيفية ييث  علن يتفار الخطط الاسّ اييوية 4.39 0.679

 2 .يو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسّ اييوية ح   ظ ع  ال و   4.05 0.572

 3 .يّوف  الفوارو اللازمة  م لية، دي  ة، يطتية( لّطقاا الخطة الاسّ اييوية دفف لية 4.21 0.868

 4 .ييث  القي و  اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسّ اييوية فأ الي  ة 4.29 1.039

 5 .انفكت يطقاا الّخطيط الاسّ اييوأ ديكل  هو بأ علن الواس اجنّ  أ للي  ة 4.54 0.571

 

( ال الفّوسةةةةةط ل الن ةةةةة بية للفوامل الفيث   فأ يطقاا الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ   سل  10يّضةةةةة  مء  دعل رق   
(، مف  هيا   لن  وراك اف او الفاتة لهفية هرد الفوامل عوعره  4.54( ع 4.05م يففة ن قي  ، حاث ي اعحت باء  

 ب ر  ؤانفكت يطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل فأ نو ح اع ع قلة يتفار الخطط الاسةةةةةةةّ اييوية. عقد حططت  
(،  0.571( مع اونن انن ا  معي ر   4.54 هو بأ علن الواس اجنّ  أ لليةةةةة  ة« اعلن مّوسةةةةةط ح ةةةةة بأ بلغ  

 .مف  هفكت ايف ق    قا ا  باء الفي ر اء علن الث  اجهو بأ الفلفوس للّخطيط الاسّ اييوأ علن الواس اجنّ  أ

امة   بة ر  ؤيوا ةع اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة ينةدهة ل يتظيفيةة ييث  علن يتفاةر الخطط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييويةة« فوة سل فأ الف يبةة الثة نيةة 
(، عهو م  هيةةةا   لن ع وو مفوق ل يتظيفية قد يند 0.679( عانن ا  معي ر  متخف  ن ةةةقي    4.39دفّوسةةةط  

ّتفار.  ف  حصةةةةلت  ب ر  ؤييث  القي و  مء فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةّ اييوية، عيّطل  مف لوة لضةةةةف ل نو ح ال
(  لا ال انن افه  4.29اجوار ة علن فف لية يطقاا الخطط الاسةةةةةةةةةةةةّ اييوية فأ اليةةةةةةةةةةةة  ة« علن مّوسةةةةةةةةةةةةط م يفع  

( هُفةةد العلن باء العبةة رال، مفةة  يةةدل علن يبةة يء اوراس حول وعر القيةة و  اجوار ةةة عيةةأثا هةة ،  1.039الفعيةة ر   
 .يو رر الفوظفاء مع انف و القي و  عربف  هفكت اخّلاف   فأ

فأ الفط بل،   سل  ب ر  ؤيو د م عنة فأ يفديل الخطة الاسةةةةةةةّ اييوية ح ةةةةةةة  ظ ع  ال ةةةةةةةو « دأونن مّوسةةةةةةةط  
(، مفةة  قةةد هيةةةةةةةةةةةةةةا   لن النةة  ةةة لّفز ز  وانةة  الف عنةةة فأ 0.572( رغ  انن افهةة  الفعيةة ر  الفتخف   4.05 

ي   ع لي   د لفوامل الداعفة عالفعيطة الخطط لفواكبة الّ ا ال ال   فة فأ بائة الففل. عبيكل ع م، يفكت التّ ئو ع 
لّطقاا الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ، عهو م  ه ةةةةةةةة ه  فأ يو يع الوهوو لفف لوة الّنده ل عيفز ز نط و الطو  لضةةةةةةةةف ل  

 .ينطاا الهدا  الاسّ اييوية دكف س 
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 أهب النتائج:
اظه ل التّ ئو ال شةة  ة   بلال ال   ض يفّلك را ة عرسةة لة عاضةةنة يّ  مء خلاله  يو يع الفوظفاء،  . 1

 .( مف  هفكت عضوح الّو ع الاسّ اييوأ4.43حاث بلغ الفّوسط الن  بأ لرلك  

يو ةد  وراك لةدت اجوار  الفلية  لهفيةة الّخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةّ اييوأ فأ ينطاا اهةدا  اليةةةةةةةةةةةةةة  ةة،  لا ال هةرا   . 2
 .(1.11معي ر  ، انن ا  4.07اجوراك يف عل باء اف او الفاتة  مّوسط 

ه ةةةةةةة ه  الّخطيط الاسةةةةةةةّ اييوأ ديةةةةةةةكل ملنون فأ ين ةةةةةةةاء  وو  الواس اجوار  عالّيةةةةةةة الأ دفّوسةةةةةةةط   . 3
 .(، مف  يدل علن اث د اجهو بأ الفب ش 4.21 

هت ك ربط عاضةةةةة  باء الّخطيط الاسةةةةةّ اييوأ عالواس الفيسةةةةة ةةةةةأ فأ مخّلس اق ةةةةة م اليةةةةة  ة دفّوسةةةةةط  . 4
 .(، مف  هفزز مء ية مل الففلي ل الداخلية4.32 

(،  4.43اظه ل التّ ئو ع وو ععأ ع لٍ لدت الفوظفاء دأدف و الّخطيط الاسةةةّ اييوأ عاهدافع دفّوسةةةط   . 5
 .عهو ميش  علن نو ح ني  ثط فة الّخطيط واخل الي  ة

ع وو علاقة ذال ولالة  حصةةة ئية باء م ةةةّوت يطقاا الّخطيط الاسةةةّ اييوأ   (T-TEST) اثقت اخّب ر . 6
 .(0.000) عالقيفة الاحّف لية T (62.314) ع ف س  الواس الّي الأ، حاث بل ت قيفة

دفّوسةةةةةةةةةةةةط   (SWOT) يي د نّ ئو الدراسةةةةةةةةةةةةة ال اليةةةةةةةةةةةة  ة يو   ينلالا  وعر    للقائة الداخلية عالخ ر ية . 7
 .(، مف  هفزز ايخ ذ ق ارال اسّ اييوية مت سبة4.01 

 التوصيات

 عر  الاسةةةّف ار فأ يفز ز عضةةةوح ال ا ة عال سةةة لة الاسةةةّ اييوية عنيةةة ه  ديةةةكل وعر  باء الفوظفاء  ضةةة . 1
 .لضف ل يوحاد الوهوو ننو الهدا  الفيّ  ة

يةثيف الق امو الّوعو ة ععرش الففل للإوار  الفلي  لّفز ز  وراكه  دأهفية الّخطيط الاسةةةةّ اييوأ عوعره   . 2
 .القي و  فأ وعفع عيطقيطع دفف لية

عالّطاي  الف ةةّف  لّتفار الخطط الاسةةّ اييوية لضةةف ل ينطاا الهدا  الففل علن ين ةةاء الي ل الفّ دفة  . 3
 .فأ الوقت الفندو عمف لوة الانن اف ل

عضةةع خطة عاضةةنة لفف لوة الّنده ل الّتظيفية عاجوار ة الّأ قد يفاا يتفار الخطط الاسةةّ اييوية، دف    . 4
 .فأ ذلك يب يط اج  اسال الداخلية

الّ  از علن يطو   القي وال اجوار ة عيأهاله  مء خلال ب امو يدر قية مّخصةصةة لدع  وعره  فأ قي و   .5
 .عفلية الّخطيط عالّتفار

 المقترحات المستقالية للبحث

وراسةةةةةةةةة اث  الّنولال ال قفية عالّنول الصةةةةةةةةت عأ الر أ علن فف لية الّخطيط الاسةةةةةةةةّ اييوأ فأ الطط    . 1
 .الصت عأ

اقّ اح يصةفي  نفوذلا مّة مل للفّ دفة عالّطاي  الدعر  للخطط الاسةّ اييوية يت سة  بائة شة   ل الة بلال   . 2
 .عالصت ع ل الفي بهة
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 .الصت  ية
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 :الدراسة مقدمة 

علىلفختلافلأحنالهاللأتخصببصببا ا للللفتردفسفسأصبب الفكر الفتراببجف من للضلفكاببالأسفسلف اببااببم لك نا لل

بهالك ل غلغايا اللأفنتشباسللرايم لفكعملماسل لا لأن ف لفكصب اعاسلللفكشباااسفكعملماسلأنشبة لأاباابم ل    لللللأ عدل

قادةلفكتناسةلكلحصبببببب العلىلفاببببببجف منماسللأأدلأفسل دعدةلكنمدفسةلرعات لس لفكشبببببباااسللأابببببب لعا لللحمثلاببببببعى

 لحمثلبدأسلفرؤاساسلفكتناسع لقاع  لأدىلإلىلظه سللره  لإدفسةلفرشالأعاسلل ذلع  دلل  افس لااععلفكتغمير لمما

ظ لفكتح ترسلفكسبباعع للأفرتغيرةلل لل.(2023زيم ل )لل.فرشببالأعاسفائدةل  ظم لفكعم ل لل لألأفئ لفكسببتم ماسل دس 

 لفك مئ لفترقتصادع لفكعارم  لأص الفك ةا لفكص اع لأحدلف عمدةلف ااام لكدفعلعنل لفكت مم لفترقتصادع للأتح مقلل

فكصبببب اع لاااسالأاببببااببببمسالكلت مم لفكشببببالل  لحمثل سبببباي ل ل عسعسلفترقتصببببادلفك   للأتحسبببب للفرسببببتدف .للأ عترفك م لل

لل.كلدلأالسبت ىلفرعمشب للأ ة عالفكت   ك  ماللأفتربت اس لمماللعلهالسامسةلأاباابم ل لفابجف منماسلفكت مم لفترقتصبادع ل

ل ل  مم لفترقتصبادلفك   للأتح مقلفك م لفرسبتدف .لثحم أحدلفي لفكااائسلللفكصب اع لأ عترلل لعبلفكصب اع لدلأسسفلا سياس

 عم ل.للضلفتانبلفترقتصباد ل(2007)علىل ل:  فنبعدةلللضلللفترقتصبادع لكلدلأاللأ ت ل سلأيمتهاللأدلأسيالفكرعاا

  فيرلفاصللامالللل زيادةلفك ا جلفلمحل لفلإجماليللأتح مقلفك م لفترقتصبببباد لفرسببببتدف فاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىل

 ل  دةلفر تناسللأ  فيريالبأاببببعاسلل افسبببب لفك ةاك  للأتحسبببب عم لكل ثيرللضلفكعالل  لممالعسبببباي ل ل  لم لنسبببب  ل

دلأسفلفعاترل لللفكشبببباااسلفكصبببب اعم خلاالزيادةلفك ا جلفلمحل للأفكتيل لعبللزيادةلفلإعافدفسلفلح  لم للضبالإضبببباف لفلىل

 لللامالفكعم لعلىلسفعللعدالدخ لفكراد لل  مم لفكصببادسفسللأتحسبب لفرمسفتلفكتناس لكلدلأك  للألتح مقلفتراتراءلفكذفتيل

ن  لفكت   ك  مالفلحدعث للأ ة م هال ل للأل عسعسلفتربت اسللأ ة عالفكت   ك  مال لمجاترسلفلإنتاجلفرختلر بالإضبباف لفلىلل

)ل رعضللألفكةافلأنب ل للل   فيرلفاصلعمب ل لمجباترسلفك حبثللأفكتة عاللأفكتصببببببببببببببمم للأف  بداببببببببببببببب لللألعملمباسلفلإنتباج

تحسبب لفك  م لفكتحتم لكل لادلكتل م لفحتما اسلإدفسةلفكعملماسل ل سبباي لل(.لألالعلىلصببعمدلفكت مم لفكشببالل  لل2015

فابتغلاالفكرائ للضلفر تناسل للألفرسباي ل ل ة عالنشبا اسلفقتصبادع لأخاىلااكسسفع للأفكتناسة للألفك ةا لفكصب اع 

لضلل.فكافايم لكنمنسببببببببباتللضلخلاال  فيرلفر تناسلفرصببببببببب ع لفكتيل ل لفحتما ا  للفكدلأك  للأزيادةفكسسفعم للأفلحم فنم ل ل
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ل ل انبلفخا ل عترل إدفسةلفكعملماسللضلفكع اصبالف اباابم ل ل ا لفرؤابسباسلفكصب اعم  لحمثل لعبلدلأسسفلحم ياس

لأفر افسبب ل لفك ةا لفكصبب اع  لأصبب حةلفلحا  للألعل صبباعدلفكتحدياسل.للتحسبب لف دفءللأتح مقلفك راءةلفكتشببغملم 

لأععدل ة عاللل للحّ لكتة عالفاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلكاببببماتلتح مقللسببببت ياسلعاكم للضلفلإنتا م للأفتراببببتدفل 

فابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلسامسةلأاببببببببببباابببببببببببم لكسيادةلفلإنتا م للأتح مقلفكتممسل لف دفءلفكصببببببببببب اع .لإ ل تماليذ لل

فترابببببجف منماسلكلشببببباااسلفك دسةلعلىلفكت ماللعلفرتغيرفسلفرتسببببباسع  للأتح مقلفكت فزتلب لاراءةلفكتشبببببغم للأ  دةلل

فرعتمدةل لفك ةا لفكصببببب اع للألفترابببببجف منماسللأف اللللحثلإلىل  ديملفه لعممقلكلآكماسافك عسبببببعىللل.فر تجلفك هائ 

لأفاببببببت شببببببافلفك مرم لفكتيللل فكصبببببب اعم لفكعملماسلةعااسلعلىلفلخة لفرعتمدةلإدفسللل ة عايالعلىلزيادةلفلإنتا م لاما

عل  لفكاببببببببببب ءلعلىلفكعلاق لب لإدفسةلللفلإنتا م  للاماعسبببببببببببه لبهالتحسببببببببببب ليذ لفترابببببببببببجف منماسل لزيادةلفك راءةل

فكعملماسللأ  دةلفلإنتاج للأع د لسؤىللأ  صبماسلح الأفاب لفرماساباسلكتعسعسلفلإنتا م للأفترابتدفل ل لفرؤابسباسلل

عهدفلإلىلدسفاببببببب لأ ال ة عالفابببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لفك ةا لفكصببببببب اع للأعلاقتهالبسيادةل لاماللفكصببببببب اعم 

لفختمبباس.للأل(2015)يبباد   لخر لفكت بباكماللضل ببانبببلأخا.لللللأفتربت بباسفكت  مبب لللللأدلأسلضل ببانبببل.للللفلإنتببا مبب 

 لفرمل  لفكعابم لفكسبببع دع لضبببمضلفكدسفاببب لفكتة م م ل يم ليذفلفك ةا للأاببباع لس  لللفك لاابببتم م للفكصببب اعاسقةا لل

فر تنب لكلم فدلفلخبا لبجبانببللأ  دلفكعبدعبدللضلفتراببببببببببببببتثمباسفسلباعت باسلفتلفرمل ب لفكعابمب لفكسببببببببببببببع دعب للضلأي لفكبدلأال

فك لاابتم م لممالععسزلفاصلس لفترابتثماسفسل لفكصب اعاسلفك لاابتم م لضبمضلقةا لفكصب اعاسلفكتح علم للأفرعتمدةلل

فكصببببببب اعاسلل.لبجانبلفس  اطللفكعابيللبشببببببب  لأابببببببااببببببب لعلىلفر فدلفلخا لفر تن ل لفرمل  لفكعابم لفكسبببببببع دع للأفلخلمج

فك لاابتم م ل لفكعدعدللضلفكصب اعاسلف خاىلفكتيل شبم لفكصب اعاسلفكغذفئم لضبمضلمجاالفكتع ئ للأفكتغلماللأاذك لل

للفكعسا.لبالإضببببببببباف للفترنابمبلفك لاابببببببببتم م للأل تناسفكتحتم للضلخلاالل تناسلللللأفك  م للسلأفر الأترقةا لفرشببببببببباسععلل

لللأ اقلابببببببب فءلفتراببببببببتهلاام لألألفكة م لللسفك رايالضلللأفكتخلصصبببببببب اعاسلفك مئم للكلم تناسلفك لااببببببببتم م لفرا  ة لباك

إعادةلفكتدلأعالفكتيليم ضللضلخلا التح ع لفرخلراسلفك لاابببببتم م لفلىلللأصببببب اع .لبجانبلحل الفترابببببتدفل لللعاتتها

تحلم لللعت ممالعسببباي ل ك ل لفلحدللضلفكتل تللأ  لم لف  الفكسبببل لعلىلفك مئ .للضلخلاالفكدسفاببب للللل تناسللرمدة
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ك ةا لللفكسببببب قأ ال ة عالفابببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأأيمتهال لتحسببببب للعدترسلفلإنتا م للأ عسعسلفكت افسبببببم ل ل

ل.لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع 

 : مشكلة الدراسة

 عدلإدفسةلفكعملماسلفكرعاك للضلفكااائسلف اباابم لكسيادةلفلإنتا م للأ عسعسلفكت افسبم ل لفك ةا لفكصب اع  لحمثل لعبلل
ل لتحسببببببب لف دفءلل لأعلىلللل لأ  لم لفكت اكماللأتح مقلفترابببببببتدفل لفكتشبببببببغملم فابببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلدلأسسفلا سياس

فكاغ للضل عددلفكدسفابببباسلفكسبببباب  لفكتيل  الأكةلفاببببجف منماسلفلإدفسةلفكصبببب اعم  لإترلأتلي ا لفن ةل ثم للأفضببببح ل
 تعلقلبتأ يرل ة عالفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلبش  لخاصلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م لل

ل(2022فلحابي ل)ل.فكسع دع  لفرمل  لفكعابم لل

دلأسلفلإدفسةلفر قرم ل ل عسعسلف دفءلفرؤاببسبب ل لفكصبب اعاسلفكغذفئم  للأي ل (2024) دسفابب لإعاعم للأ ل  ل ااس
(ل (Lee, 2024امالأادسلدسفاببب لل لللالعع سلأيم لفكسبببمااببباسللأفترابببجف منماسلفر ت اةل لتحسببب لفلإنتا م 

علىلفكجفب لفك  مقلب لقةاع لفكتصببببببب معللأفلخدلاس لممالعشبببببببيرلإلىلأيم ل  ال لفكعملماسلفلإنتا م للعلابببببببلااببببببب ل
 .فلإلدفدللأفلخدلاسلفكل  ستم لكسيادةلفك راءةلفكتشغملم 

علىلأيم ل   ل   ماسلالاا لفلإلدفدلفكذام ل لتحس ل(لل(Lee et al, 2023لضلناحم لأخاى لساسسلدسفا لل
أدفءلفكعملماسلفكصببببببببببببب اعم  لممالعرزلفلحا  لإلىلفابببببببببببببجف منماسلإدفسةلعملماسلقائم لعلىلفكتح الفكاقم للأفكت  ماسلل

فكتأ يرلفر اشببالكعملماسلفكصببمان لعلىلفلإنتا م  لممالعشببيرل (2022) امالأظهاسلدسفابب لزغم  للأبضل ايا للفلحدعث 
 .إلىلدلأسلفكصمان لانسءللضلفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لتحس لاراءةلخة طلفلإنتاجللأ  لم لف عةاا

إلىلأتلغمابل (2016) (للأخابببببببا2022أشببببببباسسلدسفاببببببباسلفلحابيل)لأللأعلىللسبببببببت ىلفكتخةم لفترابببببببجف من  ل
فكتخةم لفترابببببجف من لعؤ الابببببل سالعلىلإدفسةلفرشببببباسععللأفلإنتا م لفكصببببب اعم  لممالعع سلأيم للأ  دلفابببببجف منماسل
 لت الل ل ابببببببمضلفابببببببتدفل للأتحسببببببب لفكعملماسلفلإنتا م .لألاللضلل ظ سلفتربت اس لف دلألأضبببببببحةلدسفاببببببب لأب زعدل

أتلإدفسةلفرعاف ل لعبلدلأسسفلسئمسببببببببمسال ل عسعسلفتربت اسلفكصبببببببب اع  للأي للالعدع لإلىلدلجلفاببببببببجف منماسلل (2021)
 .إدفسةلفكعملماسللعلمماسااسلإدفسةلفرعاف لكاماتلفكتحس لفرستمال لفك ةا لفكص اع 

ب باءسلعلىللبالابببببببببببببب ق ل ظهالفكرن ةلفك حثمب ل لعبد للأ  دلدسفابببببببببببببباسلابافمب ل اب لب ل ة عالفاببببببببببببببجف منمباسلإدفسةل
فكعملماسللأزيادةلفلإنتا م لبشبب  لل اشببال لقةا لفكصبب اعاسلفك لااببتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسببع دع  لخاصبب ل ل

يذ لفكدسفا لإلىللفك احثللضلخلااللسعىللعلكذك ل ظ لفكت  هاسلفلحدعث لنح لفكتح الفكاقم للأفتراتدفل لفكص اعم 
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اببدليذ لفكرن ةللضلخلاالتحلم لأ ال ة عالفاببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل ليذفلفك ةا  للعلل
ل.فكجامسلعلىلتحدعدلفكع فل لفرؤ اةللأفقجف لحل الل ت اةلكتعسعسلفك راءةلفكتشغملم للأتح مقللمسةل  افسم للستدفل 

ل:تساؤلات الدراسة

تل سببباي ل لزيادةلفابببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلأكتة مقللاماليم ضلع مضلفكسبببؤفالفكائمسلكل حثل لأن :لل

لرمل  لفكعابم لفكسع دع ؟فكص اعاسلفك لااتم م ل لفللقةا ل لأ  لم لفرصالأفاسللأزيادةلفكا م لفلإنتا م ل

للألضلخلا ال ترا لف ائل لفكتاكم :

فكتحدياسلفكتيللأبازلأللأفقعلإدفسةلفكعملماسل لقةا لفكصببب اعاسلفك لاابببتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسبببع دع  لللا .1

   ف ه ؟

 سبببباي لفاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفلحدعث ل لتحسبببب لاراءةلفلإنتاجللأ  لم لفكراقدللأزيادةلفلإنتا م لللاما .2

  لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ؟

علىل Six Sigmaلأ Lean Manufacturing لالأ ال ة مقلل هنماسلفكتحسبببببببب لفرسببببببببتماللث  .3

 ف دفءلفلإنتا  ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ؟

لاللدىلفكعلاق لب ل ة عالفكعملماسلفكتشبببغملم للأفك دسةلفكت افسبببم لكلمؤابببسببباسلفكعالل ل لقةا لفكصببب اعاسل .4

 فك لااتم م ؟
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 :أهمية الدراسة

فكذ ل لع  لفابجف منماسلإدفسةلفكعملماسل ل عسعسلفك راءةلفلإنتا م للفكرعاالل   علأيم ليذفلفك حثللضلفكدلأسلل

لأ تمث لأيم لل لأفكت افسبببببببم ل لفك ةا لفكصببببببب اع  لخاصببببببب سل لظ لفكتغيرفسلفكسببببببباعع للأفرتةل اسلفرتسفعدةل لفكسببببببب ق

 :فكدسفا لب لفت فنبلفك ظاع للأفكتة م م  للأ تمث لفممالعل 

 :الأهمية النظرية

العلمية .1 المعرفة  إدفسةل :إثراء  فاجف منماسل ف ااديمم لح ال ف دبماسل إلىل لعل لاسل دعدةل فكدسفا ل  امال

 لفلإنتا مفك راءةللللفكعملماسل لفك ةا لفكص اع  لبمالعسه ل لفه لأعمقلكلعلاق لب ل ة عالفكعملماسللأزيادةل

 .للأفكتشغملم 

 ساي لفكدسفا ل ل  ديملس  جلنظا لعشا ل حمث لتطوير استراتيجيات إدارة العملياتتقديم إطار تحليلي   .2

فرهتم ل كل احث ل ع فاللا عسالعلممسال ممال لأفلإنتا م  ل ف دفءل فكعملماسلعلىل إدفسةل فكتحسم اسل ل امرم لتأ يرل

 .بدسفا ليذفلفلمجاا

والإنتاجية .3 التشغيلية  الكفاءة  بين  العلاقة  إدفسةلللأ ك للللتحليل  فاجف منماسل تأ يرل فات شافل خلاال لضل

لألست ىللألفكعملماس لل فكتشغملم ل فك راءةل ب ل كلالأفب ل أعمقل فه ل فاص ل لأف ااديمم ل كل احث ل فكدسفا ل  تمال

 .فلإنتا م  للأإل انم ل عسعسلف دفءلعرلفكتة عالفرستما

 :الأهمية التطبيقية

الصناعي .1 القطاع  تطبيقي لمؤسسات  فك لااتم م للللععد حمث تقديم نموذج  فكص اعاسل اللا عمالس   سلقةا ل

 . لفك ةا لفكص اع لكره لفكتحدياسللأفكراصلفرا  ة لبتة عالفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلليحتذىلب للألثاترل

فكدسفا ل  صماسلعملم ليم ضلكلشاااسلفكص اعم ل ة م هاللللأ  فال التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها   .2

 .كتحس لفاجف منماسلإدفسةلعملما ا لممالعسه ل لخر لفكت اكماللأزيادةلفلإنتا م للأ عسعسلفك دسةلفكت افسم 



 

7 

 

القرار في صياغة   .3 فكدسفا لفرسؤلأك للأفردسفء استراتيجيات فعالةوتطبيق  مساعدة صناع  نتائجل اماللل ساعدل

فك افسلل فكعملماس لبمالص ا ل إدفسةل فك ةا لفكص اع لعلىلفتخا لقافسفسللست يرةلبشأتلتحس لفاجف منماسل  ل

لعلىلف دفءلفكعا لكلش  فتراتثماسفس.حن لللللأزيادةلاا لع ع سلإلاباس

علىل   لفاجف منماسلإدفسع لللفكص اعم  ساعدلفكدسفا لفرؤاساسلل :المساهمة في تحقيق الاستدامة الصناعية .4

ممالعدع لللضلأاثاللضلل ظ سلكمشم لفتانبلفترقتصاد للأفتانبلفك مئ  لستدفل ل سه ل لتحس لفلإنتا م لل

 ع .لعلىلفردىلفكة للللأفكت افسم للفعلىلدس اسلفترلتثاافاتهدففللللاماللفكت مم لفرستدفل للأععسزلفك دسةلفكت افسم 

 :ف الدراسةاهدأ

دسفابببببببب لأ ال ة عالفاببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لفك ةا لفكصبببببببب اع  للعللللفكائمسبببببببب :ف دفل

 :لأي ف يدففللل لعددللضخلاكلللأعترا للضفكجامسلعلىلقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع  لل

تحلمب للأفقعلإدفسةلفكعملمباسل لقةبا لفكصبببببببببببببب باعباسلفك لااببببببببببببببتم مب ل لفرمل ب لفكعابمب لفكسببببببببببببببع دعب  للأتحبدعبدلل .1

 .فكتحدياسلفكتيل  ف ه 

 .دسفا لدلأسلفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفلحدعث ل لتحس لاراءةلفلإنتاجللأ  لم لفكراقدللأزيادةلفلإنتا م  .2

 Lean Manufacturing & (Six Sigma)لث لل  مم لأ ال ة مقلل هنماسلفكتحس لفرستمالل .3

 .فلإنتا  ل ليذفلفك ةا علىلف دفءلل

قماسلفكعلاق لب ل ة عالفكعملماسلفكتشببببببببببغملم للأفك دسةلفكت افسببببببببببم لكلمؤاببببببببببسبببببببببباسلفكعالل ل لفكصبببببببببب اعاسلل .4

 .فك لااتم م 

ل

ل

ل

 



 

8 

 

 :فرضيات الدراسة

ي ا لتأ يرلال ل لألدترك لإحصائم لكلتحدياسلفكتيل  ف  لإدفسةلفكعملماسلعلىلفلإنتا م ل :ف لألىفكراضم لل -1
 لأاراءةلفكتشغم ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع .ل

 

ع  دلتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصبببببائم لكتة مقلفابببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفرت دل لعلىلللفكراضبببببم لفكثانم : -2
سفعلفك راءةلفكتشببببغملم للأ  لم لفكراقدللأ عسعسللسببببت ىلفلإنتا م ل لقةا لفكصبببب اعاسلفك لااببببتم م ل لفرمل  ل

 فكعابم لفكسع دع .

 

تحسبببب لف دفءللتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصببببائم لعلىلللل هنماسلفكتحسبببب لفرسببببتماللقكتة ملفكثاكث :فكراضببببم لل -3
 لفرمل  لفكعابم لللل لقةا لفكصبببببببببب اعاسلفك لااببببببببببتم م لضلخلاال  لم لف خةاءللأتحسبببببببببب لفت دةللفلإنتا  
 فكسع دع .

فكراضببببببببببببببم لفكافبع :لع  دلتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصببببببببببببببائم لب ل ة عالفكعملماسلفكتشببببببببببببببغملم للأزيادةلفك دسةلل -4
 .فكت افسم لكلمؤاساسلفكعالل ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع 

 مفاهيم الدراسة:

ي لمجم ع لف نشة للأفكتخةمةاسلفكتيل ااسلعلىل صمم للأ شغم لف نظم لفرسؤلأك لعضلتح ع للل: دارة العملياتإ

فر فسدلإلىلل تناسلألألخدلاسل ُ دَّ لكلعملاء.ل شم لفلإدفسةلفكرعّاك لكلعملماسلتحدعدلفكعملماسلف ااام ل

لأ  صالفكعملماسلبأنهالفر ظم لفرع لبأنشة لفلإنتاجللأفكتسلم لكلسلعللأتحسم هالكتح مقلاراءةللأفعاكم لأعلىلل

 (لporter,2009,1لأفلخدلاس.ل)

ي لفكةاقللأفلخة لفكتيلُ ستخد لكتة عاللأإدفسةلفكعملماسلبماليح قلأيدففلفرؤاس ل استراتيجيات إدارة العمليات:

لعلىلفردىلفكة ع .ل شم لفاجف منماسللث لفكتحس لفرستما لفكت اع ل  لم لفكت اكما للأفتربت اسل لفكعملماس.ل

 (ل49 لل2011) رعض لل
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قماسلاراءةلفاتخدف لفر فسدل)لث لفكعماك للأفر فدللأفك قة(للإنتاجلفكسلعللأفلخدلاس.ليم ضلحسابهاللل ليللالإنتاجية: 
( فر دل (.ل فلخدلاسل ألأل )فر تناسل لأفرخا اسل فرستخدل (ل )فر فسدل فردخلاسل ب ل  Jay ا س  ل

Heizer,2014,13ل) 

تحس لفك راءةل لفاتخدف لفر فسدلفرتاح ل)لث لفكعماك  لفر فد لفك قة للأفكت   ك  ما(لكتح مقلي للللالإنتاجية:زيادة  

لأي للؤشالله لك ماسلأدفءلفرؤاساس لحمثل شيرلإلىللدىللل أارلقدسللضلفرخا اسلبأق لقدسللضلفردخلاسل

 (لStevenson,2018,23فرستدف .ل)قدسةلفر ظم لعلىلتحس لفلإنتاجللأتح مقلفك م لل

ي لإ افءل غميرفسلألألتحسم اسلعلىلفكعملماسلفكتشغملم ل لفرؤاس لبهدفلزيادةلفك راءة ل  لم ل تطوير العمليات:

 (لJay Heizer,2014,40 )فت دة.للفكراقد للأتحس لل

ل تناسلنهائم لألأل عشيرلإلىلف نشة لفترقتصادع لفكتيل تامضلتح ع لفر فدلفلخا لإلى :)إجرائياً(  القطاع الصناعي

 .نصالنهائم لبااتخدف ل   ماسللأأدلأفسلص اعم 

التشغيلية  شيرلإلىلقدسةلفرؤاس لعلىلتح مقلأقصىلإنتا م لمم   لبااتخدف لأق لقدسللضل :)إجرائياً(  الكفاءة 

 فر فسد للعلفلحراظلعلىلفت دةلفرةل ب .ل

فكتابعل :)إجرائياً(  التأثير لأفرتغيرل فكعملماس(ل إدفسةل فاجف منماسل ) ة عال فرست  ل فرتغيرل ب ل فكس  م ل فكعلاق ل ي ل

 )فلإنتا م ( لفكتيل سعىلفكدسفا لإلىلقمااها.ل

 : الدراسات المرجعية

، بعنوان "الإدارة الموقفية وانعكاسها على تطوير أداء قطاع م2024طلبة    إسماعيل،دراسة   -1
 الصناعات الغذائية في مصر".

يدفةلفكدسفابب لفلىلفكتةاقلردىل    لصبب اع لفكغذفءلبااببتخدف لابب  لفلإدفسةلفر قرم ل لجمه سع للصببالفكعابم للضل

خلاالفاببببببجف منماسلفكتخةم للأفكت   لفرسببببببتدف للأفنشبببببباءلل ا قلصبببببب اعم للسببببببتدفل ل تلاء للعللتةل اسلفكت   لل

 تجلفك   للضل ه لأخاى لحمثليدفةللفكصبببببببببببببب اع للأ غة لفحتما اسلفك ةا لفكصبببببببببببببب اع للضل ه للعلدع لفر
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فكدسفاببببببب لفلىلتحلم لدلأسلفلإدفسةلفر قرم ل ل ة عالف دفءلفرؤابببببببسببببببب ل لقةا لفكصببببببب اعاسلفكغذفئم ل للصببببببباللأزيادةلل

فلإنتا م للضلخلاالتحسببببببببببب لفكعملماسللأ  لم لفكت اكمالبجانبل   م لف يدففللأ شبببببببببببنمعلفتربت اس.لللأفعتمدسل

  صبببببلةلفكدسفاببببب لإلىلأتل   لأاببببباكمبلفلإدفسةل لفكدسفاببببب لعلىلفر هجلفك صبببببر لفكتحلمل لبشببببب م لفكتحلمل للأفرمدفي

فر قرم لعسبببه لبشببب  لإلابيل لتحسببب لف دفءلفرؤابببسببب لدفخ لقةا لفكصببب اعاسلفكغذفئم ل للصبببا لحمثلعسببباعدلل

امالأظهاسلفك تائجلأتلفابببجف منماسلفكتخةم ل علىلفكت ماللعلفرتغيرفسلفك مئم للأ عسعسلاراءةلفكعملماسلفكصببب اعم 

سببببتدف ل سبببباي لبشبببب  لا يرل لزيادةلفلإنتا م للأ  لم لفكت اكمالفكتشببببغملم للضلخلاالتحسبببب لاببببلاابببب لللأفكت   لفر

فلإلدفدللأ  لم لفترعتمادلعلىلفر فدلفرسبت سدة لممالعدع ل  افسبم لفر تجلفك   .لبالإضباف لإلىل ك  لأادسلفكدسفاب ل

اع  للأع فالبمئ لل ااببببب  ل دع لفحتما اسلأتلإنشببببباءلل ا قلصببببب اعم للسبببببتدفل لعت ففقللعللتةل اسلفكت   لفكصببببب 

فك ةا للضلحمثلفك  م لفكتحتم للأفلخدلاسلفكل  سببتم  لممالعسببه ل ل عسعسلفتربت اسللأزيادةلفك مم لفرابباف لكلم تناسلل

 للألضلخلا ال  صبببببببلةلفكدسفاببببببب لفلىلفكعدعدللضلفكت صبببببببماسلأيالضبببببببالأسةلقما لفكدلأك لفرصببببببباع لبت  للفكغذفئم لفك   م 

عدةللأل ت اةلكت مم للأ    لفكصببببببب اعاسللعلضبببببببالأسةل شبببببببنمعل ه دلفكت   للضلخلاالل ال ل لابببببببمااببببببباسل دل

فكصبببب اعاسلففاببببلم ل للشببببجيا اللأإعةائهالففاببببلم ل لف اببببعاسللأ راببببملهالعلىلفر تناسلف    م .لبجانبل ك  ل

احاسلفلمجمعاسلفكصبب اعم .لضببالأسةلفكاب لب لفلمجمعاسلفكصبب اعم للأنظ لفكتعلم لفكر للأفكتدسعبلبهدفل عسعسلفاصل 

بالإضباف لفلىلتأابمسلمجلسللأ  لكت   لفلمجمعاسلفكصب اعم لبهدفل ذبلفرسعدللضلفرسبتثماعضلفلمحلم للأف  انبلل

للألاف ع لفكتشاععاسللأف نظم لفكتيل عمقلعملم لفتراتثماسفسللأ سهم لإ افءف ا.ل

2- Lee     ، 2024  ، “Manufacturing performance and services 

inputs: Evidence from Malaysia”. 

فكدسفابببببببب لإلىلتحلم لتأ يرلفن مادلفترقتصببببببببادلفراكمس ل لألأفخالفكتسببببببببعم ماسلعلىلقةا لفكتصبببببببب معلفر   لنح للليدفة

 دفلإلىلفاببت شببافلامرم لللفرسبباندةلامافكتصببدعا للأدسفابب لفكعلاق لب لأدفءلقةا لفكتصبب معللأقةا لفلخدلاسلل

فعتمدسلفكدسفابب لعلىلل هنم للل  عسعسلاببماابباسلدع لفك ةا لفكصبب اع للضلخلاالتحسبب لأدفءلقةا لفلخدلاس
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تحلملم ل دفلإلىل  مم لتأ يرلفترن مادلفترقتصباد لعلىلابلااب لفك مم لفكعارم لكلتصب معل للاكمسيا للعلفكجامسل

فك تائجلفكتيلتملفكت صببب لإكمهال شبببيرلإلىلأتلل للألعلىلدلأسلفلخدلاسلفرسببباندةل ل عسعسلف دفءلفلإنتا  للأفكتصبببدعا 

فن مادلفترقتصببببببادلفراكمس ل ل ل لفكرجةلأدىلإلىل اف عل لفكتصبببببب معلفر   لنح لفكتصببببببدعاللأف را للشبببببباسا لل

ل لتحس ل فك لادل لالاا لفك مم لفكعارم .لامالأظهاسلفكدسفا لأتلقةا لفلخدلاسلفرساندةلعلعبلدلأسسفلحم ياس

صبببب اع  للأأتلأ لاببببماابببباسل دفلإلىلتحسبببب لأدفءلفكتصبببب معللبلأتل   تللا  ة لبسيادةلأدفءلأدفءلفك ةا لفك

لاس.ليذ لفك تائجل ؤادلعلىلفترس  اطلفرتسفعدلب لقةا لفكتصب معللأفلخدلاسلفلمحلم  لممالععسزللضلأيم لقةا لفلخدل

 . ة عالقةا لفلخدلاسلكدع للأ عسعسلفكصادسفس

3- Lee et al , 2023 , “Adopting smart supply chain and smart 
technologies to improve operational performance in 

manufacturing industry” 

يدفةليذ لفكدسفابببببببب لكل حثل لفكعلاق لب ل ة م اسلاببببببببلاابببببببب لفترلدفدلفكذام للأفكت  ماسلفكذام للعل ة عالأدفءل

فكعملماسل لفك ةا لفكصب اع .لحمثلتمل  زععلفترابت ان لعلىلفرصبانعلفلخاضبع لكلدسفاب .للأتملتحلم لفك تائجلترخت اسلل

.لحمثلففجضةلفكدسفا لباتل ة م اسلعملماسللفات ان للستلم ل119فاضماسلل هالفاضماسلاانةل دعمهالل10

ابببببلااببببب لفترلدفدلفتركم لباابببببتخدف لفكت  ماسلفكذام لابببببتسببببباي ل لتحسببببب لأدفءلفكعملماسل لفرصبببببانع.لامالفادسلل

فكدسفاببب لعلىلأيم لابببلااببب لفترلدفدلفكذام للأفكت  ماسلفكذام للأفكتيللضلشبببانهالتح مقلفترلتمازلفكتشبببغمل .لامالن يةل

لأسةلفاببببببتمافسلف  اتل ليذفلفلمجاالكتحدعدلفرع قاسللأفرسبببببباياسلكلت  ماسلفلحدعث لبهدفلفه للفكدسفابببببب لعلىلضببببببال

 أعمقلكدلأسليذ لفكت  ماسل لفتمت لالاا لفترلدفد.ل
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، بعنوان" تحسين الإنتاجية من خلال إدارة عمليات م2022  ، دراسة زغينين , بن طاهر , و أخرون -4
    تطبيقية على مصنع لبدة للأسمنت".  ةالصيانة “دراس

يدفةلفكدسفاببببب لإلىلتحسببببب لفلإنتا م للضلخلاالإدفسةلعملماسلفكصبببببمان لرصببببب علك دةلكرع ة لحمثلتملفبافزلدلأسل

فرعدفسللأ  لم لف عةااللأيدفةلفكدسفاب لفلىلفكتعافلعلىلفكصبمان لفلحم  ل لابيرلفكعملم لفلإنتا م للأفلمحافظ لعلىل

أ العلاق لإدفسةلعملماسلفكصبمان ل لتحسب لفلإنتا م للضلخلاالفكتعافلعلىللأفقعلعملماسلفكصبمان لبارصب عللألعاف لل

لدىلتح مقلعملماسلفكصبببببمان ل يدففهاللألضلسلدسفاببببب لفرؤشبببببافسلفلحدعث ل ل  مم لفدفسلعملماسلفكصبببببمان للأتحسببببب ل

فلخصببببائصلفكتشببببغملم لكلآترسللأفرعدفس.لحمثلتملفتر لا لعلىلفكت اسعالفكر م للضلق  لفاعقلفك حثللأحصببببالألأفلال

 للأتحلم ليذ لفكت اسعا.لبجانبل ك لتملتحلم لفكت قراسللأتحدعدلنسببب  ل  قالفك سببباسةلفكائمسبببم لل2020فكعم لكسببب  لل

لأبلغةلنسبببببببببب  لفكت قراسلفررمج للل%ل47.5لل بسبببببببببب بلفلتلاءلفكصبببببببببب فلعلحمثلبلغةلابببببببببباعاسلفكت قاللالنسبببببببببب ت

%.للأتملتحلم لفكت قراسللأابببببباعاسلفكتشببببببغم ل قسببببببا لفرصبببببب علفرختلر لبجانبلفك سبببببباسةلفكائمسببببببم للأفكراتل22.21

 ضل/لاببباع .للأف رابببةل لاببب  للل1,065.4 للل2018لأ اح ن لفر فدلفلخا .لحمثلبلغةلإنتا م لفرصببب علكعا لل

 ض/ابببببببباع .للأععسىلابببببببب بل ديلإنتا م لفرصبببببببب علفلىلاثاةلللل1,088.44سلفس رعةلفلىللل998.13 لفلىل2019

  قراسلفك حدفسلفلإنتا م لبسببب بلف عةاالفك اجم لعضلعد لف افءلفكصبببمان لفكلازل ل لفك قةلفلمحددلبالإضببباف لفلىل

فترن ةا لفرت اسلكلتماسلفك هابائ للأعد ل  فيرلقةعلفكغماس.للألضلفاببببببببببببببت تا اسليذ لفكدسفابببببببببببببب لفعاكم لدلأسلعملماسلل

كصبببببببببمان ل لفابببببببببتغلاالفكةاقاسلفلإنتا م للأضبببببببببالأسةلف  ا لف اببببببببباكمبلفكعلمم لفلحدعث لكت رمذلفكعملماسلبج دةلفعلىلف

لأبت لر لأق .للأألأصببببببةلفكدسفابببببب لترعتمادلل هنم لقماسلف دفءللأفتراببببببترادةللضلف ابببببباكمبلفكعلمم لكتخةم للأبامج ل

سلفلإنتا م لعضل اعقلفكصببببمان لفك لم لألألفتسئم للفعماالفكصببببمان .لاذك لضببببالأسةلتحسبببب لفك راءةلفكتشببببغملم لكل حدف

لأ   لأابببببببباكمبلكدسفابببببببب لرتلالفكت اكمالفرا  ة لباكصببببببببمان لابببببببب فءلفر اشبببببببباةلألألفكغيرلل اشبببببببباةلبهدفل  لمصليذ لل

 فكت اكما.

 



 

13 

 

 .م، بعنوان" واقع التخطيط الإستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع"2022ة الحربي،  دراس -5

فكتعافلعلىللأفقعلفكتخةم لفتراببببجف من للأأ ا لعلىلإدفسةلفرشبببباسععلبالإضبببباف لإلىلفكتعافلعلىلليدفةلفكدسفابببب لفلى

أ الفكتخةم لفترابببجف من لعلىلأدفءلفرشبببالأ للأفكتعافلإلىل  مع لفكتخةم لفترابببجف من للأأيمت للألافحل للأخة ف  .ل

من لعلىلإدفسةلفرشببباسععلحمثل را للأنتمن لرالاببب قلاانةللشببب ل لفك حثل  مضل للعاف لأ الفكتخةم لفترابببجف 

لضل ك لبعاباللضلف ابئل لفكتيلاباعدسل لفك صب الإلىليدفلفك حثلفكائمسب للث للالأ الغمابلسؤع لفابجف منم لل

 لتح مقلأيدففلفرشالأ للأغيرياللضلف ائل .للأفاتخدف لفك احثلفر هجلفك صر لفكتحلمل  للضلخلاالأدفةلفر ابل ل

هبالعلىلعم ب للضلفك مبادفسلفلإدفسعب ل لبع لفرشببببببببببببببباسععلرتلرب لف حنبا .للأقبدلأظهاسلنتبائجلفر   ب للأفكتيلتمل ة م 

فكدسفابببب لأتلغاك م لعم  لفكدسفابببب ل اىلبأتلعار الفلحاليلععتمدلبشبببب  لا يرلعلىلعملم لفكتخةم لب اف لأن فعهاللأفتل

فكدسفاب لأعابالبأتلغاك م لعم  لفكدسفاب للفكتخةم لفترابجف من لي لف ي لباك سب  للإدفسةلفرشباسعع لامالأظهاسلنتائجلل

عالأفلأتلااف لفرشبببببببببببباسععلب اف لأحنالهالتحتاجلإلىلتخةم لفاببببببببببببجف من للأي للالياكالبع للضلفك احث لف خاعضل

فكذعضلعالأفلبأتلفرشبببببباسععلصببببببغيرةلفلحن ليم ضلأتلعت ل ة م هالبدلأتلفلحا  لإلىلعملم لتخةم لفاببببببجف من للسبببببب   .ل

فكعم لعلىل  ظم لدلأسفسل دسع م لح الفكتخةم لفترابببجف من للأأكماسل رعمل ل لفرشببباسععللألأصبببةلفكدسفاببب لبابببالأسة

لأضالأسةلفختماسلفك بببببببادةلفلإدفسع لب اءلعلىللعاعيرللأأاسلل ض عم ل ؤيله للضلفك ما لبأدلأفسي للألهاله لعلىلفك ح ل

 فر ش دللأفقللتةل اسلفكعم .

، بعنوان "أثر إدارة المعرفة في الإبتكار: دراسة تطبيقية على شركات م2021  ،أبوزيددراسة   -6
  مدينة عبدالله الثاني إبن الحسين الصناعية ".  الإلكترونيات العاملة في 

يدفةلفكدسفاببببببببببببب لفلىلفكتعافلعلىللدىلتأ يرلعملماسلإدفسةلفرعاف لبأبعاديالعلىلفتربت اسل لشببببببببببببباااسلصببببببببببببب اع ل

ا لشبباا .لحمثلتملفخت اسلفاضببماسلفكدسفابب للل15فكثايلفبضلفلحسبب للأفك اكعلعددياللللفترك جلأنماسل للدع  لع دلالله

لأفاتسببب ةليذ لفكدسفاببب لأيم لا يرةلنظافلكتسبببلم هالفكاببب ءلعلىلل ضببب  ل.لل(SPSS)خلاالتحلم لفترنحدفسلفرتعددل

يا لعسببببباعدلفكشببببباااسلفرختصببببب لبصببببب اع لفترك جلأنماسلعلىل عسعسل  افسبببببمتهاللضلخلاال رعم لأنشبببببة لفتربت اس.ل
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فكثايلفبضلللللأيدفةليذ لفكافا لفلىلفكتعافلعلىللدىل ة مقلشاااسلص اع لفترك جلأنماسلفكعالل ل للدع  لع دلالله

فلحسبببببب لفكصبببببب اعم لكعملم لإدفسةلفرعاف لبجانبلفك شببببببالعضلإ العملماسلإدفسةلفرعاف لعلىلفتربت اسللأفكتعافلع لىل

لسبببت ياسلفتربت اسللضللأ ه لنظالفكعالل ل لفكشببباااسلقمدلفكدسفاببب .للأفابببتخد لفك احثلأابببل بلفرسبببالفكشبببال ل

كعد لفاماال ع ئتها.للفاببببت اناسللل4عددلللللأفاببببت عادفاببببت ان للل198فاببببجدفدلللللأتملفاببببت ماتلللل210حمثلتمل  زععلعددل

تح مقلفكشاااسلقمدلفكدسفا لرست ياسللا رع للضلفتربت اسللأاذك لللأ  صلةلفكدسفا لفلىلمجم ع للضلفك تائجلأبازيال

لأفلأصبةلفكدسفاب لعلىلضبالأسةلللإلابيل  لدترك لإحصبائم لكعملماسلإدفسةلفرعاف لعلىلفتربت اسلبشب  لعا .لللأ  دلإ ا

 ذبللأفاببببببت ةابلفك راءفسل ل  كمدلفرعاف لبجانبلضببببببالأسةل صببببببمم لنظ للأاببببببماابببببباسلكلشبببببباااسلبشبببببب  لعدع ل

للأفرع  ع فلح ففسلفرادع لللللأ  ديملكتسببببببهم للشبببببباسا لفرعاف لللللأف دلأفسفك اببببببائ لللفتربت اسللأفتربدف .لاذك لضببببببالأسةل  فير

 .لأفلخرفسكتشنمعلفكعالل لعلىل  ادالفرعاف ل

تطبيق ممارسات إدارة العمليات على أداء مشاريع البناء: دراسة   ر، بعنوان “أث2023دراسة فراس،   -7
 حالة جمعية مستثمري الإسكان في الأردن".

يدفةليذ لفكدسفابببببب لإلىلفخت اسلأ المماسابببببباسلإدفسةلفكعملماسل) صببببببمم لفرشببببببالأ  لل قعلفرشببببببالأ  لإدفسةلاببببببلسببببببل ل

فكت سعد لإدفسةلفرخسلأت لإدفسةلفت دة لإدفسةلفكصبببببببببمان (لعلىلأدفءللشببببببببباسععلفك  اءلفكتيل  رذيالجمعم للسبببببببببتثما لقةا لل

لفاتخدف لفر هجلفك صر لفكتحلمل للأل هنم لفترات ماتلفلإا اتل لف سدتللضلحمثل)فكت لر للأفت دةللأفك قة(.لتمل

.لتمل2017(للسببببببببببببببتثمال لقةا لفلإابببببببببببببب اتلخلاالعا ل3600تمعلفرعل لاس.لعت  تلمجتمعلفكدسفابببببببببببببب للضل)

لسبتثماسف.لتمل  زععلفترابت ماناس للأفكتيلتمللل346فابتخدف لأابل بلفكعم  لفكعشب فئم لكتحدعدلحن لفكعم  للأفكذ ل  ل

لل ها لصبببببالح لكلتحلم  لب سببببب  لل(لفاببببب285إس ا ل) ٪للضلإجماليلحن لفكعم   للأفكتيلتملتحلملهالباابببببتخدف لل82ت ماناس

مجم ع للضلف اببببببباكمبلفلإحصبببببببائم للث لفترنحدفسلفلخة للأفرتعدد للأغيرياللضلف اببببببباكمبلفكتيل عدل سءسفللضلفلحسل ل

تغيرلفرسببت  ل)مماسابباسلإدفسةلفكعملماس(للفلإحصببائم لكلعل  لفتر تماعم  للأ  صببلةلفكدسفابب لفلىللأ  دلأ الإلابيلكلم

علىلفرتغيرلفكتبابعل)أدفءللشبببببببببببببباسععلفك  باء(لفرتمثب ل ل)فكت لرب للأفت دةللأفك قبة(للأيم ضل ا مببليبذفلف  ال  بازكمبسالعلىل
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فك ح لفكتالي:لفت دةللأفك قةللأفكت لر .لامالأظهاسلفكدسفاب لأتلأبعادلفرتغيرلفرسبت  ل)مماساباسلإدفسةلفكعملماس(ل ل

أ ا لفلإلببابيلعلىلفرتغيرلفكتببابعل)أدفءللشببببببببببببببباسععلفك  بباء(ليم ضل ا م هببال  ببازكمببسالعلىلفك ح لفكتببالي:لإدفسةلفت دة لإدفسةل

سةلفرخسلأت ل صببمم لفرشببالأ  لل قعلفرشببالأ .للأألأصببةلفكدسفابب لجمعم لفرسببتثماعضللاببلسببل لفكت سعد لإدفسةلفكصببمان  لإدف

 لقةا لفلإابب اتل لف سدتلبت ضببمالف  الفلإلابيلرماسابباسلإدفسةلفكعملماسلعلىلاراءةلفرشبباسععللضلخلاالبماتل

إدفسةلفكعملماسل لللأ ايالفلإلابيلعلىلفكت لر للأفك قةللأفت دةلكلمشببببببببببباسععللأحثه لعلىلتحسببببببببببب ل ة مقلمماساببببببببببباس

لشبببباسععه .لامالألأصببببةلا افءلدسفابببباسلمما ل لعلىلقةاعاسلأخاى للث لفك ةاع لفكصبببب اع للأفلخدل  للإظهاسلل

 .آثاسيالعلمهماللأل اسن لفك تائجلب لفك ةاعاسلفرختلر لكل ص الإلىلن اطللشجا لبم ه 

م ، بعنوان " النموذج الياباني في إدارة العمليات الدعائم الأساسية و   2018دراسة محمد روازقي ،   -8
 دراسة استطلاعية لمجموعة من المؤسسات الجزائرية". :  مقومات النجاح  

يدفةلفكدسفا لكلتعافلعلىلف ااكمبلفلإدفسع لفلحدعث للضلل ظ سلفردخ لفكمابايللإدفسةلفت دةللأنظا لإدفسةلفلإنتاجل

إل اناسللأقدسفسللأ  اف لفرؤابببببببسببببببباسلفتسفئاع لبجانبلل لفك قةلفلمحدد.للأاذك لدسفاببببببب لإل انم ل ة م هالبمالعلائ لل

فك م  جلفكمابايل لإدفسةلفكعملماسللألاللل  الأكةلفكدسفابب  للأل  ديملفر جحاسلكلمسبباي ل ل   لأنظم لفكتسببميرلفلحدعث 

 للضللرايم للأأابببببباكمبلإدفسع لحدعث للأف ازفسلفكشبببببباااسلفكمابانم للضلبم هالشبببببباا ل  ع  لكصبببببب اع لفكسببببببماسفسل تح ع

اذك لتملفكتةاقلفلىللدىلقابلم لفرؤابببببببببسببببببببباسلا لفكدسفاببببببببب لكتة مقلنظا لإدفسةلفت دةللأنظا لفنتاجلفك قةلفلمحددل

JITللأفعتمدسلفكدسفاببببببببب لفر هجلفك صبببببببببر لفكتحلمل للأفدفةللحتىل تماشبببببببببىللعلفك م  جلفكمابايل لإدفسةلفكعملماسل 

فلحدعث لفرسبببتمدةللضلفردخ لفكماباي للأعلىلسأابببهالنظا ل  صبببلةلفكدسفاببب لإلىلأتلف اببباكمبلفلإدفسع للفترابببت ان ل للأل

 ل عُبدلأدلأفسلفعبّاكب لكتحسبببببببببببببب لف دفءلفكتشببببببببببببببغمل لل(JIT) إدفسةلفت دةلفكشببببببببببببببباللب للأنظبا لفلإنتباجل لفك قبةلفلمحبدد

كلمؤاببببببببببسبببببببببباس.للأقدلأظهاسلنتائجلفكتحلم لأتلفك م  جلفكماباي لامالتمثل لشبببببببببباااسلسفئدةللث ل  ع   لع د ل اب ل

نا ح للأقابل لكلت ممال لفكسبببببببببببببماقلفتسفئا  لشببببببببببببباعة للافعاةلفكرالأقاسلفكث افم للأفلإل اناسلفلمحلم .لامال   لأتلل

نماسلفعلم لكتة مقليذ لف ابببباكمبلدفخ لفرؤاببببسبببباسلفتسفئاع  لخاصبببب للعل  ففالفلإسفدةلفلإدفسع للألأ  دللي ا لإل ا
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    لنح لفكتحدعثللأفكتة عا.للأقدلخلصبببةلفكدسفاببب لإلىلضبببالأسةل   لل جحاسلعملم لتُمّ ضللضلن  للأ  مماليذ لل

ل.فك ما جللعلفك فقعلفلمحل  لبمالعُسه ل ل عسعسل  دةلفكتسميرللأتح مقلفكت افسم ل لبمئ لف عماالفتسفئاع 

، بعنوان " أثر جودة بيئة العمل الإبتكارية على تحسين الإنتاجية وزيادة 2020دراسة جيهان دغيم،   -9
 التنافسية: دراسة ميدانية بشركات البترول". القدرة  

يدفةلفكدسفا لإلىلفكتعافلعلىلدلأسل  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع ل لتحس لفلإنتا م للأزيادةلفك دسةلفكت افسم لدفخ ل

شبببباااسلفك جلأالا لفكدسفابببب .لفاببببتخدلةلفك احث لفر هجلفك صببببر لفكتحلمل  للأتملجمعلفك ماناسللضلخلاالفاببببت ان لل

شبببببببباا لبجلأال للصببببببببالبااببببببببتخدف لأاببببببببل بلفكعم  للل15لرادةلتملفختماسياللضللل379   ةلعلىلعم  لل  ن للضل

فكة  م لفكعشببب فئم .للأ  صبببلةلفكدسفاببب لإلىللأ  دلتأ يرل  يا ل  لدترك لإحصبببائم لب ل  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع ل

)لث :ل ر ع لفكسبببببلةاس ل شبببببنمعلفر جحاس ل ة مقلق فعدلفكعم  لفتريتما لباكتغمير(للأتحسببببب لفلإنتا م للأفك دسةلل

امالأظهاسلفك تائجلعد للأ  دلفالأقللع  ع ل لإدسفااسللرادفسلفكعم  ل بعادل  دةلبمئ لفكعم ل عسىلللفكت افسبببببببببم .

ال لفك ع لبأيمب لبمئب لفكعمب لل كلمتغيرفسلفكبديم غاففمب للثب لفت سللأفكعماللأفلخرةللأفكتعلم  لممبالعع سلف سببببببببببببببباقبسالعبالبس

 .فتربت اسع لدفخ لبمئ لفكعم لفك جلألي

م، بعنوان " أثر استراتيجية العمليات على إدارة المشروعات 2015دراسة على ويوسف،   -10
 الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على مجموعة نقل الصناعية ".

للشببببب ل حمثلصبببببمغةلل للفكدسفاببببب لإلىلبماتلأ الفابببببجف منم لفكعملماسلعلىلإدفسةلفرشبببببالأعاسلفترابببببجف منم لليدفة

تأ يرلكع فل لفك مئ لفلخاس م للأفكدفخلم لعلىلفابجف منم لفكعملماسللضلخلاالل فكدسفاب للضل سباؤترسلسئمسب :لي لي ا

تأ يرلترابببببببببببببجف منم للي ا فكعملماس لتخةم لفلإنتاجللأفكاقاب  للأفلإدفسةللأفكت ظم ؟ للأي للل    ك  مامجاتر الفرتمثل ل ل

  صبلةلفكدسفاب لإلىلمجم ع للللفترابجف منم ؟فكعملماسللضلخلاالمجاتر اللأف يدففلفكعملما م  ل لإدفسةلفرشبالأعاسل

أيم للتغيرفسلفك مئتاتلللل ؤادلف االلضلتحلم لفك مئ لفلخاس م للأفكدفخلم لأتلمجم ع لنُ  لل :ل هاللنذاالضلفترات تا اسل

علىلفابببببببببببببجف منم لفكعملماسلباابببببببببببببتث اءلفر افسببببببببببببب لإ ل ل عة لأيم ل ذفلفرتغيرل لفكتأ يرللأفكعلاق ل لفابببببببببببببجف منم لل
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فتراببببببببببببببجف من لكرلسببببببببببببببربب ل ة عاللللفلإدسف لأععببدلفيتمببا لمجم عبب لنُ بب لباكع فلبب لفك مئمبب للاحلبب للتة سةل لل .فكعملمبباس

أابببببراسللل لاما ؤ العلىلإدفسةلفرشبببببالأعاسلفترابببببجف منم لك  نهافابببببجف منم لفكعملماسللعلفابببببجف منم لفر ظم للعسا لل

مجاترسلفاببببببببببببجف منم لللل   تلل فك تائجلباتلفاببببببببببببجف منم لفكعملماسل ؤ العلىلإدفسةلفرشببببببببببببالأعاسلفتراببببببببببببجف منم للأ ك

فكعملمباس لتخةم لفلإنتباجللأفكاقبابب  لفلإدفسةللأفكت ظم (للجفبةب لممبالععسزللضلق  بالفكتبأ يرعب لعلىللل    ك  مبافكعملمباسل)

ل.إدفسةلفرشالأعاسلفتراجف منم 

 مناقشة الدراسات السابقة:

ف ر ةلفكدسفاببب لفلحاكم للعلفكدسفاببباسلفكسببباب  ل لفتريتما لب ةا لإدفسةلفكعملماسللأتأ يريالعلىلإدفسةلفرشبببالأعاس لل 

فعتمدسلعلىل ة عالإدفسةلفكعملماسل لح لساسسلبم مالفختلرةللعلفكدسفاببببببباسلفكسببببببباب  ل لأتلفكدسفاببببببب لفلحاكم ل

للضلفكدسفااسلفكساب  لف تي:لألضلألأ  لفتراترادةللفكدسفااسلفكساب  لعلىلأ الإدفسةلفكعملماسلف  .

 لأفالأض .لصماغ لأائل لفك حثلل .1

 .لفكتعافلعلىلامرم لفعدفدلفتانبلفك ظا  .2

 لبة مع لفك حثلفكعلم للأ افئ  .للل عممقلفرعاف  .3

  فيرلسصمدلغ للضلفراف علفرتعل  لباك حثللضلخلاالفتر لا لعلىلفكدسفااسلفكساب  ل لفلمجاالممالعسه ل .4

 أيمت .لللأ عسعس لف افءلفك حثلل

 )المكانية، الزمانية، البشرية(:   :حدود الدراسة

 للفكسع دع .فكعابم للفرمل  لللل– للصانعلفك لااتم لللللأفر ظر لللفكعالل لل:البشريةحدود الدراسة  

 فرمل  لفكعابم لفكسع دع .للل–للكل لااتم لللصانعل:للحدود الدراسة المكانية •

  ل2025ل–هللل1447:للحدود الدراسة الزمانية  •

 :الدراسة ومنهجية إجراءات
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 : منهجية الدراسة

فر هجلفك صر لفكتحلمل ل ليذ لفكدسفا  لإ لععُدلل اا سالكدسفا لأ ال ة عالفاجف منماسلإدفسةلللفاتخدف لتملل

ععتمدلفر هجلفك صر لعلىلجمعللأتحلم لفك ماناسلكره ل  مع للأللل لفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لفك ةا لفكص اع 

لأفك راءةل فلإنتا م ل فتراجف منماسل ب ل فرت ادك ل فكتأ يرفسل فه ل فكتحلمل ل فر هجل عتمال بم مال فرتغيرفس ل ب ل فكعلاق ل

ل.فكتشغملم 

 : مجتمع وعينة الدراسة

 : مجتمع الدراسة •

ل(.ل450لأفك اكعلعددي ل)لفرمل  لفكعابم لفكسع دع لللل-كل لااتم لللصانعلللل ل لأفر ظر فكعالل لل

 عينة الدراسة:  •

 فرداً.  (ل230رت قعل)فلأللل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع للكل لااتم  للصانعللللفكعالل للأفر ظر للللللل

 : وسائل جمع بيانات الدراسة

لأبازيا:لتمعلفك ماناسلكاماتلدق لفك تائج للأدلأفسفعت اسلعدةللللامت 

فات ماتل :فترات ماتل • فرغل  للأفررت ح  للامت لإعدفدل ف ائل ل علىلعم  لللبهدفل  زعع للعتامضلمجم ع للضل
فتربت اسل تأ يرل فكعملماس ل فكعملماس لاراءةل إدفسةل فاجف منماسل لث ل سئمسم ل االأسل لأعغة ل فكدسفا  ل

 .لأفكت   ك  ما للأ  دةلفر تناسل

 أدفةلفر ابل . •

 فلمجلاسلفكعلمم للأفر اترسلفلمح م . •

ح اللألاف عللللعلمم للأأ اتفك حثلعضلل اترسللفر صاسلفكعلمم للأفر ت اسلفترك جلأنم للأفكعال لبهدفلل •
 امالإدفسةلفكعملماسللأفلإدفسةلفكص اعم .للفكةاق لفرتنددةللأفكت مم لفرستدفل 

 علىلل صاسلفكت فص .لالللأصرحا لرصانعلفك لااتم للفر قعلفكاع ل •

ل
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 :وذج الدراسةنم

فابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأزيادةللععتمدليذفلفك حثلعلىلس  جلتحلمل لعهدفلإلىلدسفاببببببببببب لفكعلاق لب ل ة عالل
لأع ضببالفك م  جللل  لا م  جل ة م  قةا لفكصبب اعاسلفك لااببتم م فلإنتا م ل لفك ةا لفكصبب اع  للعلفكجامسلعلىل 

 :فرتغيرفسلفرست ل للأفرتغيرفسلفكتابع للأأ ايالعلىلبعاهالفك ع  للأعشم لفكع اصالفكتاكم 

 المتغيرات المستقلة -1

لفكعملماس(للأعشم لعددفسللضلفكع فل لفكتابع ل ذفلفرتغيرللأي :ل ة عالفاجف منماسلإدفسةللكل حثلي ل)للفرست  فرتغيرل
لتحس لفت دة.ل .أ

ل   لف تمت . .ب
لتحس لإدفسةلالسل لفكت سعد.ل .لج
  عسعسلفكتدسعبللأ ة عالفر فسدلفك شاع . .د

 المتغيرات التابعة  -2

 : ُ اسللضلخلاا)فلإنتا م (للأيم ضلأتلللفكتابع لتمث لفرتغيرفس

 .اراءةلفلإنتاج •

 .  لم لف دس •

 .زيادةلفرخا اس •

 .ااع ل سلم لفر تناس •

 العلاقة بين المتغيرات  -3

عت لدسفاببببببببببب لتأ يرلفرتغيرلفرسبببببببببببت  ل) ة عالفابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماس(لعلىلفرتغيرلفكتابعل)فلإنتا م (ل ل
 .فك ةا لفكص اع  للعلتحلم لأ لتأ يرفسللأامة لألأللعدِّك لقدل ؤ ال ليذ لفكعلاق 

 الإطار الزمني والمكاني -4

دسفابم  للأتملجمعلللقةا لفكصب اعاسلفك لاابتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسبع دع لاحاك ت ل ة مقلفكدسفاب لعلىللابم
 .فك ماناسللأتحلملهالضمضلإ اسلزل لاددلبهدفلضماتلدق لفك تائجللأللاءلتهالكل ضعلفكافيض
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 رسم توضيحي للعلاقة بين متغيرات الدراسة: 

 

 

 

 

 :الإحصائية المقترحة المعالجات  

للفتراتعان امت لللل كتحلم لفترات ماناس (SPSS) عت لفاتخدف لبانالجلإحصائ  :تحليل البيانات الكمية •

فك صرم للث لفرت اةاس فكراضماسلللفلحسابم للأفترنحاففللبالإحصاءفسل فرعماس  لبالإضاف لإلىلفخت اسفسل

)فلإنتا م ل فكتابع ل لأفرتغيرفسل فكعملماس(ل إدفسةل )فاجف منماسل فرست ل ل فرتغيرفسل ب ل فكعلاق ل كتحدعدل

 .لأفك راءة(

 ضبط صدق وثبات أدوات الدراسة 

عا لفترات ماتلعلىلمجم ع للضلفلمح م لامت للللتأادللضلصدقلأدلأفسلفكدسفا بهدفلفك :صدق الأدوات •

 .ف ااديمم للأفرتخصص ل لإدفسةلفكعملماس؛لكاماتلللاءل لف ائل ل يدففلفكدسفا للألأض حها

اتخدف للعال لفكث اسل)لعال لأكرالاالأن اخ(لكلتح قللضل  اسلفاتناباسلامت لفعتمادلفل :ثبات الأدوات •

 .ل لممالعامضلل   قم لفك تائجفترات ماتل

 

 

 

 

(المستقل)المتغير   

 تحسين الجودة

 تبني الأتمتة

 تحسبن إدارة سلسلة التوريد

تعزيز التدريب وتطوير الموارد 

 )المتغير التابع(

 كفاءة الإنتاج 

 تقليل الهدر 

 زيادة المخرجات 

 سرعة تسليم المنتجات
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 : الدراسة خطوات تنفيذ خطة  

فراف علل فك ح تللضلق  للللألضلفر ش سةل لنرسلفلمجاالللللأف  اتلضلخلاالفتر لا لعلىل خلااللاف ع ل

هيكلة فكلن   لمم ضلفقجف لللضلق  لللللأفكت  مهاسلفرلاحظاسللللباترعت اسيمئ لفكتدسعسل لفتالع للعلفترخذللللأعااءل

ل:لعلىلفك ح لفكتاليلللدراسةا

 الدراسة مقدمة   :الفصل الأول

 فكدسفا .لللل دل ل •

 .للش ل لفكدسفا  •

 .أيدففلفكدسفا  •

 .أيم لفكدسفا  •

 .لفاضماسلفكدسفا  •

 .للصةلحاسلفكدسفا  •

 .حدلأدلفكدسفا  •

 لصةلحاسلفكدسفا .ل •

 الإطار النظري والدراسات السابقة  :الفصل الثاني

 :الإطار النظري •

o لره  لإدفسةلفكعملماسفر حثلف لأا:لل. 

o فاجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لفك ةا لفكص اع فر حثلفكثاي:لل. 

o فلإنتا م للأأ ايال لفرؤاساسلفكص اعم فر حثلفكثاكث:لل. 

o فكعلاق لب لإدفسةلفكعملماسللأفلإنتا م فر حثلفكافبع:لل. 
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 :الدراسات السابقة •

o  عا لفكدسفااسلفكساب  لفكتيل  الأكةلل ض  لفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأفلإنتا م. 

o  تحلم لألأ  لفكتشاب للأفترختلافلب لفكدسفااسلفكساب  للأفكدسفا لفلحاكم. 

 منهجية الدراسة  :الفصل الثالث

 .ل هجلفكدسفا  •

 .مجتمعللأعم  لفكدسفا  •

 .لأدلأفسلفكدسفا  •

 .إ افءفسلجمعلفك ماناس •

 .لفرعاتاسلفلإحصائم  •

 عرض النتائج وتحليلها  :الفصل الرابع

 .  ديملللخصلكل ماناسلفكديم غاففم لكعم  لفكدسفا  :الوصفيةتحليل البيانات   •

 .عا لفك تائجلفلإحصائم لفرتعل  لبراضماسلفكدسفا  :اختبار فرضيات الدراسة •

 .تحلم لشال لكل تائجلفرستخلص  للأ رسيريالب اءسلعلىلفلإ اسلفك ظا للأفكدسفااسلفكساب   :تحليل النتائج •

 مناقشة النتائج والتوصيات  :الفصل الخامس

 فك تائج •

 فكت صماس •

 فر جحاسل •
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ل: ع ــالمراج

 المراجع العربية: أولا:  

1. ( ناصال أحمدل زعد ل فرعاف ل لل2021أب ل إدفسةل ص اع لللفتربت اس:ل(. أ ال شاااسل علىل دسفا ل ة م م ل

لأفكدسفااس.لفلمجلدلكل ح تلللل “ للؤ فكثايلفبضلفلحس لفكص اعم للللع دلاللهفترك جلأنماسلفكعالل ل للدع  لل

 .ل2021ل  الع للؤ  لللفكافبع فكعددللللفكثلا   فكسادسللألل

)لل لإعاعم لل .2 فكغذفئم ل ل2024 ل  ل فكص اعاسل قةا ل أدفءل علىل ة عال لأفنع ااهال فر قرم ل (. فلإدفسةل

 .ل12فكعددلللل للل4لصا .مجل لفرعهدلفكعاليلكلدسفااسلفك  عم .لفلمجلدل

فك مم  .لعمات لف سدت:للل(.ل لإدفسةلفكعملماسلفلإنتا م لف اسلفك ظاع للأفكةافئق2010فر ص س لاااال) .3

 .لكل شاللأفكت زععلللدفسلفلحالد

 (لكل شا.للz-pro INC USAدفسل)للللأفكعملماس لإدفسةلفلإنتاجللل.ل(2018)لل لع دلف ادلل فعثاس .4

 ( لإدفسةلفلإنتاجللأفكعملماس ل الع لفاحاسلع اس لالم لفكعل  لفترقتصادع للأفكتناسع .ل2023)بضلزيم لامدلل .5

تحس لفلإنتا م للأزيادةلفك دسةلفكت افسم ل(لبع  فتلأ ال  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع لعلىلل2020 مهاتلدغم ل) .6

  لفلمجل لفكعلمم لكلاقتصادللأفكتناسة.ل دسفا للمدفنم لبشاااسلفك جلأا 

 .فكث اف لكل شاللأفكت زععللل(.ل فتر اياسلفك مم ل لفلإدفسةلعماتلف سدتلدفسل2008 رعض لعلىلياد .ل) .7

 .ف سدت:لدفسلفكث اف لكل شاللأفكت زععل.لعمات لل2(.ل إدفسةلفكعملماس .لط2011 رعضلعل لياد .ل) .8

 .إدفسةلفك ظ للأفكعملماسلفلإنتا م  ل الع لفكشا لفلخاص لل.ل(2020)لللسعدلحسضلفكصاتل .9

زغم  ,لبضل ايا,لفكصغيرل,لفتعافي.لتحس لفلإنتا م للضلخلاالإدفسةلعملماسلفكصمان ل لدسفا ل ة م م لل .10

,ل الع للصاف  للل1,لفكعددلللل10فرعل لاس.لفلمجلدلللللأ   م ,لفلمجل لفكدلأكم لكله دا للعلىللص علك دةلكرع ة 

 (ل2022,لل
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فكتااعلفكعددلللعل لفكسلم  ل  مم لف دفءل لإ اسلنظا للت ال لكلمعل لاسل)فك اياة:لمجل لفلإدفسة لفلمجلد .11

 (.ل 1976ف لأا لع كم لل

فك عال  .12 المماتل ل عل ل ف دفءل لل لأ  مم ل لأفكراعلم  ل فك راءةل قماسل فكاقاب ل  فكتخةم  ل

فكدسفااس فكعددللللأفك ح تلللفرشالأعاسلفترقتصادع للدخ لااا للأإدفس للعاصال)لصا(لمجل ل فكتناسع  ل

 (.2006ف لأالفكس  لفكسادا للأفكعشالأتلالم لفكتناسةلب ها لل

 إدفسةلفلإنتاجللألفكعملماسل,لفردسا لفكعلمالكلتناسة.لللل,(ل2022فاا ال د لفاعدةل)ل .13

فكعابم لل ماسلبةاق لللف دفءلفكت ظمم للأأبعادلقماا ل لفتالعاسللفمص لصالحلامدللأع دلفكاحمضلامدلاا   .14

فتالعاسلفكعابم  ل الع لفكدلأالفكعابم  لللفكدس  لفرت فزن لكردفءل)دلشق(للؤتمالللت ىلل فزن لفكرفلجللأف دفءل 

 (.ل ل2004فر ظم لفكعابم لكلت مم لفلإدفسع  لل

 فكسع دع .لفرمل  لفكعابم للللكنمحصاء.ف مئ لفكعال للللفلإحصائم .قاعدةلفك ماناسلل .15

 ..لفك اياة:لدفسلفكراسلأقلكل شاللأفكت زعع2(.لإدفسةلفر فسدلفك شاع  .لط2006اش ف  لباس ل)ل .16

ف دفءللأفكاضالللفكاضا للأعضل  مم للعلىلإدسف لفكعالل لكعدفك لنظا ل  مم لف دفءللللإ الللش ا لحسا لفكدعضللكملىلل .17

فلمحاا  للأفلإدفسةللأفكتال لفكعددلفكتااعلللفك ظمر للأأدفءلفكرادللأفتماع ل لفك ةا لفرصا لفرصا ل)فك اياة:لمجل 

 (.ل2007للفك اياة لللفكتناسة ل الع للأفكست ت لالم لل

فلإنسانم ل لإدفسةلالاا لفكت سعد لالم لفكتناسة لمجمعلفكعل  لل(2019)للالةاتمدلأب لخش  للأأشافللا .18

 فلإا  دسع .للأفتر تماعم  لا  يرلفكشا   ل

(,لفك م  جلفكمابايل لإدفسةلفكعملماسلفكدعائ لف ااام للأل  لاسلفك نا لدسفا ل2018)لل لامدلسلأفزق  .19

 با   .للل–فاتةلاعم للمجم ع للضلفرؤاساسلفتسفئاع ل,ل الع لفلحاجللخاالل

 ل ت  لفكاشد.للفرت دل  إدفسةلفكعملماسلفلإدفسع لفلحدعث لللل( 2016امدلاالأسلفلحاعا ل)ل .20
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فكايا لدفسلللاالأس. لإدفسةلفرشالأعاس.ل اجم ل/لاالأسلعلىلللل(.ل1999ليرعدعث ل ا ؛للأصم ع لفانت ل) .21

 .فراعخ

ل .22 فلإاجف منم ل ل فلإدفسةل مماسا ل أع ب ل ح مبل مجل ناديال فكسع دع  ل فكص اعم ل  فر شآسل

ل لفلإدفسةل لعه)فكعال ل لدلفكايا :ل لل فكعددل لأفكثلا  تل فكافبعل فلمجلدل فكعال ل ن فمرلفلإدفسةل  فكثاكث ل

(1997.IK 
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