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:مقدمة

المملكةأنحاءفيالصحيةوالمستشفياتالمراكزفيالمخاطروتقليلدراسةإلىالبحثهذايهدف
المؤسساتوتعتبرالصحيةوالمؤسساتالمستشفياتفيعديدةمخاطرهناك،السعوديةالعربية
المجتمعفيالمؤسساتأهممنالصحية

الحياةميادينمختلففيوالتقدمالتطوربفعلوإمكانياتهاالبشريةإهتماماتفيهتزدادالذيالوقتففي
المخاطرزيادةتقابلهالأعمالها،ممارستهاعندعديدةمخاطروالمجتمعاتالمؤسساتمختلفتواجه
المخاطرإدارةهيالمؤسسةعليهاترتكزالتيالأعمدةأحدالتطور،هذااستغلالسوءعنالناتجة
(.١بها)والإهتمامالتبنيإلىخاصةوالمؤسساتوالمجتمعاتالأفراددفعماوهذا

الصحيةالمؤسساتعملاستدامةضمانمنوالتأكدالمساعدةهوالمخاطرإدارةعمليةمنالهدف
منهجيةوإتاحةالجميع،يتقاسمهامسؤوليةالعمليةهذهوجعلالتنظيمية،أهدافهاتحقيقمنوتمكينها
خدماتها،استدامةعلىوالحفاظالفرصوتحديدالمفاجئة،المخاطرتقليلإلىبالإضافةلتنفيذهامتسقة

(٢)

المخاطر:إدارةمفهوم

السلبيةآثارهاشدةمنوالتخفيففيهاوالتحكموتحديدهاالمخاطرلتقييموشاملةمنهجيةعملية"هي
المشروعأوالمؤسسةاوالمنظمةعلى



:التاليةالخطواتالمخاطرإدارةوتشمل

المخاطرتحديد-١

المشروعأوالمنظمةأهدافتحقيقعلىتؤثرقدالتيالمحتملةالمخاطرعلىالتعرفوهي

المخاطر-تحليل٢

المحتملوتأثيرهاالمخاطرحدوثاحتماليةتقييم

المخاطرلمعالجةالخطط-وضع٣

المحددةالمخاطرلمعالجةالمناسبةوالاستراتيجياتالمخاطرمعللتعاملالتخطيط

المخاطرمعالجةخططتطبيق-٤

المخاطرإدارةاستراتيجياتلتنفيذاللازمةوالخطواتالمخاطرمعالتعاملخططتنفيذ

والمراجعة-المراقبة٥

ادارةخططوتحديثدوريةمراجعاتوإجراءالمتخذةالإجراءاتوفعاليةالمخاطرتطورمتابعة
الضرورةعندالمخاطر

:الصحيةالمؤسساتفيالخطرمفهوم

والذيمرغوبغيرحدثوقوعحصولاحتمالية"بأنهالصحيةالمؤسساتفيالخطرتعريفيمكن
(٢الزائر)أوالمعالجحتىأوبالمريضضررإلحاقفييتسبب

كبيروتراجعالعلاجانقطاعفيتتسببوالتيالمحتملةالأحداثكلأنه"علىأيضايعرفكما

(٢العلاج)جودةفيأهميةأقلأو



:الدراسةمشكلة

للتقليلاستخدامهاويتمالضرورياتمنتعتبرالصحيةوالمجتمعاتالمؤسساتفيالمخاطرادارةان
داخلبفعاليةوإدارتهاالمخاطرعلىالتعرفالضروريمنلذاالأهدافوتحقيقالمخاطرمن

المؤسسات

إدارتها؟الممكنمنوكيفالصحيةالمؤسساتتواجهقدالتيالمخاطرهيما
؟الصحيةالمؤسساتداخلالمخاطرإدارةتواجهقدالتيالصعوباتهيما

؟الصحيةالمؤسساتفيالمخاطرمواجهةوأساليبطرقماهي
الصحية؟المؤسساتداخلالمخاطرانواعماهي



الدراسة:أهمية



أسبابعدةفيأهميتهاوتنبعالمجتمعونموتطورعلىتعملالتيالمجالاتأهمأحدالصحيالقطاع
:ومنها

والسلامةالأرواححماية●

عواقبلهتكونقدمخاطرأوخطأوأيالبشرأرواحمعمباشربشكلتتعاملالصحيةالمؤسسات
وخيمة

وسمعتهاالمؤسسةجودةعلىالحفاظ●

السمعةوتحسينللمرضىالمقدمةالصحيةالخدماتجودةعلىالحفاظالمخاطرإدارةتضمن
بهاالمرضىوثقةالصحيةللمؤسسة

المستمرالتحسين●

منالتعلمثقافةوتطويرباستمرارتحسينهاعلىوالعملالضعفنقاطتحديدالمخاطرإدارةتسمح
منهاوالاستفادةالأخطاء

الماليةالاستدامة●

الصحيةالمؤسسةاستدامةعلىتؤثرقدوالتشغيليةالماليةالمخاطر



:الدراسةأهداف

المؤسساتفيالمخاطرإدارةعليهاتقومالتيالأساسيةوالمفاهيمالمبادئأهمعلىالتعرف●
الصحية

الصحيةوالمراكزالمؤسساتفيالمخاطرإدارةتطبيقمدىمعرفة●
تلقيهمأثناءالمرضىوسلامةصحةعلىتؤثرقدالتيالمخاطروتقييمتحديدفيالمساعدة●

اللازمةالصحيةالرعاية
والتصحيحيةالوقائيةالإجراءاتووضعللمرضىالمقدمةالصحيةالرعايةجودةتحسين●

والإصاباتالطبيةالأخطاءمخاطرمنللتقليل
القضائيةوالدعاوىالقانونيةالمسؤوليةمنوحمايتهاالصحيةالمؤسساتسمعةتعزيز●



الدراسةتساؤلات

الصحية؟بالمؤسساتالخطرنسبةتقليليمكنكيف●
الصحية؟المؤسساتفيالمخاطرأنواعهيما●
الصحية؟المؤسساتفيالمخاطرإدارةتواجههاقدالتيالصعوباتهيما●
إدارتهافيوالتعاملوقوعهاأثناءالمخاطرإدارةكيفية●
الصحية؟المؤسساتفيالمخاطرحدوثاسبابماهي●
؟وقوعهادونالمخاطرتتجنبأنالصحيةللمؤسسةيمكنكيف●



الدراسة:فروض



:الرئيسيةالفرضية

إدارتهاطرقوتختلفعديدةطرقولهاومتنوعةمتعددةتكونالصحيةالمؤسساتداخلالمخاطر

الفرعية:الفرضيات

المخاطرمنالعديدتواجهالصحيةالمؤسسات●
المخاطرإدارةمهامتعيققدالتيالعوائقمنمجموعةتوجد●
تصيبهاانالممكنمنالتيالمخاطرلمواجهةالطرقمنالعديدالصحيةالمؤسسةفيتوجد●



السابقة:الدراسات

المحليةالدراسة

الأولى:لدراسة

العربيةالمملكةفيالصناعيةالمخاطرتقويم"بعنوان:م(،5333)القرني،دراسة

الدولية"والتجاربالمقاييسضوءفيالسعودية

العربيةالمملكةفيالصناعيةالمنشآتفيالعملبيئةفيالصناعيةالمخاطرتحديدإلىالدراسةهدفت
المهنيةوالصحيةوالميكانيكيةوالكيميائيةالفيزيائيةالمخاطرمعرفةخلالمنوذلك؛السعودية

مدىعلىالتعرفثمومن،العملبيئةفيالسلامةتدابيرومخاطرالحريقومخاطروالكهربائية
والمعاييربالمخاطرالخاصةالدوليةللمعاييرالصناعيةالمنشآتتطبيق

تنظيمفيالعلميةالمنهجيةالدراسةاتبعت،المخاطرتقييمفيالعاملينمشاركةومدى،السعودية
بأسلوبالتحليليالوصفيوالمنهج،العلميةالقضاياومعالجة،المشكلةتداولفيالمنطقيةالخطوات

أنالدراسةأظهرت.الأهدافوتحقيقالمشكلةلطبيعةالأنسبالمنهجيعتبرلأنه؛الاجتماعيالمسح
الطرقأكثروأنوالصحية،الكيميائيةالمخاطرخلالمنجاءوقوعهاتكرارالصناعيةالمخاطر
وأكثرومسبباتها،الحوادثتحليلثمفحصهاقائمةخلالمنكانتالمخاطرعلىللتعرفالعالمية
التعرفعملياتوأنالإصابات،تكرارومعدلالحوادث،تكرارعلىيعتمدالمخاطرلتقييمالمعايير

العاملين.ومقابلةالشخصيوالفحصالخسائرقوائممراجعةخلالمنالصناعيةالمخاطرعلى
بالمخاطرالتحكمبأهميةالمنشآتأصحابلدىالإدراكمستوىرفعبضرورةالدراسةوأوصت

هذافيالسلامةلمشرفيالتدريبيةالدوراتوتكثيفالعاملين،علىخطورتهامنوالحدالصناعية،
الأبحاثلتطبيقالصناعيةوالمنشآتالأكاديميةالبحثيةالمراكزبينتفاعلهناكيكونوأنالمجال،

في

(5333)القرني،المخاطر.فيالتحكممجال



:اجنبيةدراسات

المستشفياتفيالمخاطرإدارةممارسةالصحيةالرعايةبعنوان:(Pillay.2005)دراسة

ماليزيافيالخاصة

المسحوتمماليزيافيالخاصةالمستشفياتفيالمخاطرإدارةتطبيقمدىتقييمإلىالدراسةهدفت
7أنإلىالنتائجوأوضحتالاستراليالمخاطرإدارةمراحلالباحثقيموقدمستشفى34على

أخطارهابتعريفتقومالمستشفياتجميعوأنالمخاطرلإدارةشاملةبمنهجيةتقومفقطمستشفيات
بالسلامةالخاصةبالتدريباتوتقوموتوثقها

المخاطرلإدارة،لجانالخطرمديروظائفلديهمالمستشفياتمن%38انالنتائجاوضحتكما
الصحيالقطاعفيالعاملينبينكاملبشكلمفهومةالمخاطرإدارةعملية،وأن

وانمخاطرسجللديهاالصحيةوالمستشفياتالمؤسساتمن%94بأنالنتائجأوضحتايضا
توجداننستنتجهناومنالسببوتحليلوالتدقيقالتنظيمهيالخطرتعريففيالشائعةالأدوات
الصغيرةوالمستشفياتالحجمكبيرةالمستشفياتبينإحصائيةدلائلذاتواضحةفروق



للدراسة:النظريةالمنطلقات

بيك:أولريشا/نظرية
النظريةحدودتعدتالحادثةبعدمامجالفيواسهاماتهالألمانيالمجتمعفيالعلماءأشهروهو

اولريشوخرجالاجتماعيةوالافعالوالعلاقاتالظواهرمجالفيجذريةتغييراتوأحدثالكلاسيكية
كمدخل)المخاطر(وأسسعليهوالمتعارفالمألوفوالفكريوالاجتماعيالمنهجيالسياقعنبيك

المخاطرلدراسةقاعديًاتأصيلًاوأنشأالحادثةبعدمالمجتمعالمرتبطةالسيكولوجيةللدراسات
الاجتماعيةالنظرياتصياغةفيستساهموالتيالمستقبليةالدراساتعليهاتبنىقدالتيالاجتماعية

الحادثةبعدمالمجتمع

يبنىساخطمجتمعوهوالعشرين،القرنمنتصفظهرقدالمخاطرةمجتمعانيرىبيكأولريش
Riskالمخاطرإدارةكيفيةفيويبحثالسلبية،الحداثةتبعاتعلى Managementالأخطارو

ويصادفم1985عامكتبهالذيالمخاطرةمجتمعكتابهفيأوضحهماوهذامعا.والعلاجبالوقاية
أنكادنوويمفاعلانفجرحيثأوكرانيافينوبلتشيرحادثةفيهحدثتالذيالعامبنفسيكونان

الحادثةهذهخلفتهاالتيوالبيئيةالماديةالاضرارغيرالسكانمنالملايينبحياةيودي
الكارثة،اوالحادثةبعدمالمجتمعدراستهفيبيكاولريشالألمانيالعالمانطلقالحادثةهذهومن
الحاليبمجتمعناتتربصالتيالمخاطرمجموعمنبسيطةعينةالحادثةهذهتعتبرحيث
الحادثةسلبياتمواجهةعلىملزمةأصبحتالعشرينمنالثانيالنصفمجتمعاتأنالىويشير
المخاطرة()عقدالمسمىواصبحإدارتهاوكيفيةتحدياتهالمواجهةالمناسبةوالبدائلالحلولوايجاد
علىوالقدرةالصناعةعنتنجمالتيوالأخطارالتهديداتفيالتحكمعلىالقدرةبذلكويعنى

تعويضها

2006عامالمفقودالأمانعنفيهيبحثوكانالعالمي(المخاطرالأخير)مجتمعكتابهفيأيضًاوذكر
المخاطرمجتمعكتابهفيذكروقدالعالميالمخاطرمجتمعوالمخاطرةمجتمعبينفيهفرقوقد

العالميةالمخاطروأنالجهاتمختلففيالمخاطرفيهتنتشرعالميمجتمععنيتحدثأنالعالمي
فيهموجودالإنسانأنبمعنىالبشريالعقلعنالناتجةالأخطاءنتيجةهيبلللتخلفنتيجةليست
الخطأهامش



الكيماوية،والموادالكهرومغناطيسيالإشعاعمثل:البيئيالدماربيكالعالمذكرهاالتيالمخاطرومن
الأدويةالخضراء،المساحاتتراجعالبيئيةوالأخطارالنوويالإشعاعوالملوثات،الصناعيةالسموم
اندثاروالصراعات،الحروبالمناخي،والتغيرالحدعنالزائدالتسميدبفعلالمياهتلوثالعشبية،
والأمطارالأوزون،وثقبالحراريالاحتباسأوالدفيئةالغازاتوالبحار،الهواءتلوثالثقافات،
....الخالسمكيةالثروةتقلصالجوفية،والمياهالباطنيةالثرواتوتناقصالوراثية،والزراعةالحموية
والحروبالشاملالدماروأسلحةاليورانيوموتخصيبالنوويةالتجاربمخاطرإلىإضافة

والإيدزالبقروجنونوالطيورالخنازيرأنفلونزامثلالفتاكةوالأوبئةالكيماوية،

جيدنزانتوني/نظرية٢
كتابهفيوذكروالأخطارالعولمةبينالعلاقةقوةأبرزالذيهوانتونيالبريطانيالاجتماععالمكان
الاجتماعيةالحياةجوانبعلىآثارهاوتخلفالمدىبعيدةنتائجإلىتؤديالعولمةانالاجتماع()علم

العناصرمتناقضةمفتوحةعمليةواعتبرها
التوقعصعبةنتائجفهياليوماخطاراماوالنتائجالأسبابمعروفةالماضيفيالمخاطرأوجهوكانت
المخاطرموضوعفيالبحثمشكلةيصوغأنمنانتونيوتمكنعليهاالسيطرةيمكنولاوالتكهن
العولمةمعالوطيدةعلاقتهاوحدد
المجازفاتهيالمخاطرةوانحياتناصياغةتعيدانللعولمةيمكنكيفمنفلت()عالمكتابهفيذكر
يصرالذيللمجتمعالدافعةالقوةهيانهاويقولالسابقةبالاحتمالاتعلاقتهافيفعليًاتقويمهايتمالتي
الطبيعيةالقوىاووالتقاليدللدينيتركهولامستقبلهيحددانويريدالتغييرعلى
:همانوعانللمخاطرأنذكركما

خارجيةمخاطرطبيعة●
البشرإرادةخارجتحدثالتيوالمجاعةوالاوبئةوالفيضاناتالطبيعيةبالتقاليدارتبطتالتيوهي
مخلقةمصنعةمخاطر●
البشرخبرةوقلةتقصيرعنناجمةوتكونبارادتهالانسانتدخلمنتكونالتيهي



البحث:وطرقالمنهجية

إدارةوسياساتنظموتحليلوصفيتمبحيثوالتحليليةالوصفيةالبحوثمنهجيةاستخدامسيتم
والنوعيةالكميةالبياناتتحليلسيتملها،كماواستبياناتحالةدراساتواستخدامالصحيةالمخاطر
والعلاقاتالأنماطلاستنتاج



:الدراسةأدوات

الصحيةبالمخاطرالمتعلقةوالممارساتوالمواقفالمعارفمنكميةجمعفيهيتماستبياناستخدام
للمجتمعمماثلةعينات،استخداموالتدخلاتالمخاطرحولالمجتمعيةوالتصوراتالوعي،تقييم

المستهدف



:الدراسةحدود

منواسعةمجموعةتغطيفإنهاالصحية،المجتمعاتفيالمخاطرلإدارةالدراسةلحدودبالنسبة
المختلفة:الجوانب



مخاطريشملهذاالمجتمعي.المستوىعلىالمحتملةالصحيةللمخاطرالمنهجيوالتقييمالتحديد.1
الصحية.التهديداتمنوغيرهاالبيئي،التلوثالطبيعية،الكوارثالمعدية،الأمراض

مثلالجوانبيغطيهذاالمخاطر.هذهلإدارةوالاستعدادللاستجابةوخططاستراتيجياتتطوير.2
المعنية.الجهاتمختلفبينالتنسيقوآلياتللطوارئ،التخطيطالمبكر،الإنذار

يساعدهذاالمجتمعية.الصحيةالمخاطرلتقليلالمتبعةوالسياساتالتدخلاتفعاليةوتقييمتحليل.3
المستقبلية.الممارساتتحسينفي

علىالتأثيراتمثلالصحية،المخاطربإدارةالمرتبطةوالاقتصاديةالاجتماعيةالجوانبدراسة.4
والاستجابة.بالوقايةالمرتبطةوالتكاليفوالمجتمعاتالأفراد

لتعزيزالخاصوالقطاعالمدنيوالمجتمعالحكوميةالجهاتبينوتنسيقحوكمةأطرتطوير.5
الصحية.المخاطرلإدارةالمتكاملةالاستجابة

وأساليبوالاستشعار،الرصدتكنولوجياتالمبكر،الإنذارنظممثلمجالاتفيوالابتكارالبحث.6
الصحية.للمخاطروالنمذجةالتقييم

المجتمعوسلامةصحةلحمايةفعالةاستراتيجياتوتنفيذتطويرإلىالدراساتهذهتهدفعام،بشكل
الصحية.التهديداتمختلفمنككل
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