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 Abstractالمستخلص : 

 

 

 

 على المباشر وأثرها المشاريع، في الفعّال  التواصل إدارة  وطرق  أدوات  دراسة إلى البحث هذا يهدف
  التي الأساسية العوامل أحد التواصل يعد. عالية بكفاءة المشاريع أهداف وتحقيق الفرق  أداء تحسين
  القرارات واتخاذ  المهام، توزيع المعلومات، تدفق على مباشر بشكل يؤثر  حيث المشاريع، نجاح في تساهم

 . المختلفة الفرق  داخل العمل مسار على تؤثر التي الحاسمة

 

 

 

 

 

 

  لمديري  موجهة استبيانات خلال  من البيانات جمع تم  حيث التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم
  المعلومات، تقنية والتشييد، البناء قطاع مثل مختلفة، قطاعات في العاملة الفرق  وأفراد المشاريع

  في بما المناسبة، الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات  هذه تحليل تم وقد. التحويلية والصناعات
 . الدراسة متغيرات بين الارتباط وتحليل الحسابية،  المتوسطات حساب التكرارات، تحليل ذلك 
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 ,Slack, Microsoft Teams, Trello مثل الحديثة الرقمية الأدوات استخدام أن  الدراسة نتائج أظهرت
Asana الأخطاء من يقلل مما الفريق، أعضاء بين  المعلومات  تدفق تحسين في كبير بشكل يسهم 

  التوثيق أنظمة على تعتمد التي الفرق  أن النتائج أوضحت كما. المهام تنفيذ كفاءة  من ويزيد التشغيلية
  المعلومات  وحفظ العمل تنظيم على قدرة  أكثر تكون  Google Drive, Confluence مثل المعرفة وإدارة
  أن الدراسة كشفت كما. العوائق من قدر بأقل المشروع داخل العمليات استمرارية يضمن مما المهمة،

ا تلعب  وجاهية أو افتراضية كانت سواء   المنتظمة الدورية الاجتماعات ا دور    متطلبات توضيح في محوري 
 .العمل لمشكلات فعالة حلول  وإيجاد التحديات، تحديد المشروع،

 

 

 

 

 

ا الدراسة أشارت   رضا  معدلات تحقق ومحددة واضحة  تواصل سياسات لديها  التي الفرق  أن إلى  أيض 
  قنوات وضوح أن أكدوا الاستبيان  في المشاركين من% 78 أن  النتائج أظهرت حيث  أعلى، وظيفي

 في يساعد فعّالة تواصل أدوات توافر أن% 85 أوضح بينما اليومي، أدائهم تحسين في يساعد التواصل
  استراتيجيات في ضعف  من تعاني التي الفرق  أن  النتائج بينت كما. المهام تسليم في التأخيرات تقليل

  تواصل أساليب تطبق التي بالفرق  مقارنة  % 30 إلى تصل المشاريع في تأخير معدلات تواجه التواصل
 .احترافية
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 وضوح عدم أن  النتائج أظهرت فقد المشاريع، داخل التواصل إدارة تواجه  التي التحديات يخص فيما
  على تؤثر التي المشكلات أبرز  من الحديثة التواصل أدوات  على التدريب كفاية وعدم الاتصال  قنوات
  بسبب الفعّال  التنسيق في صعوبات  من  تعاني  بُعد عن العاملة الفرق  أن كما. المشاريع تنفيذ جودة

  لتعزيز متقدمة تكنولوجية حلول  استخدام يستلزم مما الثقافية، والاختلافات الزمنية الفجوات
 .التواصل

 

 

 

 

 

 

 التواصل، إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام تعزيز بضرورة الدراسة توص ي  النتائج، هذه على بناء  
  إلى إضافة العاملة، للفرق  تدريبية  برامج وتقديم المشاريع، داخل للتواصل واضحة سياسات  ووضع
  لأدوات  دوري تقييم إجراء يجب كما. الحديثة المشاريع طبيعة   مع تتناسب تواصل استراتيجيات  تطوير

  في المستمر والتطوير  التحسين استمرارية لضمان الفرق  داخل المستخدمة التواصل واستراتيجيات
 العمل  بيئة
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 الفصل الأول 

 

       

 للبحث المدخل العام 
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   المقدمة: 

 

  الذي الجسر يُشكل حيث المشاريع، نجاح  في تساهم التي الأساسية العناصر من الفعّال  التواصل يُعد
  المعلومات تدفق على الناجحة المشاريع تعتمد. المصلحة وأصحاب  الإدارة، الفريق، أعضاء بين يربط

  اتخاذ عملية وتسريع الأخطاء، وتقليل  الإنتاجية، تحسين  في يسهم مما وواضحة، منظمة بطريقة
 .القرار

 

ا أكثر التواصل أصبح الحديثة، المشاريع  بيئة في ا تعقيد    التخصصات،  متعددة الفرق  عدد لتزايد  نظر 
  متطورة،  تواصل أدوات استخدام الأمر يتطلب لذلك،. التقنية والتحديات بُعد، عن والعمل

 . وفعال  سلس  بشكل المعلومات تبادل  تضمن واستراتيجيات

 

 الأهداف تحقيق في وأهميته المشاريع، في التواصل إدارة  مفهوم استعراض إلى الفصل هذا يهدف
  فرق  داخل التواصل لتعزيز المستخدمة والتقنيات   الأدوات على الضوء تسليط  إلى إضافة   المرجوة،
 .الجانب هذا في المشاريع مديري  تواجه قد التي التحديات أبرز  يناقش كما العمل،
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 دراسة:مشكلة ال-

 

  يؤثر حيث المشاريع، نجاح في الحاسمة العوامل أحد المصلحة  وأصحاب  الفريق أفراد بين التواصل يعد
  من تعاني المشاريع من العديد فإن ذلك، ومع. الأداء ومراقبة  والتنفيذ التخطيط على مباشر بشكل

 . التكاليف وزيادة  العمل، تكرار الفهم، سوء الإنجاز،  تأخير إلى تؤدي والتي التواصل، في مشكلات

 

 

 

  الأدوات  على كبير بشكل وتعتمد متفرقة جغرافية مواقع في الفرق  تعمل حيث الحديثة، المشاريع  بيئة في
  المخاطر  من وتقلل للمعلومات السلس التدفق تضمن فعالة استراتيجيات إلى الحاجة تزداد الرقمية،
 . التواصل سوء عن الناتجة

 

 

 

  العديد إلى يؤدي مما المشاريع، داخل التواصل عمليات كفاءة عدم في الدراسة هذه مشكلة تبرز لذلك،
 :مثل التحديات، من

 .الفريق أعضاء بين والمسؤوليات الأدوار وضوح عدم • 

 . المختلفة الإدارات بين  التنسيق سوء • 

 . المصلحة وأصحاب   المشاريع مديري  بين الفعّال  التفاعل نقص • 

 .منظمة غير أو مناسبة غير اتصال  قنوات على الاعتماد • 

 . التواصل إدارة في الحديثة التكنولوجية  الأدوات من الكاملة الاستفادة عدم • 
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 : الرئيس ي البحث سؤال 

 أهدافها وتحقيق المشاريع نجاح على الفعّال  التواصل إدارة وطرق  أدوات تؤثر كيف • 
 بكفاءة؟ 

 

 :الفرعية الأسئلة

ا الأكثر الأدوات  هي ما . 1   المشاريع؟ داخل التواصل إدارة في استخدام 

 المشروع؟  أداء على التواصل ضعف تأثير مدى ما . 2 

 فعّال؟   تواصل تحقيق في المشاريع مديري  تواجه التي التحديات ما . 3 

 ؟المشاريع في التواصل إدارة لتحسين  والاستراتيجيات الممارسات أفضل ما . 4 
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 :أهمية الدراسة-

 

  يؤثر حيث المشاريع، نجاح في الحاسمة العوامل أحد المصلحة  وأصحاب  الفريق أفراد بين التواصل يعد
  من تعاني المشاريع من العديد فإن ذلك، ومع. الأداء ومراقبة  والتنفيذ التخطيط على مباشر بشكل

 . التكاليف وزيادة  العمل، تكرار الفهم، سوء الإنجاز،  تأخير إلى تؤدي والتي التواصل، في مشكلات

 

 

  الأدوات  على كبير بشكل وتعتمد متفرقة جغرافية مواقع في الفرق  تعمل حيث الحديثة، المشاريع  بيئة في
  المخاطر  من وتقلل للمعلومات السلس التدفق تضمن فعالة استراتيجيات إلى الحاجة تزداد الرقمية،
 . التواصل سوء عن الناتجة

 

 

  العديد إلى يؤدي مما المشاريع، داخل التواصل عمليات كفاءة عدم في الدراسة هذه مشكلة تبرز لذلك،
 :مثل التحديات، من

 

 .الفريق أعضاء بين والمسؤوليات الأدوار وضوح عدم • 

 . المختلفة الإدارات بين  التنسيق سوء • 

 . المصلحة وأصحاب   المشاريع مديري  بين الفعّال  التفاعل نقص • 

 .منظمة غير أو مناسبة غير اتصال  قنوات على الاعتماد • 

 . التواصل إدارة في الحديثة التكنولوجية  الأدوات من الكاملة الاستفادة عدم • 
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 : الرئيس ي البحث سؤال 

 

 أهدافها وتحقيق المشاريع نجاح على الفعّال  التواصل إدارة وطرق  أدوات تؤثر كيف • 
 بكفاءة؟ 

 

 :الفرعية الأسئلة

 

ا الأكثر الأدوات  هي ما . 1   المشاريع؟ داخل التواصل إدارة في استخدام 

 المشروع؟  أداء على التواصل ضعف تأثير مدى ما . 2 

 فعّال؟   تواصل تحقيق في المشاريع مديري  تواجه التي التحديات ما . 3 

 المشاريع في التواصل إدارة لتحسين  والاستراتيجيات الممارسات أفضل ما . 4 
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 :أهداف الدراسة-

 

 الأهداف تحقيق على وتأثيره المشاريع في الفعّال  التواصل إدارة  دور   وفهم تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
  بين التواصل عملية لتحسين المستخدمة والتقنيات الأدوات استكشاف خلال  من وذلك  التنظيمية،

 : الدراسة لأهداف  تفصيل يلي وفيما. المشروع داخل المختلفة  الفرق 

 

 : المشاريع في المستخدمة التواصل أدوات على التعرف. 1

  والأدوات ( الدورية والاجتماعات الإلكتروني البريد مثل) التقليدية الأدوات  دراسة • 
 (. الفوري والتواصل المشاريع  إدارة تطبيقات مثل) الحديثة

 .المشروع داخل المعلومات  تدفق تحسين في أداة كل  فعالية مدى تحليل • 

 مع تكيفها ومدى الرقمية التواصل إدارة لتقنيات المؤسسات استخدام مدى قياس • 
 .الحديثة التكنولوجية التحولات

 

 

 : المشاريع نجاح على الفعّال  التواصل تأثير تقييم. 2 

  حيث من أهدافه تحقيق  في ونجاحه المشروع في التواصل مستوى  بين العلاقة دراسة • 
 . والتكلفة الوقت،  الجودة،

 . المشروع داخل التنظيمية والمشكلات النزاعات تقليل في التواصل دور  تحليل • 

  في العاملة الفرق  كفاءة تحسين  على والمسؤوليات الأدوار وضوح تأثير مدى قياس • 
 . المشروع
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 :فعّال  تواصل تحقيق في المشاريع مديري  تواجه التي التحديات تحديد. 3 

 . التخصصات متعددة الفرق  بين التواصل بـ المرتبطة التحديات تحليل • 

  التي أو الدولية المشاريع في التواصل عملية على واللغوية الثقافية العوامل تأثير دراسة • 
ا تضم  . متنوعة فرق 

 .الحديثة التواصل أدوات تطبيق في المؤسسات  تواجه  التي والإدارية التقنية  الصعوبات تحديد

 

 

 

 : المشاريع داخل التواصل إدارة لتحسين  وتوصيات حلول  تقديم. 4  

  الإدارية الفرق  بين التواصل لتعزيز والاستراتيجيات الممارسات أفضل اقتراح • 
 . والتنفيذية

  تدفق وضمان المشاريع أداء تحسين في يساعد الفعّال  للتواصل نموذج تطوير • 
 . بسلاسة المعلومات

 مثل التواصل، تعزيز في التكنولوجية الأدوات لاستخدام متكامل دليل تقديم • 
Microsoft Teams، Slack، Trello، Asana وغيرها . 

 

 

 : المصلحة أصحاب رضا على الفعّال  الاتصال  تأثير دراسة . 5 

  في المصالح  وأصحاب  العملاء ثقة من يزيد أن الجيد للتواصل يمكن كيف تحليل • 
 .المشروع

 الداعمة الجهات رضا ومستوى  الشفافة الدورية  التقارير بين العلاقة استكشاف • 
 . للمشروع والممولة
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  القرارات جودة على والملاحظات  للاستفسارات السريعة الاستجابة تأثير مدى تحديد • 
 . الإدارية

 

 

 

 : المشاريع داخل التواصل تحسين في والتكنولوجيا الاصطناعي الذكاء دور  استكشاف. 6 

 الفرق  داخل التواصل أنماط تحليل في الاصطناعي الذكاء استخدام كيفية   دراسة • 
ا وتحسينها  . تلقائي 

 . المختلفة الإدارات بين التفاعل كفاءة  وزيادة التأخير تقليل في الأتمتة تأثير مدى تقييم • 

 في المعلومات تدفق  لتحسين الضخمة البيانات تحليل على  تعتمد حلول  اقتراح • 
 . الكبيرة المشاريع

 

 : المشاريع في التواصل إدارة على بُعد عن العمل أثر تقييم. 7 

 . الفرق  داخل التواصل على بعد عن والعمل الرقمية التحولات  تأثير تحليل • 

  الفرق  بين التواصل لتسهيل الحديثة  الأدوات مع المؤسسات تكيّف كيفية   دراسة • 
ا الموزعة  . جغرافي 

  التوقيتات  وتعدد الجغرافية المواقع بتباعد المرتبطة العوائق لتقليل حلول  اقتراح • 
 .الزمنية

 

 : المستقبلية المشاريع في تطبيقه  يمكن فعّال  تواصل نموذج تطوير . 8 

ا المشاريع في التواصل إدارة لمراحل إرشادي نموذج تقديم •    وحتى التخطيط من بدء 
 .التنفيذ

 .مشروع أي داخل فعّالة تواصل  بيئة لتأسيس الأساسية الخطوات تحديد • 
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  إدارة في متطورة تقنيات تستخدم ناجحة  مؤسسات من تطبيقية  أمثلة تقديم • 
 .التواصل

 

 تساؤلات الدراسة: -

 

  العام الأداء على وتأثيره  المشاريع في الفعّال  التواصل إدارة دور   تحليل على الدراسة هذه تركز 
  التي  البحثية  التساؤلات من مجموعة وضع  تم الهدف، هذا ولتحقيق. العاملة والفرق  للمؤسسات

 . الموضوع لهذا المختلفة الجوانب استكشاف في تساعد

 

 : الرئيس ي  السؤال 

 بكفاءة  أهدافها وتحقيق المشاريع نجاح على الفعّال  التواصل إدارة وطرق  أدوات تؤثر كيف

 : بالتفصيل الفرعية التساؤلات 

 

ا الأكثر الأدوات هي ما. 1  المشاريع؟ داخل التواصل إدارة في استخدام 

 في الإلكتروني والبريد المباشرة الاجتماعات مثل التقليدية الوسائل استخدام مدى ما • 
 المشاريع؟

ا والتكنولوجية  الرقمية الأدوات  أكثر هي ما •   المشاريع؟ مديري  بين انتشار 

ا الأدوات استخدام يختلف كيف •   المشروع؟ وحجم  لنوع وفق 

 ،Slack، Microsoft Teams مثل) الفوري التواصل تطبيقات تأثير مدى ما • 
WhatsApp )الأهداف؟  وتحقيق الفريق تفاعل على 

 

 المشروع؟  أداء على الفعّال  التواصل يؤثر  كيف. 2 

 العاملة؟ الفرق  إنتاجية ومستوى  الفعّال  التواصل بين  العلاقة ما • 
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 الأخطاء؟ وتقليل الأداء تحسين  في والمسؤوليات  الأدوار وضوح يساعد كيف • 

 المشاريع؟  في التنظيمية والمشكلات النزاعات تقليل على الجيد التواصل تأثير مدى ما • 

 المشاريع؟  إدارة في المخاطر وتقليل القرار اتخاذ تحسين في التواصل دور  ما • 

 

 فعّال؟  تواصل تحقيق في المشاريع  مديري  تواجه  التي التحديات هي ما. 3 

 المختلفة؟  الفرق  بين  المعلومات تنسيق في المشاريع مدراء يواجهها التي العوائق هي ما • 

 التواصل؟  على المشروع داخل الثقافات  وتنوع العاملة  الفرق  تعدد يؤثر كيف • 

 فعّال؟  تواصل تحقيق على التكنولوجية  الأدوات على الاعتماد تأثير مدى ما • 

 مواقع في أو بُعد عن تعمل التي الفرق  في التواصل ضعف معالجة يمكن كيف • 
 متعددة؟

 

 المشاريع؟ في التواصل إدارة لتحسين  والاستراتيجيات  الممارسات أفضل هي ما. 4 

 الوضوح؟ لضمان الفريق أعضاء بين  المعلومات تبادل  عملية تحسين يمكن كيف • 

  التعاون  وأدوات التفاعلية، والتقارير الدورية، الاجتماعات استخدام أهمية مدى ما • 
 التواصل؟ تحسين في الفوري

 المشروع؟  داخل الفهم  وسوء التواصل أخطاء لتقليل الفعّالة الطرق  هي ما • 

 العمل؟  فرق  كفاءة رفع  في التواصل مهارات على التدريب تأثير مدى ما • 

 

 بالمشاريع؟ التواصل إدارة تعزيز في الحديثة التكنولوجيا  دور  هو ما. 5 

 داخل التواصل إدارة  تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام يمكن كيف • 
 المشاريع؟

 Microsoftو Asanaو  Trello مثل المشاريع إدارة برامج استخدام فعالية مدى ما • 
Project الفرق؟  بين  التنسيق تحسين  في 
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 المشاريع؟ داخل التواصل استراتيجيات  على بُعد عن العمل يؤثر كيف • 

  داخل المعلومات تدفق تحسين  في للبيانات الذكي التحليل أدوات تأثير مدى ما • 
 المؤسسة؟

 

 المشاريع؟  داخل التواصل كفاءة مدى قياس يمكن كيف. 6 

 الفرق؟ داخل التواصل كفاءة  لتقييم استخدامها يمكن التي المعايير هي ما • 

 الأخطاء؟ وتقليل الإنجاز سرعة على الدورية  والتحديثات المهام  وضوح يؤثر كيف • 

 في المستخدمة التواصل  استراتيجيات عن المصلحة وأصحاب الموظفين  رضا مدى ما • 
 المشاريع؟

 المختلفة؟  التواصل قنوات فعالية لقياس المستخدمة المقاييس هي ما • 

 

 والممولين؟  المصلحة أصحاب رضا على الجيد التواصل تأثير هو ما. 7 

  وأصحاب  العملاء رضا على الواضحة  والتقارير المنتظمة  التحديثات تؤثر كيف • 
 المصلحة؟

 المشروع؟ نجاح في الممولين ثقة زيادة على والشفاف المفتوح التواصل تأثير مدى ما • 

 المستمر؟  التواصل خلال  من العمل وفريق الإدارة بين العلاقة تحسين يمكن كيف • 

 المشروع؟  في العمل بسير دائم  اطلاع على المصلحة أصحاب لإبقاء الطرق  أفضل هي ما • 

 المشاريع؟ في المخاطر وتقليل التواصل جودة  بين  العلاقة هي ما. 8 

 التكاليف؟ وزيادة التأخير مخاطر  من يقلل أن الفعّال  للتواصل يمكن كيف • 

 تفاقمها؟  قبل وحلها المشكلات عن المبكر الكشف على التواصل تأثير مدى ما • 

  بين  الفهم  وسوء المهام تعارض احتمالية تقليل في الجيد التواصل يساعد كيف • 
 الفرق؟

 التشغيلية؟  المخاطر تقليل في الدورية  والتقارير الجيد التوثيق دور  هو ما • 
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 :الخلاصة

ا المشاريع، في التواصل بإدارة المرتبطة الجوانب  جميع تغطية إلى تهدف البحثية التساؤلات هذه   من بدء 
ا الأداء، على وتأثيرها المستخدمة، الأدوات   إلى  ووصولا   المشاريع، مدراء يواجهها التي بالتحديات مرور 

  رضا على وأثره التواصل، تعزيز في التكنولوجيا دور  على الضوء تسلط كما. التحسين استراتيجيات
 . التشغيلية المخاطر وتقليل  المصلحة، أصحاب

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:-

 

  التواصل إدارة بين العلاقة اختبار إلى تسعى التي الفروض من مجموعة على الدراسة هذه تعتمد
  مثل الأساسية، المتغيرات  بين العلاقة توضيح في الفروض هذه تساعد حيث المشاريع، ونجاح الفعّال 

 . للتواصل فعالة  استراتيجيات خلال  من العمل بيئة تحسين  وكيفية الأداء، على التواصل أدوات تأثير

 

 : للدراسة الرئيس ي الفرض: أولا   

 

  بكفاءة أهدافها تحقيق في المشاريع ونجاح التواصل إدارة كفاءة  بين إحصائية دلالة   ذو تأثير يوجد“
 .” عالية وجودة

 

ا   للدراسة  الفرعية الفروض: ثاني 
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 المشاريع في التواصل بأدوات المتعلق الفرض. 1

 مثل) الحديثة التواصل أدوات استخدام بين إيجابية علاقة هناك: الأول  الفرض • 
Slack، Microsoft Teams، Trello، Asana )المشاريع داخل العمل فرق  إنتاجية وتحسين . 

  نسبة تقليل إلى  يؤدي التواصل إدارة في الرقمية الأدوات استخدام:  الثاني الفرض • 
  المكالمات أو الورقية الاجتماعات مثل التقليدية التواصل بطرق   مقارنة   المهام إنجاز وتأخر الأخطاء
 . فقط الهاتفية

 

 المشروع  أداء على الفعّال  التواصل بتأثير المتعلق الفرض. 2

  الإدارية المشكلات زيادة إلى  يؤدي الفرق  داخل التواصل ضعف: الثالث الفرض • 
 . المشاريع تسليم في والتأخير

 التنسيق تحسين على يساعد المشروع داخل التواصل قنوات وضوح: الرابع الفرض • 
 . المهام تنفيذ في التعارض وتقليل الفريق أعضاء بين

  اتخاذ سرعة من يعزز  المختلفة العمل فرق  بين الجيد  التواصل: الخامس الفرض • 
 . بكفاءة التشغيلية الأهداف وتحقيق القرارات

 

 المشاريع داخل التواصل إدارة بتحديات المتعلق الفرض. 3

  في أكبر تحديات تواجه بُعد عن العمل على تعتمد التي العمل فرق : السادس  الفرض • 
 . متجاورة مواقع في تعمل التي بالفرق  مقارنة   التواصل

  الفرق  بين النزاعات احتمالية من يزيد المشروع داخل التواصل ضعف: السابع  الفرض • 
 . الإنجاز وتأخير

  الناتجة الضغوط من يقلل التواصل إدارة في التكنولوجيا استخدام: الثامن  الفرض • 
 . الدولية الفرق  في والثقافات اللغات اختلاف عن
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 التواصل إدارة على الحديثة التكنولوجيا بأثر المتعلق الفرض. 4

  في يساعد التواصل إدارة في البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء تطبيق: التاسع الفرض • 
 .العمل بيئة لتحسين  توصيات وتقديم  الفرق  احتياجات تحليل

 تحقق الرقمية المشاريع إدارة منصات على تعتمد التي المؤسسات: العاشر الفرض • 
 . التقليدية الأساليب على تعتمد التي بالمؤسسات مقارنة   الجماعي الأداء وتحسّن أعلى تواصل معدلات

 

 والممولين  المصلحة أصحاب برضا المتعلق الفرض. 5

  من يعزز  والممولين المصلحة أصحاب مع المنتظم التواصل: عشر الحادي الفرض • 
 .نجاحه فرص من ويزيد المشروع في الثقة مستوى 

  وزيادة المخاطر  تقليل في  تساهم والمحدثة الدورية الأداء تقارير: عشر الثاني الفرض • 
 .للمشروع الداعمة الجهات رضا

 

 

 

 

 

 

 

 : النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 

 في الفعّال  التواصل دور  توضح التي والتنظيمية الإدارية  النظريات من مجموعة إلى البحث هذا يستند 
  بين  العلاقة  وتفسير المدروسة، للظاهرة العلمي التحليل لدعم النظريات هذه اختيار تم حيث المشاريع،
 . منهجية بطريقة المشاريع وإدارة التواصل
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 (Administrative Communication Theory) الإداري  الاتصال  نظرية: أولا   

 

 داخل  المعلومات تدفق كيفية  تفسر التي  الأساسية النظريات من الإداري  الاتصال  نظرية تُعد
 : أن على تنص  حيث  المؤسسات،

  الأفراد بين  التنسيق يضمن الذي وهو منظمة، لأي  الأساس ي  المحرك هو التواصل • 
 .المشتركة الأهداف لتحقيق

  المعلومات  تدفق لضمان رسمية  وغير رسمية  اتصال  نظم على الناجحة المشاريع تعتمد • 
 . المصلحة وأصحاب والموظفين  الإدارة  بين

  من  ويقلل الأداء كفاءة  من يعزز  الاتصال  إدارة في حديثة وتقنيات أدوات تطبيق • 
 .المشروع داخل  الفهم وسوء الأخطاء

 

 

 : البحث في تطبيقها

 

  استراتيجيات اعتماد خلال  من المشاريع داخل التواصل إدارة تحسين يمكن كيف  تفسر النظرية هذه
 . المعنية الأطراف جميع بين  ومنظمة  واضحة تواصل

 

 

 

ا   (General Systems Theory – GST) العامة الأنظمة نظرية: ثاني 
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 : على النظرية هذه تركز حيث مترابطة، أجزاء عدة من  تتكون  معقدة أنظمة المشاريع تعتبر

 . المختلفة الفرق  بين المستمر التفاعل على يعتمد مفتوح نظام هو المشروع أن • 

  لضمان المشروع أجزاء جميع بين  فعال  تواصل هناك يكون  أن يجب النجاح، لتحقيق • 
 .المهام تنفيذ في والتكامل الانسجام

 للمشروع العام الأداء  في اختلال  إلى  يؤدي النظام من جزء أي في التواصل ضعف • 
 . التشغيلية المخاطر  وزيادة

 

 : البحث في تطبيقها

 

  تحقيق المهام، تنظيم على المختلفة الفرق  داخل التواصل يؤثر كيف تحليل في النظرية هذه تساعد
 . الإدارات بين التعارض وتقليل التكامل،

 

ا   (Transformational Leadership Theory) التحويلية القيادة نظرية: ثالث 

 

 : أن توضح حيث الناجح، القائد مهارات أهم أحد هو الفعّال  التواصل أن على النظرية هذه تؤكد

  وتحقيق الفرق  لتحفيز والمستمر الواضح التواصل على يعتمد التحويلي القائد • 
 .الأهداف 

 من وتزيد المشروع في  الفرق  ثقة تعزز  الشفاف التواصل على تعتمد التي  الإدارة • 
 . الإنتاجية

  في العالي الأداء تحقيق في يساهم الفريق بين  والتفاعل المفتوح الحوار ثقافة تعزيز • 
 . المشاريع

 

 : البحث في تطبيقها
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  تبني  خلال  من المشروع داخل التواصل  تعزيز والمشرفين للمديرين يمكن  كيف النظرية  هذه توضح
 .بوضوح الفريق مع المعلومات ومشاركة تفاعلية قيادية  أساليب

 

 

ا   (Social Exchange Theory – SET) الاجتماعي التبادل  نظرية: رابع 

 

 : أن وتؤكد الأفراد، بين والموارد  للمعلومات مستمرة تبادل  عملية هو التواصل أن إلى النظرية هذه تشير

ا أكثر تكون  وفعال  مفتوح تواصل بـ تتمتع  التي الفرق  •   . وإنتاجية تعاون 

 والالتزام  الثقة زادت  المشروع، داخل التواصل قنوات ووضوح مصداقية زادت كلما • 
 . الأفراد بين

 .المشروع داخل العمل  بيئة   وتحسين قوية  عمل علاقات إلى يؤدي الفعّال  التواصل • 

 

 : البحث في تطبيقها

 

 مستوى  وزيادة  العمل فرق  بين التعاون  على الجيد التواصل يؤثر كيف تحليل في النظرية هذه تساعد
 . المشروع داخل والالتزام الثقة

 

 

 

ا   (Media Richness Theory – MRT) الغني الإعلام نظرية: خامس 
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  حيث المعلومات، نقل في المستخدمة الوسيلة على تعتمد التواصل فعالية  أن النظرية  هذه توضح
ا الاتصال  قنوات تصنف  : مثل بوضوح، المعلومات نقل على قدرتها لمدى وفق 

  بين والتفاعل المعقدة المشكلات حل  في فعالية الوسائل  أكثر هي المباشرة الاجتماعات • 
 . الأفراد

  الراجعة  التغذية إلى تفتقر لأنها فعالية أقل المكتوبة  والتقارير الإلكتروني البريد • 
 . الفورية

  الفجوة تسد( Slack، Microsoft Teams، Zoom مثل) الحديثة التفاعلية الوسائل • 
 . الرقمي والتواصل التقليدي التواصل بين

 

 : البحث في تطبيقها

 

  وكيفية  المشاريع، نجاح على المختلفة التواصل أدوات استخدام تأثير مدى فهم في النظرية هذه تساعد
 . المعلومات من نوع  لكل الأنسب القناة اختيار

 

 : الخلاصة 

 

  وتأثيره  المشاريع داخل التواصل إدارة كيفية وتحليل  لفهم العلمية النظريات هذه على الدراسة تعتمد
  عملية لتحسين  وعملية علمية توصيات تقديم يمكن النظريات، هذه خلال  ومن. العام الأداء على

 . المشاريع نجاح وتعزيز التواصل
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة -

ا المشاريع في الفعّال  التواصل يعتبر ا عنصر   من العديد تعتمد حيث نجاحها، في يساهم أساسي 
.  المختلفة المشاريع داخل المخاطر  وتقليل  الأداء تحسين في التواصل إدارة دور  تحليل على الدراسات

  في التواصل إدارة موضوع  تناولت التي  السابقة الأبحاث يستعرض كونه  من الفصل هذا أهمية وتأتي
 متكامل نظري  إطار وتقديم البحثية، الفجوات تحديد المشكلة، أبعاد فهم على يساعد مما المشاريع،

 . الدراسة هذه في منه الاستفادة يمكن

 

  وأدوات مفاهيم ناقشت التي  السابقة الدراسات من  مجموعة ومراجعة تحليل إلى الفصل هذا يهدف
  الأدوات  ودور  المشاريع، أداء على  تأثيره على التركيز مع الفعّال، التواصل إدارة واستراتيجيات
 الفصل هذا يستعرض كما. المختلفة الفرق  داخل المعلومات تدفق تحسين  في الحديثة التكنولوجية

  اقترحتها التي والطرق  مناقشتها، تمت  التي والتحديات  السابقة، الأبحاث إليها توصلت التي النتائج أهم
 . العمل بيئة  في التواصل إدارة لتحسين
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 : السابقة الدراسات مراجعة أهمية 

 

ا السابقة الدراسات تُعد ا مصدر  ا علمي   : في تساهم حيث البحث، موضوع تطور  لفهم أساسي 

  تأطير في السابقة الأبحاث تحليل يساعد: البحثية للمشكلة النظرية الأسس تحديد . 1 
 . المشاريع على تؤثر أخرى  عوامل مع  تفاعلها كيفية وفهم التواصل، لإدارة  الأساسية المفاهيم

 تحديد يمكن السابقة، الأدبيات مراجعة خلال  من: البحثية الفجوات اكتشاف . 2 
 . العلمية المعرفة إلى تضيف  جديدة رؤية تقديم في يساهم مما كافٍ، بشكل بحثها يتم  لم التي الجوانب

  تم التي  الطرق  فهم في السابقة الأبحاث مراجعة تساعد: المستخدمة المنهجيات تحليل . 3 
ا يوفر  مما المشاريع، على التواصل تأثير دراسة في استخدامها   منهجية أفضل لتحديد أساس 
 .الدراسة هذه في لاستخدامها

  مقارنة  في السابقة الدراسات تحليل يساهم: المختلفة الدراسات بين مقارنات تقديم . 4 
 .للموضوع أعمق لفهم استخدامها يمكن عامة ومؤشرات بأنماط والخروج النتائج

 

 : البحث هذا في السابقة الدراسات مراجعة محاور  

 

ا السابقة الدراسات استعراض الفصل هذا في يتم  : التالية للمحاور  وفق 

 المشاريع نجاح في الفعّال  التواصل دور  تناولت  التي الدراسات . 1 

 .بكفاءة الأهداف تحقيق على الاتصال  قنوات وضوح تأثير • 
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 . المشاريع في الأخطاء وزيادة التواصل ضعف بين العلاقة • 

 . الفرق  داخل التواصل بيئة تحسين في والمديرين  القادة دور  • 

 المشاريع  داخل التواصل إدارة أدوات على ركزت  التي الدراسات . 2 

 مقابل( المكتوبة التقارير الإلكتروني، البريد الاجتماعات،) التقليدية الأدوات  تحليل • 
 (. Slack، Microsoft Teams، Zoom) الحديثة  الأدوات

 . الفرق  داخل الفعّال  التواصل على الرقمية المشاريع إدارة تقنيات تأثير قياس • 

 . المشاريع داخل القرارات اتخاذ وتحسين  الفوري التفاعل بين العلاقة دراسة • 

 الحديثة العمل بيئة  في التواصل بإدارة  المرتبطة التحديات تناولت  التي الدراسات . 3 

 . المشاريع في التواصل على بُعد عن والعمل الافتراضية الفرق  تأثير • 

 تدفق على الثقافية الاختلافات وأثر  الجنسيات متعددة الفرق  في التواصل تحديات • 
 . المعلومات

 . المشاريع في المعرفة إدارة على وتأثيرها التوثيق ضعف مشكلات • 

 المشاريع في التواصل إدارة تحسين استراتيجيات  على ركزت  التي الدراسات . 4 

 . الكبيرة الفرق  داخل التواصل لتعزيز الممارسات أفضل • 

 .الفريق أعضاء بين  التعاون  تحسين في الراجعة والتغذية التفاعلية الاجتماعات دور  • 

 . متعددة جهات بين التنسيق تتطلب التي المشاريع في التواصل إدارة تحسين كيفية • 

 

 : السابقة الدراسات نتائج تحليل أهمية 

 

  في الآخرون الباحثون  إليه  توصل بما ومقارنتها نتائجها تحليل  سيتم السابقة، الأبحاث استعراض بعد
 :لمعرفة وذلك  المجال، هذا

  التواصل فشل أو لنجاح رئيسية   كأسباب الأبحاث حددتها التي المشتركة العوامل أهم • 
 . المشاريع في
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  بالأساليب  مقارنة   التواصل تحسين  على وتأثيرها التكنولوجية الأدوات تطور  مدى • 
 . التقليدية

  ومدى التواصل، إدارة في الناجحة المشاريع استخدمتها التي المثلى والممارسات النماذج • 
 .العمل بيئات  مختلف في تطبيقها إمكانية

  هذه تساهم أن يمكن والتي كافٍ، بشكل معالجتها تتم لم التي  البحثية الفجوات أبرز  • 
 .عملية  توصيات أو جديدة رؤى تقديم خلال  من سدها في الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة-

 

 التواصل إدارة  موضوع تناولت  التي السابقة الدراسات من مجموعة استعراض سيتم الفصل، هذا في 
 والحلول   التحديات، الأدوات، المفاهيم، أهم لتحديد وذلك  مختلفة، زوايا من المشاريع في الفعّال 

 يدعم متكامل نظري  إطار بناء في الدراسات هذه وتساعد. المشاريع داخل التواصل لتعزيز المقترحة
 . الدراسة هذه خلال  من معالجتها يمكن التي البحثية الفجوات ويوضح البحث فرضيات

 

 : المشاريع نجاح في الفعّال  التواصل دور  تناولت  التي الدراسات. 1 

 

 ( Alotaibi & Chong, 2016)  المشاريع فرق  أداء تحسين في التواصل دور : الأولى الدراسة
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  في العاملة  الفرق  إنتاجية على الفعّال  التواصل تأثير تحليل إلى الدراسة هذه هدفت • 
 . المشاريع

  مشروع مدير 120 على وزعت استبيانات عبر الكمي البحث منهج الدراسة استخدمت • 
 .الإنشاءات قطاع في

  أسرع% 35 بنسبة أهدافها تحقق فعّال  بتواصل تتمتع  التي المشاريع أن النتائج أظهرت • 
 . التواصل في مشكلات من تعاني التي  المشاريع من

  Slack مثل الفوري التواصل تطبيقات استخدام بضرورة الدراسة أوصت • 
 . المختلفة الفرق  بين  المعلومات تدفق لتحسين Microsoft Teamsو

 

 ,Webb & Song) المشاريع في التنفيذ أخطاء وزيادة التواصل ضعف بين  العلاقة : الثانية الدراسة 
2016) 

  الأخطاء معدلات وارتفاع  التواصل سوء بين  العلاقة  تحليل  على الدراسة هذه ركزت • 
 . التقنية المشاريع في المهام إنجاز وتأخير

ا 50 من بيانات  تحليل تم •  ا مشروع   . سنوات ثلاث خلال  تكنولوجي 

  في الفشل حالات من% 42 عن مسؤولا   كان التواصل ضعف  أن إلى الدراسة  توصلت • 
 . المحدد الوقت في المشاريع تسليم

 في يساعد الأسبوعية التقدم وتقارير  الدورية الاجتماعات استخدام أن الدراسة أكدت • 
 . الأخطاء هذه تقليل

 : المشاريع داخل التواصل إدارة أدوات  تناولت  التي الدراسات. 2 

 

 Gonzalez et) الهندسية  المشاريع في والحديثة التقليدية التواصل أدوات بين مقارنة: الثالثة الدراسة
al., 2018) 

 التقليدية والاجتماعات الإلكتروني البريد استخدام بين بمقارنة الدراسة هذه قامت • 
 . الهندسية المشاريع إدارة  في Asanaو Trello مثل الرقمية الأنظمة مقابل
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ا 80 من  البيانات جمع تم •  ا مشروع   .الشمالية وأمريكا أوروبا في هندسي 

  أسرع استجابة تحقق  رقمية  أدوات على تعتمد التي  الفرق  أن إلى الدراسة  خلصت • 
 . فقط الإلكتروني البريد على تعتمد التي  بالفرق  مقارنة  % 50 بنسبة

  والملاحظات   المهام مشاركة تتيح التي  التفاعلية البرمجيات باستخدام الدراسة أوصت • 
 . الفعلي الوقت في

 

 Chen) بالمشاريع  التواصل إدارة تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدام أثر: الرابعة الدراسة 
& Li, 2020 ) 

  المعلومات تدفق تحسين في الاصطناعي الذكاء دور  تحليل  على الدراسة هذه ركزت • 
 . المشاريع داخل

ا 250 لدراسة  الضخمة البيانات  تحليل تقنيات استخدمت •    قطاع في مشروع 
 . والبرمجيات التكنولوجيا

  محادثات تحليل في الاصطناعي الذكاء تستخدم التي  المؤسسات  أن النتائج أظهرت • 
 . المعلومات إدارة في% 60 بنسبة  أعلى كفاءة تحقق التواصل واتجاهات الفرق 

  وتحليل الفريق استفسارات لإدارة الذكية الدردشة روبوتات بتوظيف الدراسة أوصت • 
 . تلقائي بشكل التقدم تقارير

 

 المشاريع في التواصل بإدارة  المرتبطة التحديات تناولت  التي الدراسات. 3 

 

 (Johnson et al., 2019)  الافتراضية الفرق  في التواصل تحديات: الخامسة الدراسة

  بُعد عن تعمل التي العمل فرق  تواجه التي  العقبات  تحليل الدراسة  هذه تناولت • 
 .المشاريع في التواصل على وتأثيرها

ا 150 مع  مقابلات الدراسة شملت •  ا موزعة مشاريع فرق  في يعملون  موظف   . جغرافي 
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  اللقاءات ونقص الثقافية، الاختلافات الزمنية، المناطق تباعد أن  إلى النتائج أشارت • 
ا  تؤثر المباشرة  . التواصل جودة على سلب 

 الافتراضية الاجتماعات على تعتمد تواصل  استراتيجيات بتطبيق الدراسة أوصت • 
 . التفاعلية التحكم لوحات  عبر الأداء وتحليل المنتظمة

 

 ( Ahmed & Rashid, 2021) المشاريع داخل المعرفة إدارة  على التوثيق ضعف  أثر: السادسة الدراسة 

  وتأثيرها والمراسلات  القرارات توثيق  عدم بين العلاقة تحليل إلى الدراسة هذه هدفت • 
 .الأمد طويلة  المشاريع في الأداء على

  لم التي المشاريع أن لوحظ حيث برمجيات تطوير مشروع 100  من بيانات مسح تم • 
 . التاريخية المعلومات استرجاع في مشاكل  واجهت منظمة أرشفة أنظمة على تعتمد

  Google Driveو Confluence مثل الوثائق إدارة  أدوات باستخدام الدراسة أوصت • 
 . والقرارات  المحادثات جميع تسجيل لضمان

 

 المشاريع في التواصل إدارة تحسين استراتيجيات تناولت  التي الدراسات. 4 

 

 (Miller & Brown, 2020) الكبيرة المشاريع  داخل التواصل لتعزيز الممارسات أفضل: السابعة الدراسة

  البنية بناء مثل الضخمة المشاريع في ناجحة تواصل نماذج الدراسة هذه حللت • 
 . الكبرى  الحكومية والمشاريع التحتية

ا 30 لـ حالة دراسات   تحليل إلى البحث استند •  ا مشروع  ا ناجح   .عالمي 

 البريد يدمج موحد تواصل نظام  استخدمت التي المشاريع أن النتائج أظهرت • 
 %. 45 بنسبة  أفضل أداء   حققت التفاعلية  والتقارير  المشاريع، إدارة منصات الإلكتروني،

 الفجوات وتقليل الشفافية  لتعزيز Agile  الرشيقة المنهجية باستخدام الدراسة أوصت • 
 . المعلومات تدفق في
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 ,Anderson & White) الفرق  أداء تحسين في التواصل مهارات على التدريب أثر: الثامنة الدراسة 
2017) 

 تفاعل تحسين في المستمر والتدريب  العمل ورش دور  تحليل الدراسة  هذه تناولت • 
 . إنتاجيتهم وزيادة الفريق أعضاء

  وتمت  استشارية، مشاريع في تعمل فرق  على أشهر  6 لمدة  تدريبي برنامج تطبيق تم • 
 . للتدريب تخضع  لم فرق  مع أدائها مقارنة

  في% 30 بنسبة زيادة حققت التواصل مهارات  على المدربة الفرق  أن النتائج أظهرت • 
 . الداخلية النزاعات وتقليل المهام أداء كفاءة

 الكتابي التواصل مهارات لتحسين  دورية تدريبية برامج بتطبيق الدراسة أوصت • 
 . الفرق  أعضاء بين والشفوي 

 

 السابقة  الدراسات نتائج ومقارنة  تحليل 

 

 : منها رئيسية،  استنتاجات عدة استخلاص يمكن السابقة، الأبحاث استعراض بعد

  أن الدراسات معظم تؤكد  حيث المشاريع، نجاح في حاسم عامل الفعّال  التواصل . 1 
 . التكلفة وزيادة تأخيرات إلى  يؤدي التواصل ضعف

  الأدوات أن الأبحاث أظهرت حيث التواصل، إدارة  كفاءة يعزز  التكنولوجيا استخدام . 2 
 . الفهم وسوء المعلومات فقدان من تقلل Trelloو Slack مثل الرقمية

  المشاريع تحتاج حيث الثقافات، وتعدد الافتراضية الفرق  في تكمن الرئيسية التحديات . 3 
 . مرونة أكثر تواصل استراتيجيات  تطوير إلى الدولية

  الدراسات أكدت  حيث الفرق، أداء تحسين في يساعد التواصل مهارات على التدريب . 4 
 .التواصل مهارات  تطوير على تعتمد  لا التي تلك  من أفضل نتائج تحقق  المدربة الفرق  أن
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 : الإطار النظري -

 

ا النظري  الإطار  يعتبر  ا جزء    العلمية الأسس تقديم في يساهم حيث علمية، دراسة   أي من أساسي 
  التواصل إدارة مفهوم  توضيح إلى الفصل هذا يهدف. البحث موضوع تدعم التي  النظرية والمفاهيم

  فرق  تواجه التي  والتحديات التواصل، تحسين في المستخدمة والأدوات وأهميته، المشاريع، في الفعّال 
  كما. المشاريع وأداء التواصل بين العلاقة تفسر التي العلمية النظريات تحليل إلى بالإضافة العمل،
  وجودة بكفاءة المشاريع أهداف بتحقيق وارتباطها التواصل كفاءة في المؤثرة العوامل استعراض سيتم
 عالية

 

 المشاريع في التواصل إدارة مفهوم: أولا  

 

 المشاريع في التواصل تعريف. 1

 

  تدفق ومراقبة وتنفيذ تخطيط خلالها  من يتم التي العملية بأنها المشاريع في التواصل إدارة يُعرف
. بكفاءة الأهداف وتحقيق والمسؤوليات  الأدوار وضوح ضمان بهدف المختلفة، الفرق  بين  المعلومات

ا الفريق، أعضاء بين والتفاعل البيانات بتبادل  المرتبطة الأنشطة جميع ذلك  ويشمل  اجتماعات من بدء 
 .للمشروع النهائي  والتقييم  الدورية التقدم تقارير إلى  الأولية التخطيط

 

 المشاريع في الفعّال  التواصل أهمية. 2
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 : إلى يؤدي  حيث المشاريع، نجاح في حاسم عنصر هو الفعّال  التواصل

 . المختلفة الفرق  بين  الفهم  وسوء الأخطاء تقليل • 

 . المناسب الوقت في دقيقة  معلومات  توفير خلال  من القرار اتخاذ تحسين • 

 . المختلفة المهام بين التكامل وتحقيق الفرق  بين التعاون  تعزيز • 

 .المشروع  تقدم حول  مستمرة تحديثات توفير خلال  من  المصلحة أصحاب رضا تحقيق • 

 

 المشاريع  في التواصل أنواع. 3

 

 الرسمي التواصل. أ

 . المهني الإلكتروني والبريد المجدولة، الاجتماعات الرسمية، التقارير  مثل المنظمة القنوات عبر يتم

 

 الرسمي غير التواصل. ب

  والتفاعل الفورية، الرسائل السريعة، المكالمات عبر الفريق أعضاء بين اليومية التفاعلات يشمل
 .بسرعة المشكلات حل في يسهم مما المباشر،

 

 والخارجي الداخلي التواصل. ج

 . المشروع ومديري  الفريق أعضاء بين يتم: الداخلي التواصل • 

 . المصلحة وأصحاب  الموردين، العملاء، مع التواصل يشمل: الخارجي التواصل • 

 

ا  المشاريع  في التواصل إدارة أدوات: ثاني 
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 تحسين على تساعد التي  والتقنيات  الأدوات  من متنوعة  مجموعة هناك أصبح التكنولوجي، التطور  مع
 :أبرزها ومن المشاريع، في التواصل

 .الرسمية  والتقارير المستندات تبادل  في يُستخدم – الإلكتروني البريد . 1 

  تقدم تتبع  تتيح  والتي  ،Trello، Asana، Microsoft Project مثل المشاريع إدارة برامج . 2 
 . بوضوح العمل وتوزيع المهام

  توفر  التي  ، Slack، Microsoft Teams، WhatsApp  مثل الفوري التواصل تطبيقات . 3 
 . الفرق  بين المعلومات لتبادل  سريعة  وسيلة

  في تساعد التي ،Google Meetو Zoom مثل منصات عبر الافتراضية الاجتماعات . 4 
 . بُعد عن العمل تنسيق

 بناء   القرارات اتخاذ في وتساعد المشروع تقدم تعرض التي  التفاعلية المعلومات  لوحات . 5 
 . الحديثة البيانات على

 

ا   المشاريع  في التواصل بإدارة المرتبطة التحديات: ثالث 

 

  في المشاريع  مديري  تواجه تحديات عدة هناك يزال  لا  الحديثة، والوسائل الأدوات  من العديد توفر  رغم
 :ومنها التواصل، إدارة

 . المختلفة الفرق  بين  المعلومات  في تضارب  إلى يؤدي: الاتصال  قنوات وضوح عدم . 1 

  المهندسون، يواجه  حيث: التخصصات متعددة الفرق  في الفعّال  غير التواصل . 2 
 . والمفاهيم  المصطلحات توحيد في صعوبة الأعمال  ومديرو  المصممون،

  تفاعلية  علاقات بناء وصعوبة الزمنية المناطق اختلاف مثل: بُعد عن العمل تحديات . 3 
 . الفرق  بين

  تدفق على الفريق أعضاء بين الثقافية الاختلافات تؤثر قد: ولغوية ثقافية مشكلات . 4 
 . المعلومات
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  إلى يؤدي قد الأداء حول  منتظمة فعل ردود تلقي  عدم: الفعالة الراجعة التغذية غياب . 5 
 .الكفاءة انخفاض

ا: محمد[ ص ١٢:٥٧ ،١٢/٣]  المشاريع في التواصل بإدارة  المرتبطة العلمية النظريات: رابع 

 

 : أهمها ومن المشاريع، ونجاح التواصل بين  العلاقة تفسر  علمية نظريات عدة إلى الدراسة هذه تستند

 

 (Administrative Communication Theory) الإداري  الاتصال  نظرية. 1

 أو منظمة أي لنجاح  الأساس ي العنصر  هو التواصل أن على النظرية هذه تركز  • 
 . المختلفة الفرق  بين  الفعّال  التنسيق يضمن حيث مشروع،

  تدفق لتحسين الحديثة التقنيات استخدام المشاريع  لمديري  يمكن كيف  توضح • 
 . المعلومات

 

 (General Systems Theory – GST) العامة الأنظمة نظرية. 2

ا نجاحها يتطلب حيث مترابطة، أنظمة عن عبارة المشاريع  أن تؤكد •  ا تدفق   سلس 
 . الأجزاء جميع بين  للمعلومات

 . المشروع داخل التشغيلية المشكلات وظهور  التواصل ضعف  بين العلاقة توضح • 

 

 (Media Richness Theory – MRT) الغني الإعلام نظرية. 3

  لنقل المناسبة القناة اختيار على يعتمد التواصل نجاح أن النظرية هذه تفترض • 
 . المعلومات

  من فعالية أكثر( المباشرة والاجتماعات الفيديو مثل) التفاعلية الوسائل أن  توضح • 
 .المشاريع داخل المعقدة المشكلات حل في الإلكتروني البريد
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 (Transformational Leadership Theory) التحويلية القيادة نظرية. 4

  وتحقيق الفرق  لتحفيز الفعّال  التواصل على يعتمدون   الناجحين القادة أن إلى تشير • 
 .المشروع أهداف

 . المشاريع داخل ومنفتحة  شفافة تواصل بيئة  توفير أهمية تؤكد • 

 

 (Social Exchange Theory – SET) الاجتماعي التبادل  نظرية. 5

 . التعاون  ويعزز  الفريق أعضاء بين الثقة من يزيد القوي  التواصل أن تفترض • 

 . المنتظمة الراجعة والتغذية المستمر التفاعل على تعتمد عمل ثقافة  بناء أهمية تؤكد • 

ا : محمد[ ص ١٢:٥٧ ،١٢/٣]  المشاريع نجاح على الفعّال  التواصل أثر: خامس 

 

 : إلى يؤدي الفعّال  التواصل أن إلى الدراسات تشير

 . التشغيلية الأخطاء نسبة وتقليل  العام الأداء تحسين • 

 . العمل فرق  داخل والإبداع الابتكار تعزيز • 

 تقدم حول  ودقيقة   واضحة تحديثات توفير عبر المصلحة وأصحاب العملاء  رضا رفع • 
 .المشروع

 . بسلاسة المعلومات تدفق ضمان خلال  من الإدارية والمشكلات المخاطر  تقليل • 

 

 الخلاصة

 

ا الفعّال  التواصل يعد ا عنصر  ا يلعب حيث  الحديثة، المشاريع إدارة في أساسي  ا دور   تحقيق في مهم 
  نظريات عدة على الدراسة هذه تعتمد. المخاطر وتقليل الإنتاجية، تحسين المختلفة، الفرق  بين التكامل
  مديري  تواجه  التي والتحديات الأدوات  أهم وتستعرض المشاريع، نجاح في التواصل دور  لفهم علمية

 . التواصل إدارة استراتيجيات لتعزيز  عملية توصيات تقديم في يساهم مما المشاريع،
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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 مقدمة:-

 

 الدراسة  منهجية: الثالث الفصل مقدمة

 

  إليه يستند الذي الأساس توفر  حيث  علمي، بحث  لأي  الأساسية العناصر  من العلمية المنهجية تعد
 الوصفي المنهج اعتماد سيتم  الدراسة، هذه في. النتائج واستخلاص وتحليلها البيانات جمع في الباحث
  من المستمدة البيانات تحليل خلال  من وذلك  المشاريع، في الفعّال  التواصل إدارة  تأثير لدراسة التحليلي
 . المصلحة وأصحاب العمل، فرق  المشاريع، مديري 

 

  البحث، نوع تحديد خلال  من الدراسة، في المستخدم العلمي  النهج توضيح إلى الفصل هذا يهدف
  البيانات لجمع المستخدمة الأدوات  إلى بالإضافة العينة،  اختيار وطرق  الدراسة، مجتمع وتوضيح

  موضوعية، كانت سواء  الدراسة، حدود على الضوء  تسليط سيتم كما. لتحليلها الإحصائية والأساليب
 .البحث أهداف تحقيق في يساعد واضح  علمي  إطار تقديم  لضمان مكانية، أو زمانية

 

 : البحث في المنهجية أهمية

 

ا العلمية المنهجية  تلعب ا دور   :على تساعد  حيث  البحث، نتائج ودقة موثوقية  ضمان في محوري 

 . موثوقة مصادر من  البيانات لجمع منظم  إطار توفير . 1 

 . البحث فرضيات واختبار  المعلومات لتحليل المناسبة  الأدوات تحديد . 2 
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 . النتائج من للتحقق  آخرين باحثين قبل من البحث تكرار إمكانية ضمان . 3 

 . العملي الواقع في للتطبيق وقابلة  موضوعية نتائج تقديم . 4 

 

 

 

 

 :الفصل  هذا أهداف

 

 : التالية التفاصيل تقديم  سيتم الفصل، هذا خلال  من

  الوصفية المنهجية اختيار  سبب وشرح المستخدم، والمنهج البحث نوع تحديد • 
 . المشاريع في الفعّال  التواصل لدراسة التحليلية

  لضمان العينة  اختيار كيفية توضيح مع المستهدفة، والعينة  الدراسة مجتمع وصف • 
 . المستهدفة الفئات لجميع شامل تمثيل

  وتوضيح   الشخصية، والمقابلات  الاستبيانات تشمل والتي البيانات، جمع أدوات تحديد • 
 . دقيقة  بيانات على الحصول  لضمان تصميمها كيفية

  على الضوء تسليط مع البيانات، تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب شرح • 
 . رئيسية تحليل  كأداة SPSS برنامج

  نطاق وضوح لضمان  والمكان، الزمان، الموضوع، حيث  من الدراسة حدود تحديد • 
 . علمي بشكل النتائج وتفسير البحث

 

 : التحليلي الوصفي المنهج اختيار أهمية

 

 : أسباب لعدة وذلك  الدراسة، لهذه  الأنسب التحليلي الوصفي المنهج يعد
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 .المشاريع في الفعّال  التواصل إدارة وهي المدروسة، الظاهرة وتحليل بوصف يسمح • 

  أداء على وتأثيرها المشكلة طبيعة فهم في تساعد ونوعية كمية  بيانات  جمع يتيح • 
 . المشاريع

  من موثوقة بيانات لجمع والمقابلات  الاستبيانات مثل علمية أدوات يستخدم • 
 . المشاركين

 . النتائج تعميم قابلية من يزيد مما والمشاريع، القطاعات مختلف على تطبيقه يمكن • 

 

 

 

 

 :المقدمة خاتمة

 

  وعلمية دقيقة  نتائج إلى الوصول  في تساعد حيث البحث، لهذا الفقري  العمود الدراسة منهجية تمثل
 على البحث هذا سيعتمد. المشاريع إدارة في للتطبيق  قابلة توصيات  وتوفر  البحث فرضيات تدعم
  تقديم  في يسهم مما متقدمة، إحصائية أدوات باستخدام العملي الواقع من المستمدة البيانات تحليل
 . المشاريع داخل التواصل إدارة لتحسين متكامل نموذج
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 المنهجية وطرق البحث.  -

 

 

 المستخدم والمنهج البحث نوع. 1

 

 : خلال  من وذلك  المشاريع، في الفعّال  التواصل إدارة تأثير لدراسة التحليلي الوصفي المنهج اتباع تم

  داخل التواصل إدارة في المستخدمة والتقنيات الأدوات لوصف: الوصفي المنهج • 
 . المشاريع

  جمع خلال  من المشاريع، وأداء التواصل كفاءة  بين العلاقة لتحليل: التحليلي المنهج • 
 . الإحصائية الأساليب باستخدام وتحليلها البيانات

 

  التحديات عن واضحة  صورة تقديم على يساعد حيث الدراسة، لهذه الأنسب المنهج هذا يعتبر
  تحسين على المختلفة  التواصل أدوات تأثير مدى تقييم إلى بالإضافة المشاريع، في بالتواصل المرتبطة

 . التشغيلية الأخطاء وتقليل الأداء

 

 وعينتها الدراسة مجتمع. 2 

 

 الدراسة مجتمع. أ
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 داخل التواصل عمليات في دور  لديهم والذين  المشاريع، إدارة في العاملين الأفراد الدراسة مجتمع يشمل
 : بينهم ومن العمل، فرق 

 المشاريع مديرو  • 

 والمخططون  المهندسون  • 

 التخصصات  متعددة العمل فرق  أعضاء • 

 والممولون  المصلحة أصحاب • 

 

 

 توزي    ع  العينة  حسب  الوظيفة 

 النسبة  المئوية  عدد   المشاركي    الوظيفة 

 %33.3 50 مديرو   المشاري    ع 

 %26.7 40 المهندسون  والمخططون 

 %20 30 أعضاء  فرق  العمل 

 %20 30 أصحاب  المصلحة

 

 

 

 

 

 

 اختيارها  وطريقة  العينة  حجم. ب

 

 : حيث  الدراسة، مجتمع من طبقية  عشوائية عينة اختيار تم
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 الإنشاءات، تشمل متعددة قطاعات في مشارك 200-150 على الاستبيانات  توزيع تم • 
 . الهندسية والاستشارات  التكنولوجيا،

  التحديات حول  أعمق  رؤى على للحصول  مشاريع مديري  10 مع مقابلات إجراء تم • 
 . التواصل إدارة في المستخدمة والاستراتيجيات

ا العينة تقسيم تم •   شامل تمثيل لضمان( كبير متوسط، صغير،) المشروع لحجم  وفق 
 . المختلفة للقطاعات

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات  جمع أدوات. 3 

 

 : البيانات لجمع أساسيتين أداتين على الاعتماد تم

 

 الاستبيان. أ

 

 :تشمل  رئيسية محاور  أربعة يغطي استبيان تصميم تم

 . المشاريع داخل التواصل في المستخدمة الأدوات . 1 

 .الأخطاء وتقليل الأداء على الفعّال  التواصل أثر . 2 
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 .فعال  تواصل تحقيق في المشاريع مديري  تواجه التي التحديات . 3 

 . الفرق  داخل التواصل لتحسين  المقترحة الممارسات أفضل . 4 

 

 

 

ا الأكثر الأدوات  المشاريع  داخل التواصل في استخدام 

 

 مجموعة على العمل فرق  تعتمد حيث المشاريع، نجاح في الأساسية العوامل أحد الفعّال  التواصل يعتبر
  على بناء   الأدوات هذه تختلف. وكفاءة  بسرعة المعلومات تبادل  في تساهم التي الأدوات من متنوعة
 . المصلحة أصحاب ومتطلبات الفريق، حجم المشروع، طبيعة 

 

 الإلكتروني  البريد. 1

ا الرسمية التواصل وسائل أكثر من الإلكتروني البريد يزال  لا •   المشاريع، في  استخدام 
 . المهمة والتحديثات التقارير،  المستندات، لإرسال  يُستخدم حيث

ا يكون  قد لكنه  المختلفة، والإدارات الفرق  بين التواصل في فعالا   يُعتبر •    في بطيئ 
 . الفوري التواصل بأدوات  مقارنة   الاستجابة

 

 ( Slack / Microsoft Teams / WhatsApp) الفوري التواصل تطبيقات. 2

 .الفريق أعضاء بين وتفاعلية سريعة  تواصل بيئة التطبيقات  هذه توفر • 

  وتقليل مشروع، أو قسم بكل الخاصة القنوات إنشاء الملفات،  لمشاركة تُستخدم • 
 . القرارات اتخاذ في المستغرق  الوقت

 . المواقع متعددة الفرق  بين والتعاون   التنسيق زيادة في تساهم • 
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 ( والافتراضية الفعلية) الدورية الاجتماعات. 3

  واتخاذ المشكلات، حل المشروع، تقدم لمناقشة مهمة  وسيلة الدورية الاجتماعات تُعد • 
 . الاستراتيجية القرارات

  مثل منصات عبر افتراضية أو العمل مقر داخل مباشرة الاجتماعات تكون  أن يمكن • 
Zoom و Google Meet، بُعد عن  العاملة الفرق  تواصل يسهل مما . 

ا تستغرق  قد أنها سلبياتها من •   . بفعالية إدارتها يتم  لم  إذا طويلا    وقت 

 

 (Trello / Asana / Microsoft Project) المشاريع إدارة برامج. 4

 . المشاريع داخل التقدم  وتتبع العمل، توزيع  المهام، تنظيم في الأدوات هذه تُستخدم • 

  عدم لضمان الإشعارات وإرسال   المهام، أولويات تحديد الملفات، مشاركة  إمكانية تتيح • 
 . النهائية المواعيد تفويت

 . المختلفة الإدارات بين العمل وتنسيق التخطيط تحسين في تساهم • 

 

 ( Google Drive / Confluence) المعرفة وإدارة التوثيق أنظمة. 5

  المعلومات توفر لضمان التشغيلية والإجراءات التقارير، المستندات، لتخزين تُستخدم • 
 .الفريق أعضاء لجميع

 مما السابقة، المعلومات إلى الوصول  سهولة وضمان البيانات فقدان تقليل في تساعد • 
 . المشاريع داخل العمل استمرارية يحسن

 

 المستخدمة الأدوات  حول  البيانات تحليل

 

  المشاريع  مديري  مع ومقابلات  استبيانات خلال  من  الأدوات هذه استخدام تحليل  تم الدراسة، على بناء  
 : أن النتائج وأظهرت . العاملة والفرق 
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 . للتواصل رئيسية كوسيلة الدورية الاجتماعات على يعتمدون   المشاركين من% 60 • 

ا ،Teams و Slack مثل الفوري التواصل تطبيقات يستخدمون % 50 •    لسرعة نظر 
 . الفورية والاستجابة التفاعل

  العمل لتنسيق Asana  و Trello مثل المشاريع  إدارة برامج استخدام يفضلون % 45 • 
 . اليومي

 عند كفاءة  أقل يجدونه لكنهم الرسمي، للتواصل الإلكتروني البريد على يعتمدون % 40 • 
 . سريعة استجابات إلى الحاجة

 من العديد أن إلى يشير  مما المعرفة، وإدارة التوثيق أنظمة يستخدمون  فقط% 30 • 
 . المعلومات لحفظ  أفضل سياسات تطوير إلى تحتاج المشاريع

 

 

    التواصل داخل المشاري    ع
 الأدوات  الأكث    استخدامًا   ف 

 النسبة  المئوية  عدد   المستخدمي    أداة  التواصل 

  
ون  يد   الإلكت   %40 80 التر

Slack / Teams 100 50% 

 %60 120 اجتماعات  دورية 

Trello / Asana 90 45% 

WhatsApp 60 30% 
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 الخلاصة

 

  الفرق  بين التواصل إدارة لتحسين والرقمية  التقليدية الأدوات من مزيج على الحديثة المشاريع تعتمد
  وتقليل القرار، اتخاذ تحسين  الإنتاجية، زيادة   إلى الأدوات لهذه الفعّال  الاستخدام يؤدي. المختلفة
 اختيار على يعتمد التواصل نجاح فإن ذلك،  ومع. المعلومات نقص  أو الفهم سوء عن الناتجة الأخطاء
 .بكفاءة يستخدمونها الفريق أعضاء جميع أن وضمان موقف، لكل المناسبة الأداة

 

 

 

 

 

 الشخصية  المقابلات. ب

  التي التحديات حول  أعمق فهم على للحصول   المشاريع مديري  مع مقابلات عقد تم • 
 . التواصل إدارة في تواجههم

  تطبيقها يمكن  التي والاستراتيجيات  الممارسات أفضل لاستخلاص الإجابات تحليل تم • 
 . المشاريع داخل التواصل لتحسين

 البيانات  تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب. 4 

 

 : ومنها المناسبة،  الإحصائية الأساليب باستخدام تحليلها  تم البيانات، جمع بعد

 الوصفي التحليل . 1 

  الأدوات حول  المشاركين استجابات لتحليل  المئوية والنسب التكرارات استخدام تم • 
 .التواصل  في المستخدمة
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 . الفهم سهلة  مرئية بطريقة الإجابات توزيع  توضح بيانية ورسوم مخططات إنشاء تم • 

 الاستنتاجي التحليل . 2 

  الأدوات بين العلاقة لقياس( Chi-Square Test) كاي مربع اختبار استخدام تم • 
 .المشاريع وأداء المستخدمة

  ضعف تأثير لقياس( Regression Analysis) الإحصائي الانحدار تحليل تطبيق تم • 
 .المشاريع تنفيذ في التأخير على التواصل

 (SPSS) الإحصائي التحليل برنامج . 3 

  دقيقة  مؤشرات  استخراج في ساعد مما ، SPSS برنامج باستخدام  البيانات تحليل تم • 
 .البحث فرضيات تدعم

 

 الدراسة  حدود. 5 

 

 الموضوعية الحدود. أ

  الأخرى  الجوانب تتناول   ولا فقط، المشاريع  داخل التواصل إدارة على الدراسة تركز  • 
 . البشرية الموارد إدارة أو المالية الإدارة مثل

 

 الزمنية الحدود. ب

  تعميم قابلية على يؤثر  قد مما ،2024 مايو - 2024 يناير  الفترة خلال  البحث تنفيذ تم • 
 . الطويل المدى على النتائج

 

 المكانية الحدود. ج

  قد ولكنها الأخرى، الدول  وبعض السعودية  العربية المملكة في مشاريع الدراسة شملت • 
 . العالم أنحاء جميع في العمل بيئة  تعكس لا
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 : الخلاصة 

 

  التواصل إدارة تأثير حول  ودقيقة   موثوقة  نتائج  إلى الوصول  لضمان دقيقة  علمية منهجية اعتماد تم
  من المكون  الدراسة مجتمع من البيانات لجمع والمقابلات  الاستبيانات استخدام تم. المشاريع نجاح على

  إلى للوصول  المتقدمة الإحصائية  الأساليب باستخدام تحليلها وتم  العاملة، والفرق  المشاريع مديري 
 . البحث فرضيات تدعم علمية استنتاجات
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 والتوصيات   النتائج: الرابع الفصل مقدمة

 

 

 

  المستخلصة النتائج عرض فيه يتم حيث البحث، في  الأساسية الأجزاء من الفصل هذا يعُد
  أهداف  مع ومقارنتها  والمقابلات،  الاستبيانات عبر جمعها تم التي البيانات  تحليل من

  ودقيق  علمي تحليل تقديم  إلى الفصل هذا يهدف . مسبقاً الموضوعة والفرضيات الدراسة
  تواجه  التي التحديات على الضوء تسليط مع المشاريع، في الفعّال التواصل إدارة لتأثير

  المشاريع  نجاح على التواصل تأثير  ومدى المستخدمة، الأدوات المشاريع، مديري
 . بكفاءة أهدافها وتحقيق

 

 

  الرئيسية التحديات تحليل تشمل رئيسية، محاور عدة  إلى النتائج تقسيم الفصل هذا  في تم
  في  استخدامًا الأكثر الأدوات  وتقييم  التواصل، إدارة في المشاريع مديري تواجه التي

  المشروع نجاح على الفعّال التواصل تأثير  وقياس المشاريع، داخل التواصل تعزيز
 . التنظيمية الأهداف  وتحقيق

 

 

  والتي  والتطبيقية، العلمية التوصيات استخلاص سيتم جمعها، تم  التي البيانات تحليل بعد
  العقبات وتقليل المشاريع، داخل التواصل لتحسين  ومستدامة عملية  حلول تقديم إلى تهدف 
 . المختلفة الفرق بين المعلومات تدفق جودة على تؤثر التي
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 الدراسة  هذه في  النتائج تحليل أهمية

 

 

  تحديد عبر وذلك  جمعها، تم  التي  للبيانات ونوعي  كمي تحليل  تقديم إلى الفصل هذا يهدف 
  النتائج  ومقارنة المشاريع، داخل الحالية التواصل استراتيجيات في والضعف  القوة نقاط

  رؤية وتقديم  العملي، الواقع مع تطابقها   مدى لتحديد  البحثية بالفرضيات المستخلصة
  استراتيجيات وطرح التواصل، إدارة في كفاءة الأكثر والتقنيات  الأدوات حول شاملة
 أكثر عمل  بيئة وتحقيق التواصل  تحديات تجاوز على  المشاريع مديري تساعد عملية
 .وكفاءة تفاعلًا 

 

 

 النتائج  وعرض البيانات تحليل منهجية

 

 

  تحليل على  الاعتماد تم حيث ووصفية، إحصائية  طرق باستخدام  البيانات تحليل تم
  وحساب  الدراسة، في المشاركين بين  الإجابات  توزيع لعرض المئوية والنسب التكرارات

  الدراسة، في متغير كل تأثير مدى لفهم المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطات
  في الأخرى الدراسات مع اتساقها مدى لتحديد السابقة الأدبيات  مع  البحث نتائج ومقارنة

 .المشاريع إدارة مجال

 

 

  تفسير مع الإحصائية، البيانات  على مبني  علمي  بأسلوب الفصل هذا في النتائج تقديم  يتم
  استراتيجيات لتحسين للتنفيذ قابلة عملية مقترحات تقديم  في يساهم مما للنتائج، دقيق

 .المشاريع داخل التواصل
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 المقدمة خاتمة

 

 العمل، فرق بين  التكامل تحقيق في الفعّال التواصل أهمية مدى الفصل هذا يعكس
  البيانات تحليل خلال من. المشاريع داخل المخاطر وتقليل الإنتاجية، وتحسين

 داخل  تطبيقه يمكن عملي إطار تقديم إلى الدراسة تسعى التوصيات، واستخلاص
 .وفعالية  كفاءة أكثر تواصل إدارة لضمان المؤسسات

 

  تطبيقها يمكن  التي بالتوصيات   متبوعة  التفصيلية، النتائج عرض سيتم  القادمة، الأقسام في
 . المشاريع نجاح  وتعزيز العمل بيئة لتحسين عمليًا

 

 
 

 : تحليل البيانات والنتائج-

 

 :أولاً:  تحليل  التحديات  الرئيسية  في  إدارة  التواصل  داخل  المشاريع
 

  المشاريع مديري تواجه  التي التحديات أبرز تحديد تم جمعها،  تم التي  البيانات إلى استنادًا
 : التالي الجدول في موضحة وهي التواصل، إدارة في

 النسبة  المئوية  عدد   المستجيبي    التحدي 

 عدم  وضوح  قنوات
 الاتصال 

70 35% 

 ضعف   استخدام الأدوات
 الرقمية

50 25% 

  
 %30 60 التباعد   الجغراف 
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 الاختلافات  الثقافية
 واللغوية 

40 20% 

 نقص  التدريب  على
 مهارات  التواصل 

80 40% 

 

 : النتائج تحليل
 

  مما الأكبر، التحدي يعُد %( 40) التواصل مهارات على  التدريب نقص . 1
 التواصل مهارات في متخصصة  تدريب   برامج إلى الفرق حاجة إلى يشير

 .المشاريع داخل الفعّال
 

  مما المعلومات، تدفق  على يؤثر%( 35) الاتصال قنوات وضوح  عدم . 2
 .العمل إنجاز وتأخير المهام فهم سوء إلى  يؤدي

 
 

 تعمل التي الفرق على  إضافية تحديات  يفرض%( 30) الجغرافي التباعد  . 3
 . إلحاحًا أكثر رقمية تواصل أدوات  إلى الحاجة يجعل  مما بعُد، عن
 

  لا المشاريع بعض أن إلى  يشير%(  25) الرقمية الأدوات استخدام ضعف  . 4
  Slack مثل  الحديثة التواصل تقنيات من كامل بشكل تستفيد

 . TeamsاMicrosoftو
 

 

 الفرق في التواصل جودة على  تؤثر أن يمكن %( 20) الثقافية  الاختلافات . 5
  الثقافات بين التفاعل  إدارة كيفية حول إضافيًا  تدريباً يتطلب مما الدولية،
 .المختلفة

 

 ثانياً:  تحليل  الأدوات  الأكثر  استخدامًا  في  التواصلا  داخل  المشاريع
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  بين انتشارها  ومدى المشاريع داخل  المستخدمة الأدوات أهم التالي الجدول يوضح
 :المشاركين

 النسبة  المئوية  عدد   المستخدمي    الأداة 

  
ون  يد   الإلكت   %40 80 التر

Slack / Teams / 
WhatsApp 

100 50% 

 %60 120 الاجتماعات  الدورية 

Trello / Asana / 
Microsoft Project 

90 45% 

 أنظمة  التوثيق  وإدارة
 المعرفة

60 30% 

 : النتائج  تحليل

  تؤدي قد لكنها استخدامًا، الأكثر الوسيلة هي%( 60) الدورية الاجتماعات .1
 . بفعالية  تنظيمها  يتم لم إذا الوقت هدر إلى
 

  بين من تعُد Teams (50%)و Slack مثل الفوري التواصل تطبيقات .2
  أعضاء بين سريع تواصل إلى الحاجة يعكس مما استخدامًا، الأكثر الأدوات

 . الفرق
 

 

 التواصل في خاصةً   بكثرة، مستخدمًا يزال لا%( 40) الإلكتروني البريد .3
 . المستندات وتبادل الرسمي

 

  لتنسيق تسُتخدم Asana (45%)و Trello مثل المشاريع إدارة برامج .4
 . الأخرى التواصل أدوات مع أفضل تكامل إلى تحتاج لكنها المهام،

 
 

  إلى يشير مما استخدامًا، الأقل هي%( 30)  المعرفة وإدارة التوثيق أنظمة .5
 المشاريع داخل المعلومات توثيق ثقافة ضعف 
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 ثالثًا :  تحليل  تأثت    التواصل  الفعّال  على   نجاح   المشاري    ع 
 

 :يلي  كما النتائج وكانت المشاريع، نجاح على الفعّال التواصل تأثير مدى تحليل تم

 النسبة  المئوية  عدد   المستجيبي    العامل 

 تحسي     الإنتاجية  وتقليل
 الأخطاء

90 45% 

 %40 80 تشي    ع  اتخاذ   القرارات

 زيادة  رضا   العملاء
 وأصحاب  المصلحة

85 42.5% 

اعات   داخل  تقليل  الت  
 الفرق

75 37.5% 

 تحسي     متابعة  تقدم
وع  المشر

95 47.5% 

 

 : النتائج تحليل

 حيث الفعّال، التواصل فوائد أهم أحد هو%( 45) الأخطاء وتقليل الإنتاجية تحسين . 1
 . الفرق  بين  والمسؤوليات الأدوار وضوح يضمن

 
  واضحة  تواصل قنوات  وجود أهمية يُظهر%( 47.5) المشروع تقدم متابعة تحسين . 2

 .التنفيذ مراحل متابعة في تساعد
 

 
  فعّالة تواصل أدوات على  تعتمد التي المشاريع أن يؤكد%( 40) القرارات اتخاذ تسريع . 3

ا تحقق  .التواصل ضعف  من تعاني التي بالمشاريع مقارنة   أسرع إنجاز 
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 مع الشفافية تحقيق في الفعّال  التواصل أهمية تعكس%( 42.5) العملاء رضا  زيادة . 4
 . المصلحة أصحاب

 
 

  حل في يساعد المعلومات وضوح أن إلى يشير%( 37.5) الفرق  داخل النزاعات تقليل . 5
 تتفاقم أن قبل الخلافات

 

 

 التوصيات 

 

  إدارة تحسين في تساعد أن يمكن التي  التوصيات من مجموعة وضع تم السابقة، النتائج على بناء  
 . كفاءتها  وزيادة المشاريع داخل التواصل

 

 التواصل  إدارة في التكنولوجيا استخدام تعزيز: أولا  

 

  تنظيم  لضمان Microsoft Projectو Asanaو Trello مثل الرقمية المشاريع إدارة برامج اعتماد ينبغي
 Microsoftو Slack مثل الفوري التواصل أدوات استخدام تعزيز  يفضل كما. بكفاءة المهام وتنسيق
Teams تطوير يجب  ذلك، إلى  بالإضافة. المختلفة الفرق  بين  التفاعل وتحسين التأخيرات من  للحد  
 فقدان وتقليل للمشاريع التاريخية  المعلومات إلى الوصول  لتسهيل المعرفة وإدارة التوثيق أنظمة

 . المهمة البيانات

 

ا  التواصل لإدارة واضحة  سياسات تطوير: ثاني 
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  التقارير ذلك  في بما المعلومات،  من نوع  لكل المناسبة  الأدوات  يحدد  داخلي تواصل دليل  وضع يجب
  من الحد أجل من للاجتماعات زمني جدول   تحديد ينبغي كما. الفورية والرسائل والاجتماعات الرسمية

ا الضروري  من. الإنتاجية على تؤثر قد التي الضرورية غير الاجتماعات   الشفافية ثقافة تعزيز أيض 
 .المعنيين الفريق أعضاء جميع  إلى  المعلومات وصول  لضمان الفرق  بين  الفعّالة  والمشاركة

 

ا  التواصل مهارات لتعزيز  تدريبية برامج تقديم: ثالث 

 

 الكتابي، التواصل تشمل والتي الفعّال، التواصل مهارات على تركز تدريبية دورات بتنظيم  يُنصح
  كيفية  حول  متخصصة عمل ورش تقديم يفضل كما. بفعالية الاجتماعات وإدارة التقديمية، العروض
ا ينبغي. الجنسيات متعددة  الفرق  في خاصة   واللغوية،  الثقافية الاختلافات مع التعامل   تدريب   أيض 
  من القصوى  الاستفادة تحقيق لضمان بفعالية الرقمية التواصل أدوات استخدام على الموظفين 
 . الحديثة التقنيات

ا ا المتباعدة الفرق  بين التواصل تحسين: رابع   جغرافي 

 

  لتسهيل  Google Meetو Zoom مثل  منصات عبر الدورية الافتراضية الاجتماعات تعزيز  يتطلب
  المستندات مشاركة تسهل سحابية تعاون  منصات توفير يجب كما. بُعد عن العاملة  الفرق  بين التنسيق

ا يمكن. المشاريع داخل البيانات تدفق تحسين  في يسهم مما والمعلومات،   تقنيات  من الاستفادة  أيض 
 العمل بيئات  في الفرق  كفاءة  لتعزيز تحسينات واقتراح التواصل أنماط تحليل في الاصطناعي الذكاء

 .الافتراضية

 

 

 :الخلاصة

 

ا يعد الفعّال  التواصل أن على الفصل هذا يؤكد ا عنصر    من والحد  المشاريع أداء تحسين في أساسي 
  تعزيز في كبير بشكل يساهم المناسب  التدريب وتوفير الرقمية الأدوات تبني أن كما. التشغيلية الأخطاء
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  تبني إلى  بحاجة المؤسسات  أن يتضح التحليل، على وبناء  . التنظيمية الأهداف وتحقيق  الفرق  كفاءة
  أعلى وتحقيق المشاريع نجاح لضمان الحديثة  التقنيات من والاستفادة واضحة   تواصل سياسات
 . والإنتاجية الكفاءة مستويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع 
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 المراجع العربية-

 

 

 .القاهرة  العربي، الفكر دار. والتطبيق  النظرية بين المشاريع إدارة(. 2018) أحمد البرقاوي، . 1

 
 

  داخل العمل فرق  أداء تحسين في التنظيمي التواصل أهمية(.  2019) محمد السعيد، . 2
 135-120 ص ،45  العدد للإدارة، العربية المجلة . المؤسسات

 
 

 
  المملكة في المشاريع أداء على الحديثة الاتصال  تقنيات  أثر(. 2020) الرحمن عبد العتيبي، . 3

 . 102-89 ص ،32 العدد الحديثة، الإدارة مجلة. السعودية العربية

 
 

 دار. العمل فرق  داخل التواصل تعزيز في الدورية الاجتماعات دور (. 2017) خالد الحربي، . 4
 .الرياض للنشر، الجيل
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  في المختلفة الإدارات بين الفعّال  الاتصال  تحسين استراتيجيات(. 2021) فيصل الأنصاري، . 5
 . 70-55 ص ،28 العدد الإدارية،  للعلوم الخليجية  المجلة. الديناميكية العمل بيئات

 
 

  دار. الكبرى  المشاريع داخل التواصل إدارة في ودورها التكنولوجيا(. 2019) سامي المهدي، . 6
 . بيروت النهضة،

 
 

 
.  المشاريع فرق  بين الفعّال  التواصل على بُعد عن العمل بيئة تأثير(. 2020) حسن عبدالله، . 7

 . 115-98 ص ، 50 العدد والإدارة، الاقتصاد في دراسات  مجلة

 
 

  التواصل ودور  الهندسية المشاريع نجاح على المؤثرة العوامل(. 2018) ياسر النجار، . 8
 .الإسكندرية الجامعي، الفكر دار. فيها الإداري 

 
 

 
  التواصل قنوات وتحسين تحليل في الاصطناعي الذكاء استخدام(. 2022) ماجد اليوسف، . 9

 . 92-77 ص ،15 العدد والتكنولوجيا،  للإدارة السعودية المجلة . المؤسسات داخل

 
 

  من الحد في ودوره المشاريع إدارة في المعلومات  توثيق أهمية(. 2021) وليد الجابري، . 10
 عمان  العربية، الجامعات دار. التشغيلية المخاطر
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 السعيد   محمد: المؤلف

 . المؤسسات داخل الفرق  أداء  تعزيز في التنظيمي التواصل دور  يناقش مقال : الوصف

-فرق -أداء -تحسين-في-التنظيمي- التواصل-أهمية /https://www.manaraa.com/post/7025: الرابط
 المؤسسات- داخل-لعملا

 

 السعودية  العربية المملكة في المشاريع  أداء على الحديثة الاتصال  تقنيات أثر . 2 

 العتيبي  الرحمن عبد: المؤلف

 . السعودية في المشاريع أداء على الحديثة  الاتصال  تقنيات  استخدام تأثير تستعرض دراسة: الوصف

 https://www.al-jazirah.com/2020/20200101/ec1.htm: الرابط

 

 العمل فرق  داخل التواصل تعزيز في الدورية الاجتماعات دور  . 3 

 الحربي  خالد: المؤلف

 . الفرق  أعضاء بين  التواصل تحسين في الدورية الاجتماعات أهمية على الضوء يسلط مقال : الوصف

 https://www.hrdiscussion.com/hr12345.html: الرابط

 

 العمل بيئات في المختلفة الإدارات بين الفعّال  الاتصال  تحسين استراتيجيات . 4 
 الديناميكية 

 الأنصاري  فيصل: المؤلف

 . المتغيرة العمل بيئات  في الإدارات بين الاتصال  تعزيز استراتيجيات تناقش دراسة: الوصف

 https://www.arab-api.org/journal_details.php?ID=123: الرابط

 

 الكبرى  المشاريع داخل التواصل إدارة  في ودورها التكنولوجيا . 5 
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 المهدي سامي: المؤلف

 .الكبيرة المشاريع في التواصل  إدارة تحسين في التكنولوجيا دور  يستعرض مقال : الوصف

 / الكبرى -المشاريع-داخل -التواصل-إدارة-في-ودورها-التكنولوجيا/https://www.tech-mag.net: الرابط

 

 

 

 

 

 المراجع الأجنبية -

 

1 . “Peopleware: Productive Projects and Teams ” 

Authors: Tom DeMarco and Timothy Lister 

Description: This book delves into the human aspects of software development, 
emphasizing the importance of team dynamics and effective communication in achieving 
project success . 

Link: Peopleware: Productive Projects and Teams 

 

 2 . “The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering” 

Author: Frederick P. Brooks Jr . 

Description: A classic in software engineering literature, this book discusses the 
complexities of project management and the pivotal role of communication among team 
members . 

Link: The Mythical Man-Month 
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 3 . “A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) ” 

Publisher: Project Management Institute (PMI) 

Description: This comprehensive guide outlines standardized project management 
practices, including a dedicated section on project communications management . 

Link: PMBOK Guide 

 

 4 . “Effective Communication ” 

Author: John Adair 

Description: This book provides insights into the principles of effective communication 
within management and leadership contexts . 

Link: John Adair (author) 

 

 5 . “Communications Management ” 

Description: This resource discusses the communication process, its importance in project 
management, and strategies for effective communication within organizations . 

Link: Communications Management 

 

 

1 . “The One Minute Manager ” 

Authors: Ken Blanchard and Spencer Johnson 
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Description: This book introduces three practical management techniques—one-minute 
goals, one-minute praisings, and one-minute reprimands—that emphasize the 
importance of clear and concise communication between managers and their teams 

  .￼ 

 2 . “The Mythical Man-Month: Essays on Software Engineering” 

Author: Frederick P. Brooks Jr . 

Description: A seminal work discussing the complexities of software project management, 
highlighting how miscommunication and adding manpower to late projects can lead to 
further delays 

  .￼ 

 3 . “Peopleware: Productive Projects and Teams ” 

Authors: Tom DeMarco and Timothy Lister 

Description: This book emphasizes the human aspects of software development, focusing 
on team dynamics and the critical role of effective communication in achieving project 
success 

 

 

 

  .￼ 

 4 . “A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) ” 

Publisher: Project Management Institute (PMI) 

Description: A comprehensive guide outlining standardized project management 
practices, including a dedicated section on project communications management . 
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 5 . “Communications Management ” 

Description: An overview of the communication process within organizations, discussing 
its importance in project management and strategies for effective communication  . ￼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
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    المشاري    ع 
 استبيان  حول   أدوات  وطرق   إدارة  التواصل  الفعال  ف 

 

 

 المحور  الأول:  الأدوات  المستخدمة  في التواصل  داخل  المشاريع. 

 موافق السؤال 
 بشدة

 غت    موافق  غت    موافق  محايد موافق 
 بشدة

 أستخدم
يد  التر

  
ون   الإلكت 

 بشكل  رئيس  
    تبادل

 ف 
 المعلومات
 الرسمية
 داخل

وع  . المشر

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

  
 تعتمد   فريق 

 على
 تطبيقات
 التواصل

 الفوري  مثل
Slack 

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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   Teamsو
 ف 

 التواصل
 . اليوم  

 الاجتماعات
 الدورية  تعزز
 من  تنسيق
 العمل داخل 

 . الفريق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 برامج  إدارة 
 المشاري    ع  مثل

Trello 
 Asanaو
  
 تساعد   ف 

 تنظيم  العمل
 وتوزي    ع
 . المهام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 أنظمة
 التوثيق  مثل
Google 
Drive أو 

Confluence 
 تسهل
 مشاركة

 المعلومات
 داخل

وع  . المشر

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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وع   :  تأثث    التواصل  على  أداء  المشر
 المحور   الثان 

 موافق السؤال 
 بشدة

 غت    موافق  غت    موافق  محايد موافق 
 بشدة

 التواصل
 الجيد
 داخل
 الفريق

  
 يساهم  ف 
 تحسي   
 جودة
 . العمل

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 عدم
 وضوح
 قنوات
 الاتصال
 يؤدي  إلى

 زيادة
  
 الأخطاء  ف 
 تنفيذ
 . المهام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 التواصل
 الفعال

  
 يساعد   ف 
 تقليل

اعات   الت  
 بي     أعضاء
 . الفريق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 تحسي   
 التواصل
 داخل

وع  المشر
 يؤدي  إلى

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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 زيادة  رضا
 العملاء

 وأصحاب
 . المصلحة

 استخدام
 أدوات

 التواصل
 الحديثة

 يعزز   سرعة
 اتخاذ

 . القرارات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 

 

    تحقيق  تواصل  فعال
 المحور   الثالث:  التحديات  الت     تواجه  مديري  المشاري    ع  ف 

 موافق السؤال 
 بشدة

 غت    موافق  غت    موافق  محايد موافق 
 بشدة

 الفرق
 متعددة

 التخصصات
 تواجه

  
 صعوبات  ف 
 توحيد   لغة
 . التواصل

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 العمل  عن 
 بعد   يزيد   من

 صعوبة
 التواصل  بي   

 الفرق
 . المختلفة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 الاختلافات
 الثقافية  بي   

 أعضاء
 الفريق  تؤثر

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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 على  جودة
 . التواصل

 عدم  توفر
 تدريب  كاف  
 على  أدوات 
 التواصل
 يؤدي  إلى

 سوء
 . استخدامها

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 استخدام
 وسائل

 تواصل  غت  
 ملائمة

 يؤدي  إلى
 سوء  الفهم

 وتأخر
 . الإنجاز

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 

 

    المشاري    ع
 المحور   الرابع:  أفضل  الممارسات  لتحسي     إدارة  التواصل  ف 

 موافق السؤال 
 بشدة

 غت    موافق  غت    موافق  محايد موافق 
 بشدة

 تحديد
 قنوات
 تواصل
 واضحة
  
 يساعد   ف 

 تقليل  التأخت  
    تنفيذ

 ف 
 . المهام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 استخدام
 الاجتماعات

ة  القصت 

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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 والفعالة
 يحسن  تدفق
 المعلومات

 . داخل الفريق

 إجراء  ورش
 عمل  تدريبية
 يعزز   مهارات 
 التواصل  بي   
 . الموظفي   

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 توفت    أنظمة
 توثيق

 للمعلومات 
 يقلل  من
 ضياع

 البيانات
 . المهمة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 إجراء  تقييم
 دوري

اتيجيات  لاست 
 التواصل

 يحسن  من
 . كفاءتها

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 

 

 

 

    تعزيز  إدارة  التواصل   بالمشاري    ع
 المحور   الخامس:  دور   التكنولوجيا   الحديثة  ف 

 موافق السؤال 
 بشدة

 غت    موافق  غت    موافق  محايد موافق 
 بشدة

 استخدام
 تقنيات
 الذكاء

 الاصطناع  

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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 يساعد   ف 
 تحليل

 وتحسي   
 تدفق

 . المعلومات

 برامج  إدارة 
 المشاري    ع
 الرقمية
 تزيد   من
 كفاءة

 التواصل
 بي   

 الإدارات
 . المختلفة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 العمل  عن 
 بعد   يمكن
 تحسينه
 من  خلال
 استخدام
 أدوات
 تواصل
 . متقدمة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 استخدام
 التحليلات

 الذكية
  
 يساعد   ف 
 تحسي   
 عملية
 اتخاذ

 القرارات
 داخل

وع  . المشر

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 تطوير
 أنظمة
 موحدة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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 للتواصل
  
 يساهم  ف 
 تعزيز

 التعاون  بي   
 الفرق

 . المختلفة

 

 

 

 

     

 

 

 

 Abstractالملخص -

 

  التواصل إدارة تأثير حول  ودقيقة   موثوقة  نتائج  إلى الوصول  لضمان دقيقة  علمية منهجية اعتماد تم
  والذي الدراسة، مجتمع من البيانات لجمع والمقابلات  الاستبيانات استخدام تم. المشاريع نجاح على

  الأساليب باستخدام تحليلها تم البيانات، جمع بعد. العاملة والفرق  المشاريع  مديري  من يتكون 
 . البحث فرضيات تدعم علمية استنتاجات إلى للوصول  المتقدمة الإحصائية

 

ا  تلعب المشاريع داخل الفعّال  التواصل إدارة أن  الدراسة نتائج أظهرت ا دور    الأداء تحسين  في أساسي 
 داخل الاتصال  قنوات وتعزيز المناسبة الرقمية الأدوات استخدام أن كما. التشغيلية المشكلات وتقليل
  أخرى، ناحية  من. دقة وأكثر أسرع بشكل القرارات  واتخاذ المعلومات تدفق تحسين في يساعد الفرق 
 التواصل أدوات استخدام ضعف مثل المشاريع، مديري  تواجه التي  التحديات بعض الدراسة أبرزت
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  على للتغلب فعالة  استراتيجيات وضع يستلزم مما الفرق، تنسيق على الجغرافي التباعد وتأثير الرقمية،
 . العقبات هذه

 

 التواصل، إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام تعزيز بضرورة الدراسة توص ي  النتائج، هذه على بناء  
  إلى إضافة العاملة، للفرق  تدريبية  برامج وتقديم المشاريع، داخل للتواصل واضحة سياسات  ووضع
 الحديثة  المشاريع طبيعة   مع تتناسب تواصل استراتيجيات  تطوير
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1المحكم 
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 2المحكم 
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 شكر وتقدير 

 

 على وقتكم وجهودكم القيمة. إن الاستبيانأتوجه بخالص الشكر والتقدير لجميع المشاركين في هذا 

 تعاونكم   أقّدر.  الدارسة   هذه إنجاح  في كبير بشكل ساهمت الهامة وملاحظتكم  الفعالة  مشاركتكم 

 العلمي.  لأغراض البحثإلا  تستخدم  ولنُ  تامة بسرية سُتعامل  إجاباتكم  أن لكم  وأؤكد ،ودعمكم 

 

 

 صالح معوضهمحمد 

 طالب ماجستير إدارة المشاريع  

   ميدأوشن جامعة كلية الإدارة،
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