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 :ةمدقم

 ةیسیئرلا تارشؤملا دحأ لثمت ذإ ،ةلود يلأ ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ءاشنلإا عیراشم دعُت
 ةیؤر لظ يف ةصاخ ،ىربك ةیمھأ عاطقلا اذھ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تلوأ دقو .ينارمعلاو يرضحلا ومنلا ىلع
 .ةیجیتارتسلاا اھتایولوأ نمض دییشتلا عاطق يف تارامثتسلاا زیفحتو ةیتحتلا ةینبلا ریوطت تعضو يتلا ،2030 ةكلمملا
 قفارملاو ناكسلإا عیراشم بناج ىلإ ،رمحلأا رحبلاو ةیدقلاو موین لثم ةقلامعلا عیراشملا نم دیدعلا ذیفنت ةكلمملا دھشتو
 .ءادلأا طبضو عیراشملا ةرادإ يف ةیلاع ةءافك بلطتت ةطشن ةئیب قلخ ىلإ ىدأ ام ،ةماعلا

 تلاواقملا تاكرش يف اصًوصخ ،اًدیقعت رثكأ ذیفنتلاب ةطبترملا تایدحتلا تحبصأ ،عیراشملا ةریتو عراست عم
 دراوملا ةرادإ :تایدحتلا هذھ زربأ نمو .ىربكلا تاكرشلاب ةنراقم تاناكملإا ةدودحم نوكت ام اًبلاغ يتلاو ،ةطسوتملا
 طبتری لب ،تادعملا ةوق وأ میمصتلا ةدوج ىلع طقف دمتعی لا عورشملا حاجنف .ةیدام وأ ،ةیلام ،ةیرشب تناك ءاوس ،ةءافكب
 فادھلأا قیقحت نمضی امب ،ةمظنمو ةمادتسم ةروصب اھللاغتساو ،ةحاتملا دراوملا فیظوت ةیلاعف ىدمب اًقیثو اطًابترا
 .اھیلع قفتملا ةدوجلا رییاعمو ،ةدمتعملا ةینازیملاو ،ددحملا تقولا قفو

 يتلا تابقعلا نم دیدعلا ،ةكلمملا يف ءاشنلإا عاطق نم ةعساو ةحیرش لثمت يتلاو ،ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ھجاوت
 ءوس تابقعلا هذھ نم .عورشملا لشف ىتح وأ فیلاكتلا زواجت وأ ریخأتلا ىلإ اًنایحأ يدؤتو ،ةیلاعفب اھعیراشم ذیفنت قوعت
 رخأت وأ داوملا راعسأ يف تابلقتلاو ،ماھملا عیزوت تایلآ فعض ،ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا صقن ،دراوملا ریدقت
 ذیفنت ةیلاعف ىلع دراوملا ةرادإ رثأ مییقتل ةیجھنم ةسارد ىلإ ةساملا ةجاحلا زربت ،تایدحتلا هذھ لظ يفو .اھدیروت
 .تاكرشلا هذھ لخاد ةعبتملا ةرادلإا بیلاسأ يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتو ،عیراشملا

 لیلحت وأ ،ةدوجلا وأ ،تقولا ةرادإك ،ةفلتخم ایاوز نم عیراشملا ذیفنت ةیلاعف عوضوم ةددعتم تاسارد تلوانت دقل
 ءادلأا قیقحت يف اھعاونأ ةفاكب دراوملا ةرادلإ لماكتملا رودلاب قلعتی امیف ةیثحب ةوجف كانھ لازت لا نكل ،رطاخملا
 ىلإ فدھت يتلا ،ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو .ةكلمملاب ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ةئیب يف امیسلا ،لاعفلا
 تاكرش نم ةنیع ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نیسحت يف دراوملا ةرادإ رثأ فاشكتسا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا

 نمضتی لب ،تاعورشملل ةیلخادلا تایلمعلا ةسارد ىلع طقف رصتقی لا ذیفنتلا ةیلاعفو دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحت نإ
 نمكتو .ينقتلاو يتسجوللا معدلا رفوتو ،ةیمیظنتلا تاسایسلا ،لمعلا ةئیب لثم ،ةرثؤملا ةیجراخلا لماوعلا مییقت اضًیأ
 يعاسم راطإ يف اًیمیظنتو اًیمقر لاًوحت يدوعسلا تلاواقملا عاطق دھشی ثیح ،اھتیقوت يف اضًیأ ةساردلا هذھ ةیمھأ
 .ةیرادلإا تاسرامملا ریوطتو ذیفنتلا ةءافك عفرل ناكسلإاو ةیورقلاو ةیدلبلا نوؤشلا ةرازو

 يلیغشتلا ءادلأا نیسحت يف مھست ةیلمع تایصوت میدقت يف مھسُت نأ نكمی ةساردلا هذھ جئاتن نإف ،كلذ ىلع ةولاع
 ةینطولا عیراشملا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،تلاواقملا قوس يف ةیسفانتلا اھتاردق عفرو ،ةفدھتسملا تاكرشلل
 .اھزاجنإ ةعرسو

 :يسیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،قبس امم اًقلاطناو

 ؟ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نیسحت يف دراوملا ةرادإ رثأ ام

 .ةساردلا راطإ يف اًقحلا اھلوانت متیس يتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لاؤسلا اذھ نم عرفتی فوسو

 ،ذیفنتلا ةیلاعفو دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعیبط مھفل ةیملع ةلواحم لثمی ثحبلا اذھ نإ لوقلا نكمی ،مدقت ام ىلع ءًانبو
 هذھ ھجاوت يتلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا زربأ ضارعتسا عم ،ةطسوتملا تاكرشلا ةئیب يف ةقلاعلا هذھ عقاو لیلحتو
 .ةءافكب اھدراوم ةرادإ للاخ نم اھئادأ نیسحتل ةنكمملا لولحلا حارتقاو ،تاكرشلا
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 :ةساردلا ةلaشم

 حاجن تارشؤم زربأ نم ،ةبولطملا ةینفلا تافصاوملا قفوو ،ةططخملا ةینازیملا نمض ،ددحملا تقولا يف عیراشملا ذیفنت دعُی
 ةیبرعلا ةكلمملا هدھشت ام لظ يف رملأا اذھ ةیمھأ دادزتو .دیقعتلاو ةیكیمانیدلاب مستی يذلا ءاشنلإا عاطق يف امیس لا ،عیراشملا
 ةریتوب ةیئاشنلإا عیراشملا نم دیازتم ددع عم لماعتلا ىلإ تلاواقملا تاكرش عفدی ،عراستم يداصتقاو ينارمع ومن نم ةیدوعسلا
 .ةحاتملا دراوملل ةلعاف ةرادإ ىلإ ةجاحلا متحُی ام ،ةعراستم

 ھجاوت ،مجحلا ةطسوتم تاكرش اھذّفنُت يتلا كلت اصًوصخ ،تلاواقملا عیراشم نم دیدعلا نأ رھظُی يلمعلا عقاولا نأ ریغ
 مازتللااو ،ذیفنتلا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی امم ،لاّعف لكشب دراوملا ةرادإ ىلع ةردقلا مدعب قلعتت ةیرھوج تلاكشم
 يف ةرربم ریغ ةدایز وأ ،میلستلا يف ریخأت ىلإ عیراشملا هذھ ضرعتت ام اًبلاغف .فیلاكتلا تلادعمو ،ينمزلا لودجلاب
 ةرادإب ةطبترم تلاكشملا هذھ روذج نوكت ،نایحلأا نم ریثك يفو .يئاھنلا جتنملا ةدوج يف ضافخنا وأ ،فیلاكتلا
 .ةلاعفلا ةعباتملا بایغو ،عیزوتلا ءوسو ،طیطختلا فعض ثیح نم دراوملا

 يف داوملا وأ تادعملا رفوت مدعب ارًورم ،ةلھؤملا ةیرشبلا رداوكلا يف صقنلا نم أدبت ،ةددعتم اًداعبأ ةلكشملا هذھ ذختتو
 تاكرش ربتعت ،قایسلا اذھ يفو .تاكرشلا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلا فعض ىلإ لاًوصو ،بسانملا تقولا
 فعض ىلإ ةفاضإ ،ىربكلا تاكرشلاب ةنراقم اھدراوم ةیدودحم مكحب ،تایدحتلا هذھل ةضرع رثكأ ةطسوتملا تلاواقملا
 .عیراشملا ةرادإ يف ةیدیلقت بیلاسأ ىلع دامتعلاا وأ ،ةصصختملا ةیرادلإا تاربخلا ةلق وأ ةیمیظنتلا ةینبلا

 ،تقولا ةرادإك ةددحم بناوج ىلع تزكّر ةكلمملا يف عیراشملا ةرادإ تلوانت يتلا ةقباسلا ثاحبلأا نإف ،ىرخأ ةھج نم
 قایس يف ةصاخ ،يفاكلا مامتھلاا – لماكتمو لماش رصنعك – دراوملا ةرادإ حنمت مل اھنكل ،رطاخملا ةرادإ وأ ،ةدوجلا وأ

 ةوجف ىلإ يدؤی يویحلا بناجلا اذھ لھاجت نإف ،اھتادیقعتو عیراشملا مجح عراست عمو .ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش
 .ةحاتملا دراوملا للاغتسا ةءافك نم للقیو ،يلمعلا ذیفنتلاو يرظنلا طیطختلا نیب

 يف تلجت ،عیراشملا نم ددع يف دراوملا ةرادإ يف للخ دوجو ىلع ةدیازتم تارشؤم ةریخلأا تاونسلا للاخ تزرب دقو
 يف ةثیدح تایلآو تاودأ دوجو نم مغرلا ىلعو .ریبك لكشب ةیلصلأا اھتاینازیم تزواجت وأ ةرثعتم وأ ةرخأتم عیراشم
 لا ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش نم ارًیثك نأ لاإ ،)ERP( ةیسسؤملا دراوملا طیطخت ةمظنأ لثم دراوملا ةرادإ لاجم
 .يسسؤملا رییغتلا ةمواقم وأ ،لیومتلا صقن وأ ،ةینقتلا ةفرعملا فعض ببسب امإ ،فاك لكشب اھمدختست

 :يف نمكت اھتجلاعم ىلإ ةساردلا هذھ ىعست يتلا ةسیئرلا ةلكشملا نإف ،قایسلا اذھ لظ يفو

 عیراشم ذیفنت ةیلاعف ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش لخاد دراوملا ةرادإ يف فعض دوجو“
 ”.ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا ثیح نم ءاشنلإا

 :يلی امیف اھصیخلت نكمی ،ةیعرف ھجوأ ةدع ةلكشملا هذھ نع قثبنتو

 .عورشملا تاجایتحا عم ةرفوتملا دراوملا ةمءاوم مدعو ،دراوملل قبسملا طیطختلا فعض .1
 .يفیظولا عیزوتلا وأ ةءافكلا وأ ددعلا ثیح نم ءاوس ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف تابوعص .2
 .ذیفنتلا ءانثأ دقنلا قفدت میظنت وأ دراوملا لیومتب قلعتت تلاكشم .3
 .ةفلتخملا لمعلا قرف نیب قیسنتلا فعضو ،تادعملاو داوملا دیروت رخأت .4
 .فازنتسلاا وأ ردھلا ىلإ يدؤی امم ،دراوملا مادختسا ىلع ةرمتسملا ةباقرلا بایغ .5

 

 ةردقب طبترت ةیجیتارتسا ةلأسم يھ لب ،اًیلخاد اًیلیغشت اًبلطم طقف تسیل بناوجلا هذھ ةجلاعم نأ ىلع دیكأتلا مھملا نمو
 ةساردلا نإف ،كلذلو .ةینطولا ةیمنتلا يف ةمھاسملاو ،ءلامعلا اضر قیقحتو ،يسفانت قوس يف ءاقبلا ىلع تاكرشلا
 ذیفنت ةیلاعف ىلع اھریثأت ىدم سایقو ،اھداعبأ لیلحتو ،اًقیقد اًیملع اصًیخشت تلاكشملا هذھ صیخشت ىلإ ىعست ةیلاحلا
 .ةكلمملاب ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ةئیب يف قیبطتلل ةلباق ةیعقاو ةیلمع لولح میدقت يف مھسُی امب ،عیراشملا
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 :ةساردلا ةيمcأ

 ةطبترملا تاعقوتلا ىوتسم عافتراو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءاشنلإا عاطق هدھشی يذلا عراستملا ومنلا لظ يف
 قیقحت نمضت يتلا ةیرادلإا تاسرامملاو میھافملا ریوطت ىلإ ةجاحلا دادزت ،اھزاجنإ ةعرسو عیراشملا ذیفنت ةدوجب
 يأ يف ساسلأا رجح لثمت ثیح ،ارًیثأت تاسرامملا هذھ رثكأ نم دراوملا ةرادإ دعُتو .عیراشملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ةیرظنلا ،داعبلأا نم ةلمج نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت ،راطلإا اذھ يفو .ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحت فدھتست ةیمیظنت ةیلمع
 :يتلآا وحنلا ىلع اھلوانت نكمی يتلاو ،ةیعمتجملاو ةیقیبطتلاو

 

لاوأ
ً

ةhرظنلا ةيمcلأا :  

 ىلع اھریثأتو دراوملا ةرادإ عوضوم يف اًدیدحتو ،عیراشملا ةرادإ لاجم يف يملعلا ىوتحملا ءارثإ يف ةساردلا مھست
 زكر اھبلغأ نأ لاإ ،ةفلتخم تائیب يف عیراشملا ةرادإ عوضوم تلوانت يتلا ثاحبلأا ددعت نم مغرلا ىلعف .ذیفنتلا ةیلاعف

 هداعبأ ةفاكب دراوملا ةرادإ رصنع حنمُی مل امنیب ،رطاخملا ةرادإ وأ ،ةدوجلا ةرادإ ،تقولا ةرادإ لثم تاعوضوم ىلع
 .يدوعسلا تلاواقملا قوس يف ةطسوتملا تاكرشلا قایس يف ةصاخ ،يفاكلا مامتھلاا )ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا(

 دكؤت يتلا ،)Resource-Based View( ةیسسؤملا دراوملا ةیرظن لثم ،ةیوق ةیرظن رطأ ىلإ دنتست ةساردلا نأ امك
 ةساردلا هذھ نإف ،يلاتلابو .اھترادإو اھمادختسا نسحُأ ام اذإ ،ةیسفانتلا ةزیملل ارًدصم لكشُت ةكرشلل ةیلخادلا دراوملا نأ
 .ةیمیداكلأا اھتمیق نم ززعی امم ،يعقاو يلمع قایس يف ةیرظنلا هذھ قیبطتو رابتخا يف ةیملع ةمھاسم لثمت

 

ةيقيبطتلا ةيمcلأا :ايًناث  

 .ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ةئیب يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوتو جئاتنل اھمیدقت يف ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت
 ةرادإ بیلاسأ ىلإ رقتفت ام اًبلاغ اھنأ لاإ ،ةكلمملا يف دییشتلاو ءانبلا قوس يف ةرثؤمو ةعساو ةحیرش لكّشُت تاكرشلا هذھف
 .ةحاتملا دراوملا عم لماعتلا يف ةیموی تایدحت نم يناعتو ،ةمدقتم

 ،دراوملا ةرادإ يف ةدوجوملا تاوجفلا ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا دعاستس ،اھلیلحتو ةینادیم تانایب عمج للاخ نمو
 تاءارجإ ذاختا نم تاكرشلا هذھ يف رارقلا باحصأ نكّمی امم ،ةباقرلا وأ فیظوتلا وأ طیطختلا ثیح نم ءاوس
 ،ریخأتلا تلادعم لیلقتو ،عیراشملا ةءافك ىوتسم نیسحت يف مھسُت نأ نكمی امك .يملع ساسأ ىلع ةینبم ةیحیحصت
 .فیلاكتلا طبضو

 

ثلاث
ً

ةhرادلإاو ةيسسؤلما ةيمcلأا :ا  

 تایصوتو جذامن ضرع للاخ نم ،تاكرشلا لخاد دراوملا يریدمو عیراشملا يریدمل اًیداشرإ لاًیلد ةساردلا رفوت
 تاینقتلاو ةیمقرلا تاودلأا مادختسا زیزعتو ،ةءافك رثكأ لمع قرف ءانبو ،دراوملا ةرادإ ةمظنأ نیسحت يف مھدعاست
 .)ءادلأا ةبقارم تاقیبطتو ERP ةمظنأ لثم( ةثیدحلا

 طیطخت لاجم يف ةیرشبلا رداوكلا ةءافك عفر فدھتست ةیبیردت جمارب ریوطتل ساسأك ةساردلا جئاتن مادختسا نكمی امك
 .اھتاعورشمو تاكرشلا ءادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امب ،دراوملا ةرادإو
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ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمcلأا :اعnًار  

 ةءافك عفرف .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا بناوجلا ىلإ دتمت لب ،طقف يرادلإاو ينھملا لاجملا ىلع ةساردلا ةیمھأ رصتقت لا
 :ىلإ يدؤی عیراشملا ذیفنت

 .)ةماعلا قفارملاو ناكسلإا عیراشم لثم( ىربكلا ةینطولا عیراشملا زاجنإ ةریتو عیرست •
 .ریدقتلا ءوسو ةرادلإا فعض نع جتانلا يلاملا ردھلا لیلقت •
 .ةیموكحلا تاھجلاو نیرمثتسملا لبق نم ھب ةقثلا ةدایزو ،تلاواقملا عاطق ةروص نیسحت •
 .عاطقلا اذھ يف ةیجاتنلإاو فیظوتلا تلادعم عفر يلاتلابو ،ارًارقتسا رثكأ لمع ةئیب قلخ •

 

ةساردلا تيقوت ةيمcأ :اسًماخ  

 ،يمقرلا لوحتلا اھزربأ ،ىربك تلاوحت يدوعسلا تلاواقملا عاطق ھیف دھشی ،جرح تیقوت يف ةساردلا هذھ يتأت
 عوضومل اھتجلاعم نإف ،يلاتلابو .زاجنلإا ةعیرسو ةدوجلا ةیلاع عیراشم ىلع بلطلا دایدزاو ،ةسفانملا تلادعم عافتراو
 ةطسوتملا تاكرشلا ةمادتسا معدل ةیمھلأا غلاب ارًمأ دعُی ،ةثیدح تانایب ىلع ةینبم ةیلمع لولح میدقتو دراوملا ةرادإ
 .روطتلاو ةسفانملا ىلع اھتردقو

 :ةصلاخ

 يف رشابم لكشب مھسُت لب ،عیراشملا ةرادإ تایبدأ ىلإ ةیرظن ةفاضإب يفتكت لا ةساردلا هذھ نإف ،قبس ام ىلع ءًانب
 ،يقیبطتلاو يملعلا نییوتسملا ىلع ةفعاضم ةیمھأ اھبسكُی امم ،ةیعقاو لولح میدقتو ،اًیلعف ةمئاق تلاكشم ةجلاعم
 .ءاوس دح ىلع رارقلا يعناصو ،نیسرامملاو ،نیثحابلل اًدیفم اًعجرم اھلعجیو
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 :ةساردلا فادcأ

 تلاواقملا تاكرش ةئیب يف ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعفو دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 مییقتو ،)ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( دراوملا ةرادإ عقاو لیلحت للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا
 نم ةعومجم قثبنت ،ماعلا فدھلا اذھ قیقحت لجأ نمو .عیراشملل يذیفنتلا ءادلأا ىلع رشابملا ریغو رشابملا اھریثأت ىدم
 :فادھلأا هذھل لیصفت يلی امیفو .هزیكرت تلااجمو ثحبلا راسم ددحت يتلا ةیعرفلا فادھلأا

 

:ماعلا فدqلا  

 ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف ىلع دراوملا ةرادإ رثأ لیلحت
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 

:ةيعرفلا فادcلأا  

ةكلملما tu ةطسوتلما تلاواقلما تا-رش tu دراولما ةرادإ عقاو rsع فرعتلا  

 

 نم ،تاكرشلا هذھ يف ةیداملاو ،ةیلاملا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیلاحلا تاسرامملا صحف ىلع فدھلا اذھ زكری
 :ثیح

 .دراوملا طیطختل ةحضاو ةمظنأ دوجو •
 .لاّعفلا فیظوتلاو عیزوتلا تایلآ •
 .ةیرشبلا رداوكلا لیھأت ىوتسم •
 .دراوملا ةرادإ يف ةیجولونكتلا تاودلأا مادختسا ىدم •

 

 .ةیسیئرلا تایدحتلا وأ تاوجفلا فاشتكاو ،يلاحلا عضولا نع ةلماش ةروص نیوكت يف صحفلا اذھ دعاسیس

 

ع=راشلما ذيفنت ةيلاعفو ةhرش{لا دراولما ةرادإ ةءافك نzب ةقلاعلا ديدحت  

 :ةسارد ىلإ فدھلا اذھ ىعسی ،كلذل .تلاواقملا عیراشم يف لشفلا وأ حاجنلا لماوع مھأ نم دعُت ةیرشبلا دراوملا

 .زاجنلإا ةعرسب ةینفلا تاراھملاو تاربخلا طابترا ىدم •
 .ذیفنتلا ةدوج ىلع تایحلاصلاو ماھملا عیزوت رثأ •
 .اھھیجوتو لمعلا قرف زیفحت يف ةیرادلإا ةدایقلا رود •
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عورشملل ]�مزلا لود�Tاو فيلاaتلاب مكحتلا rsع ةيلالما دراولما ةرادإ رثأ ليلحت  

 :ةیئزجلا هذھ لوانتت

 .عیراشملل میلسلا يلاملا طیطختلا ىلع تاكرشلا ةردق ىدم •
 .لمعلا ةیرارمتسا ىلع يلحرملا لیومتلا ریثأت •
 .ذیفنتلا ءانثأ فیراصملا طبضو ةبقارملا تایلآ •

 .ةینازیملاب مازتللاا ىلع ةردقلاو لاملا ةرادإ ةءافك نیب ةیوق ةقلاع كانھ نأ ضرتفیو

 

 

ع=راشلما tu لمعلا �zس rsع )داولماو تادعلما( ةيدالما دراولما ةرادإ �zثأت سايق  

 فدھلا اذھ لمعیس .تاودأو ،ةزھجأ ،تادعم ،ءانب داوم نم لمعلا عقوم يف اًیلعف مدختسُی ام لك لمشت ةیداملا دراوملا
 :ىلع

 .ةبولطملا ةدوجلابو بسانملا تقولا يف داوملا ریفوت ةیفیك لیلحت •
 .ينمزلا لودجلا ىلع تادعملا دیروت يف ریخأتلا وأ لاطعلأا رثأ سایق •
 .كلاھتسلاا طبضو ردھلا لیلقت يف تاكرشلا بیلاسأ ىلع فرعتلا •

 

 

دراولما ةرادإ tu ةطسوتلما تلاواقلما تا-رش ھجاوت ]�لا تايدحتلا زربأ ديدحت  

 :لثم ،دراوملا ةرادإ ةیلاعف نمّ دحت يتلا تابقعلا مھف ىلإ فدھلا اذھ ىعسی

 .يجیتارتسلاا طیطختلا فعض •
 .ةیرادلإا تاءافكلا صقن •
 .تارادلإا نیب قیسنتلا بایغ •
 .يلاملا وأ ينقتلا معدلا ةیدودحم •

 

 .اھتجلاعمل ةیلمع لولح حارتقا ىلع تایدحتلا هذھ دیدحت دعاسیس
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ع=راشلما ذيفنت ةيلاعف ززع� امب دراولما ةرادإ نzسحتل تايصوتلا نم ةعومجم حا��قا  

 :لثم ،قیبطتلل ةلباق تاحرتقم میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،جئاتنلاو تانایبلا لیلحت ىلع ءًانب

 .ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب دراوملا ةرادإ ةمظنأ ریوطت •
 .رداوكلا بیردت يف رامثتسلاا •
 .تایرتشملاو دیروتلا تایلآ نیسحت •
 .ةیئاشنلإا عیراشملا يف دراوملا ةرادلإ ةحضاو ةیئارجإ ةلدأ میمصت •

 

 : ةصلاخ

 ىلع رصتقت لا يھف .ةمیق تاذ ةیملعو ةیلمع جئاتن قیقحت وحن ةساردلا ھیجوتل اًیداشرإ ارًاطإ فادھلأا هذھ لثمت
 ریوطت يف مھسُت نأ نكمی لولح حارتقا ىلإ لاًوصو ،ةرثؤملا لماوعلا لیلحتو ،اھداعبأ مھف ىلإ دتمت لب ،ةلكشملا فیصوت
 .ءاشنلإا عیراشم ذیفنت يف اھتیلاعف زیزعتو ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ءادأ
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 :ةساردلا تلاؤاس#

 نم يتلا ةیعرفلاو ةسیئرلا ةلئسلأا نم ددع نع ةباجلإل ةساردلا هذھ ىعست ،ةددحملا فادھلأاو ةساردلا ةلكشم ءوض يف
 راطلإا ةباثمب تلاؤاستلا هذھ دعُتو .ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف ىلع دراوملا ةرادإ رثأ لیلحتو ،ثحبلا ةیلمع ھیجوت اھنأش
 .جئاتنلا ةشقانم يف يساسأ عجرمك مدختسُت امك ،ھیلإ اًدانتسا تانایبلا عمجُتو ،يملعلا لیلحتلا ھیلع ىنبُی يذلا يفاشكتسلاا

 

 :يسیئرلا لاؤسلا .1

 

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نیسحت يف دراوملا ةرادإ رثأ ام

 ،يلیصفت لكشب دراوملا ةرادإ تانوكم لیلحت فدھتست يتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ةعومجم سیئرلا لاؤسلا اذھ نم قثبنی
 :ذیفنتلا ةیلاعف تارشؤمب اھتقلاع نایبو

 

 :ةیعرفلا تلاؤاستلا .2

 

 ؟ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف )ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( دراوملا ةرادإ عقاو ام

 ىلع ةباقرلاو ،مادختسلاا ،قیسنتلا ،طیطختلا قرط ثیح نم ،ةمئاقلا ةیرادلإا ةئیبلا لیلحتو فصو ىلإ لؤاستلا اذھ فدھی
 .اھترادإ يف ةعبتملا بیلاسلأاو مظنلا ةءافك ىدمو ،دراوملا

 

 ؟عیراشملا ذیفنت ةیلاعفو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةءافك نیب ةقلاعلا ام

 ثیح نم ءاوس ،عورشملا يف يلعفلا ءادلأاب ةلماعلا ىوقلا عیزوتو تاربخلاو تاراھملا طابترا ىدم ىلع لاؤسلا اذھ زكری
 .عورشملا فادھأ قیقحت وأ ،ذیفنتلا ةدوج وأ ،تقولاب مازتللاا

 

؟عیراشملل ةددحملا تاینازیملاب مازتللاا يف تاكرشلا ةردق ىلع ةیلاملا دراوملا ةرادإ رثأ ام  

 .اھزواجت عنمو ،عیراشملا فیلاكت يف مكحتلا ىلع تاینازیملا عیزوتو ،لیومتلا ،يلاملا طیطختلا ریثأت لؤاستلا اذھ لوانتی

 

؟ددحملا تقولا يف عورشملا ذیفنت ریس ىلع )تادعملاو داوملا( ةیداملا دراوملا ةرادإ رثؤت فیك  

 ثدحت دق يتلا تاریخأتلا وأ تاعاطقنلاا نیبو بسانملا تقولا يف تادعملاو داوملا رفوت نیب ةقلاعلا لاؤسلا اذھ يصقتسی
 .ةلاعف ةیتسجول مظن وأ ةیطایتحا ططخ دوجو ىدمو ،لمعلا ریس يف
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؟دراوملا ةرادإ يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام  

 )طیطختلا صقن ،تاربخلا فعض( ةیلخاد تناك ءاوس ،ةیرادلإا ةءافكلا نم دحت يتلا تابوعصلا مھف ىلإ لؤاستلا اذھ ىعسی
 .)دیروتلا رخأت ،داوملا راعسأ ریغت( ةیجراخ وأ

 

؟عیراشملا ذیفنت ةیلاعف عفرو دراوملا ةرادإ نیسحتل ةحرتقملا تایصوتلا وأ لولحلا ام  

 تاكرشلا لبق نم قیبطتلل ةلباق تاءارجإ ةرولب ةلواحمو ،ةساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ریخلأا لؤاستلا اذھ زكری
 .ةفدھتسملا

 

 : ةصلاخ

 راطلإا نیب طبرلا يف مھستو ،ةقدب ةیثحبلا تاراسملا دیدحت يف دعاست ذإ ،ةساردلل يرقفلا دومعلا تلاؤاستلا هذھ لثمت
 صلاختساو ،مئاقلا عضولا مییقت نم ثحابلا نكمتیس ،ةلئسلأا هذھ نع ةباجلإا للاخ نمو .يلمعلا قیبطتلاو يرظنلا
 .فدھتسملا عاطقلل ةدئاف تاذ ةیلمع تاجاتنتسا
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 :ةساردلا ضورف

 مدختسُتو ،ةساردلا دیق تاریغتملا نیب ةعقوتم تاقلاع لثمت يتلا ضورفلا نم ةعومجم ىلعً ةداع ةیمكلا تاساردلا ىنبُت
 ةرادإ رثأ لیلحت ىلإ ىعست يتلا ،ةساردلا هذھ يفو .يئاصحلإا لیلحتلا ىلع اًدامتعا تاقلاعلا هذھ ةحص ىدم رابتخلا
 ةغایص مت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف ىلع دراوملا
 ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( ةفلتخملا دراوملا عاونأ ةرادإ نیب ةقلاعلا سكعت يتلا ،ةیعرفلاو ةسیئرلا ضورفلا نم ةعومجم
 .)ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا( ذیفنتلا ةیلاعف تارشؤم نیبو )ةیداملا

 

 :سیئرلا ضرفلا

 ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعفو دراوملا ةرادإ ةءافك نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 .ةكلمملا يف

 اًیباجیإ سكعنیس دراوملا ةرادإ يف نسحت يأ نأ ينعیو ،ةیعرفلا ضورفلا ھنم قثبنت يذلا ساسلأا وھ ضرفلا اذھ دعُی
 .ةبولطملا ةدوجلابو ،ةددحملا ةینازیملا نمض ،ددحملا تقولا يف زاجنلإا ثیح نم عورشملا ءادأ ىلع

 

 :ةیعرفلا ضورفلا
  

  .عیراشملا ذیفنت ةیلاعفو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1
 

 ةدایقلا رفوتو ،ماھملا حوضوو ،مھعیزوت نسحو ،نیلماعلا لیھأت ىوتسم عافترا نأب ضارتفلااب ضرفلا اذھ طبتری
 .ءاطخلأا وأ ریخأتلا صرف لیلقتو ةیجاتنلإا نیسحت يف اھعیمج مھاست ،ةلاعفلا
 

 
 .عورشملا فیلاكت يف مكحتلاو ةیلاملا دراوملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2

 دحلا يف دعاسی ،ةیدقنلا تاقفدتلل ةدیج ةرادإو ،قبسم يلام طیطختو ،حضاو يلام ماظن دوجو نأ ىلإ ضرفلا اذھ ریشی
 .عورشملا ذیفنت ءانثأ ةیلاملا اھتامازتلاب ءافولا نم تاكرشلا نكّمُیو ،ةینازیملا يف تازواجتلا نم

 

 تقولا يف عورشملا ریسو )تادعملاو داوملا( ةیداملا دراوملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3
 .ددحملا

 

 تارتف لیلقت يف مھاسی ،ةبولطملا ةءافكلابو ،بسانملا ناكملاو تقولا يف تادعملاو داوملا رفوت نأ ضرفلا اذھ ضرتفی
 .عورشملل يذیفنتلا ءادلأا نسّحُی يلاتلابو ،لمعلا ریس ةیبایسنا نم دیزیو ،فقوتلا
 

 
 .ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف عیراشملا ذیفنت ةیلاعف ىلع اًبلس دراوملا ةرادإب ةطبترملا تایدحتلا رثؤت .4

 ةیلاعف لیلقت يف مھاست ،بیردتلا ةلقو ،قیسنتلا فعض ،دیروتلا رخأت لثم ةرركتملا تلاكشملا نأ نم ضرفلا اذھ قلطنی
 .ةدوجلا ىوتسم ضافخناو ،دراوملا يف ردھ ىلإ يدؤتو ،ذیفنتلا
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 .ةینازیملا نمضو ددحملا تقولا يف عیراشملا میلست ىلع تاكرشلا ةردق عفر يف دراوملا ةرادإ نیسحت مھسی .5

 يدؤی دراوملا ةرادلإ ةثیدح تایجیتارتسا ينبت نأ ضرتفیو ،يسسؤملا روطتلاو يرادلإا نیسحتلا نیب طبری ضرفلا اذھ
 .عیراشملا ءادأ يف ةسوملم جئاتن ىلإ

 

 : ةصلاخ

 ثحبلا تاودأ مادختساب ةینادیملا ةساردلا للاخ نم اھنم ققحتلا متیس رابتخلال ةلباق تاضارتفا ةباثمب ضورفلا هذھ دعُت
 ىلع ةیملعلا تایصوتلا ءانب مث نمو ،ضورفلا هذھ ةحص ىدم دیدحتل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن مدختسُتسو .ةبسانملا
 .اھساسأ
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 :ةقباسلا تاساردلا

 فوقولا نم ثحابلا نكمُت ثیح ،يمیداكأ ثحب يأ يف ةیساسلأا ةیملعلا تاوطخلا نم ةقباسلا تاساردلا ىلإ عوجرلا دعُی
 .ھعوضومل ةبسانملا تایجھنملاو بیلاسلأا دیدحتو ،ةمئاقلا ةیفرعملا تاوجفلا مھفو ،ھتقبس يتلا ةیملعلا دوھجلا ىلع
 تایبدلأا ةعجارم يعدتسی امم ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نیسحت يف دراوملا ةرادإ رثأ لوح ةساردلا هذھ روحمتتو
 اھقیبطت مت يتلا براجتلاو ،عیراشملا ذیفنت ةیلاعفو ،)ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( اھعاونأب دراوملا ةرادإ :نم لكب ةقلعتملا
 .ةھباشم تائیب قایس يف

 

 :نییسیئر نیمسق ىلإ لصفلا اذھ مسّقُیس

 .ةیبرع تاسارد .1
 .ةیبنجأ تاسارد .2

 .ةیلاحلا ةساردلاو تاساردلا كلت نیب فلاتخلااو ھبشلا ھجوأ زربُی يدقن لیلحت مسق لك يلیو

 

 ةیبرعلا تاساردلا :لاًوأ
 

 ندرلأا – )2020( يدلاخلا ةسارد .1

 تاءاشنلإا عاطق يف عیراشملا ذیفنت حاجن ىلع تقولا ةرادإ رثأ :ةساردلا ناونع

 .عیراشملا ءادأ ىلع تقولا ةرادإ بیلاسأ قیبطت ریثأت ىدم لیلحت :فدھلا •
 .ةطسوتم ءاشنإ تاكرش يف اًفظوم 120 ىلع نایبتسا عیزوت – يمك :جھنملا •
 تقولا ثیح نم عورشملا فادھأ قیقحتو ينمزلا طیطختلا ةدوج نیب ةیوق ةیدرط ةقلاع دوجو نیبت :جئاتنلا •

 .ةفلكتلاو
 لمشت ملو ،ةیداملا وأ ةیرشبلا دراوملاك ىرخلأا لماوعلل رظنلا نود تقولا ةرادإ ىلع ةساردلا تزكر :دقنلا •

 .اھتیلومش نم للق امم ،ةریبكلا وأ ةریغصلا تلاواقملا تاكرش

 

 ةیدوعسلا – )2022( يكلاملا ةسارد .2

 ”ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب تلاواقملا تاكرش يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایدحت“ :ةساردلا ناونع

 .تلاواقملا تاكرش يف ةیرشبلا دراوملا يریدم ھجاوت يتلا تابقعلا زربأ فاشكتسا :فدھلا •
 .ةیرشب دراومو عیراشم ریدم 80 عم تانایبتساو تلاباقم – يلیلحت يفصو :جھنملا •
 .يفیظولا مازتللاا ضافخناو ،بیردتلا ماظن فعض ،ةینطولا تاءافكلا صقن يف تلثمت تایدحتلا زربأ :جئاتنلا •
 دراوملا ةیقب نیبو اھنیب طبرت مل امك ،عیراشملا ذیفنت ةیلاعف ىلع تایدحتلا هذھ ریثأتل ةساردلا قرطتت مل :دقنلا •

 .)ةیداملا وأ ةیلاملا(
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 قارعلا – )2021( يمیعنلا ةسارد .3

 ”ةطسوتملا تاكرشلا يف ةیتحتلا ةینبلا عیراشم يف دراوملا ةرادإ مییقت“ :ةساردلا ناونع

 .ةفلتخملا ذیفنتلا لحارم يف ةثلاثلا دراوملا ةرادإ ةیلاعف سایق :فدھلا •
 .%18 ةبسنب ذیفنتلا نمز لیلقتو ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا طیطخت نسح نیب ةرشابم ةقلاع دوجو :جئاتنلا •
 نكمی لاو ،قارعلا ةئیب ىلع رصتقت اھجئاتن نأ لاإ ،دراوملا عاونأ لكل ةساردلا لومش نم مغرلا ىلع :دقنلا •

 .لیدعت نود ةكلمملا ةئیب ىلع ةرشابم اھمیمعت

 

 

 ةیبنجلأا تاساردلا :اًیناث
1. Smith (2019) ةدحتملا تایلاولا ــ 

 Resource Allocation and Project Performance in Medium-Sized Construction“ :ةساردلا ناونع
Firms” 

 .مجحلا ةطسوتم تاكرش يف يذیفنتلا ءادلأاو دراوملا صیصخت نیب ةقلاعلا لیلحت :فدھلا •
 .تاكرش 10 ىلع ةلاح ةسارد – يمك :جھنملا •
 ةبسنب ىلعأ ذیفنت تلادعم ققحت )ERP( ةیسسؤم دراوم طیطخت ةمظنأ ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا :جئاتنلا •

27%. 
 .يمیظنتلاو يرشبلا دعبلا تلمھأو ،دراوملا ةرادلإ ةینقتلا بناوجلا ىلع تزكر :دقنلا •

 

2. Zhao et al. (2021) نیصلا ــ 

 Financial Resource Management and Project Timeliness in Construction“ :ةساردلا ناونع
Projects” 

 .ينمزلا لودجلاب عیراشملا مازتلا ىلع ةیلاملا دراوملا طیطخت رثأ سایق :فدھلا •
 .%22 ةبسنب عورشملا ریخأت ةیلامتحا نم للقی لاّعفلا يلاملا مكحتلا نأ نیبت :جئاتنلا •
 .ةطسوتملا تاكرشلا عقاو امًامت سكعی لا امم ،ةمخض ةیموكح عیراشم ىوس ةساردلا لمشت مل :دقنلا •

 

3. Ahmed & Khan (2020) تاراملإا ــ 

 ”Human Capital and Execution Efficiency in Urban Construction Projects“ :ةساردلا ناونع

 .عیراشملا ذیفنت نیسحت يف ةیرشبلا تاءافكلا رود لیلحت :فدھلا •
 .ةیجاتنلإا يف %30 ةبسنب نسحت ىلإ يدؤی بیردتلاو تاراھملا ىوتسم عافترا :جئاتنلا •
 عیراشملا يف ةلماعلا تاكرشلا ىلع ترصتقا ةنیعلا نأ امك ،ىرخلأا دراوملا يف ةساردلا ثحبت مل :دقنلا •

 .طقف ةینكسلا

 



 15 

4. González et al. (2022) اینابسإ ــ 

 Integrated Resource Management Models in Medium-Scale Construction“ :ةساردلا ناونع
Firms” 

 .%35 ىلإ لصت ةبسنب عیراشملا ذیفنت ةیلاعف نسّحُی دراوملل ةلماكتملا ةرادلإا جذومن دامتعا :جئاتنلا •
 ملاعلا وأ ةیدوعسلا لثم تائیب يف اھتاقیبطت رفوتت لا دق ةیضایر جذامن ىلع دمتعتو اًینقت ةمدقتم ةساردلا :دقنلا •

 .يبرعلا

 

 ةقباسلا تاساردلل نراقم لیلحت

 :ةیلاتلا طاقنلا صلاختسا نكمی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 ةیلاحلا ةساردلا ةقباسلا تاساردلا ةنراقملا ھجو

 ةیفارغجلا ةئیبلا
 ،قارعلا ،ندرلأا( ةیبرع تاسارد
 ،نیصلا ،اكیرمأ( ةیبنجأ ،)ةیدوعسلا
 )اینابسإ

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىلع زیكرت

 طقف ةطسوتم تلاواقم تاكرش ةریبكو ةطسوتم تاكرش اًبلاغ تاكرشلا عون

 دحاو عون ىلع زكّر اھضعب ةسوردملا دراوملا
 )ةیلاملا وأ ةیرشبلا(

 ،ةیلاملا ،ةیرشبلا دراوملا لمشت
 ةیداملا

 ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا نیب نزاوت ينمزلا لودجلاب متھا اھبلغأ ةفدھتسملا جئاتنلا

 دراوملا ةرادإ نیب طبرت تاسارد ةلق ةوجفلا
 ةوجفلا هذھ دست ةیلاحلا ةساردلا ذیفنتلا ةیلاعفو لماشلا اھموھفمب

 

 : ةصلاخ

 ،عیراشملل يذیفنتلا ءادلأا نیسحت يف دراوملا ةرادإ رودب اًدیازتم امًامتھا كانھ نأ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم نم حضتی
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا تاكرشلا ةئیب وحن ةھجوم ریغ وأ اھزیكرت يف ةیئزج تناك تاساردلا كلت مظعم نأ لاإ
 ةرادإ رثلأ ةلماكتمو ةلماش ةیؤر میدقت ربع ،ةوجفلا هذھ دسل ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ يتأت ،انھ نمو .اًدیدحت ةیدوعسلا
 .ددحم يلحم قایس يف عیراشملا ذیفنت ةیلاعف ىلع دراوملا
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 :ةساردلل ة:رظنلا تاقلطنلما

 يف دعاست يتلا ةیمیھافملاو ةیملعلا ةیفلخلا رفوُی ثیح ،ةساردلا ھیلع ىنبُت يذلا يركفلا ساسلأا يرظنلا راطلإا لثمی
 ذیفنت ةیلاعفو دراوملا ةرادإب ةلصلا تاذ تایرظنلا ضرع ىلع لصفلا اذھ دمتعیو .ثحبلا عوضوم رھاوظلا ریسفت
 ،لاّعفلا ذیفنتلا ،ةیمیظنتلا دراوملا لثم ،ةساردلل ماعلا راطلإا لكشُت يتلا ةیساسلأا میھافملا حرش ىلإ ةفاضإ ،عیراشملا
 دراوملا ةرادإ نیب ةضرتفملا ةقلاعلل يجھنم مھف ةرولب يف راطلإا اذھ مھسُیو .عیراشملا ءادأ يف ةرثؤملا لماوعلاو
 .ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش قایس يف ةصاخ ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعفو

 

  (Resource-Based View - RBV) ةیسسؤملا دراوملا ةیرظن :لاًوأ

 يف ةیرظنلا هذھ ترھظ .يمیظنتلا ءادلأا ریسفت يف ةمدختسملا تایرظنلا زربأ نم ةیسسؤملا دراوملا ةیرظن دعُت
 طقف دمتعی لا ةسسؤملا حاجن نأ ضرتفت ثیح ،)Barney, 1991( ”ينراب“ ثحابلا اھمدقو ،نیرشعلا نرقلا تاینینامث

 .اھلادبتسا وأ اھدیلقت بعصی ،ةمیقو ةردان ةیلخاد دراوم نم ھكلتمت ام ىلع لب ،اھقوس وأ اھعقوم ىلع

 

 :RBV ـل ةیساسلأا ئدابملا

 .ةیسفانتلا ةزیملل ساسلأا رجح يھ دراوملا •
 .ةینقتلاو ،ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا دراوملا :لمشت دراوملا •
 .ةیجیتارتسا ةقیرطب دراوملا هذھ مادختسا تنسحأ اذإ ةمادتسم جئاتن ققحت نأ ةكرشلل نكمی •

 

 :ةساردلا قایس يف اھقیبطت

 للاغتسا تعاطتسا اذإ عیراشملا ذیفنت يف ةیلاع ةیلاعف قیقحت اھنكمی ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش نإف ،RBV ـل اًقفو
 .اھلماكتو اھترادإ ةیفیك لب ،دراوملا ةرفو طقف بلطتت لا ذیفنتلا ةیلاعف نأ يأ .ةءافكب ةیلاملاو ةیداملاو ةیرشبلا اھدراوم

 

 

 (Theory of Constraints - TOC) دویقلا ةیرظن :اًیناث

 ام – ماظنلا يف ةطقن فعضأ لیلحت ىلع زكرتو ،)Goldratt, 1984( ”تاردلوج وھایلإ“ دی ىلع دویقلا ةیرظن ترھظ
 .لماكلا ءادلأا قیقحت قیعت اھنلأ اھنیسحت ىلع لمعلاو – ”يجاجزلا قنعلا“ ىمسی

 :TOC ئدابم

 .فادھلأا قیقحت ىلع ھتردق نم دحت دویق ىلع يوتحی ماظن لك •
 .دویقلا هذھ ةیوقت وأ ةلازإب أدبی ءادلأا نیسحت •
 .ةدقعم ةیرادإ تاءارجإ وأ ،نیلماعلا ةءافك فعض ،دیروتلا يف رخأت ،دراوملا يف صقن :نوكت دق دویقلا •
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 :عیراشملا قایس يف اھقیبطت

 )ةبردملا ریغ رداوكلا وأ ةرخأتملا تادعملا لثم( اًدیج ةرادمُلا ریغ وأ ةرفوتملا ریغ دراوملا لثمت ،ءاشنلإا عیراشم يف
 ءادلأا نیسحت بیلاسأ دحأّ دعُی اھتلازإو دراوملا يف دویقلا لیلحت نإف ،يلاتلابو .ذیفنتلا ةیلاعف يف رثؤت ةحضاو اًدویق
 .يذیفنتلا

 

 دراوملا ةرادإ موھفم :اًثلاث
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .1

 :لمشتو .عورشملا يف يرشبلا ءادلأا ةعباتمو زیفحتو ریوطتو فیظوتو طیطختب ةقلعتملا ةطشنلأا عیمج ىلإ ریشت

 .ةجاحلا بسح بسانملا فیظوتلا •
 .تاراھملا ىلع ءًانب ماھملا عیزوت •
 .لیھأتلاو بیردتلا •
 .زفاوحلاو زیفحتلا •
 .ةءافكلا فعض ةجلاعمو ءادلأا ةبقارم •

 :ذیفنتلا ةیلاعفب اھتقلاع

 نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،ددحملا تقولا يف لامعلأا زاجنإ يف ،ةمظنمو ،ةبَّردم ،ةلھؤم ةیرشب رداوك دوجو مھسُی
 .عورشملا ةیلاعف عفر يلاتلابو ،ةدوجلا

 

 ةیلاملا دراوملا ةرادإ .2

 :نمضتتو .عورشملا لحارم فلتخم يف قافنلإا طبضو ،ةینازیملا عیزوتو ،لاوملأا ریفوتل طیطختلا ةیفیك لمشت

 .ةیریدقتلا ةنزاوملا دادعإ •
 .ةبولطملا ةیدقنلا تاقفدتلا دیدحت •
 .يلحرملا لیومتلاو فرصلا ةلودج •
 .تافارحنلااو فیلاكتلا ةبقارم •

 :ذیفنتلا ةیلاعفب اھتقلاع

 نیح يف .لیومتلا صقن ببسب ةدوجلا لیلقت وأ ،دیروتلا رخأت ،عورشملا فقوت ىلإ يدؤی دق ةیلاملا دراوملا ةرادإ فعض
 .زاجنلإا رخأت مدعو لمعلا ةیرارمتسا نامض يف دعاست ةدیجلا ةیلاملا ةرادلإا نأ

 

 )داوملاو تادعملا( ةیداملا دراوملا ةرادإ .3

 :لمشتو .خلإ ،تاعفارلا ،تاودلأا ،دیدحلا ،ةناسرخلا لثم ذیفنتلا يف مدختسُت يتلا تادعملاو داوملا ریفوت میظنت لمشت

 .ةقدب تاجایتحلاا دیدحت •
 .لمعلا لحارم قفو دیروتلا ةلودج •
 .ةمیلس ةقیرطب داوملا نیزخت •
 .كلاھتسلاا طبضو ردھلا لیلقت •
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 :ذیفنتلا ةیلاعفب اھتقلاع

 لیلقت يف مھست ةیداملا دراوملل ةدیجلا ةرادلإا نأ نیح يف ،لمعلا فقوت ىلإ يدؤی بسانملا تقولا يف داوملا بایغ
 .دھجلاو تقولل لثملأا للاغتسلاا قیقحتو ریخأتلا

 

 

 (Project Execu?on Effec?veness) عیراشملا ذیفنت ةیلاعف :اًعبار

 :ةیسیئرلا ةثلاثلا ھفادھأ قیقحت ىلع عورشملا ةردق ىدم ىلإ ذیفنتلا ةیلاعف موھفم ریشی

 .ططخملا ينمزلا لودجلا قفو عورشملا زاجنإ :تقولا .1
 .زواجت نود ةدمتعملا ةینازیملاب مازتللاا :ةفلكتلا .2
 .ةبولطملا ةینفلا رییاعملا بسح لامعلأا ذیفنت :ةدوجلا .3

 :ذیفنتلا ةیلاعف يف ةرثؤملا لماوعلا

 .عورشملا ةرادإ ةءافك •
 .میلسلا اھعیزوتو دراوملا رفوت •
 .لمعلا قرف نیب قیسنتلا •
 .رطاخملاو تایدحتلل ةباجتسلاا •
 .ةمدختسملا ةینقتلا ىوتسم •

 

 ذیفنتلا ةیلاعفو دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا :اسًماخ
 

 :ةیلاتلا ةقلاعلا حضتت ،ةقباسلا تایرظنلاو میھافملا نیب طبرلا للاخ نم
 ذیفنتلا ةیلاعف ىلع ریثأتلا دروملا عون

 لحو ،زاجنلإا ةعرسو ،ذیفنتلا ةدوج ىلع رثؤُت ةیرشبلا دراوملا
 .لمعلا ءانثأ تلاكشملا

 .ریخأت وأ رثعت نود رارمتسلاا ىلع عورشملا ةردق ددحُت ةیلاملا دراوملا

 وأ صقن ببسب فقوتلا مدعو لمعلا ةیرارمتسا يف مھسُت ةیداملا دراوملا
 .دیروتلا رخأت

 يف روصقلا يدؤی امنیب ،حاجنلا ىلع عورشملا ةردق نم ززعی قسانتم بولسأب اھترادإو دراوملا هذھ لماكت نأ امك
 .ماعلا ءادلأا لیطعت ىلإ اھدحأ

 

 :لصفلا ةصلاخ

 اھترادإ ةءافك ىدم ىلع لب ،دراوملا رفوت ىلع طقف دمتعت لا ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نأ يرظنلا راطلإا حضوُی
 دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحتل اًیملع اسًاسأ دویقلاو ةیسسؤملا دراوملا اتیرظن لكشُتو .قسنمو نزاوتم لكشب اھفیظوتو
 قیقحتل اھنیب امیف لماكتت ةیداملاو ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نإف ،يمیھافملا ىوتسملا ىلع امأ .يذیفنتلا ءادلأاو
 تلاواقملا تاكرش ةئیب يف ھلیلحتو هرابتخا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ام وھو ،عیراشملل ةینفلاو ةیلاملاو ةینمزلا فادھلأا
 .ةكلمملا يف ةطسوتملا
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 :ثحبلا قرطو ةي>;نلما

 ةكلمملاب ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف نیسحت يف دراوملا ةرادإ رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 تانایب عمج نمضت ةبسانم ةیثحب ةیجھنم رایتخا مت ،اھتلاؤاست ىلع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحت لجأ نمو .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 ،تانایبلا عمج تاودأو ،ثحبلا میمصت ،ةساردلا يف ةعبتملا ةیجھنملا حیضوت لصفلا اذھ لوانتی .يملع لكشب اھلیلحتو ةقیقد
 .تانایبلا لیلحت بیلاسأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةنیعو

 

 ثحبلا عون .1

 دراوملا ةرادإ ةلاحل قیقد فصو ریفوتل )Descriptive-Analytical Research( يلیلحتلا يفصولا ثحبلا دامتعا مت
 .تاریغتملا نیب تاقلاعلل يمكلا لیلحتلا بناج ىلإ ،ةفدھتسملا تاكرشلا يف عیراشملا ذیفنت ةیلاعفو

 

 ثحبلا جھنم .2

 .ةساردلا ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیانعب زھجمُ نایبتسا مادختسا ىلع دمتعی :يمكلا جھنملا •
 دراوملا يریدمو عیراشملا يریدم نم ددع عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ ربع ھنیمضت مت :يعونلا جھنملا •

 .يلیلحتلا مھفلا ءارثلإ ،ةیرشبلا
 .اھتقدو جئاتنلا ةیلومش نامضل يعونلاو يمكلا نیجھنملا نیب عمجی :)Mixed Methods( طلتخملا جھنملا •

 

 ةساردلا عمتجم .3

 ةیبرعلا ةكلمملا لخاد ءاشنلإا عیراشم لاجم يف ةلماعلا ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 .ةیلحملا تافینصتلل اًقفو يلاملا رودلاو نیلماعلا ددع ىلع ءًانب ةطسوتملا تاكرشلا فیرعت مت ثیح ،ةیدوعسلا

 

 ةساردلا ةنیع .4

 ،عیراشم وریدم( تایوتسملا فلتخم يف نیفظوم نم كراشم )200-150ً لاثم( مجحب ةنیع رایتخا مت •
 .)تایرتشملا ولوؤسمو ،ةیرشبلا دراوملا وفظوم ،نوسدنھم

 .ةیفارغجلا قطانملاو ةیفیظولا تائفلا فلتخم لیثمت نامضل ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرطب ةنیعلا رایتخا مت •

 

 تانایبلا عمج تاودأ .5
 ةساردلا نایبتسا .أ

 :يطغت رواحم ةدع نم نوكتی يقرو/ينورتكلإ نایبتسا میمصت مت •
o زیفحت ،ءادلأا مییقت ،بیردت ،فیظوت( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ(. 
o فیلاكتلا ةعباتم ،ةینازیملا طیطخت( ةیلاملا دراوملا ةرادإ(. 
o كلاھتسا ،نیزخت ،دیروت( ةیداملا دراوملا ةرادإ(. 
o ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا( عیراشملا ذیفنت ةیلاعف(. 

 .ءارلآا سایقل )ةدشب قفاوأ لا=5 ىلإ ةدشب قفاوأ=1 نم( تاجرد سمخب تركیل سایقم تمدختسا •
 .)خابنورك افلأ لماعم مادختساب( تابثلاو )ءاربخلا ءارآ مادختساب( قدصلا ثیح نم نایبتسلاا رابتخا مت •
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 ةمظنم ھبش تلاباقم .ب

 .قمعأ لكشب صرفلاو تایدحتلا فاشكتسلا ةیرشبلا دراوملا يریدمو عیراشملا يریدم نم 15-10 عم تیرجأ •

 

 تانایبلا لیلحت قرط .6

 ةیلاعفو دراوملا ةرادإ عقاو فصول يرایعملا فارحنلااو ،تاطسوتملا ،لوادجلا مادختسا :يفصولا لیلحتلا •
 .ذیفنتلا

 :يجاتنتسلاا لیلحتلا •
o طابترلاا تارابتخا مادختساب ضورفلا رابتخا )Pearson Correlation( ددعتملا رادحنلاا لیلحتو. 
o نیابتلا لیلحت مادختساب ةفلتخم تاعومجم نیب قورفلا رابتخا )ANOVA(. 

 .ةیسیئرلا تاعوضوملا صلاختسلا تلاباقملا نومضم لیلحت :يعونلا لیلحتلا •

 

 ةساردلا دودح .7

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ىلع ةساردلا رصتقت :ةیناكملا •
 .)2025 ویام ىلإ 2025 ریانیً لاثم( نم ةرتفلا للاخ تانایبلا عمج مت :ةینامزلا •
 لثم ىرخأ لماوع يف قمعتلا نود ،ذیفنتلا ةیلاعف ىلع اھریثأتو دراوملا ةرادإ ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا •

 .ةیئیبلا تاریثأتلا وأ ةیموكحلا تاسایسلا
 .تازیحت لمحی دق امم نیكراشملا نم ةیتاذ تانایب ىلع جئاتنلا دمتعت :ةیجھنملا •

 

 : ةصلاخ

 تلاواقملا تاكرش لخاد ةفلتخم فارطلأ ةلثمم ةنیع عم ،عونلاو مكلا نیب نزاوت ةلماكتم ةیجھنم ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةساردلا فادھأ قیقحت يف ةیجھنملا هذھ دعاست .جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نامضل ةقثوم ثحب تاودأ مادختساب ،ةطسوتملا
 .يدوعسلا قایسلا يف ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعفو دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا مھفو ،ةقدب
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 : ةساردلا تاودأ

 لیلحتل ةمزلالا تانایبلا اھللاخ نم عمجُت يتلا لئاسولا لثمت ثیح ،يملعلا ثحبلا رصانع مھأ نم ةساردلا تاودأ ربتعُت
 يھو ،يلاحلا ثحبلا يف ةمدختسملا ةساردلا تاودلأ يلیصفت ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .ةسوردملا رھاوظلا
 .اھتیقوثومو اھتحص نم دكأتلا قرطو ،اھاوتحمو ،اھمیمصت ةیفیك حرش عم ،ةمظنملا ھبش تلاباقملاو ةساردلا نایبتسا

 

 ةساردلا نایبتسا .1

 

 نایبتسلاا میمصت .أ

 ىلع ءًانبو ،عیراشملا ذیفنت ةیلاعف ىلع اھریثأتو دراوملا ةرادإ بناوج يطغت رواحم ةدع نم نوكم نایبتسا میمصت مت
 :ةیسیئر ماسقأ ةعبرأ ىلإ ھمیسقت متو ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم

 

 ىوتحملا دونبلا ددع مسقلا
 مییقتلا ،زیفحتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا 10 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 فیلاكتلا ةعباتم ،ةینازیملا طیطخت 8 ةیلاملا دراوملا ةرادإ
 داوملا كلاھتسا ،نیزخت ،دیروت 7 ةیداملا دراوملا ةرادإ
 ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولاب مازتللاا 10 عیراشملا ذیفنت ةیلاعف

 

 دونبلا ةغایص .ب

 وأ قافتلاا ىدم سایقل )تاجرد 5( تركیل سایقم نیمدختسم ،رشابمو حضاو لكشب دونبلا ةغایص مت •
 .)ةدشب قفاوأ لا=5 ىلإ ةدشب قفاوأ=1( فلاتخلاا

 .نیكراشملا مھف ةلوھس نامضل ةدقعملا ةینقتلا تاحلطصملا بنجت مت •

 قدصلا رابتخا .ج

 نیذلاو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو عیراشملا ةرادإ لاجم يف ءاربخلا نم ةعومجم ءارآ ىلع نایبتسلاا دمتعا •
 .اھنیسحتو دونبلا ضعب لیدعتل ةمھم تاظحلام اومدق

 .عوضوملا بناوج عیمجل دونبلا ةیلومش نم دكأتلل ةیلوأ ةعجارم ءارجإ مت امك •

 تابثلا رابتخا .د

 .)ةیساسلأا ةنیعلا جراخ نم اكًراشم 20( ةیبیرجت ةنیع ىلع نایبتسلاا قیبطت مت •
 لٍاع ىوتسم ىلع لدی امم ،0.87 ةمیق نایبتسلاا ققح ثیح ،خابنورك افلأ مادختساب تابثلا لماعم باسح مت •

 .يلخادلا قاستلاا نم
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 ةمظنملا ھبش تلاباقملا .2
 

 ةلباقملا لیلد میمصت .أ

 نع ةیرحب ریبعتلاب نیكراشملل حمست يتلا ةحوتفملا ةلئسلأا نم ةعومجم ىلع يوتحی تلاباقم لیلد دادعإ مت •
 .عیراشملا ذیفنت ىلع اھریثأتو دراوملا ةرادإ صخی امیف مھتاربخو مھئارآ

 .تانایبلا لماكت نامضل نایبتسلال ةلثامم رواحم لوح ةلئسلأا میظنت مت •

 ذیفنتلا تاءارجإ .ب

 .ةیرشبلا دراوملا يریدمو عیراشملا يریدم نم 15 ىلإ 10 عم تلاباقملا تمت •
 .ةقیقد 60-45 يلاوح ةلباقم لك تقرغتسا •
 .لیلحتلل اًقحلا اھغیرفت متو ،نیكراشملا ةقفاوم ىلع لوصحلا دعب تلاباقملا لیجست مت •

 

 تانایبلا ةجلاعم .3

 .اھلیلحتل )SPSS لثم( يئاصحإ جمانرب يف تانایبلا لاخدإ مت ،تانایبتسلاا عمج دعب •
 .ةیعونلا جئاتنلا صلاختساو ةكرتشملا تاعوضوملا دیدحتل تلاباقملا صوصن لیلحتو فینصت مت •

 

 تانامضلاو تایدحتلا .4
 

 تایدحتلا .أ

 .دودرلا يف نیكراشملا زیحت ةیناكمإ •
 .ةیعونلا تلاباقملا ددع ةیدودحم •
 .تاكرشلا ضعب نم تاقفاوم ىلع لوصحلا ةبوعص •

 تانامضلا .ب

 .نیكراشملل ةیصوصخلاو تامولعملا ةیرس نامض •
 .لیلحتلاو میمصتلا يف ةقوثومو ةحضاو بیلاسأ مادختسا •
 .قطانملاو ماسقلأا فلتخم نم نیكراشملا رایتخا يف عونتلا •

 

 : ةصلاخ

 تلاواقملا تاكرشل يلمعلاو يرادلإا عقاولا ةقدب سكعتل ةیانعب اھمیمصتو اھرایتخا مت ثحبلا اذھ يف ةساردلا تاودأ
 ىلع دراوملا ةرادإ رثلأ لاًماشو اًقیمع امًھف حیتی ةیعونلا تلاباقملاو ةیمكلا تانایبتسلاا نیب عمجلا .ةكلمملا يف ةطسوتملا
 .ةصلختسملا جئاتنلا ةیقوثومو ةیقادصم نامض عم ،ءاشنلإا عیراشم ذیفنت ةیلاعف

 

 



 23 

 : ةساردلا دودح

 میمعت ىلع رثؤت دق يتلا دویقلا كلذكو ،ةساردلا ھیف عقت يذلا يجھنملاو يناكملاو ينمزلا راطلإا ةساردلا دودح ددحُت
 حیضوت ىلإ ةفاضإ ،اھجئاتن قیبطت تلااجمو ةساردلا قاطن مھفل ةیرورض دودحلا هذھ ةفرعم ربتعُتو .اھریسفت وأ جئاتنلا
 .لیلحتلا وأ ثحبلا نم دیزملا بلطتت دق بناوج يأ

 ةیناكملا دودحلا .1

 .طقف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ىلع ةساردلا زكرت •
 تاكرشلا ةفاك ىلع جئاتنلا میمعت ىلع رثؤی دق امم ،ةریغصلا وأ ةریبكلا تلاواقملا تاكرش ةساردلا لمشت مل •

 .تلاواقملا عاطق يف
 .ةیئابرھكلا وأ ةیعانصلا تلاواقملا عیراشم نود طقف ةیندملا ءاشنلإا عیراشم ىلع ةساردلا زیكرت •

 ةینمزلا دودحلا .2

 .2025 ویام ىلإ 2025 ریانی نم ةرتفلا للاخ تانایبلا عمج مت •
 ةینمز تارتف يف عیراشملا ذیفنت وأ دراوملا ةرادإ يف ثدحت دق يتلا تاریغتلا سكعی لا دق ينمزلا قاطنلا اذھ •

 .ةیمیظنتلا وأ ةیداصتقلاا تاریغتملا عم ةصاخ ،ىرخأ

 ةیعوضوملا دودحلا .3

 .عیراشملا ذیفنت ةیلاعف ىلع )ةیداملا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا( دراوملا ةرادإ ریثأت ىلع ةساردلا زكرت •
 :لثم عیراشملا ذیفنت ىلع رثؤت دق ىرخأ لماوع ةساردلا لمشت مل •

o ةیئیبلا لماوعلا. 
o ةیمیظنتلا وأ ةیموكحلا تاسایسلا. 
o عیراشملا يف ةمدختسملا ایجولونكتلاو راكتبلاا. 

 ةیجھنملا دودحلا .4

 ببسی دق امم ،تلاباقمو تانایبتسا للاخ نم ةعمجملا ةیتاذلا تانایبلا ىلع يسیئر لكشب ةساردلا تدمتعا •
 .ةیباجیإ ةروص میدقت يف نیكراشملا ةبغر وأ رظنلا تاھجو يف فلاتخلاا ببسب دودرلا يف ازًیحت

 .تلاواقملا تاعاطق لكل لماك لكشبً لاثمم نوكی لا دقو ،ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش ىلع دودحم ةنیعلا مجح •
 تانایبلل عباتلا وأ يبیرجتلا لیلحتلا يف ةیدودحم عم ةیلیلحتو ةیفصو ةعیبط تاذ ةیثحب تاودأ ىلع دامتعلاا •

 .ةیوناثلا

 ةیجراخلا لماوعلاب ةقلعتم دودح .5

 رثؤت نأ نكمی يتلاو ،ةیلودلاو ةیلحملا ةیسایسلا وأ ةیداصتقلاا تاریغتملا ببسب ثدحی دق ةساردلا جئاتن رثأت •
 .تلاواقملا قوس ىلع

 ذیفنت ةیلاعف وأ دراوملا ةرادإ عقاو نم ریغت دق ةیمیظنتلا تاھیجوتلا وأ يموكحلا معدلا تاسایس يف تاریغتلا •
 .ةساردلا ةرتف دعب عیراشملا

 : ةصلاخ

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةطسوتملا تلاواقملا تاكرش قایس يف اھریسفت بجی ثحبلا جئاتن نأ ةساردلا دودح حضوُت
 نمو .جئاتنلا ىلع رثؤت دق ةساردلا قاطن جراخ لماوع ةدع كانھ نأ رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ
 میمعت زیزعتل ةعونتم ةیثحب تایجھنم دمتعت وأ ،ةیفاضإ لماوع وأ تاعاطق يطغت ةلمكم تاسارد ءارجإ لبقتسملل مھملا
 .جئاتنلا
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