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 : مقدمة

�شهد عالم الأعمال المعاصر تحولات جذر�ة غ�� مسبوقة، مدفوعة بزخم الثورة الصناعية  

الرا�عة ال�ي أعادت �شكيل قواعد المنافسة وأسس النجاح التنظي�ي. �� قلب هذا التحول 

النماذج  يجعل  مما  المتسارع،  والتغ��  والغموض،  الشديد،  بالتعقيد  تتسم  عمل  بيئة  ت��ز 

التقليدي مواجهة  الإدار�ة   �� فعالية  أقل  المركزي  والتحكم  الصارمة  الهرمية  ع��  القائمة  ة 

تحديات اليوم. لقد أثبتت هذه البيئة الديناميكية أن القدرة ع�� التكيف والابت�ار لم �عد  

م��ة إضافية، بل أصبحت شرطًا أساسيًا لبقاء المؤسسات ونما��ا. ونتيجة لذلك، برز توجھ  

قيادية أك�� مرونة وانفتاحًا، و�� مقدم��ا "القيادة التشاركية" ال�ي  عالمي نحو تب�ي أساليب  

تقوم ع�� إشراك الموظف�ن �� عمليات صنع القرار، والاستفادة من ذ�ا��م ا�جما��، و�عز�ز 

 شعورهم بالملكية والانتماء، مما يطلق العنان لطاقا��م الإبداعية ال�امنة. 

 

بالتوازي مع هذا التطور �� الفكر القيادي، برز الذ�اء الاصطنا�� كقوة تكنولوجية دافعة  

الذ�اء  إ��  يُنظر  �عد  لم  الإداري.  العمل  جوانب  �افة   �� ثورة  إحداث  ع��  القدرة  تمتلك 

الاصطنا�� ع�� أنھ مجرد أداة لأتمتة المهام المتكررة أو تحليل البيانات ال�خمة، بل تطور  

صبح شر�ً�ا اس��اتيجيًا يمكنھ �عز�ز القدرات البشر�ة وتمكي��ا. إن القدرات الفائقة دوره لي

للذ�اء الاصطنا�� �� معا�جة اللغات الطبيعية، وتحليل الأنماط المعقدة، وتقديم التوصيات  

الإدارة    �� التقليدية  الأساليب  لتجاوز  القادة  أمام  جديدة  آفاقًا  تفتح  الأدلة،  ع��  المبنية 

 اصل، والانتقال نحو بيئة عمل أك�� ذ�اءً وتفاعلية. والتو 

 

العلاقة  و��  البحث،  هذا  عل��ا  يرتكز  ال�ي  والمبتكرة  ا�حاسمة  الالتقاء  نقطة  تتج��  وهنا 

الذ�اء   يمتلك  النظر�ة،  الناحية  التشاركية. فمن  والقيادة  الذ�اء الاصطنا��  ب�ن  الت�املية 

الاصطنا�� القدرة ع�� أن ي�ون ا�حرك الرئي�ىي لتمك�ن هذا النمط القيادي. فع�� سبيل  

يمكن لمنصات الذ�اء الاصطنا�� تحليل آلاف المق��حات والآراء ال�ي يقدمها الموظفون المثال،  

السابق. كما   القرار، وهو ما �ان مستحيلاً ��  وتقديم م�خصات دقيقة وموضوعية لصناع 

شفاف   �ش�ل  الأداء  مؤشرات  �عرض  تفاعلية  بيانات  بلوحات  العمل  فرق  تزو�د  يمكنھ 



وفوري، مما يمك��م من اتخاذ قرارات جماعية مستن��ة. و��ذا، �ساهم الذ�اء الاصطنا�� �� 

إزالة ا�حواجز الب��وقراطية و�سهيل تدفق المعلومات، و�� الر�ائز الأساسية ال�ي تقوم عل��ا  

 القيادة التشاركية الناجحة. 

 

يأ�ي هذا الموضوع �� سياق يتسم بأهمية اس��اتيجية بالغة للمملكة العر�ية السعودية، ال�ي  

الطموحة. ترتكز هذه الرؤ�ة ع��    2030�س�� بخطى متسارعة نحو تحقيق مس��دفات رؤ�ة  

محاور أساسية �شمل بناء اقتصاد مزدهر �عتمد ع�� الابت�ار، ومجتمع حيوي، ووطن طموح. 

الرق�ي وتنمية رأس المال البشري من أهم الممكنات لتحقيق هذه الأهداف. و�� ويعت�� التحول  

هذا الإطار، فإن دراسة كيفية توظيف أحدث التقنيات �الذ�اء الاصطنا�� لتطو�ر الأساليب  

القيادية و�عز�ز بيئات العمل التشاركية لا �عد رفاهية فكر�ة، بل هو ضرورة عملية �ساهم 

ؤسسات سعودية قادرة ع�� المنافسة عالميًا، وتتمتع بالمرونة والقدرة �ش�ل مباشر �� بناء م

 ع�� الابت�ار ال�ي يتطل��ا اقتصاد المستقبل. 

 

انطلاقًا من ذلك، �س�� هذه الدراسة إ�� تجاوز الطرح النظري واستكشاف الواقع العم��  

لهذه العلاقة داخل المؤسسات السعودية. ��دف البحث إ�� تقديم تحليل ميدا�ي معمق لفهم  

الدور الفع�� الذي يلعبھ الذ�اء الاصطنا�� �� تمك�ن القيادة التشاركية، من خلال تحديد  

ددة ال�ي يتم من خلالها هذا التمك�ن، ورصد الفوائد الملموسة ال�ي تتحقق، و�� الآليات ا�ح

الوقت نفسھ، ��خيص التحديات والعقبات ال�ي قد تحول دون تحقيق الاستفادة المث�� من  

 �� �ساهم  عملية  وتوصيات  علمية  رؤى  تقديم  إ��  الدراسة  تطمح  و�ذلك،  التقنيات.  هذه 

ية نحو استثمار أك�� فعالية �� الذ�اء الاصطنا��، ليس فقط  توجيھ قادة المؤسسات السعود

 �أداة تكنولوجية، بل كمحفز اس��اتي�� لتطو�ر أهم أصولهم، وهو الإ�سان.

 

 

 

 



 : مش�لة الدراسة

ع�� الرغم من التسارع الكب�� �� وت��ة تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� داخل قطاع الأعمال  

السعودي، والذي يأ�ي استجابة للتوجهات الوطنية نحو التحول الرق�ي، إلا أن هناك فجوة  

الاس��اتي�� لإحداث   توظيفها  و��ن  التكنولوجية  التحتية  البنية   �� الاستثمار  ب�ن  م�حوظة 

قي �� الثقافة التنظيمية والأساليب القيادية. تكمن المش�لة ا�جوهر�ة ال�ي يتناولها  تحول حقي

هذا البحث �� أن الكث�� من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ا�حالية �� المؤسسات السعودية لا 

وخفض  العمليات،  كفاءة  تحس�ن  مثل  التشغيلية،  الأ�عاد  ع��  كب��  �ش�ل  ت��كز  تزال 

دمة العملاء، �� ح�ن أن الاستفادة من هذه التقنيات لتمك�ن رأس المال الت�اليف، وأتمتة خ

البشري و�عز�ز الأنماط القيادية ا�حديثة �القيادة التشاركية لا تزال �� مراحلها الأولية وغ��  

 ممن�جة. 

 

تتفاقم هذه المش�لة �سبب حالة من الغموض وال��دد لدى العديد من القادة حول كيفية  

إ��   دمج الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل فعال �� ممارسا��م القيادية اليومية. فالبعض قد ينظر 

هذه التقنيات �أدوات معقدة تتطلب خ��ة فنية عالية، مما يخلق حاجزًا نفسيًا يمنعهم من  

��ا �� مجالات مثل تحف�� الفرق أو إشراك الموظف�ن. والبعض الآخر قد  استكشاف إم�انيا

يخ�ىى أن يؤدي الاعتماد ع�� أنظمة الذ�اء الاصطنا�� إ�� تقليص دورهم التقليدي كسلطة  

الشفافية   �عزز  ال�ي  الأدوات  لتب�ي  ضمنية  مقاومة  يولد  مما  والقرار،  للمعرفة  مركز�ة 

إ�� ضياع فرصة اس��اتيجية هائلة    والمشاركة الواسعة �� صنع القرار. الغموض يؤدي  هذا 

 لتحو�ل أماكن العمل إ�� بيئات أك�� �عاونًا وابت�ارًا.

 

ومما يز�د من عمق المش�لة هو النقص الوا�ح �� الدراسات الميدانية التجر�بية ال�ي تتناول 

نظر�ة   أ��ا  إما  المتاحة  الأدبيات  فغالبية  تحديدًا.  السعودي  السياق  ضمن  الظاهرة  هذه 

تناقش الفوائد ا�حتملة للذ�اء الاصطنا�� �� القيادة، أو أ��ا دراسات حالة من بيئات عمل  

تختلف �� ثقاف��ا التنظيمية وديناميكيا��ا عن بيئة العمل �� المملكة. إن غياب الأدلة  غر�ية  

المؤسسات    �� القرار  صناع  ع��  الصعب  من  يجعل  ا�ح��  الواقع  من  المستمدة  وال��اه�ن 



السعودية بناء اس��اتيجيات وا�حة ومبنية ع�� بيانات موثوقة لدمج الذ�اء الاصطنا�� ��  

التخطيط   بدلاً من  التخم�ن  �عتمد ع��  الشأن  �� هذا  القيادة، مما يجعل قرارا��م  تطو�ر 

 العل�ي. 

 

إ�� أي مدى �ساهم بناءً ع�� ما سبق، يمكن بلورة مش�لة البحث �� التساؤل ا�حوري التا��:  

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� المعتمدة حاليًا �� تمك�ن ممارسات القيادة التشاركية داخل 

المؤسسات السعودية، وما �� الآليات الرئيسية ال�ي يتحقق من خلالها هذا التأث��، وما  

 �؟�� أبرز المعوقات التنظيمية والبشر�ة ال�ي تحد من فعالية هذا الت�امل الاس��اتي�

 

 ة: أهمية الدراس

 �ستمد هذه الدراسة أهمي��ا من �عدين رئيسي�ن: 

 

 الأهمية العلمية:

 

   العلاقة تتناول  ال�ي  العر�ية  الأ�اديمية  الأدبيات  إثراء   �� الدراسة  �ساهم 

المتنامية ب�ن التكنولوجيا المتقدمة والفكر الإداري ا�حديث، خاصة �� مجال 

 تقاطع الذ�اء الاصطنا�� مع نظر�ات القيادة.

  الذ�اء تأث��  كيفية  لفهم  جديدًا  وتطبيقيًا  مفاهيميًا  إطارًا  الدراسة  تقدم 

سياق   �� المؤسسات  داخل  والمشاركة  السلطة  ديناميكيات  ع��  الاصطنا�� 

 غ�� غر�ي، مما �سد فجوة بحثية مهمة. 

  يمهد مما  السعودية،  الأعمال  بيئة  من  أولية  ميدانية  بيانات  الدراسة  توفر 

الطر�ق أمام باحث�ن آخر�ن لإجراء دراسات مستقبلية أك�� �عمقًا أو مقارنة �� 

 هذا ا�جال ا�حيوي.

 

 



 

 

 الأهمية العملية:

 

   تزود الدراسة قادة المؤسسات ومديري الموارد البشر�ة �� المملكة برؤى وا�حة

ومبنية ع�� أدلة حول كيفية الاستفادة من استثمارا��م �� الذ�اء الاصطنا�� 

 لتطو�ر ثقافة تنظيمية أك�� �شاركية وابت�ارًا. 

  ش�ل� ا�حتملة  التحديات  تحديد  ع��  القرار  صناع  البحث  نتائج  �ساعد 

أك�� سلاسة   انتقالاً  يضمن  مما  عل��ا،  للتغلب  اس��اتيجيات  ووضع  استبا�� 

 نحو القيادة المعززة بالذ�اء الاصطنا��.

   رؤ�ة مس��دفات  تحقيق   �� مباشر  غ��  �ش�ل  الدراسة  مخرجات  �ساهم 

من خلال   2030المملكة   الوطنية،  ال�وادر  وتنمية  الرق�ي  بالتحول  المتعلقة 

مع  التكيف  ع��  وقدرة  مرونة  أك��  مؤسسات  لبناء  عملية  توصيات  تقديم 

 متطلبات المستقبل. 

 

 :أهداف الدراسة

 ��دف البحث �ش�ل أسا�ىي إ�� تحقيق ما ي��: 

 

و�سهيل   .1 المعلومات  �عز�ز شفافية   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  مساهمة  كيفية  تحليل 

 الوصول إل��ا لدعم عمليات اتخاذ القرار التشار�ي.

الموظف�ن   .2 آراء  وتحليل  �جمع  الاصطنا��  الذ�اء  يوفرها  ال�ي  الآليات  عن  الكشف 

 ومق��حا��م، وقياس أثر ذلك ع�� درجة مشارك��م.

تزو�دها   .3 ع��  العمل  فرق  تمك�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  فعالية  مدى  تقييم 

 بالتحليلات البيانية اللازمة لاتخاذ قرارات جماعية مستن��ة. 



الذ�اء   .4 تقنيات  دمج  فعالية  من  تحد  ال�ي  الرئيسية  والعقبات  التحديات  وفهم  تحديد 

 الاصطنا�� �� دعم ممارسات القيادة التشاركية بالمؤسسات السعودية. 

ا�خروج بمجموعة من التوصيات والمق��حات العملية ال�ي يمكن أن �ساعد صناع القرار  .5

�أداة   الاصطنا��  الذ�اء  من  الاستفادة  �عظيم  ع��  السعودية  المؤسسات   �� والقادة 

 اس��اتيجية لتمك�ن القيادة التشاركية. 

 �ساؤلات الدراسة 

 

 �س�� البحث �ش�ل أسا�ىي إ�� الإجابة ع�� التساؤلات التالية: 

 

وتدفق   .1 الشفافية  �عز�ز   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  استخدام  �ساهم  كيف 

 المعلومات لدعم اتخاذ القرارات التشاركية �� المؤسسات السعودية؟ 

مستوى  .2 لز�ادة  ومق��حا��م  الموظف�ن  آراء  تحليل   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  هو  ما 

 مشارك��م �� العمليات الإدار�ة؟ 

خلال  .3 من  العمل  فرق  تمك�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  �ساعد  مدى  أي  إ�� 

 تزو�دها بالبيانات اللازمة لاتخاذ قرارات جماعية فعالة؟ 

المؤسسات   .4 تواجھ  ال�ي  والبشر�ة  والتقنية،  التنظيمية،  التحديات  أبرز   �� ما 

 السعودية عند دمج الذ�اء الاصطنا�� لتعز�ز القيادة التشاركية؟ 

 

 مفاهيم ومصط�حات البحث

 

الأنظمة والتقنيات    الذ�اء الاصطنا��: بأنھ مجموعة  البحث  �� هذا  إجرائيًا  ُ�عرف 

ا�حاسو�ية ال�ي تحا�ي القدرات الذهنية البشر�ة مثل التعلم والاستنتاج والتحليل،  

وال�ي �ستخدمها المؤسسات �� مهام مثل تحليل البيانات ال�خمة، ومعا�جة اللغات  

 ت لدعم عمليات اتخاذ القرار.الطبيعية لفهم آراء الموظف�ن، وتقديم رؤى وتوصيا



�عرف إجرائيًا بأ��ا النمط القيادي الذي يتبناه المديرون والقادة،   القيادة التشاركية:

اتخاذ   عملية   �� فعال  �ش�ل  الفر�ق  وأعضاء  المرؤوس�ن  إشراك  ع��  يقوم  والذي 

والمق��حات،  الأف�ار  تقديم  ع��  ��جيعهم  خلال  من  بالعمل،  المتعلقة  القرارات 

وتفو�ض ال��ائية،  القرارات   �� للتأث��  مساحة  مع   ومنحهم  يتناسب  بما  السلطات 

 مهامهم.

المؤس��ي: يتم من خلالها   التمك�ن  ال�ي  العملية  الدراسة  �� هذه  إجرائيًا  بھ  يقصد 

المناسبة،   التحليلية  والأدوات  الدقيقة،  بالمعلومات  العمل  وفرق  الموظف�ن  تزو�د 

والثقة اللازمة لاتخاذ قرارات فعالة تتعلق بمهامهم، مما �عزز من شعورهم بالمسؤولية  

 والملكية تجاه أهداف المؤسسة. 

 

 فروض الدراسة: 

 ينطلق البحث من الفرضيات الرئيسية التالية ال�ي سيتم اختبارها: 

 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى استخدام أدوات  الفرضية الأو��: .1

  �� التشاركية  القيادة  ممارسة  ومستوى  المعلومات  شفافية  لتعز�ز  الاصطنا��  الذ�اء 

 المؤسسات السعودية. 

الثانية: .2 الاصطنا��   الفرضية  الذ�اء  لتطبيقات  إحصائية  دلالة  ذو  إيجا�ي  أثر  يوجد 

  �� العمل  لفرق  المؤس�ىي  التمك�ن  درجة  ع��  الموظف�ن  آراء  تحليل   �� المستخدمة 

 المؤسسات السعودية. 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

متغ��ات   تناولت  ال�ي  السابقة  والدراسات  الأبحاث  من  مجموعة  ا�جزء  هذا  �ستعرض 

الدراسة ا�حالية أو متغ��ات قر�بة م��ا. ��دف هذا الاستعراض إ�� بناء إطار مرج��، وتحديد 

نقاط الاتفاق والاختلاف ب�ن نتائج تلك الدراسات، والكشف عن الفجوة البحثية ال�ي �س��  

سدها، وتحديدًا فيما يتعلق بدور الذ�اء الاصطنا�� �� تمك�ن نمط القيادة  هذه الدراسة إ��

 التشاركية �� السياق السعودي.

 

(المقاطي،   مؤسسات 2025دراسة   �� الاصطنا��  الذ�اء  باستخدام  الابت�ار  قيادة   .(

 التعليم العا��: مراجعة من�جية لتحليل الاس��اتيجيات والتحديات. 

بكيفية   المتعلقة  البحثية  للأدبيات  وعميق  شامل  تحليل  تقديم  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

العا��.   التعليم  مؤسسات  داخل  الابت�ار  قيادة  لتعز�ز  �أداة  الاصطنا��  الذ�اء  توظيف 

اعتمدت الدراسة ع�� من�ج المراجعة المن�جية، حيث تم فحص وتحليل مجموعة واسعة من  

العلم والمقالات  ا�خمس  الأبحاث  السنوات  خلال  مرموقة  بيانات  قواعد   �� المنشورة  ية 

الماضية. سعت الدراسة إ�� تحديد الاس��اتيجيات الأك�� فعالية ال�ي تتبعها ا�جامعات لدمج 

تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� عمليا��ا لدعم ثقافة الابت�ار، مثل استخدام أنظمة التحليل  

ساتذة، وتوف�� منصات ذكية لتعز�ز التعاون البح�ي.  التنبؤي لتحديد احتياجات الطلاب والأ 

أظهرت نتائج المراجعة أن الاستخدام الناجح للذ�اء الاصطنا�� �� قيادة الابت�ار لا يقتصر  

ع�� تب�ي التكنولوجيا، بل يتطلب وجود قيادة داعمة، و�غي�� �� الثقافة التنظيمية، وتطو�ر  

والإداري. كما أبرزت الدراسة مجموعة من التحديات    المهارات الرقمية لدى ال�ادر الأ�ادي�ي

ا�جوهر�ة ال�ي تواجھ المؤسسات، أهمها ا�خاوف المتعلقة بأخلاقيات البيانات، وا�حاجة إ�� 

استثمارات مالية كب��ة، ومقاومة التغي�� من قبل �عض أ�حاب المص�حة. وأوصت الدراسة 

تيجيات مت�املة لتب�ي الذ�اء الاصطنا��، بضرورة قيام مؤسسات التعليم العا�� بوضع اس��ا 



تركز ع�� التوازن ب�ن التكنولوجيا والعنصر البشري، وتضمن تحقيق قيمة مضافة حقيقية  

 �� مجال الابت�ار التعلي�ي والبح�ي. 

 

). متطلبات تفعيل تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� ضوء القيادة  2025دراسة (القحطا�ي،  

 التحو�لية لدعم التحول الرق�ي �� الإدارة المدرسية بمدينة الر�اض. 

سعت هذه الدراسة إ�� تحديد المتطلبات الأساسية اللازمة لتفعيل استخدام تقنيات الذ�اء  

الاصطنا�� بفعالية �� الإدارة المدرسية بمدينة الر�اض، مع ال��ك�� ع�� الدور ا�حوري الذي  

تلعبھ القيادة التحو�لية �� إنجاح هذه العملية. استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، 

تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت ع�� عينة من مديري المدارس والوكلاء والمشرف�ن  و 

الضرور�ة ع�� عدة   المتطلبات  نموذج يو�ح  بناء  إ��  الدراسة  الر�اض. هدفت   �� الإدار��ن 

مستو�ات: تقنية (مثل توفر البنية التحتية والأنظمة المتوافقة)، و�شر�ة (مثل تدر�ب وتأهيل  

للبيانات)،    ال�وادر (مثل وجود سياسات وا�حة وحوكمة  وتنظيمية  والتعليمية)،  الإدار�ة 

و�لهمهم  يمتلك رؤ�ة وا�حة و�حفز فر�قھ  تحو���  قائد  أن وجود  النتائج  أظهرت  وقيادية. 

لتب�ي التغي��، ُ�عد العامل الأك�� أهمية لنجاح دمج الذ�اء الاصطنا��. وأكدت الدراسة أن  

لا تكفي، بل يجب أن تق��ن بقيادة قادرة ع�� بناء ثقافة داعمة للتحول  التكنولوجيا وحدها  

الرق�ي و��جيع التجر�ة والتعلم من الأخطاء. وخلصت الدراسة إ�� مجموعة من التوصيات  

الموجهة لصناع القرار �� وزارة التعليم، أبرزها ضرورة تصميم برامج تطو�ر قيادي تركز ع�� 

ال العصر   �� القيادة  بالمتطلبات  مهارات  المدارس  لتجه��  والتق�ي  الما��  الدعم  وتوف��  رق�ي، 

 اللازمة.

 

(ا�حر�ي،   البحث  2024دراسة  وتجو�د  التعليمية  القيادة  لدعم  الاصطنا��  الذ�اء   .(

 العل�ي. 

ناقشت الورقة أهمية الذ�اء الاصطنا�� لدعم القيادة التعليمية وتجو�د البحث العل�ي. �عد  

القيادة الفعالة أحد العوامل ا�جوهر�ة لنجاح المؤسسات التعليمية وتطورها ونموها وصولاً  

ا�جالات   مختلف   �� المستمرة  والتغ��ات  والمستقبلية،  الآنية  وغايا��ا  لأهدافها  تحقيقها  إ�� 



تجر�ة   نحو  التحول  وا�جامعات  المدارس  ع��  تحتم  والاقتصادية  والاجتماعية  العلمية 

أساليب قيادية متقدمة تتواكب مع تطلعا��ا للوصول إ�� مؤسسات �عليمية رائدة. وأو�حت 

الورقة فوائد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات التعليمية، وأهمية تطبيق  

�� الاصطنا��  ال�ي    الذ�اء  الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  من  والعديد  التعليمية،  القيادة  دعم 

الذ�اء   أهمية  عن  الورقة  أف�حت  كما  التعليمية.  القيادة  لدعم  م��ا  الاستفادة  يمكن 

الاصطنا�� �� تمك�ن القادة ودعم اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعليمية، وأهم مهارات قيادة 

ء الاصطنا��، ودور الذ�اء الاصطنا�� �� البحث العل�ي المؤسسات التعليمية �� عصر الذ�ا

القيادية   والأدوار  والمتطلبات  الأ�ادي�ي،  البحث   �� الاصطنا��  الذ�اء  وأدوات  الأ�ادي�ي، 

لتطبيق   المتوقعة  والتحديات  التعليمية،  المؤسسات   �� الاصطنا��  الذ�اء  لتطبيق  الرئيسة 

التعل المؤسسات  قيادة   �� الاصطنا��  ��  الذ�اء  النجاح  بأن  بالقول  الورقة  واختتمت  يمية. 

تطبيق الذ�اء الاصطنا�� يتطلب من القادة تحقيق التوازن ب�ن ما يتمھ الذ�اء الاصطنا��  

ملهمة   �شر�ة  وموارد  جديدة  لإم�انات  العنان  إطلاق   �� �سهم  وما  البشري،  الإبداع  و��ن 

 وتطو�ر المعرفة العلمية. 

 

(جندية،   مديري  2024دراسة  لدى  الرقمية  القيادة  تجو�د   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور   .(

 الثانو�ات ا�خاصة �� طرابلس. 

الرقمية لدى مديري  القيادة  �عز�ز   �� الذ�اء الاصطنا��  إ�� دراسة دور  البحث  ��دف هذا 

الو��  مستوى  لتحليل  الوصفي  المن�ج  استخدام  تم  لبنان.  طرابلس   �� ا�خاصة  الثانو�ات 

المدير�ن.   تواجھ  ال�ي  والتحديات  تبنيھ،  المؤثرة ع��  والعوامل  الذ�اء الاصطنا��،  بإم�انات 

ئج أن هناك علاقة إيجابية ودالة إحصائيا ب�ن الو�� بالذ�اء الاصطنا�� وجودة أظهرت النتا

و�دارة   القرار،  صنع  عملية  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  �سهم  حيث  الرقمية،  القيادة 

البيانات، و�عز�ز التواصل الفعال. كما أكدت الدراسة أهمية التدر�ب والدعم الف�ي �� تمك�ن  

ع التغلب  من  عملية  المدير�ن  توصيات  الدراسة  قدمت  والتنظيمية.  التقنية  التحديات   ��

شر�ات  مع  شرا�ات  إقامة  ذلك   �� بما  ال��بو�ة،  القيادة   �� الاصطنا��  الذ�اء  دمج  لتعز�ز 



أن   البحث  يؤكد  متخصصة.  تدر�ب  و�رامج  للابت�ار،  مخت��ات  و��شاء  الاصطنا��،  الذ�اء 

جودة  �عزز  مما  ال��بو�ة،  القيادة  ممارسات  لتحس�ن  فعالة  أداة  يمثل  الاصطنا��  الذ�اء 

 التعليم و�ؤهل المدارس لمواكبة التحول الرق�ي. 

 

(الشمري،   دراسة  2025دراسة  الاس��اتيجية:  القيادة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  أثر   .(

 تطبيقية �� القطاع المصر��.

تناولت هذه الدراسة بالبحث والتحليل الأثر الذي تحدثھ تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� 

فرضية   من  الدراسة  انطلقت  المصر��.  القطاع   �� الاس��اتيجية  القيادة  وأ�عاد  ممارسات 

مفادها أن تب�ي البنوك لأنظمة الذ�اء الاصطنا�� يؤدي إ�� تحس�ن قدرة القادة ع�� اتخاذ  

يجية أك�� دقة وسرعة. استخدم الباحث المن�ج الوصفي التحلي��، معتمدًا ع�� قرارات اس��ات

استبانة تم تصميمها وتوزيعها ع�� عينة من المدير�ن التنفيذي�ن ومديري الإدارات �� عدد من 

المصارف التجار�ة. ركزت الدراسة ع�� قياس أثر الذ�اء الاصطنا�� �� ثلاثة مجالات رئيسية  

الاس��ا  المستقبل، وكفاءة تخصيص  للقيادة  البيئي واستشراف  التحليل  القدرة ع��  تيجية: 

الموارد، وتطو�ر ثقافة تنظيمية مرنة ومبتكرة. توصلت النتائج إ�� وجود أثر إيجا�ي وذي دلالة 

القيادة الاس��اتيجية، حيث   أ�عاد  الذ�اء الاصطنا�� ع�� جميع  لتطبيقات  إحصائية قو�ة 

عتمدون ع�� تحليلات الذ�اء الاصطنا�� �انوا أك�� قدرة ع�� تحديد  أظهرت أن القادة الذين � 

الابت�ار   نحو  التوجھ  و�عز�ز  الاستثمار،  محافظ  وتحس�ن  السوق،   �� وال��ديدات  الفرص 

الذ�اء  أدوات  ع��  التدر�ب  المصارف  تدمج  أن  بضرورة  الدراسة  وأوصت  فرقهم.  داخل 

لضمان قدرة قاد��ا ع�� الاستفادة القصوى  الاصطنا�� ضمن برامج تطو�ر القيادات لد��ا،  

 من هذه التقنيات �� صياغة وتنفيذ اس��اتيجيات تنافسية ناجحة. 

 

). تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� القيادة الاس��اتيجية والأداء 2025دراسة (عبدالرحمن،  

 الما��: دراسة تطبيقية �� القطاع المصر�� العرا��.

من   �ل  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  لتطبيقات  المزدوج  التأث��  قياس  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

القيادة الاس��اتيجية والأداء الما�� �� المصارف العراقية، واختبار العلاقة ب�ن هذه المتغ��ات.  



اعتمدت الدراسة ع�� من�ج ك�ي، حيث تم جمع البيانات من خلال قوائم استقصاء موجهة 

إ�� عينة من القادة �� المستو�ات الإدار�ة العليا والوسطى، بالإضافة إ�� تحليل البيانات المالية  

السنو�ة لعدد من المصارف ع�� مدى ثلاث سنوات. سعت الدراسة للإجابة ع�� سؤال رئي�ىي  

ما   القيادة حول  ممارسات  تحس�ن  إ��  يؤدي  الاصطنا��  الذ�اء   �� الاستثمار  �ان  إذا 

الاس��اتيجية، وما إذا �ان هذا التحس�ن ينعكس بدوره ع�� مؤشرات الأداء الما�� مثل الر�حية  

والعائد ع�� الأصول. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط إيجابية وقو�ة ب�ن  

ء الاصطنا�� وجودة ممارسات القيادة الاس��اتيجية (مثل التفك�� المستقب��  درجة تب�ي الذ�ا

و�دارة ا�خاطر). كما كشفت النتائج أن القيادة الاس��اتيجية المعززة بالذ�اء الاصطنا�� تلعب  

الذ�اء   أن  إ��  الدراسة  وخلصت  للمصارف.  الما��  الأداء  تحس�ن   �� الوسيط  المتغ��  دور 

مجرد ليس  من   الاصطنا��  القادة  يمكّن  اس��اتي��  محفز  هو  بل  الت�اليف،  �خفض  أداة 

 اتخاذ قرارات أفضل، مما يؤدي �� ال��اية إ�� تحقيق نتائج مالية متفوقة. 

 

(الريش،   إدارة 2025دراسة  تطو�ر   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  من  الاستفادة   .(

 المؤسسات التعليمية. 

مش�لة البحث ا�حا�� تمثلت �� التساؤل الرئي�ىي التا��: كيف يمكن تطو�ر إدارة المؤسسات  

التعليمية بواسطة تطبيقات الذ�اء الاصطنا��؟ و�التا�� فإن الهدف الرئي�ىي للبحث ا�حا��  

هو إلقاء الضوء ع�� كيفية تطو�ر إدارة المؤسسات التعليمية من خلال الاستفادة من هذه 

عن    التطبيقات، يتحدث  الأول  ا�جزء   :�� رئيسية  أجزاء  خمسة  من  البحث  ت�ون  ولقد 

وا�جزء   التعليمية،  المؤسسات  إدارة  موضوع  يتناول  الثا�ي  وا�جزء  التعليمية؛  المؤسسات 

والدراسات   البحوث  �عض  �عرض  الرا�ع  وا�جزء  الاصطنا��؛  الذ�اء  مفهوم  �شرح  الثالث 

بينما   البحث.  بموضوع  المرتبطة  إدارة السابقة  تطو�ر  كيفية  ا�خامس  ا�جزء  يو�ح 

المؤسسات التعليمية من خلال الاستفادة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا��. و�� ��اية البحث 

الكيفية   الوصفية  البحوث  نمط  من  ا�حا��  البحث  ويعت��  التوصيات،  من  عدد  تقديم  تم 

في لموضوع البحث، من  النظر�ة المكتبية، وال�ي تتصف بأن مهم��ا الرئيسية هو الوصف الكي



من  المث��  الاستفادة  البحث  توصيات  ومن  الأمثلة،  �عض  و�عطاء  والتوضيح  الشرح  خلال 

المؤسسات  إدارة  تطو�ر   �� الاصطنا��  الذ�اء  المعلومات والاتصالات وتطبيقات  تكنولوجيا 

القرارات  واتخاذ  المشكلات  وتحديد  وتفس��ها  وتحليلها  البيانات  جمع   �� سواء  التعليمية، 

م والتوجيھ والقيادة والمتا�عة والرقابة و�دارة ال�جلات وكتابة التقار�ر  والتخطيط والتنظي

 وتنظيم الاجتماعات الاف��اضية. 

 

(بتور،   مراجعة 2024دراسة  العا��:  التعليم  مؤسسات  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء   .(

 من�جية للأدبيات العر�ية. 

العا�� من خلال  التعليم  إدارة مؤسسات  تحس�ن   �� أساسيا  عاملا  الاصطنا��  الذ�اء  �عد 

تقديمھ حلولا شاملة للتحديات ا�حتملة ال�ي قد تواجھ العمليات الإدار�ة، فيمكن الاعتماد 

ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �آلية فعالة لتحس�ن إدارة تلك المؤسسات. وعليھ فالغرض 

حا�� هو المراجعة المن�جية للأدبيات العر�ية السابقة المتمثلة �� البحوث العر�ية  من البحث ا�

م. واستخدم البحث  ۲۰۲۳م إ��    ۲۰۲۰المنشورة �� قاعدة بيانات دار المنظومة �� الف��ة من  

لعينة غ�� عشوائية عمدية لمراجعة   النو��  ا�حتوى  تحليل  بأسلوب  الوصفي  المن�ج  ا�حا�� 

ومنا�ج البحث العل�ي، وأبرز نتائج الأدبيات العر�ية السابقة من�جيا. ومن  الهدف الرئيس،  

) بحثا، و�ناء عل��ا ۱۷خلال المراجعة المن�جية للأدبيات العر�ية السابقة تم التوصل إ�� عدد (

إدارة    �� الاصطنا��  الذ�اء  تكنولوجيا  استخدام  واقع  جاء  أن  إ��  ا�حا��  البحث  خلص 

غلب البحوث، واستخدمت أغلب البحوث المن�ج الوصفي، و�انت  ا�جامعات كهدف رئيس لأ 

البحث  وأو�ىى  با�جامعات.  والتقنية  التحتية  البنية  �� ضعف  متمثلة  البحوث  نتائج  أبرز 

الذ�اء   تطبيقات  ع��  العا��  التعليم  مؤسسات  إدارة  ع��  القائم�ن  تدر�ب  بضرورة  ا�حا�� 

 الاصطنا��.

 

(الطراونة،   الذ�اء  2022دراسة  تطبيقات  استخدام  تفعيل   �� ال��بو�ة  القيادة  دور   .(

 الاصطنا�� �� المكتبات ا�جامعية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية �� جامعة مؤتة. 



هدفت هذه الدراسة للكشف عن دور القيادة ال��بو�ة �� تفعيل استخدام تطبيقات الذ�اء  

الوصفي   المن�ج  الدراسة تم استخدام  أهداف  ا�جامعية، ولتحقيق  المكتبات   �� الاصطنا�� 

 ) من  م�ونة  استبانة  تطو�ر  من خلال  وثبا��ا، 22التحلي��،  من صدقها  التأكد  وتم  فقرة   (

) استبانة ع�� أفراد 200) عضو هيئة تدريس، وقد تم توزيع (700ة من (وت�ون مجتمع الدراس

) أس��د  وقد  عشوائية،  بطر�قة  اختيارها  تم  والذين  الدراسة  صا�حة  195عينة  استبانة   (

) بنسبة  الإحصائي  الأساليب  97.5للتحليل  من  مجموعة  الدراسة  استخدمت  وقد   .(%

الدراس وأظهرت  أسئل��ا.  عن  للإجابة  تصورات  الإحصائية  أن  أهمها  النتائج  من  مجموعة  ة 

أفراد عينة الدراسة لدور القيادة ال��بو�ة �� تفعيل استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ��  

المكتبات ا�جامعية جاءت بدرجة متوسطة، و�� ضوء نتائج الدراسة، تم اق��اح مجموعة من  

ال��ب والقادة  القرار  اهتمام صناع  م��ا: ضرورة  بتطبيقات  التوصيات،  مؤتة  �� جامعة  و��ن 

الذ�اء   تطبيقات  استخدام  ع��  المكتبة   �� وتطو�رهم  العامل�ن  وتدر�ب  الاصطنا��  الذ�اء 

 الاصطنا�� �ش�ل أك�� فاعلية. 

 

(نحاسية،   التحول  2025دراسة  سياق   �� المؤسسات  وتنافسية  الاصطنا��  الذ�اء   .(

 الرق�ي: الإطار النظري. 

قدمت هذه الدراسة إطارًا نظرً�ا مت�املاً ��دف إ�� شرح العلاقة الديناميكية ب�ن تب�ي تقنيات  

للتحول   الأوسع  السياق  ظل   �� للمؤسسات،  التنافسية  الم��ة  وتحقيق  الاصطنا��،  الذ�اء 

الرق�ي. لم تكن الدراسة ميدانية، بل ارتكزت ع�� المن�ج التحلي�� النظري من خلال مراجعة 

إ�� واست الدراسة  والتكنولوجية. سعت  والاس��اتيجية  الإدار�ة  الأدبيات  من  الأف�ار  خلاص 

القدرات  �عز�ز   �� �ساهم  أن  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن  كيف  يو�ح  مفاهي�ي  نموذج  بناء 

وتقديم   التشغيلية،  الكفاءة  تحس�ن  مثل:  مسارات،  عدة  خلال  من  للمؤسسة  التنافسية 

وتخصي مبتكرة،  وخدمات  وأك��  منتجات  أسرع  قرارات  اتخاذ  وتمك�ن  العملاء،  تجر�ة  ص 

ذ�اءً. ناقشت الدراسة �عمق كيف أن التحول الرق�ي ليس مجرد تحديث للتكنولوجيا، بل  

هو إعادة هي�لة اس��اتيجية لنموذج العمل، وأن الذ�اء الاصطنا�� هو ا�حرك الأسا�ىي ��  



هذه العملية. وخلصت الدراسة إ�� أن المؤسسات ال�ي ستنجح �� تحقيق تنافسية مستدامة 

�� تلك ال�ي لا تكتفي بتب�ي الذ�اء الاصطنا�� �أداة، بل تدمجھ �� �سيج اس��اتيجي��ا وثقاف��ا 

 التنظيمية. 

 

 ). اس��اتيجية تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� مؤسسات الدولة. 2024دراسة (مهدي، 

 �� واسعا  مجالا  أخذت  ال�ي  المواضيع  أك��  من  العملية  وتطبيقاتھ  الاصطنا��  الذ�اء  بات 

تكن معروفة منذ عقد م�ىى،  لم  ليشمل ميادين  ا�حديثة وا�سع نطاق دراستھ  الدراسات 

الدولة من خطط وآليات عسكر�ة   العملية مختلف نوا��  خاصة �عد أن دخلت تطبيقاتھ 

صادي وتطبيقات التجارة الدولية ودخول الذ�اء الاصطنا�� �� وأتمتھ متقدمة للنظام الاقت

ع��   للوقوف  كمحاولة  البحث  يأ�ي  لذلك  وفقا  الدولة،   �� المؤس�ىي  الأداء  وتقييم  تحس�ن 

اس��اتيجية تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات ا�ح�ومية وصولا إ�� عملية تقييم أداء 

يت�ون  والموضوعية.  ا�حياد  ع��  يقوم  إ��    مؤس�ىي  بالإضافة  أساسي�ن  مبحث�ن  من  البحث 

استخدام   �� الأساسية  المنطلقات  الأول  المبحث  يتناول  والتوصيات  المقدمة والاستنتاجات 

الاصطنا��  الذ�اء  بتعر�ف  الأو��  تتعلق  فقرات  ثلاث  خلال  من  الاصطنا��  الذ�اء 

ء الاصطنا��  واستخداماتھ ا�ح�ومية وتختص الثانية بالتعرف ع�� خصائص تطبيق الذ�ا

 �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيق  تحديات  الثالثة  تتناول  ح�ن   �� ا�ح�ومية  المؤسسات   ��

مؤسسات الدولة، أما المبحث الثا�ي فيدرس ا�خطة الاس��اتيجية لتطبيق مخرجات الذ�اء 

الأو��  الفقرة  تدرس  إذ  أيضا  فقرات  ثلاث  خلال  من  الدولة  مؤسسات   �� الاصطنا�� 

إعادة استخدام   اس��اتيجية  مزايا  فتتناول  الثانية  أما  الدولة  لمؤسسات  الهي�لية  ال��مجة 

الذ�اء الاصطنا�� �� مؤسسات الدولة �� ح�ن تتعلق الثالثة دور الذ�اء الاصطنا�� �� تقييم  

 الأداء المؤس�ىي. 

 

). دور الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر ا�حوكمة �� المؤسسات ا�حكومية:  2021دراسة (ثر�ا،  

 غزة. -دراسة استطلاعية �� وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 



المؤسسات    �� ا�حوكمة  تطو�ر   �� الاصطنا��  الذ�اء  ودور  معرفة  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

لإجراء  قصدي  �ش�ل  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  اختيار  تم  وقد  ا�ح�ومية 

هذا   لتحقيق  التحلي��  الوصفي  المن�ج  ع��  الباحثون  واعتمد  الاستبانة،  وتوزيع  الدراسة 

راسة من العامل�ن �� وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والذي  الهدف. و�ان مجتمع الد

) موظف  20)، وقام الباحثون باستخدام عينة عشوائية منتظمة لعدد (198�ان عددهم (

�و��م بتماس مباشر مع المواضيع ال�ي تناول��ا الدراسة وذلك لمعرفة دور الذ�اء الاصطنا�� 

ا�ح� المؤسسات   �� ا�حوكمة  تطو�ر  �جمع ��  �أداة  الاستبانة  الدارسة  واستخدمت  ومية، 

استبانة ع�� عينة الدراسة. و�انت أهم نتائج الدراسة: وجود    20المعلومات، حيث تم توزيع  

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن النظم ا�خب��ة �� تطو�ر ا�حوكمة �� وزارة الاتصالات 

وجود  النتائج  تظهر  لم  المعلومات.  العصبية،    وتكنولوجيا  الشب�ات  من  أي  ب�ن  علاقة 

ا�خوارزميات ا�جينية، الوكلاء الأذكياء و��ن تطو�ر ا�حوكمة �� وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  

الاتصالات  وزارة   �� ا�حوكمة  ومفاهيم  مبادئ  مراجعة  التوصيات:  أهم  و�انت  المعلومات. 

وال سنو�اً،  ونتائجها،  تطبيقها،  ومدى  المعلومات  الوزارة وتكنولوجيا  داخل  الإدارات  ��ام 

جميع   �� الاصطنا��  الذ�اء  وتطبيقات  ا�حوكمة  ومفاهيم  مبادئ  اعتماد  بممارس��ا. 

 التعاملات الإدار�ة.

 

). تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات المالية مدخل لتفعيل  2022دراسة (علاق،  

 الشمول الما��. 

هدفت الورقة البحثية إ�� دراسة مساهمة تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات المالية ��  

�عز�ز مستو�ات الشمول الما�� ال�ي طالما �انت هدفا صعبا ل�ح�ومات سواء �� الدول المتقدمة  

�عض   البحثية  الورقة  هذه  عرضت  الدراسة  لمتغ��ات  النظري  التأصيل  فبعد  النامية،  أو 

ؤسسات مالية �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� �� تقديم ا�خدمات لعملا��ا، و�ظهار التجارب لم

أن   إ��  الدراسة  الذ�اء الاصطنا��. وخلصت  بالاعتماد ع�� خوارزميات  ال�ي حقق��ا  الأرقام 

الذ�اء الاصطنا�� ساهم �ش�ل فعال �� إتاحة ا�خدمات المالية للفئات المهمشة والمستبعدة 



ي�ون   أن  و�مكن  الكلاسيكية،  المالية  الصناعة  تقييم  بحكم  الرسمية  المالية  الأنظمة  من 

 الذ�اء الاصطنا�� ا�حل الأمثل لرفع مستو�ات الشمول الما��.

 

 

 ما يم�� الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة 

 

إضافة  م��ا  تجعل  �� عدة جوانب جوهر�ة  السابقة  الدراسات  ا�حالية عن  الدراسة  تتم�� 

 نوعية للمعرفة �� هذا ا�جال، و�مكن إيجاز هذه الفروقات �� النقاط التالية: 

 

، "القيادة التشاركية" تركز هذه الدراسة �ش�ل مباشر ومحدد ع��    نوع النمط القيادي: .1

القيادة الاس��اتيجية   أنماطاً قيادية أخرى مثل  السابقة  الدراسات  تناولت معظم  بينما 

عبدالرحمن،  2025(الشمري،   (القحطا�ي،  2025؛  التحو�لية  القيادة  أو  أو  2025)،   ،(

(جندية،   الرقمية  وعلاقتھ  2024القيادة  التشار�ي  النمط  ع��  الدقيق  ال��ك��  هذا   .(

زاو�ة بحثية جديدة لم يتم التطرق إل��ا �ش�ل معمق �� الأدبيات    بالذ�اء الاصطنا�� يمثل 

 المتاحة. 

 

كعملية محور�ة، حيث   "التمك�ن"تتعمق الدراسة �� مفهوم    طبيعة العلاقة المدروسة: .2

الموظف�ن و�عز�ز   تمك�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  �ساهم  ال�ي من خلالها  الآليات   �� تبحث 

مشارك��م (مثل شفافية المعلومات وتحليل الآراء). هذا يختلف عن الدراسات ال�ي ركزت  

أو  )  2025�ش�ل أسا�ىي ع�� أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� نتائج الأداء الما�� (عبدالرحمن،  

)، حيث أن جوهر البحث ا�حا�� هو العملية التمكينية  2021ع�� تطو�ر ا�حوكمة (ثر�ا،  

 نفسها وليس فقط النتائج ال��ائية. 

 

التطبيق: .3 ونطاق  ع��    السياق  بتطبيقها  الدراسة  هذه  السعوديةتتم��  الأعمال    بيئة 

 �� انحصرت  ال�ي  الدراسات  من  بالعديد  مقارنة  أك��  يمنحها شمولية  مما  عام،  �ش�ل 

)،  2024؛ ا�حر�ي،  2025قطاع واحد محدد �القطاع المصر�� أو قطاع التعليم (المقاطي،  



(جندية،   مختلفة  سياقات جغرافية   �� تمت  ال�ي  عبدالرحمن،  2024أو  هذا 2025؛   .(

 يجعل نتائجها أك�� صلة بواقع التحول الرق�ي الذي �شهده المملكة �� مختلف القطاعات.

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

 

تب�ي   ونظر�ات  القيادة،  نظر�ات  ب�ن  يجمع  مت�امل  نظري  إطار  إ��  الدراسة  هذه  �ستند 
التكنولوجيا، والنظر�ات التنظيمية، وذلك لتوف�� أساس عل�ي مت�ن لتحليل العلاقة المعقدة 
  �� الرئيسية  النظر�ة  المنطلقات  تحديد  و�مكن  التشاركية.  والقيادة  الاصطنا��  الذ�اء  ب�ن 

 الآ�ي:

 

التقنية: . 1 الاجتماعية  النظم  حيث   نظر�ة  للدراسة،  ا�حاكم  الإطار  النظر�ة  هذه  ُ�عد 

(الأفراد،  الاجتما��  النظام  متفاعل�ن:  نظام�ن  من  تت�ون  مؤسسة  أي  أن  تف��ض 

التق�ي (الأدوات، المعدات، والعمليات  القيادية)، والنظام  الثقافة، والهيا�ل  العلاقات، 

يتم   الأمثل لا  الأداء  تحقيق  أن  النظر�ة  نظام  التكنولوجية). وترى  بال��ك�� ع�� تحس�ن 

و�� سياق هذه   بي��ما.  والت�امل  التوافق  تحقيق  بل من خلال  الآخر،  بمعزل عن  واحد 

الدراسة، لا يُنظر إ�� الذ�اء الاصطنا�� (النظام التق�ي) �أداة تؤثر �ش�ل أحادي ا�جانب، 

) و�ؤثر  بل كعنصر يتفاعل مع نمط القيادة التشاركية وثقافة العمل (النظام الاجتما��

 و�تأثر بھ، مما يجعل هذه النظر�ة مثالية لتفس�� ديناميكيات الدمج الناجح.

 

القيادة: . 2  �� والهدف  المسار  "القيادة    نظر�ة  متغ��  لفهم  أساسًا  النظر�ة  هذه  توفر 

التشاركية" �ش�ل محدد. تق��ح النظر�ة أن دور القائد هو مساعدة المرؤوس�ن �� تحديد  

وتحقيق أهدافهم بما ين�جم مع أهداف المؤسسة. وتحدد النظر�ة أر�عة أنماط للقيادة،  

بي��ا   المهام غ�� روتينية ومعقدة،  النمط التشار�يمن  ، والذي ي�ون فعالاً عندما ت�ون 

القرار.  اتخاذ  قبل  مق��حا��م  من  والاستفادة  المرؤوس�ن  باستشارة  القائد  يقوم  حيث 

�ستخدم الدراسة هذا المنطلق النظري لتأط�� القيادة التشاركية كعملية تتطلب تدفقًا  



أن  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن  ال�ي  ا�جالات  بالضبط  و��  فكر�ة،  ومشاركة  للمعلومات 

 �عززها.

 

ُ�ستخدم هذا النموذج كمنطلق نظري لتفس�� العوامل ال�ي    نموذج قبول التكنولوجيا: . 3

ممارسا��م   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  لاستخدام  والموظف�ن  القادة  قبول  ع��  تؤثر 

�ش�ل   �عتمد  معينة  تكنولوجيا  باستخدام  الفرد  قرار  أن  النموذج  يف��ض  الإدار�ة. 

رئيسي�ن:   عامل�ن  ع��  المدركة أسا�ىي  استخدام    الفائدة  بأن  الفرد  اعتقاد  (مدى 

(مدى اعتقاده بأن استخدام   سهولة الاستخدام المدركةالتكنولوجيا سيحسن أداءه) و

التكنولوجيا سي�ون خاليًا من التعقيد). ستساعد هذه النظر�ة �� تحليل التحديات ال�ي  

بفائد��ا المباشرة ��   تواجھ تب�ي أدوات الذ�اء الاصطنا��، حيث أن عدم اقتناع القادة

�عز�ز المشاركة، أو شعورهم بصعو�ة استخدامها، قد �ش�ل عائقًا رئيسيًا أمام التمك�ن  

 الفع��.

 

 المن�جية وطرق البحث:

 

المن�جية   اتباع  سيتم  فرضيا��ا،  واختبار  �ساؤلا��ا  ع��  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
 العلمية التالية: 

 

 :الدراسة ع��    من�ج البحث المن�ج هو  المن�ج الوصفي التحلي�� ستعتمد  . ُ�عد هذا 

�� تصو�ر و��خيص    الوصفيالأ�سب لطبيعة الدراسة، حيث سيُستخدم ا�جانب  

واقع استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ومستوى ممارسة القيادة التشاركية ��  

��   التحلي��المؤسسات السعودية كما �� ع�� أرض الواقع. بينما سيُستخدم ا�جانب  

البيانات ال�ي سيتم جمعها، واختبار  دراسة العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة، وتفس�� 

الذ�اء   تأث��  وقوة  طبيعة  حول  دقيقة  علمية  استنتاجات  إ��  للوصول  الفرضيات 

 الاصطنا�� ع�� تمك�ن القيادة التشاركية. 

 



 :ستعتمد الدراسة ع�� نوع�ن من مصادر البيانات:   مصادر جمع البيانات 

و�شمل مراجعة شاملة للأدبيات النظر�ة والدراسات السابقة    المصادر الثانو�ة: . 1

وتقار�ر  جامعية،  ورسائل  محكّمة،  علمية  ومقالات  كتب،  من  الصلة،  ذات 

وصياغة   للدراسة،  النظري  الإطار  بناء  إ��  المصادر  هذه  ��دف  متخصصة. 

 مش�ل��ا، وتصميم أدوا��ا.

و�� البيانات الميدانية ال�ي سيتم جمعها خصيصًا لأغراض هذه    المصادر الأولية: . 2

الرئيسية   الدراسة  أداة  خلال  من  وذلك  البحث،  عينة  أفراد  من  الدراسة 

 (الاستبانة)، ��دف قياس متغ��ات الدراسة واختبار فرضيا��ا.

 

 أدوات الدراسة:

 

�أداة رئيسية �جمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، نظرًا   الاستبانةسيتم الاعتماد ع��  
لفعالي��ا �� جمع بيانات كمية من عينة كب��ة �سبيًا �� وقت وجهد مناسب�ن. سيتم تصميم  
والمقاييس   الأدبيات  مراجعة  و�عد  و�ساؤلا��ا،  الدراسة  أهداف  ع��  بناءً  �عناية  الاستبانة 

 �ون من الأقسام التالية: المستخدمة �� دراسات سابقة، وستت

 

والوظيفية: • افية  الديمغر البيانات  الأول:  المس�ى    القسم  مثل  متغ��ات  ويشمل 

 الوظيفي، قطاع الشركة، حجم الشركة، عدد سنوات ا�خ��ة، العمر، وا�جنس. 

سيقيس    القسم الثا�ي: محور قياس استخدام الذ�اء الاصطنا�� لتمك�ن القيادة: •

هذا ا�حور مدى استخدام المؤسسة لأدوات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات محددة تدعم  

المشاركة، مثل: توف�� البيانات والتحليلات �ش�ل شفاف، وتحليل آراء الموظف�ن، وتقديم 

 توصيات لدعم اتخاذ القرار ا�جما��. 

التشاركية: • القيادة  ممارسة  مستوى  قياس  محور  الثالث:  هذا   القسم  سيقيس 

ا�حور درجة ممارسة القادة للسلوكيات ال�ي �عكس النمط التشار�ي من وجهة نظرهم،  

 مثل: مدى استشار��م للمرؤوس�ن، و��جيعهم ع�� إبداء الرأي، وتفو�ض السلطة. 



التحديات: • تحديد  محور  الرا�ع:  من   القسم  مجموعة  ع��  القسم  هذا  سيحتوي 

العبارات ال�ي تمثل تحديات محتملة (تنظيمية، تقنية، �شر�ة)، وسيُطلب من المشارك�ن  

 تحديد درجة انطباق �ل تحدٍ ع�� مؤسسا��م.

 

�� الأقسام من الثا�ي إ�� الرا�ع، والذي يتدرج من    مقياس ليكرت ا�خما��يسيتم استخدام  
 ).5) إ�� "أوافق �شدة" (1"لا أوافق �شدة" (

 

 صدق وثبات الأداة:

من    الصدق الظاهري لضمان جودة الأداة، سيتم التحقق من صدقها وثبا��ا. سيتم قياس  
إدارة  �� مجا��  الأ�اديمي�ن وا�خ��اء  ا�حكّم�ن من  خلال عرض الاستبانة ع�� مجموعة من 
لضمان   الصياغة  و�عديل  ملاحظا��م  ع��  ل�حصول  وذلك  الاصطنا��،  والذ�اء  الأعمال 

، فسيتم قياسھ إحصائيًا �عد إجراء دراسة استطلاعية  الثباتوضوح الفقرات وشمولي��ا. أما  
، للتأكد من الا�ساق الداخ�� لفقرات �ل محور من  معامل ألفا كرونباخمصغرة، باستخدام  

 محاور الاستبانة. 

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

 

يت�ون مجتمع الدراسة من جميع المدير�ن ورؤساء الأقسام وقادة الفرق    مجتمع الدراسة:

 العامل�ن �� المؤسسات الك��ى الم�جلة لدى الغرفة التجار�ة بمدينة الر�اض.

الدراسة: العينة    عينة  أسلوب  ع��  الاعتماد  سيتم  الدراسة،  مجتمع  حجم  لك��  نظراً 

) بحجم  عينة  اس��داف  سيتم  البسيطة.  ��  250العشوائية  الإدار��ن  القادة  من  فردًا   (

لز�ادة   الإدار�ة  المستو�ات  �ختلف  مناسب  تمثيل  لضمان  الس��  مع  متنوعة،  قطاعات 

 موثوقية النتائج وقابلي��ا للتعميم. 

 

 

 



 

 : الدراسة  حدود

الموضوعية: ثلاثة    ا�حدود  تمك�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  بحث  ع��  الدراسة  تقتصر 

آراء   تحليل  و�سهيل  المعلومات،  شفافية  �عز�ز  و��:  التشاركية  للقيادة  رئيسية  جوانب 

 الموظف�ن، ودعم اتخاذ القرار ا�جما��.

الم�انية: ��   ا�حدود  العاملة  الك��ى  المؤسسات  من  عينة  ع��  الدراسة  هذه  تطبيق  سيتم 

مدينة الر�اض بالمملكة العر�ية السعودية، باعتبارها مركزًا رئيسيًا للأعمال وتجمعًا للعديد  

 من الشر�ات الرائدة �� تب�ي التقنيات ا�حديثة. 

الزمانية: العام    ا�حدود  خلال  الميدانية  الدراسة  هذه  لإجراء  اللازمة  البيانات  جمع  سيتم 

 م. 2025الدرا�ىي 

البشر�ة: إدار�ة   ا�حدود  مناصب  �شغلون  الذين  الأفراد  ع��  الدراسة  عينة  تقتصر 

و�شرافية، مثل مديري الإدارات ورؤساء الأقسام وقادة الفرق، باعتبارهم الفئة الأك�� تأثرًا  

 وتأث�ً�ا �� ممارسات القيادة التشاركية. 
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 . 255 - 239 ، 54ع العل�ي،
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