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ي العلاقات العامة
ر
التقييم والقياس ف

يبكممرحبًا
ر
ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثامنةالمحاضر

ياستعرضنا•
 
ةف تحليلوتحديدمنالعلاقات،وبناءالمصلحةأصحابمشاركةموضوعالسابعةالمحاض 

اتيجياتالمصلحة،أصحاب نولوجياالتكدورإلىالقوية،العلاقاتوبناءالمصلحةأصحابمشاركةواسير

ي
 
.حالةودراساتتطبيقيةوأمثلة،المصلحةأصحابمعالعلاقاتإدارةف

يونتناول•
 
ةف يوالقياسالتقييمموضوعالثامنةالمحاض 

 
تقييمالأهميةمنبدءًاالعامة،العلاقاتف

يوالقياس
 
اتتحديدوآلياتالعامة،العلاقاتف KPIsالرئيسيةالأداءمؤشر العامة،العلاقاتلحملات 

يلتوجيهوالتحليلاتالبياناتاستخدامإلىالعامة،العلاقاتفعاليةتقييموطرق اتيج  العلاقاتاتاسير

العامة



ي العلاقات العامة
ر
التقييم والقياس ف

ا
ي العلاقات العامة: أولً

ر
أهمية التقييم والقياس ف

ات الأداء الرئيسية: ثانيًا لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

ا
ً
طرق تقييم فعالية العلاقات العامة: ثالث

اتيجيات: رابعًا العلاقات استخدام البيانات والتحليلات لتوجيه استر
العامة
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ا
ي العلاقات العامة: أولً

ر
أهمية التقييم والقياس ف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

اتيجيةالأهدافتحقيقضمان.1 الاستر

الأهدافنحوالأنشطةتوجيه

اتيجيةالأهدافمعالتوافق• يالتقييمأدوارأهمأحديتمثل :الاستر
 
أنمنالتأكدف

اتيجيةالأهدافتدعمالعامةالعلاقاتأنشطةجميع افقالتوهذايُعد.للمؤسسةالاسير

وريًا يمباشربشكلتسهمالمبذولةالجهودأنلضمانض 
 
ورسالةرؤيةتحقيقف

.المؤسسة

•
ر كت 

يالتقييميساعد :الأولوياتعلىالتر
 
اتالأولوياتنحوالأنشطةتوجيهف يجيةالاسير

يويسهمالأنشطةفعاليةمنيعززمماأهمية،الأكير
 
.المطلوبةالنتائجتحقيقف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

اتيجيةالأهدافتحقيقضمان.1 الاستر

الأهدافنحوالأنشطةتوجيه

التقدمقياس

يالنجاحيتطلب :المستمرالتقييم•
 
اتيجيةالأهدافتحقيقف ةمستمرمراقبةالاسير

متابعةللمؤسسةيمكنالمستمر،التقييمخلالمن.المحرزالتقدملمدىدوريوتقييم

.لهالمخططالمسارعنانحرافاتأيوتحديدمنتظمبشكلالأداء

اتيجياتفعاليةتحديد• اتيجياتالاسيرفعاليةتحليلللمؤسسةالتقدمقياسيتيح :الاستر

ءالأهدافنحوالتقدمأنالتقييماتأظهرتإذا.المتبعة ءإجرايمكنموجود،غيرأوبطي

اتيجياتعلىشيعةتعديلات .الأداءلتحسير الاسير

ي :الجهودتوجيهإعادة•
 
،الأهدافتحقيقعلىتؤثرعوائقأومشكلاتأياكتشافحالف

فعاليةالأكيرالأساليبنحووالمواردالجهودتوجيهلإعادةالتقييمنتائجاستخداميمكن
.الأهدافلتحقيقملاءمةوالأكير



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

اتيجيةالأهدافتحقيقضمان.1 الاستر

:تطبيقيةأمثلة

ي :الواقعمنمثال•
 
كةف يتعملعالميةشر

 
إحدىتكونقدالتكنولوجيا،مجالف

اتيجيةالأهداف يالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةهيالاسير
 
لالخمن.الجديدةالأسواقف

تحقيقمدىقياسيمكنالعامة،العلاقاتوحملاتالإعلاميةللأنشطةالمستمرالتقييم

اتخلالمنالهدفهذا التواصلوسائلعلىالتفاعلالإعلامية،التغطيةمثلمؤشر

، يوالاستطلاعاتالاجتماعي
.التجاريةبالعلامةالجمهوروعيتقيسالتر

رنقاطتحديد• لتعدييمكنالمطلوب،بالقدريزدلمالوعيأنالتقييمأظهرإذا :التحسي 

اتيجية ويقيةالتسالرسائلتحسير أومختلفةإعلاميةقنواتاستهدافخلالمنالاسير

.المستهدفالجمهورمنأكي اهتماملجذب



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ر.2 والأنشطةالحملاتفعاليةتحسي 

والضعفالقوةنقاطتحديد

يالتقييميساعد :الأداءتحليل•
 
من.يةالحالوالأنشطةالحملاتلأداءدقيقتحليلإجراءف

يدتحديمكنللحملات،المستهدفالجمهوراستجابةكيفيةحولالبياناتجمعخلال

يالعناض
يوتلكنجاحًاتحققالتر

.تحسير إلىتحتاجالتر

•
ر كت 

يالقوةنقاطتحديدخلالمن :النجاحاتعلىالتر
 
العناضهذهتعزيزيمكنالحملة،ف

يرئيسيةكأصولواستخدامها
 
الرسائلانتكإذاالمثال،سبيلعلى.المستقبليةالحملاتف

،بشكلالجمهوراهتمامتجذبالمرئية كير زيادةيمكنكبير
يعليهاالير

 
اتيجياتالاسيرف

.المستقبلية

االتقييميساعد :الضعفمعالجة•
ً
يأيض

 
وىمستانخفاضمثلالضعف،نقاطكشفف

غلبللتشيعةتعديلاتبإجراءتسمحالمعلوماتهذه.السلبيةالفعلردودأوالتفاعل

.الأهدافتحقيقوضمانالتحدياتعلى



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ر.2 والأنشطةالحملاتفعاليةتحسي 

الكفاءةتعزيز

اتيجياتالأنشطةبتحديدالتقييميسمح :بذكاءالمواردتخصيص• عاليةفالأكيروالاسير

.كفاءةأكيربشكلمواردهاتخصيصمنالمؤسسةيمكنمماوالنتائج،التكلفةحيثمن

يادةوزالضعيفالأداءذاتالأنشطةأوالقنواتعلىالإنفاقتقليليشملأنيمكنهذا

يالاستثمار
 
يتلكف

.النتائجأفضلتحققالتر

(ROI) الاستثمارعلىالعائدزيادة• لأفضنتائجتحقيقيمكنالكفاءة،تحسير خلالمن :

.عامبشكلالحملاتفعاليةمنويعززالاستثمارعلىالعائدمنيزيدمماأقل،بموارد

•
ر العملياتلتبسيططرقعنيكشفأنالمستمرللتقييميمكن :العملياتتحسي 
،الأداءوتحسير  الفرقبير التنسيقتحسير أوالحملاتإعدادوقتتقليلمثلالتشغيلىي

.المختلفة



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ر.2 والأنشطةالحملاتفعاليةتحسي 

اتيجياتتعديل الاستر

اتمعالتكيف• ياتللتغيربسرعةالاستجابةللمؤسسةالمستمرالتقييميتيح :التغت 
 
ف

يالتحولاتمثلالخارجية،البيئة
 
اتأوالجمهورسلوكف يالتغير

 
تعديلكنيم.المنافسةف

اتيجيات .عالةوفصلةذاتالحملاتبقاءلضمانالتقييمنتائجعلىبناءًفورًاالاسير

•
ر نيمكالمطلوب،الأثرتحققلاالرسائلبعضأنالتقييماتأظهرتإذا :الرسائلتحسي 

اأكيرلتكونتعديلها ً .المستهدفللجمهوروجاذبيةتأثير

منمعينةفئةمعالمرجوةالنتائجتحققلاالحملةكانتإذا :الجمهوراستهدافإعادة•

الحملةنطاقتوسيعأوالجمهوراستهدافلإعادةالتقييمبياناتاستخداميمكنالجمهور،

.جديدةفئاتلتشمل



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ر.2 والأنشطةالحملاتفعاليةتحسي 

:تطبيقيةأمثلة

ي :الواقعمنمثال•
 
وي    جحملةف أندلتحديالتقييماستخداميمكنجديد،لمنتجللير

يبشكليتفاعلالجمهور ويجيةالفيديوهاتمعإيجاب  بناءً.توبةالمكالمقالاتمنأكيرالير

اتيجيةتعديليمكنالنتيجة،هذهعلى كير الاسير
المزيدمشاركةوإنتاجعلىأكي بشكلللير

،المحتوىمن ي
تفاالأقلالجمهورلجذبالمكتوبةالمقالاتجودةتحسير معالمرب 

ً
.علً

يضعيفةنتائجتحققماحملةأنالبياناتأظهرتإذا :التحسيناتتطبيق•
 
منطقةف

اأكيرلتكونالرسائلتعديليمكنمعينة،جغرافية
ً
استخداموأالمحليةالثقافةمعتوافق

.أفضلبشكلالجمهورإلىتصلمختلفةتوزي    عقنوات



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

القراراتلاتخاذداعمةبياناتتقديم.3

موثوقةبياناتإلىالقراراتاستناد

يوالقياسالتقييم :والنوعيةالكميةالبيانات•
 
يبياناتيوفرانالعامةالعلاقاتف

ر
قةدف

ةقراراتلاتخاذاستخدامهايمكن تحويلات،والالتفاعلنسبمثلالكمية،البيانات.مستنير

مهورالجفعلردودمثلالنوعية،البيانات.للحملاتالرقميالأداءعنواضحةصورةتقدم

يتساعدالاستطلاعات،أوالمقابلاتخلالمن
 
.امالأرقوراءوالسلوكياتالمشاعرفهمف

يمنمهمةرؤىاستخراجيمكنالمتقدمة،التحليلأدواتباستخدام :الأداءتحليل• اناتالت 

يوالتوجهاتالأنماطتحديديمكنالمثال،سبيلعلى.المجمعة
اليةفعإلىتشيرالتر

.تعديلإلىتحتاجالرسائلمنجوانبأومعينةحملات

ةقراراتاتخاذ• ا :مستنت 
ً
تعديلحولدقيقةقراراتاتخاذيمكنالبيانات،إلىاستناد

اتيجيات، إذاال،المثسبيلعلى.المستهدفالجمهورتغييرأوالموارد،تخصيصالاسير

،محتوىمعأكي بشكليتفاعلالمستهدفالجمهورأنالبياناتأظهرت زيادةيمكنمعير 
كير 

يالمحتوىمنالنوعهذاعلىالير
 
.المستقبليةالحملاتف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

القراراتلاتخاذداعمةبياناتتقديم.3

المخاطرإدارة

علىالتعرفيمكنالحملات،لأداءالدقيقالفهمخلالمن :المحتملةالمخاطرتقييم•

يديساعهذا.السلبيةالإعلاميةالتغطيةأوالتفاعلانخفاضمثلالمحتملةالمخاطر
 
ف

اتيجياتوضع .المخاطرهذهمعللتعاملاستباقيةاسير

أوعةمتوقغيرنتائجإلىتؤديقدبياناتإلىالمستندةغيرالقرارات :المخاطرمنالحد•

أنوضمانالمخاطرهذهتقليليمكنالموثوقة،البياناتباستخدام.مرغوبةغير

اتيجيات .المرجوةالنتائجإلىستؤديالمتبعةالاسير

ةالظروفمعالتكيف• لأيعةبسرالاستجابةللمؤسساتتتيحالمستمرةالبيانات :المتغت 

ات يمتوقعةغيرتغيير
 
يأوالسوقف

 
أنبير تإذاالمثال،سبيلعلى.الجمهوراستجابةف

اتيجيةتعديليمكنالوقت،بمرورفعاليتهاتفقدماحملة التأثيرلتجنببسرعةالاسير

ي .السلت 



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

القراراتلاتخاذداعمةبياناتتقديم.3

ر المستقبلىيالتخطيطتحسي 

ولحقيمةرؤيةتوفرالسابقةالحملاتمنالمستخلصةالبيانات :السابقالأداءتحليل•

،الحملاتلإطلاقالأمثلللوقتأفضلفهميشملأنيمكنهذا.ينجحلمومانجحما

يوالرسائلفاعلية،الأكيروالقنوات
.الاستجابةمنقدرأكي تثيرالتر

ائمةقمستقبليةخططوضعيمكنالبيانات،باستخدام :البياناتعلىقائمةخططوضع•

يصوتخصواقعية،أهدافتحديديتضمنهذا.السابقالأداءمنالمكتسبةالمعرفةعلى

انيات اتيجياتوتصميمالأداء،تقديراتعلىبناءًالمير  .مخصصةتواصلاسير

قياسيمكنالبيانات،باستخدامواضحةوأهدافمعاييروضعخلالمن :التقدمقياس•

اءةكفبأعلىالأهدافتحقيقلضمانالحاجةحسبالخططوتعديلالوقتبمرورالتقدم

.ممكنة



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

القراراتلاتخاذداعمةبياناتتقديم.3

:تطبيقيةأمثلة

يجيدةنتائجحققتمعينةحملةأنالبياناتأظهرتإذا :حملةبياناتتحليل•
 
قناةف

يتثمارالاسلزيادةالتخطيطيمكن،(الاجتماعيالتواصلوسائلمثل)معينةتسويقية
 
ف

يالقناةهذه
 
.المستقبلف

 :العشوائيةالقراراتتجنب•
ً
،أوالحدسعلىالاعتمادمنبدلا للمؤسسةيمكنالتخمير 

لماليةاالمخاطرمنيقللممادليل،إلىالمستندةغيرالقراراتلتجنبالبياناتاستخدام

اتيجية .والاسير

•
ر اتيجياتتحسي  تصميميمكنالسابق،الأداءتحليلباستخدام :المستقبليةالاستر

مستمرتحسير يضمنمماالأخطاء،وتتجنبالسابقةالنجاحاتمنتستفيدجديدةحملات

ي
 
.العامةالعلاقاتفعاليةف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس .4

الحملاتقيمةتقييم

(ROI) الاستثمارعلىالعائدقياسيساعد :النتائجمقابلالتكاليفتحليل• ي 
 
ماتحديدف

يالحملاتكانتإذا
تكاليفالمقابلالمطلوبةالعوائدتحققالعامةالعلاقاتبهاتقومالتر

لانية،الإعالتكاليفمثل)الحملاتتكاليفمقارنةخلالمنذلكيتم.فيهاالمستثمرة

يةوالمواردالإنتاج،تكاليف لحملاتاهذهمنالمحققةالقيمةأوالماليةالعوائدمع(البسرر

.(التجاريةبالعلامةالوعيزيادةأوالسمعة،تحسير المبيعات،زيادةمثل)

ي :المالىيغت العائدتحليل•
 
ةمالىيالعامةالعلاقاتنتائجتكونلاقدالأحيان،منكثيرف

،بشكل لحة،المصأصحابمعالعلاقاتتحسير خلالمنالعائدقياسيمكنولكنمباشر

قيمةال"مثلمقاييساستخداميمكن.التجاريةالعلامةصورةتحسير أوالسمعة،تعزيز

(AVE) "المكافئةالإعلامية ةغيرالعوائدلحسابالإعلاميةالتغطيةأو  .المباشر



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس .4

انيةتعزيز ر المت 

ير• يالاستثمارتتر
ر
يالعائدإظهارخلالمن :العامةالعلاقاتف الاستثمار،علىالإيجاب 

انيةلزيادةقويةحجةتقديمللمؤسساتيمكن منقةالثذلكيعزز.العامةالعلاقاتمير 

يالمصلحةوأصحابالعلياالإدارة
 
يمنكجزءالعامةالعلاقاتفعاليةف اتيج  ةالاسير

.للمؤسسةالشاملة

نحوالمواردتوجيهيمكنالاستثمار،علىالعائدفهمخلالمن :بكفاءةالمواردتوجيه•

ييساهمممافعالية،الأكيروالقنواتالأنشطة
 
قليلوتللحملاتالعامالأداءتحسير ف

يالهدر
 
انيةف ROI تحققمعينةقناةأنالتحليلأظهرإذاالمثال،سبيلعلى.المير  أعلى 

ها،من يالاستثمارزيادةيمكنغير
 
.القناةتلكف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس .4

الاستدامةمنالمزيدتحقيق

يالاستثمارعلىالعائدفهميساعد :مستدامةقراراتاتخاذ•
 
تدعمقراراتاتخاذف

اتيجيةالماليةالاستدامة يذلكيساهم.للمؤسسةوالاسير
 
ماليةالالمخاطرتقليلف

يتساهمالعامةالعلاقاتأنوضمان
 
.للمؤسسةالأجلطويلالنموف

ROI استخداميمكن :التكيفعلىالقدرةتعزيز• وتحسير المستمرالأداءلتقييمكأداة 

اتيجيات يالحملاتإيقافأوتعديليشملأنيمكنهذا.الاسير
دالعوائتحققلاالتر

كير المتوقعة
اتيجياتعلىوالير .نجاحًاالأكيرالاسير

ROI استخدام :للمستقبلالتخطيط• ي 
 
يالمؤسساتيساعدالتخطيطف

 
تحديدف

اتيجياتووضعالأولويات وتحقيقةالمستقبلىيالتحدياتمواجهةعلىقدرتهامنتعززاسير

.أعلىبكفاءةالأهداف



ي العلاقات العامة
 
أهمية التقييم والقياس ف

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس .4

:تطبيقيةأمثلة

يفالتكالوكانتالعامةصورتهالتحسير توعيةبحملةمؤسسةقامتإذا :توعيةحملة•

50للحملةالإجمالية رتبينمادولار،000,
ّ
د
ُ
(AVE) المكافئةالإعلاميةالقيمةق ب  

200 .قيمةوذاتناجحةكانتالحملةأنيظهرالاستثمارعلىالعائدفإندولار،000,

ساهمتمعينةحملةأنالبياناتخلالمنالعامةالعلاقاتأثبتتإذا :الاستثمارتعزيز•

يكبيربشكل
 
لدعملكدلىياستخدامهايمكنجديدة،استثماراتجذبأوالمبيعاتزيادةف

انيةزيادةطلب .المير 

يالأنشطةأوالحملاتتحديدخلالمن :أكتراستدامةتحقيق•
اتحققالتر

ً
نيمكأعلى،عائد

يأكي بشكلالاستثمارللمؤسسة
 
والنموالاستدامةيدعممماالمجالات،تلكف

.المستقبلىي
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ات الأداء الرئيسية: ثانيًا لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

ات الأداء الرئيسية .1 (KPIs)تعريف مؤشر

؟KPIsما هي 

:التعريف•

ات الأداء الرئيسية ستخدم لتقييم مدى نجاح حملة العلاقات العامة (KPIs) مؤشر
ُ
هي مقاييس محددة ت

ي تحقيق أهدافها
 
عتي . ف

ُ
ج أدوات قياس تعكس أداء الحملة وتوفر بيانات كمية ونوعية حول نتائ KPIs ت

اتيجيات المستخدمة وتحديد المج ي تقييم فعالية الاسير
 
ي الأنشطة المختلفة، مما يساعد ف

الات التر
.تحتاج إلى تحسير 

مهمة؟ KPIs لماذا تعد

:النجاحقياس•

KPIs تساعد ي 
 
اتيجيةالأهدافتحقيقنحوالتقدممدىقياسف ههذتحليلخلالمن.للحملةالاسير

ات، يتسيرالحملةكانتإذاماتحديدللمؤسساتيمكنالمؤشر
 
عديلتإلىتحتاجأمالصحيحالاتجاهف

.مسارها

•
ر :الأداءتحسي 

KPIs توفر يتساعدقيّمةبيانات 
 
اتيجياتتحسير ف .أفضلتائجنتحقيقلضمانوضبطهاالحاليةالاسير

يتسهمكما
 
يوالضعفالقوةنقاطتحديدف

 
زيادةوالكفاءةتحسير منالفرقيمكنمماالحملات،ف

.التأثير



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

المناسبة KPIsتحديد .2

اتيجيةالأهداف :الاستر

KPIs مواءمة• :العامةالحملةأهدافمع 

oاتلتكون هدافبالأوثيقبشكلمرتبطةتكونأنيجبفعّالة،الرئيسيةالأداءمؤشر

اتيجية عيالوزيادةهوالحملةمنالهدفكانإذاالمثال،سبيلعلى.للحملةالاسير

KPIs تتضمنأنفيجبالتجارية،بالعلامة والظهورالوصولنسبةمثلمقاييس 

KPIs تشملأنيمكنالمؤسسة،سمعةتحسير الهدفكانإذا.الإعلامي مقاييس 

يالتفاعلمثل .العملاءارضاستطلاعاتنتائجأوالاجتماعيالتواصلوسائلعي الإيجاب 



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

المناسبة KPIsتحديد .2

KPIsأنواع

•KPIs :الكمية 

oالإعلاميةالتغطياتعدد:

يالإعلاميةالمقابلاتأوالتقارير،المقالات،عدد
.الحملةتناولتالتر

oالوصولنسبة:

.رقميةوأتقليديةكانتسواءالمختلفة،الإعلاموسائلخلالمنإليهمالوصولتمالذينالأشخاصعدد

oللموقعالزوارعدد:

يالموقعإلىجذبهمتمالذينالزوارعدد
وب  .عامةالالعلاقاتجهودخلالمنالحملةأوللمؤسسةالإلكير



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

المناسبة KPIsتحديد .2

KPIsأنواع

•KPIs :النوعية 

o
ر :العامةالصورةتحسي 

oيالتغييرتقييم
 
منهقياسيمكنوالذيالمؤسسة،أوالتجاريةالعلامةتجاهالجمهورتصوراتف

يالمشاعرتحليلأوالرأياستطلاعاتخلال
 
.الاجتماعيةالإعلاموسائلف

oالعملاءرضامستوى:

اتاستطلاعخلالمنتحقيقهيمكنوالذيمنتجاتها،أوالمؤسسةعنالعملاءرضامدىقياس

.العملاءمراجعاتأوالرضا



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

لحملات العلاقات العامة KPIsأمثلة على.3

:الإعلاميةالتغطية

:الإخباريةالتقاريرأوالمقالاتعدد•

oيالإعلاميةالتغطيةكميةيقيسالمؤشرهذا
ياستخدامهيمكن.الحملةتلقتهاالتر

مدىيملتقر

هاالإعلاميةالرسالةانتشار يوتأثير
 
.الإعلاموسائلف

:(محايدةسلبية،إيجابية،)التغطيةجودة•

oكانتإذامادلتحديالتقاريرأوالمقالاتمحتوىتحليليمكنحيثالإعلامية،التغطيةنوعيةتقييم

،بشكلالرسائلنقلتقدالتغطية ي ،إيجاب  ي يهذايساعد.محايدأوسلت 
 
علىملةالحتأثيرفهمف

.المؤسسةصورة



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

لحملات العلاقات العامة KPIsأمثلة على.3

:الاجتماعيالتواصلوسائلعترالتفاعل

:والتعليقاتالمشاركات،،الإعجاباتعدد•

oالأرقامتشيرأنيمكن.الاجتماعيالتواصلوسائلعي الحملةتولدهالذيالتفاعلمستوىقياس

يالحملةنجاحإلىالمرتفعة
 
.المستهدفالجمهورانتباهجذبف

:والنقاشالتفاعلمستوى•

oالتواصلوسائلعي التفاعلنوعيةتحليل، معالتفاعلوجودةالنقاشاتعمقمثلالاجتماعي

معتفاعلهمومدىالجمهورعلىالحملةتأثيرمدىإلىالمؤشرهذايشيرأنيمكن.المحتوى

.المقدمةالرسائل



ات الأداء الرئيسية لحملات العلاقات العامة KPIsتحديد مؤشر

لحملات العلاقات العامة KPIsأمثلة على.3

:الرأياستطلاعات

:المستهدفالجمهورلدىوالاتجاهاتالوعيقياس•

oهابالحملةالجمهورمعرفةمدىلقياسالرأياستطلاعاتاستخدام آرائهمعلىوتأثير

يالاستطلاعاتهذهتساعدأنيمكن.وتوجهاتهم
 
يالحملةنجاحتقييمف

 
أويالوعتغييرف

.معير موضوعتجاهالاتجاهات
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ا
ً
طرق تقييم فعالية العلاقات العامة: ثالث



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

الكميالتحليل.1

:البياناتجمع•

:المختلفةالوسائطمنالبياناتتحليل

oالإعلاموسائل:

يالإخباريةوالتقاريرالمقالاتعددقياس :الإعلاميةالتغطية▪
عيةنوتقييم.الحملةتتناولالتر

.محايدةأوسلبية،إيجابية،تصنيفاتعلىبناءًالتغطية

يالانتشار▪
ر
.المختلفةالجغرافيةالمناطقعي التغطيةانتشارمدىتحليل :الجغراف

oالاجتماعيالتواصلوسائل:

،فيسبوك،مثلمنصاتعلىالتفاعلمتابعة :العامالتفاعل▪ شملي.ولينكدإن،إنستجرامتويير

.الجددالمتابعير وعددالتعليقات،المشاركات،،الإعجاباتعددذلك

.الجمهورواستجابةالحملةحولالنقاشعمقمدىقياس :النقاشمستوى▪



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

الكميالتحليل.1

:البياناتجمع•

:المختلفةالوسائطمنالبياناتتحليل

oالإعلاموسائل:

يالإخباريةوالتقاريرالمقالاتعددقياس :الإعلاميةالتغطية▪
عيةنوتقييم.الحملةتتناولالتر

.محايدةأوسلبية،إيجابية،تصنيفاتعلىبناءًالتغطية

يالانتشار▪
ر
.المختلفةالجغرافيةالمناطقعي التغطيةانتشارمدىتحليل :الجغراف

oالاجتماعيالتواصلوسائل:

،فيسبوك،مثلمنصاتعلىالتفاعلمتابعة :العامالتفاعل▪ شملي.ولينكدإن،إنستجرامتويير

.الجددالمتابعير وعددالتعليقات،المشاركات،،الإعجاباتعددذلك

.الجمهورواستجابةالحملةحولالنقاشعمقمدىقياس :النقاشمستوى▪



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

الكميالتحليل.1

:التحليلأدوات

•Google  Analytics :

oالبحث،محركاتمثل)الزياراتمصادرالزوار،عددمتابعة :الموقععلىالمرورحركةتحليل

أوتالتسجيلامثل)التحويلومعدلاتالصفحات،علىالإقامةمدة،(الواردةالروابطالإعلانات،

اءعمليات .(السرر

oفاعلوالتالمرورحركةعلىالإعلانيةللحملاتالمباشرالتأثيرتقييم :الحملاتفعاليةقياس

نتعي  .الإنير



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

الكميالتحليل.1

:الاجتماعيالتواصلوسائلمراقبةأدوات•

oHootsuite،Sprout  Social،Buffer :

.توالتعليقاالمشاركات،،الإعجاباتعددمثلالتفاعل،بياناتتحليل :التفاعلمراقبة▪

.المنصاتهذهعلىوالتسويقيةالدعائيةالحملاتفعاليةتقييم

oSocial  Mention،Brandwatch :

وتحليلالتجاريةبالعلامةالمرتبطةالمشاعرتقييم :والاتجاهاتالمشاعرتحليل▪

يوالموضوعاتالاتجاهات
هاالتر .الحملةحولالجمهوريثير

.تهاسمععلىالحملاتتأثيروتقييمالتجاريةالعلامةمتابعة :التجاريةالعلامةمراقبة▪



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

الكميالتحليل.1

:فعّالكميلتحليلإضافيةنقاط

اتتحديد• (KPIs) الرئيسيةالأداءمؤشر KPIs تحديد : الإعلامية،التغطياتبعددتتعلقومحددةواضحة 

هاوالمشاركات،الإعجاباتعددالوصول،نسبة .وغير

:الأداءمقارنة•

oتراجعالأوالتحسنلتحديدالسابقةالحملاتمعالحاليةالحملةنتائجمقارنة :السابقةالحملاتمع.

oيالحملةموقعلتحديدالمنافسير أوالصناعةبمعاييرالأداءمقارنة :الصناعةمعايت مع
 
.وقالسف

:النتائجتفست •

oيوالاتجاهاتالأنماطعلىللعثورالبياناتتفسير :والاتجاهاتالأنماطتحليل
احنجإلىتشيرالتر

.تحسيناتإلىالحاجةأوالحملة

oاتيجياتفعاليةتقييم اتيجياتلتحديدالتحليلاستخدام :الاستر لتعديإلىتحتاجأوفعالةاسير

.الحملةأهدافتحقيقلضمان



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

النوعيالتحليل.2

:التغطيةجودةتقييم

:الإعلاميةالتغطياتمضمونتحليل•

oهتمالذيوالمحتوىالنصوصتحليليشمل :التغطيةمحتوى من.الحملةحولبثهأونسرر

ةالحملةوشدالرئيسيةالرسائلتقييمالمهم هذا.(حايدةمسلبية،إيجابية،)التغطيةوني 

ييساعد
 
يالحملةمعالجةتمتكيففهمف

 
.الإعلاموسائلف

oيالإعلاموسائلمصداقيةتقييميشمل :المصادرمصداقية
بثأوبنسررقامتالتر

هاالمصادرهذهموثوقيةمدىمنالتحققيتم.التغطية .فالمستهدالجمهورعلىوتأثير

.الحملةمصداقيةمنتعززالموثوقةالمصادر

oللحملةالرئيسيةالرسائلمعالإعلاميةالتغطيةتطابقمدىتقييميتم :الرئيسيةالرسائل

وريمن.وأهدافها يوضوحهاومدىالرسائلتقديمكيفيةفهمالض 
 
.يةالإعلامالتغطيةف



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

النوعيالتحليل.2

:المنظمةصورةعلىالحملةتأثت تقييم•

oيالمشاعرتقييميشمل :المشاعرتحليل
ميت.الحملةحولالإعلاميةالتغطيةأثارتهاالتر

يلتحلأدواتاستخداميتم.المنظمةصورةساءتأوحسنتقدالتغطيةكانتإذاماتحديد

.العاطفيةالفعلردودلقياسالمشاعر

o الجمهوربير المنظمةسمعةعلىالحملةأثرتكيفقياسيتضمن :السمعةعلىتأثت

يساهمتقدالحملةكانتإذاماتحديديتم.الإعلامووسائل
 
حولورالجمهتصوراتتحسير ف

.المنظمة



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة
النوعيالتحليل.2

:والمقابلاتالرأياستطلاعات

:استطلاعاتإجراء•

oالرسائلانتشارومدىبالحملةالجمهوروعيمدىلقياسالاستطلاعاتاستخداميتم :الوعيقياس

.الحملةعلىالتعرفودرجةالعامالوعيتقييمالأسئلةتشملأنيمكن.الرئيسية

oواقفهمومتصوراتهمعلىالحملةأثرتوكيفالرسائلالجمهورتلقركيفتقييميتضمن :التأثت تقييم.

.لةالحممعالجمهورتجربةحولتفصيليةتعليقاتعلىللحصولمفتوحةأسئلةاستخداميمكن

:مقابلاتإجراء•

oالإعلاموسائلالعملاء،مثلالرئيسيير الأفرادمنمجموعةمعمقابلاتإجراءتشمل :فرديةمقابلات،

كاء هاومدىللرسائلتلقيهمكيفيةفهمهوالهدف.والسرر رؤىالمقابلاتهذهتوفرقد.عليهمتأثير

.الفردتجربةحولعميقة

oفمختلاستجابةكيفيةحولنوعيةمعلوماتلجمعبؤريةمجموعاتتنظيمتشمل :بؤريةمجموعات

يالجلساتهذهتساعدأنيمكن.للحملةالجمهورفئات
 
.أعمقبشكلوالاتجاهاتالتوجهاتفهمف



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

النوعيالتحليل.2

:الفعّالالنوعيللتحليلإضافيةنقاط

يوالآراءالتعليقاتوتحليلجمعيشمل :الجمهورتعليقاتتحليل•
عاتاستطلاعي الجمهوريقدمهاالتر

،التواصلوسائلالرأي، فيةكيحولقيمةرؤىالتعليقاتهذهتوفرأنيمكن.والمقابلاتالاجتماعي

.الحملةتحسير 

يالمجالاتلتحديدالنوعيةالبياناتاستخداميتضمن :تحسيناتتحديد•
الحملاتيفتحسينهايمكنالتر

اتيجياتلتحسير الجمهورملاحظاتتحليليتم.المستقبلية .عاليةفأكيرحملاتوتطويرالاسير

اتيجياتالرسائلتعديليشمل :الرسائلتطوير• منخلصةالمستوالنصائحالفعلردودعلىبناءًوالاسير

ييساعدهذا.النوعيالتحليل
 
الحملةأهدافتحقيقوضمانالمستقبليةالحملاتفعاليةتحسير ف

.أفضلبشكل



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس.3

ROIحساب•

:المحققةبالعائداتللحملةالإجماليةالتكاليفمقارنة•

oيبمابالحملة،المرتبطةالتكاليفكلجمعيشمل :التكاليفحساب
 
تاج،الإنالإعلانات،تكاليفذلكف

يةوالمواردالتوزي    ع، .اراتالاستثمعنواضحةصورةعلىللحصولبدقةالتكاليفتحديديجب.البسرر

oيالعائداتقياسيشمل :العائداتحساب
صورةتحسير المبيعات،زيادةمثلالحملة،تحققهاالتر

مثلاحةالمتالبياناتعلىبناءًالعائداتتقديريتم.التجاريةبالعلامةالوعيزيادةأوالتجارية،العلامة

يالزيادة
 
.التفاعلتحسير أوالطلبف

oحسابصيغة ROI :التاليةالصيغةباستخدامالاستثمارعلىالعائدحسابيتم :

:حيث

.الحملةعنالناتجةالأرباحأوالفوائد :المحققةالعائدات▪

.الحملةبتنفيذالمرتبطةالنفقات :الإجماليةالتكاليف▪



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس.3

ROI قياسعلىأمثلة :

:المبيعاتزيادةقياس•

oتأثيرلتحديدوبعدهاالحملةتنفيذقبلالمبيعاتأرقاممقارنة :الحملةوبعدقبلالمبيعاتتحليل

يالزيادةنسبةتحديدذلكيشمل.المبيعاتزيادةعلىالحملة
 
يالتغييرونسبةالمبيعاتف

 
.الإيراداتف

oيالحملةساهمتكيفتقييم :المؤثرةالعواملتحديد
 
الأخرىالعواملمعمقارنةالزيادة،هذهتحقيقف

ي
.المبيعاتعلىتؤثرقدالتر

•
ر :التجاريةالعلامةتحسي 

oميةالإعلاالتغطيةتحليلخلالمنالتجاريةالعلامةصورةتحسير مدىقياس :الإعلاميةالتغطيةتحليل

.النوعيةوالنتائجالجمهورمشاعروتقييم

oبعدالتجاريةالعلامةحولالجمهورتصوراتتحسير مدىلقياساستطلاعاتإجراء :الرأياستطلاعات

.الحملة

:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة•

oيالزيادةقياس :التفاعلبياناتتحليل
 
لوسائعي التفاعلتحليلخلالمنالتجاريةبالعلامةالوعيف

،التواصل نت،علىوالبحثالاجتماعي يالموقععلىالمروروحركةالإنير
وب  .الإلكير

oأيوتحديدالحملة،وبعدقبلالتجاريةبالعلامةالوعيمدىلقياساستطلاعاتإجراء :الوعياستطلاعات

يزيادة
 
.التجاريةالعلامةعلىالتعرفف



طرق تقييم فعالية العلاقات العامة

ROIالاستثمارعلىالعائدقياس.3

ROI لقياسإضافيةنقاط :الفعّال 

ي :الماليةغت الفوائدتقدير•
 
اتالعلاقتحسير مثلالماليةغيرالفوائدتكونقدالحالات،بعضف

ة،قيمةذاتالثقةتعزيزأوالعامة يتقديرإلىتحتاجوقدكبير
 
.إضاف

علىفقطواضحةالحملاتفوائدبعضتكونأنيمكن :الطويلالمدىعلىالاتجاهاتتحليل•

ROI وتقييمالحملةنتائجمتابعةالمهممنلذاالطويل،المدى ةمدىعلى  .أطولفير

ROI قياسنتائجاستخدم :المستقبلىيوالتخطيطالتعديل• حاجةهناككانتإذامالتحديد 

يلتعديلات
 
اتيجياتف .أعلىنتائجلتحقيقأفضلبشكلوللتخطيطالمستقبلية،الحملاتاسير
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اتيجيات العلاقات: رابعًا استخدام البيانات والتحليلات لتوجيه استر
العامة



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

وتحليلهاالبياناتجمع.1

البياناتجمع

يالتحليلأدواتاستخدام•
ر
ون :الإلكتر

oGoogle  Analytics ،الموقععلىالمرورحركةحولشاملةبياناتيوفر : ي
وب  سلوكالإلكير

.العامالأداءوتحليلالزيارات،مصادرالزوار،

oمثل :الاجتماعيالتواصلوسائلمراقبةأدوات Hootsuite،Sprout  Social،وBuffer،

ي
يتساعدالتر

 
.اءالأدوتحليلالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالتفاعلبياناتجمعف

oالعملاءعلاقاتإدارةأنظمة (CRM) Salesforce مثل : ي،HubSpot أو 
بياناتتجمعالتر

.الحملةمعالتفاعلحولرؤىوتوفرالعملاء



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

وتحليلهاالبياناتجمع.1

البياناتجمع

:البياناتقواعد•

oملةالححولوالتقاريرالمقالاتوتحليلالإعلاميةالتغطيةتتبع :الإعلاموسائلبياناتقواعد.

oيالاستبياناتمنوالنتائجالاستطلاعاتبياناتتخزين :الاستطلاعاتبياناتقواعد
تقيسالتر

، .العملاءورضاالتصورات،الوعي

:الاستطلاعات•

oيكيفيةحولمعلوماتجمع :الرأياستطلاعات
علىالحملةتأثيرللرسائل،الجمهورتلقر

.التحسير مجالاتوتحديدالتصورات،

oالعاموالأداءالحملاتعنوالمتابعير العملاءرضامدىقياس :الرضااستطلاعات.



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

وتحليلهاالبياناتجمع.1

البياناتتحليل

:البياناتمنالرؤىاستخراج•

oيوالأنماطالشائعةالاتجاهاتلاكتشافالبياناتتحليل :والأنماطالاتجاهاتتحديد
 
تفاعلف

عنفاعلالتبياناتتكشفأنيمكنالمثال،سبيلعلى.الإعلاميةوالتغطيةالحملات،أداءالجمهور،

يزيادة
 
.معالجةإلىتحتاجمعينةمشكلاتأوالاهتمامف

oدوتحديالأهدافتحقيقمدىلتقييمالمحددةالأهدافمعالحملاتنتائجمقارنة :الأداءتحليل

KPIs مراجعةذلكيشمل.والضعفالقوةنقاط اتيجياتفعاليةوتقييم  .المستخدمةالاسير

oيالمجالاتتحديد
رإلىتحتاجالتر يالمجالاتلتحديدالبياناتمنالدروساستخلاص :تحسي 

التر

يتحسينهايمكن
 
والأهدافلىيالفعالأداءبير الفجواتتحليلذلكيشمل.المستقبليةالحملاتف

اتيجياتوتعديلالمحددة .النتائجعلىبناءًالاسير



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

وتحليلهاالبياناتجمع.1

البياناتتحليل

:التحليلتقاريرتقديم•

o الأداءسير لتحوالتوصياتالرئيسيةالنتائجتوضحتحليليةتقاريرإعداد :النتائجتفست.

.القرارلصانعيقيمةورؤىواضحةبياناتتقديمذلكيتضمن

oبضيبشكلالنتائجلتقديمالتوضيحيةوالتقاريرالبيانيةالرسوماستخدام :الرؤىعرض

هفهمهيسهل .وتفسير



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

وتحليلهاالبياناتجمع.1

الفعّالالبياناتلتحليلإضافيةنقاط

رؤىلتقديموشاملةدقيقةالمجمعةالبياناتأنضمان :البياناتدقةمنالتأكد•

.موثوقة

منوالتأكدالمستمرالتقدملقياسدوريةتحليلاتإجراء :دوريبشكلالبياناتتحليل•

.الحاجةحسبالسريعةالتعديلات

اتيجياتعلىالتحليلتطبيق• التحليلمنالمستخلصةالنتائجاستخدام :جديدةاستر

اتيجياتلتطوير .المستقبليةالحملاتوتحسير جديدةاسير



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

يالرؤىتطبيق.2
ر
اتيجياتف العامةالعلاقاتاستر

اتيجياتتعديل الاستر

:الحاليةالحملاتلتعديلالرؤىاستخدام•

oيالمجالاتتحديد
رإلىتحتاجالتر لاتالحمجوانبتحديديمكنوالتحليل،البياناتعلىبناءً :تحسي 

ي
ققتحالحملةكانتإذاالمثال،سبيلعلى.تعزيزإلىتحتاجأوالمتوقعةالأهدافتحققلاالتر

ً
اتفاعلً

ً
،التواصلوسائلعلىمحدود ينتحسأوالرسائللتعديلحاجةهناكتكونقدالاجتماعي

.الجمهورمعالتفاعل

o
ر اتيجياتتحسي  .الجمهورمعللتفاعلالمستخدمةوالتكتيكاتالأساليبتعديل :التفاعلاستر

يمكن.لاتالحمتوقيتتحسير أوجديدة،تواصلقنواتاستخدامالمحتوى،نوعيةتغييرذلكيشمل

اتيجياتلتطويرالرؤىاستخدام .لتفاعلاوزيادةالمستهدفالجمهورإلىللوصولفعاليةأكيراسير



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

يالرؤىتطبيق.2
ر
اتيجياتف العامةالعلاقاتاستر

اتيجياتالرسائلتعديل• :والاستر

oالجمهورواهتماماتتفضيلاتلفهمالتحليلاتاستخدام :مخصصةرسائلتطوير

أظهرتذاإالمثال،سبيلعلى.لاحتياجاتهموملاءمةجاذبيةأكيرلتكونالرسائلوتعديل

يبشكليستجيبالجمهورأنالتحليلات ،لمحتوىإيجاب  ي
الصورخداماستزيادةيمكنمرب 

يوالفيديوهات
 
.الحملاتف

oيالقنواتلتحديدالأداءبياناتاستخدام :فعاليةالأكترالقنواتتحديد
ضلأفتحققالتر

أكيرتالقنوابعضأنالبياناتأظهرتإذا.فعاليةأكيربشكلالمواردوتخصيصنتائج

ينجاحًا
 
كير يمكنالحملة،أهدافتحقيقف

يالقنواتتلكعلىالير
 
يف

ابر جياتالاسير

.المستقبلية



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

يالرؤىتطبيق.2
ر
اتيجياتف العامةالعلاقاتاستر

:للمستقبلالتخطيط

:المستقبليةللحملاتللتخطيطالتحليلاتاستخدام•

oاتيجياتتطوير لتصميمالأداءتحليلمنالمستخلصةالرؤىمنالاستفادة :جديدةاستر

اتيجيات يوالأنماطالاتجاهاتمعتتماشرجديدةاسير
حملاتابتكارذلكيشمل.تحديدهاتمالتر

يالمكتشفةوالضعفالقوةنقاطمعتتعامل
 
.السابقةالحملاتف

oالحاليةالأداءنتائجعلىتعتمدمستقبليةحملاتخططإعداد :الأداءنتائجعلىبناءاالتخطيط.

اتيجياتوضعواضحة،أهدافتحديدذلكيتضمن دوتحديالأهداف،تلكلتحقيقمحددةاسير

ات (KPIs) الرئيسيةالأداءمؤشر .النجاحلقياسالمناسبة 



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

يالرؤىتطبيق.2
ر
اتيجياتف العامةالعلاقاتاستر

:للمستقبلالتخطيط

اتيجياتتحديث• :التفاعلاستر

oاتالاستجابة اتيجياتتعديل :للتغت  اتعلىبناءًالتفاعلاسير يالتغير
 
الجمهوراهتماماتف

اتالتحليلاتأظهرتإذا.وتفضيلاتهم يتغيير
 
اتيجياتاتحديثيجبالجمهور،استجابةكيفيةف لاسير

.والنجاحالتفاعلاستمراريةلضمان

oرالابتكار يالجديدةوالطرقالابتكاراتدمج :المستمروالتحسي 
يفعاليتهاأثبتتالتر

 
تالحملاف

يففعاليةأكيرحملاتوتقديمالأداءلتحسير كقاعدةالسابقةالتجارباستخدام.السابقة

.المستقبل



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

يالرؤىتطبيق.2
ر
اتيجياتف العامةالعلاقاتاستر

:فعّالبشكلالرؤىلتطبيقإضافيةنقاط

اتيجياتدوريةمراجعة• اتيجياتدوريةمراجعاتإجراء :للاستر التحليلاتعلىبناءًللاسير

اتمعالتكيفلضمانالمستمرة يالتغير
 
.والجمهورالإعلاميةالبيئةف

الفعبشكلوالرؤىالبياناتاستخدامعلىالعامةالعلاقاتفريقتدريب :الفريقتدريب•

ةقراراتواتخاذالأداءلتحسير  .مستنير

KPIs باستخدامالأداءعلىالتعديلاتتأثيرمتابعة :التعديلاتتأثت تقييم• النتائجوتحليل 

.الحملاتفعاليةوتحسير الأهدافتحقيقلضمان



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

والمراجعةالتقاريرتقديم.3

الأداءتقاريرإعداد

:الحملاتنتائجعنمفصلةتقاريرتقديم•

oكير معالحملات،منالرئيسيةللنتائجملخصًاتتضمنشاملةتقاريرإعداد :النتائجتلخيص
علىالير

اتعلىبناءًالأداءوتقييمالمرسومةالأهدافتحقيق (KPIs) الرئيسيةالأداءمؤشر .

oتفصيل KPIs االأداءعرض :
ً
اتوفق نسبةالإعلامية،التغطياتعددمثلالرئيسية،الأداءلمؤشر

،التواصلوسائلعي التفاعل كميةياناتبالتقاريرتتضمنأنيجب.الرأياستطلاعاتونتائجالاجتماعي

.الأداءلتوضيحوالمخططاتالبيانيةالرسوممعونوعية

oالاستثمارعلىالعائدتحليل (ROI) التكاليفمقارنةالاستثمار،علىالعائدقياسكيفيةتوضيح :

.لتجاريةاللعلامةالعامةالصورةتحسير أوالمبيعاتزيادةمثلالمحققة،بالعائداتللحملةالإجمالية



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

والمراجعةالتقاريرتقديم.3

الأداءتقاريرإعداد

:والرؤىالتحليلاتمشاركة•

oيتسهمبضيةبطريقةالمعلوماتتقديم :والمرئياتالبيانيةالرسوماستخدام
 
ف

يتساعدوالمخططاتالبيانيةالرسوم.النتائجفهمتسهيل
 
بشكلالبياناتعرضف

.وفعّالواضح

oح :الحملاتتأثت توضيح وصورةالمستهدفالجمهورعلىالحملاتأثرتكيفشر

.الحملاتتأثيرعلىواضحةأدلةتقديممعالمنظمة،



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

والمراجعةالتقاريرتقديم.3

رمراجعة اتيجياتوتحسي  الاستر

:الأداءمراجعة•

oمدىتقييم.الموضوعةبالأهدافمقارنةالأداءلنتائجشاملةمراجعةإجراء :النتائجتقييم

اتيجيةالأهدافتحقيق .والضعفالقوةنقاطعلىوالوقوفللحملةالاسير

oيالأسبابفهم.المرجوةوالأهدافالفعلىيالأداءبير الفجواتتحديد :الفجواتتحليل
دتأالتر

.المطلوبالمستوىدوننتائجتحقيقإلى



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

والمراجعةالتقاريرتقديم.3

رمراجعة اتيجياتوتحسي  الاستر

رتوصياتتقديم• اتيجياتلتحسي  :المستقبليةالاستر

oيالمجالاتتحديد
رإلىتحتاجالتر اتلتحسير توصياتتقديمالأداء،نتائجعلىبناءً :تحسي  يجياتاسير

.التفاعلتكتيكاتتغييرأوالتوزي    ع،قنواتتعديلالرسائل،تحسير ذلكيشمل.الحملات

oاتيجياتتطوير اح :جديدةاستر اتيجياتاقير ةالمستخلصوالرؤىالبياناتعلىمبنيةجديدةاسير

يالأداءلتحسير 
 
.المستقبليةالحملاتف

oاتتنفيذ .الأداءمراجعةمنالمستخلصةوالتوصياتالتعديلاتلتنفيذعملخطةوضع :التغيت 

اتيجياتتحديثذلكيتضمن يوتحليلجمععمليةوتحسير والتواصل،التفاعلاسير .اناتالت 



اتيجيات العلاقات الع امةاستخدام البيانات والتحليلات لتوجيه اسير

والمراجعةالتقاريرتقديم.3

:فعّالبشكلوالمراجعةالتقاريرلتقديمإضافيةنقاط

رمعالتواصل• جميعمعمشاركتهايتموالمراجعاتالتقاريرأنمنالتأكد :المعنيي 

يالمعنيير 
 
اكالأداءشفافيةلضمانالمؤسسةف يالجميعوإشر

 
.الأداءتحسير عمليةف

يالخاصةالعملياتوتطويرلتحديثالمراجعةنتائجاستخدام :العملياتتحديث•
يمبتقر

يالاستمراريةلضمانالأداءوتحليلالحملات
 
.العامةالعلاقاتفعاليةتحسير ف



ي العلاقات العامة
ر
التقييم والقياس ف

أهمية التقييم
ي 
ر
والقياس ف

العلاقات العامة

ة طرق تقييم فعالىي
العلاقات العامة

ات  تحديد مؤشر
الأداء 
  KPIsالرئيسية

لحملات العلاقات 
العامة

استخدام البيانات
يه والتحليلات لتوج
اتيجيات  استر

العلاقات العامة



Thank You
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