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ABSTRACT 

A study entitled: The impact of organizational agility on the organization’s ability to manage the 
crisis: a study applied to private sector companies in the city of Dammam (construction sector) 
Identifying the degree of organizational agility, identifying the degree of crisis management, the 
relationship between organizational agility and crisis management, and the differences between 
the sample members regarding the two axes of the study: organizational agility and crisis 
management. In addition to the presence of an impact of organizational agility on crisis 
management in construction sector companies, the descriptive analytical approach was used for 
the study, using a questionnaire tool prepared by the researcher, on the study population consisting 
of construction companies in the city of Dammam, and the study sample that responded to the 
questionnaire was (132) and came out The study yielded the following results: The degree to 
which companies practiced organizational agility was high, with an average of 3.855, and a 
standard deviation of 0.416. The degree of crisis management in companies in the construction 
sector in Dammam was high, with an average of 3.766, and a standard deviation of 0.571. There 
is a positive relationship between the organizational agility axis and the crisis management axis, 
as the value of the Pearson coefficient was 0.798, which is significant at 0.000, and there is a 
statistically significant effect of organizational agility on crisis management in construction sector 
companies. There are no statistically significant differences in the axis of organizational agility 
and all its dimensions. It is due to the age variable. While there are statistically significant 
differences in the responses of the study sample towards the axis of the impact of organizational 
agility and the axis of crisis management due to the age variable, in favor of the higher age. And 
also in the first dimension: before the crisis, and also in the after dimension during the crisis. 
There are statistically significant differences in the organizational agility axis, due to the 
qualification variable, and the differences were in favor of the postgraduate qualification. There 
are also statistically significant differences in the first dimension: sensing agility. There are no 
statistically significant differences in the second dimension: flexibility. There are no statistically 
significant differences in the third dimension: speed. There are statistically significant differences 
in the crisis management axis, due to the qualification variable. The differences were in favor of 
the studies qualification. Supreme. There are no statistically significant differences in the first 
dimension: before the crisis. There are statistically significant differences in the second 
dimension: During the crisis, there are statistically significant differences in the third dimension: 
After the end of the crisis, in favor of the postgraduate qualification, there are no statistically 
significant differences in the two axes of the study due to the profession variable, as the T value 
in all axes and dimensions was non-significant when At the 0.05 level, there are no statistically 
significant differences in the two axes of the study due to the gender variable, as the T value in 
all axes and dimensions was not significant at the 0.05 level. There is a statistically significant 
effect of organizational agility on crisis management. 
The study recommended 
- The necessity of developing appropriate plans to exploit the opportunities available in the labor 
market by developing the performance of its employees by subjecting them to appropriate training 
programs to increase their ability to adapt to the internal and external work environment in order 
to meet the requirements, needs and aspirations of those who visit construction company projects. 
It is necessary to seek the assistance of specialized experts to reduce the severity of crises and 
their consequences, in addition to developing a good plan for distributing responsibilities among 
individuals to deal with the crisis during and after its occurrence. 
key words: 
- Organizational agility. -  Crisis Management
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 ةمدقملا
 امم ؛ا} لمعت تيلا تائيبلا في ةعيرسلاو ةرمتسلما تايرغتلy قلعتت تxدتح ةرصاعلما تامظنلما دهشت

 تامزلأا نم ضعب كلذ نع أشنيو ،لاXا سفن في ةلماعلا تامظنلما ينب ةسفانلما ةدح ةدxز لىإ ىدأ

 ةراهمو ةءافكو ةرعم تاذ رداوك يرفوت بلطتي اذهو ؛ةنيعم يرث� ةدحو ةنيابتم تاببسمو ةفلتمخ تxوتسبم

 .تامظنملل ةيجرالخاو ةيلخادلا  ةئيبلا تايرغتم عم فيكتلا ىلع ةردقو ةزيمتم

 ةيرارمتساو ،ءادلأا زيزعتب مت� تيلا تامظنلما في ةيرادلإا بيلاسلأا مهأ نم ةيميظنتلا ةقاشرلا دعتو

 اله ضرعتت تيلا تامزلأا ةرادإ في مهاست نأ نكيم كلذ ءوض فيو ،اهيف ينلماعلا ءادا ىوتسم عفرو اهدوجو

 بواجتلا ىلع ةردقلاو ةطيلمحا عاضولأاو ةمزلأا كاردإ ىلع ةمظنلما ةردق ىدم ىلع دمتعي اذهو ،تامظنلما

 يرياعلما نم ةعوممج قيبطت بلطتي xًرادإ اًجهنم رفاوت لىإ تامزلأا ةرادإ جاتتحو ،ةيقوسلا تايرغتلا عم عيرسلا

 حاجنلل ةصرفك اهرامثتساو اهر�آ نم دلحاو ةمزلأا رطامخ ليلقت في مهاست تيلا ةيجلاعلاو ةيئاقولا تاءارجلإاو

 ةقدب ا} ةقلعتلما ت¡ايبلا عجمو ا�رادلإ ةمزلالا يربادتلا ذخأو ةمزلأا كاردإ للاخ نم ىلعأ دئاوع قيقتحو

 )2019 ،سرالحا( .اهنيب اميف رايتخلااو اهتساردو لئادبلا ديدتحو

 ،اهدوجو ةيرارمتساو تامظنلما ءادأ زيزعت في مت� تيلا ةيرادلإا بيلاسلأا مهأ نم ةيميظنتلا ةقاشرلا دعتو

 ينب ا¨اكم ةفرعلم ةمظنملل ةزيمتلما ةيؤرلا قيقتحو ،اهيف ينلماعلا ءادأ ىوتسم عفرو ،ةيسفانتلا ا�زيم ةمادتساو

 زيمتلاو ريوطتلاو يريغتلل ةجالحا كاردإ ىلع تامظنلما ةردق ىدم ىلع دمتعي اذهو .قاوسلأا في ينسفانلما

 ةباجتسا نامضل ةيميظنتلا ةقاشرلا تءاج ،كلذل ةجيتنو .ةيئيبلا تايرغتلا عم عيرسلا بواجتلا ىلع ةردقلاو

 )252ص :2019 ،ةطياعلما(.ةسفانلما ةئيبو ةيئيبلا تايرغتلا عم اًفيكت رثكأو بركأ لكشب لامعلاا تامظنم

 ةئيب في ةثدالحا ةعقوتلما يرغو ةعقوتلما تايريغتلا راعشتسا ىلع ةمظنلما ةردق نع ةيميظنتلا ةقاشرلا برعتو

 راعشتسلاا كلذ بحاصي نأ ىلع )دكأتلا مدعو كباشتلاو ديقعتلy مستت تيلا( ةيجرالخاو ةيلخادلا اهلمع

 ،تايلمعلا ميمصت ةداعإ للاخ نم تايريغتلا كلتل ةيكيمانيدلاو ةيراكتبلاا ةباجتسلاا ريوطتب ةمظنلما مايق

 ءاقبلا ىلع ةمظنلما ةردق نم ززعي ابم كلذو ،يميظنتلا لكيلها ليكشت ةداعإو ،ةيميظنتلا دراولما عيزوت ةداعإو
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 )2017 ،يرجعلا( يسفانتلا اهعضو معدي ابمو لامعلاا لماع في رارمتسلااو

 ةيجلاعلاو ةيئاقولا تاءارجلإا نم ةعوممج رفاوت بلطتي اًمهم xًرادإ اًجهنم تامزلأا ةرادإ نأ ثيحو

 كلذو ،ىلعأ دئاوع قيقتحو حاجنلل ةصرفك اهرامثتساو اهر�آ نم دلحاو ،ةمزلأا رطامخ ليلقت في مهاست تيلا

 لئادبلا ديدتحو ،ةقدب ا} ةقلعتلما ت¡ايبلا عجمو ،ا�رادلإ ةمزلالا يربادتلا ذخأو ،ةمزلأا كاردإ للاخ نم

 .اهنيب اميف رايتخلااو اهتساردو

 تيلا ةيرادلإا ميهافلما لظ في ةلصتم ةقلاع يه تامزلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةقاشرلا ينب ةقلاعلاف ثم نمو

 في اًراشتناو اًمامتها تقلا تيلا ةيلماعلا تامزلأا نم ديدعلا ليلتح ءوض في ناتيلمعلا ينب طباترلا تحضوا

 ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأو تاسرامم قيبطت وه ةمزلأا نم جورلخا في لصلأاف ثم نمو ،ةيرخلاا تاونسلا

 ةهجاولم هجئاتن ةعباتمو رارقلا ذاتخاو هتهجاولم روصت عضوو ثدلحا راعشتسا بنابج ،ةمزلأا ةرادإ يرياعم

 ةددلمحا فادهلاا غولب لىا يدؤي امم ةمزلأا ةرادإ يرياعم عابتا للاخ نم لاًبقتسم ثدتح دق تيلا تايرغتلا

  )2020 ،مشاه وبا( .ةسسؤلما ءادأ ىلع بيايجإ دودرم تاذ جئاتن ققيحو

 يرغ ةدماج ةمظنم اهرابتعy ،تامزلأل هضرع حبصتس ةيميظنتلا ةقاشرلا ىلع ظفاتح لا تيلا ةمظنلماف

 ةقاشرلا داعبا ترفاوت الماطو ،رارمتسلاا ىلع ا�ردق ىلع كلذ سكعني لياتلyو ،ثادحلأy ؤبنتلا ىلع ةرداق

 ةليسو دايجا متي نأ دبلا كلذ ققحتي يكلو زيمتلا ىلع ظافحلل اهيرغ ىلع قوفتت دقف ةسسؤلما في ةيميظنتلا

 ةيلاع بيلاس] ةعيرسلا اهتباجتساو ةلاعفلا ا�اردقو ةمظنلما تايناكما لظ في ةقاشرلا تاسرامم قيبطتل ةلاعف

 ةعيرسلا ةمئاولماو فيكتلا تxاغلو ،ةيقطنم ةروصب لابقتسم اههجاوت تيلا xاضقلاو بعاصلما ةلجاعلم ةنورلما

 (Wendler,2014 ) .ةعقوتلما يرغ تايرغتلا ءازا ةيلاع ةءافكب
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 :ةساردلا ةلكشم
 عم ةمءاولماو فييكتلا في ةنورلماو ةباجتسلاا ةعرسل ةمعدلما تايجيتاترسلاا نم ةيميظنتلا ةقاشرلا دعت

 نم ةيربك ةعوممج ماما اهسفن تدجو تيلاو ىبركلا تلاواقلماو ءانبلا عاطق لثم ةئيب في ةصاخ ةمظنلما تائيب

 .ةيميظنتلا اهتيلعاف قيقحتل اهزواتج اهيلع تيلاو لكاشلماو ةيرادلاا تxدحتلا

 ا�رادإ نم بلطتي كلذو ةطيلمحا ةئيبلا نع ةتجانلا تامزلأا نم اًددع ءانبلا عاطقلا تاكرش هجاوت ثيح

 ،ةمظنم يأ اههجاوت نأ نكيم تيلا ةتجانلا رطاخلما نم ليلقتلل تامزلأا ةرادإ جهنم لثم ةلعاف قرطب لخدتلا

 قيقتح لىإ لاًوصو اهماهمو اهتفيظو ةيد� في ةيرارمتسلااو ومنلاو ءاقبلا ىلع ةظفاحملل

 ةرورض ىلع Ghazi (2017) ةسارد اهنم تاساردلا نم ديدعلا تنيب دقو .)2016،رداقلادبع(اهفادهأ

 تصوأو ،كلذل ةمزلالا تاودلاا يرفوتو تامزلأا ةرادإو طيطتخ للاخ نم تامزلأا ةرادلإ ج¨ مادختسا

 اهعم لماعتلل ةدئارلاو ةرصاعلما تامظنلما في تامزلأا ةرادإ تابلطتم يرفوت ةرورضب )2010( دلاخ نب ةسارد

  .اهنع جتانلا ررضلا فيلاتو اهثودح روف

 نم مهم ردصم مامدلا ةنيدم ةصاخو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ءانبلا عاطق لثيم تايرغتلا لظ فيو

 ءانبلا تاكرشلا كلت جاتتح كلذل ؛عمتXاو يننطاولما تاجايتحا بيلت تامدخ نم همدقت ابم ةيمنتلا رداصم

 نم ضرغلا نإف لياتلyو ،تايرغتلا كلت عم فيكتل يرشبلا الهام سارو اهلكايهو ا�ايلمع بيترت ةداعا لىا

 )ءانبلا عاطق( صالخا عاطقلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ سايق وه ةساردلا هذه

 .مامدلا ةنيدم في

	:ةساردلا ةیمھأ
 ¡وك )تامزلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةقاشرلا( يهو اهلجاعي تيلا ا�ايرغتم ةيهمأ نم ةيلالحا ةساردلا ةيهمأ زبرت

 لىا جاتتح تيلاو ةثيدلحا عيضاولما نم امو̈ك نع لاًضف هغولبل مويلا تامظنلما ىعست فده نيروكذلما نييرغتلم

 نكيم هيلعو ،ضعبب امهتقلاع سايق ةلوامحو امهنيب طبرلا ديعص ىلع اميس لا يصقتلاو ثحبلا نم ديزلما

 :ةيتلآا طاقنلا للاخ نم ةساردلا ةيهمأ ديدتح
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Ü ةيرظنلا ةيهملأا : 

 ةمزلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةقاشرلا لوح ميهافلما ضرعو ءارآ نم ةساردلا هيوتح اميف ةيرظنلا ةيهملاا لكشتت

 ةقاشرلا داعبا ىلع دامتعلاا ةيناكملإ ةيلبقتسم ةيؤر نع برعت ةهماسمك اهتغايص تم تيلا تايصوتلا يمدقتو ،

 تامزا ثودح لظ في ةددجتلما تاعوضولما نم ينعوضوم شقانت ةساردلا نا نوك ، ةمزلأا ةرادإ في ةيميظنتلا

 طبر ةلوامحو ، ةيرغتمو ةدقعم ةيميظنت ةئيب في ةفلتخلما فقاولما عم فيكتلا ىلع ةرادلإا ةردق ناشقاني ام¨اف

 ةقاشرلا داعبا قيبطت لىا ىعست تيلا تاسسؤملل يداشترسا ليلد لكشت ا¨أ امك ، لمعلا في كلذ تاجرمخ

 .ةيميظنتلا

Ü ةيلمعلا ةيهملأا :  

 ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبا   رثأ سايق للاخ نم قيبطتلاو ةيرظنلا ميهافلما ةجمرت لىا ةساردلا تعس

 تايطعملل اقفو رارقلا ذاتخاو ةمزلأy ركبلما راذنلإل مظن رفاوت ىلع داعبلاا كلت يرث� ىدم في ثحبلاو ةمزلأا

  ةمزلأا لح تاوداو دراولما ينب لماكتلا ثادحا ليبس في ،ةحاتلما دراولماو

 ةيميظنتلا ةقاشرلا ثحبل ينثحابلا اهنم ديفتسي نا نكيم يذلا يلمعلاو يرظنلا ىوتسلما ىلع يلمع راطإ عضو

 .ةمهم ىرخأ تايرغتم عم

	:ةساردلا فادھأ
 ةمزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبا قيبطت   رثأ نايب وهو يسيئر فده قيقتح لىا ةساردلا تفده )1(

 تاساردلا نم هءارقتسا تم امم ينثحابلا ءارآ نمضتيل ةيميظنتلا ةقاشرلل يميهافلماو يرظنلا راطلإا ضرع )2(

 ةقاشرلا ينب ةيرظنلا ةقلاعلا نايبو اهتيهماو اهصئاصخو ةقاشرلا داعبا تلوانت تيلا تايبدلااو ةقباسلا

 تاسسؤلما في تامزلأا ةرادإو ةيميظنتلا

 ةقاشرو راعشتسلاا ةقاشر في ةلثمم ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبلأ ةعومyX ينلماعلا كاردإ ىدم ىلع فرعتلا )3(

  .ةعومXا في تامزلأا ةرادإ في كلذ نم ةدافتسلاا ةيناكمإ ىدمو ةسراملما ةقاشرو رارقلا ذاتخا

 للاخ نم كلذو ةمزلأا ةرادإ ىلع راعشتسلاا ةقاشر دعب قيبطتل ةييرثأتلا ةوقلا ىوتسم ىلع فرعتلا )4(
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 . ةيليلحتلا ةساردلا

 علاطتسا للاخ نم كلذو - ةمزلأا ةرادإ ىلع رارقلا ذاتخا ةقاشر دعب قيبطت نم جتانلا   رثلأا ةسارد )5(

 .ةييرثأتلا ةوقلا رادقم نايبو ينلماعلا ءارآ

 تيلا ةرصاعلما ةيرادلإا بيلاسلأا نم امو̈كل ،تامزلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةقاشرلا ىلع ءوضلا طيلست )6(

 .ةيقيبطتلاو ةيرظنلا ةيحانلا نم اهمعدو اهمهف بجوتسي

 ةساردلا تلاؤاست
 ؟مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطت ةجرد ام )1

 ؟مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد ام )2

 ةساردلا تایضرف
 فيكتلاو ،ةعرسلاو ،ةنورلماو ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل لاX ةقلاع دجوي )1

 ةنيدبم ءانبلا تاكرش في )ةمزلأا دعبو ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعب] تامزلأا ةرادإ عم )ةئيبلا عم

 ؟مامدلا

 عم فيكتلاو ،ةعرسلاو ،ةنورلماو ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل   رثأ دجوي )2

 مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش في اهثودح لبق ةمزلأا ىلع )ةئيبلا

 :ةساردلا تاحلطصم
Ü ةيميظنتلا ةقاشرلا: 

 )دروفسكأ( مجعم في امأ )دئارلا مجعم( لمعلا في ةعرسلاو ةفلخا نيعتو قشر ردصم يه : ةغل ةقاشرلا

 )8ص ،2016،ةينه( .لهسلاو عيرسلا كرحتلا ىلع ةردقلا وه )(Agility( ةقاشرلا نىعمف

 ،ديدلجا ةطشنلأاو ،اله ططمخ يرغلا لامعلأا زانجأ ىلع ةردقلا يهو ،ةنورلما عاونأ نم عون نع ةرابع يه

 ىلع ةردقلا يهو ،اهعون نم ةديرفلا ءلامعلا تابلط وأ قوسلا تابلط في ةعقوتم يرغلا تلاوحتل ةباجتسا

 :2013 ،عناصلا(.عساو قاطن ىلعو ةفلتمخ قرطب ءلامعلا تابلطتم ةيبلتو ةئجافلما تايرغتلل ةباجتسلاا

 )14ص
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Ü تامزلأا ةرادإ: 

 لماعتلا ىلع دعاسي يذلا يفقولا يرادلإا جهنلما نع ةرابع ا¨] )29ص :2012( سyرد اهفرعي

 ؤبنتلا ىلع نيبم بولسأ يهو ،اهتهجاولم طيطختلا ةيلمعو اله دادعتسلاا وأ تامزلأy ةقلعتلما فورظلا عم

 .ةمزلأا ثودح لحارم هبحاصب يذلاو ،عيرسلا هجوتلاو ماهلما ديدتحو
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 :ةقباسلا تاساردلا

 ةحئاج ةمزأ ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ قيبطت   رثأ نايب لىإ ةساردلا تفده .)2022(.مساق .1

 ةقاشرو رارقلا ذاتخا ةقاشرو راعشتسلاا ةقاشر نم لاك ةيهملأل ينلماعلا كاردإ ىدمو ،)19-ديفوك(

 ددع ريدت ثيح ،رصم – قدانفلا ةرادلإ نوتليه ةعوممج ىلع قيبطتلy ،تامزلأا ةرادإ في ةسراملما

 عيزوت تمو يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،ةيبرعلا رصم ةيروهجم في يحايس قدنف )14(

 دقو ،ةيردنكسلإاو ىبركلا ةرهاقلا قاطن في ةيقدنفلا ةعومXا في ينلماعلا نم ةنيع ىلع ءارلآا ةنابتسا

 تم ،ددعتلما يطلخا رادنحلاا رابتخا ءارجإ للاخ نمو ،)435( نم ةنيع ىلع ءارلآا ةنابتسا عيزوت تم

 ةحئالجا للاخ ةمزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ قيبطتل ةييرثأتلا ةوقلا ىوتسم ىلع فرعتلا

 ىلع رثؤت اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلا نأ لىإ لصوتلا تم ثيح )2020-2019( ةترفلا صخلأyو

 ذاتخاو لئادبلاو لوللحا ضرع ىلع رثؤتو ،%16.09 ةبسنب ةمزلأy ؤبنتلاو ركبلما راذنلإل ةيلآ رفاوت

 رارقتسا نم ققحتلاو عضولا مييقتو جئاتنلا ةعباتم ىلع رثؤتو ،%27.46 ةبسنب ةيلاعفو ةءافكب رارقلا

 ةقث ةجردبو ايئاصحإ لوبقم %5 نم لقأ ةيونعم ىوتسبم جئاتنلا تءاجو ،%14.97 ةبسنب ءادلأا

 عيجم ىدل يعولاو ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ نم ةدافتسلاا ةيهم] ةساردلا تصوأو ،%95 نم بركأ

 .ةلمتلمحا تامزلأا ةرادإ في ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ قيبطت لوح قدانفلا في ينلماعلا

 ءادلأا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطت   رثأ سايق لىإ ثحبلا اذه فدهي .)2022(نحمرلادبع .2

 ةرامتسا تممص ثحبلا فادهأ قيقحتلو ،تلااصتلال ةيرصلما تاكرشلا ىلع قيبطتلy يسسؤلما

 اهنم 376 عاجترسا تمو ،ةدرفم 400 مهددع غلابلاو ةكرشلا تادايق نم ةنيع ىلع تعزوو ءاصقتسا

  SPSSجم¡رب مادختسy تايضرفلا رابتخاو ت¡ايبلا ليلتح تم ثيح ،ثحبلاو ليلحتلل ةلحاص

 ءادلأا ىلع ةيميظنتلا ةفاشرلل ظوحلم يونعم   رثأ دوجو لىإ ثحبلا لصوت دقو يئاصحلإا ليلحتلل

 .تلااصتلال ةيرصلما ةكرشلا في يسسؤلما

 ةيلعافلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا ينب ةقلاعلا ةعيبط رابتخا لىإ ةساردلا هذه فد� .)2021( يلحاصلا .3
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 يليلحتلا يفصولا جهنلما مدختسا .ةيقارعلا ةيدللجا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا في قيبطتب ،ةيميظنتلا

 مادختسy ت¡ايبلا ليلتح تم ذإ ت¡ايبلا عملج ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا تدمتعاو ،ةيلالحا ةساردلل

 ةعباتلا ةيرادلإا ماسقلأا في ينلماعلا ةفاك نم ةساردلا عمتمج نوكت .(SPSS) يئاصحلإا جم¡برلا

 مسقلا في ينفظولماو ماسقلأا يريدم تلمشف ةساردلا ةنيع امأ ،ةيدللجا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلل

 ت¡ابتسلاا تغلبو ،ةنابتسا )57( تعزوو ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ رايتخا تمو ،ةكرشلل عباتلا يرادلإا

 مامتها ىوتسم نأ اهزربأ جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوتو .ةنابتسا )69( ليلحتلل ةلحاصلا

 بيايجإ يرث� كلانه نأ جئاتنلا تزربأ امك ،ديج وه ةيميظنتلا ةيلعافلاو ةيميظنتلا ةقاشرلy ةكرشلا

 ةيلعافلا ىلع )قيبطتلا ةقاشر ،رارقلا ذاتخا ةقاشر ،راعشتسلاا ةقاشر( ةلثمتلما اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل

 .ةيميظنتلا

 ةيميظنتلا ةنورلماو ةيميظنتلا ةقاشرلا رفاوت ىدم ىلع فرعتلا وه ةساردلا نم فدلها .)2021( ةيزاج .4

 دامتعلاا تمو .ةيميظنتلا ةنورلما ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ىدم ديدتحو ،ةيرصلما ةيموكلحا كونبلا في

 في ةيموكلحا كونبلا في ينلماعلا في ةساردلا عمتمج لثمتيو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا في

 ةساردلا تلصوتو .ينلماعلا نم ةدرفم 376 تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا تمو ،ىبركلا ةرهاقلا تاعاطق

 ةنورلما داعبلأ ةيربك ةجردب رفاوت كانه نأو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبلأ ةعفترم هجردب رفاوت كانه نأ لىإ

 .ةيميظنتلا ةنورلما ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلل يرهوج   رثأ كانه نأ لىإ جئاتنلا تحضوأ دقو .ةيميظنتلا

 مظنلما زيمتلا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا هذه تفده .)2020( ةنياطبلا .5

 ،ةباجتسلاا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ديدتح :للاخ نم ندرلأا في ةلماعلا لاصتلاا تاكرش في

 ينب ةقلاعلا ىلع ةيميظنتلا ةنطاولما كولسل طيسولا رودلا ةساردو مظنلما زيمتلا ىلع )ةعرسلاو ةنورلما

 يفصولا جهنلما ىلع ةثحابلا تدمتعا ،ةساردلا هذه فادهأ قيقحتل ،مظنلما زيمتلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا

 لاصتلاا تاكرش في ءاردلما عيجم نم اهعمتمج فلأتي ،لاصتا تاكرش ثلاث ةساردلا تلوانت .يليلحتلاو

 ةادلأا ةنابتسلاا تناك .تاكرشلا هذه ءاردم نم ةرسيلما ةنيعلا رايتخا تم دقو ،ندرلأا في ةلماعلا
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 ةلباق ةنابتسا )273( عاجترساو ،ةنابتسا )350( عيزوت تم ثيح ؛ةساردلا ت¡ايب عملج ةيسيئرلا

 ابنج خابنورك افلأ كلذ في ابم ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج مادختسy ت¡ايبلا ليلتح تم .ليلحتلل

 لماعلا ليلتحو ،فياشكتسلاا لماعلا ليلتحو ،يرايعلما فارنحلااو ،يعيبطلا عيزوتلا رابتخا عم بنج لىإ

) V23-AMOS (و )V20-SPSS (مادختسy ددعتلما رادنحلااو ،طيسبلا يطلخا رادنحلااو ،يديكوتلا

 ةيميظنتلا ةقاشرلل ةيئاصحإ ةللاد وذ   رثأ دوجو :اههمأ جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت

 ةهجو نم )α ≥ 0.05 (ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع مظنلما زيمتلا ىلع )ةعرسلا ،ةنورلما ،ةباجتسلاا(

 ةنطاولما كولسل ةيئاصحإ ةللاد وذ   رثأ دوجو .ندرلأا في ةلماعلا لاصتلاا تاكرش في ءاردلما رظن

 اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلا يرث� ينستح في  )α ≥ 0.05 (ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةيميظنتلا

 في ةلماعلا لاصتلاا تاكرش في ءاردلما رظن ةهجو نم مظنلما زيمتلا ىلع )ةعرسلاو ةنورلما ،ةباجتسلاا(

  .ندرلأا

 .”ليمعلا اضر في اه  رثأو ةيملاسلإا كونبلل ةيميظنتلا ةقاشرلا“ :ناونعب )2021 ،دمصلا دبع( ةسارد .6

 نم دٍعب لِّك يرث�و اهيرث� ىدمو ،ةيملاسلإا كونبلy ةيميظنتلا ةقاشرلا ىوتسم سايقل ةثحابلا تفده

 ريوطتو هريدقتو ،ءادلأا مييقتو ،ةيجيتاترسلإا ةيؤرلا ةكراشمو لقنو ،ةيلعافتلاو ةردابلما حور في اهداعبأ

 ،يلخادلا نواعتلاو ،تاطلسلا ضيوفتو ،ةرمتسلما ةيمنتلاو ،راكتبلااو ةفرعلما ةكراشمو ،تاراهلما

 تمدختساو ،ةيملاسلإا كونبلا ءلامع اضر في ءلامعلy ةطبترلما تايريغتلا عقوتو ،يجرالخا نواعتلاو

 نم ةنوكم ةنيع رايتخلا طيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مدختساو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا

 عملج ةيئاصقتسلاا ةلباقلما ةادأ تمدختساو ،ءلامعلا نم 385و ،ةيملاسلإا كونبلا ءاردم نم 135

 ،ثحبلا لمح ةيملاسلإا كونبلل ةيميظنتلا ةقاشرلا نم ةعفترم ةجرد دوجو ةساردلا ترهظأو ت¡ايبلا

 نم لك ينب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجوو ،كونبلا ءلامع ىدل اضرلا نم ةعفترم ةجرد دوجوو

 داز املك ،ةيميظنتلا ةقاشرلا نم ىلعأ ةجرد كانه ناك املك نىعبم ليمعلا اضر ينبو اهداعبأو ،ةقاشرلا

 .ثحبلا لمح كونبلا في ءلامعلا اضر
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 يرادلإا عادبلإا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ةفرعم لىإ ةيلالحا ةساردلا فد� .)2020( .لاعتلما دبع .7

yعناصلما يريدم ىلع قيبطتل yءاصقتسا ةمئاق دادعإ تم دفو ،ةديدلجا طايمد ةنيدبم ةيعانصلا ةقطنلم 

 ت¡ايبلا ليلتح تمو ،ريدم )٢٣٨( ةساردلا ةنيع تغلب دقو ، رثلأا اذه ثحبل ةمزلالا ت¡ايبلا عملج

 ينب ةيونعم طابترا ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تلصوتو ، )SPSS V.25(جم¡رب مادختسy ايئاصحإ

 .يرادلإا عادبلإاو ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ

 ةقاشر( :اهداعب] ةيجيتاترسلاا ةقاشرلا   رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده .)2020( يوادنلها .8

 تاراشإ فاشتكا( :اهداعب] تامزلأا ةرادإ في )ةسراملما ةقاشر ،رارقلا ذاتخا ةقاشر ،راعشتسلاا

 طيسولا رودلا للاخ نم )ملعتلاو ،طاشنلا ةداعتساو ،رارضلأا ءاوتحاو ،ةياقولاو دادعتسلااو ،راذنلإا

 يليلحتلا يفصولا )يمكلا( جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعاو .ايبيل في ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ةفرعلما ةرادلإ

 في ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ىطسولا ةرادلإاو ايلعلا ةرادلإا في نيريدلما عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكتو

 .ةنيعلا دارفلأ لماشلا حسلما ةيجيتاترسا دامتعا تمو ،اريدم )156( ليلحتلا ةدحو تغلب دقو ،ايبيل

 ت¡ابتسلاا ددع نم )%92( ةبسن لثيم ام وهو ةنابتسا )143( عاجترسا تمو ةنابتسلاا مهيلع تعزو

 ةقاشرلل ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ دوجو :اهنيب نم جئاتن ةدع لىإ ةساردلا تلصوت دقو .ةعزولما

 تامزلأا ةرادإ في )ةسراملما ةقاشر ،رارقلا ذاتخا ةقاشر ،راعشتسلاا ةقاشر( اهداعب] ةيجيتاترسلاا

 في ةيجيتاترسلاا ةقاشرلل ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ دوجوو .ايبيل في ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في اهداعب]

 .ايبيل في ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ةفرعلما ةرادإ دوجوب تامزلأا ةرادإ

 للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ سايق لىإ ةساردلا تفده .)2019( ةطياعلما .9

 ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعب] تامزلأا ةرادإ ىلع )ةئيبلا عم فيكتلا ،ةعرسلا ،ةنورلما ،صرفلا

 يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعاو .ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش في )ةمزلأا دعب

 ثيح ،ينلماعلا نم ت¡ايبلا عجم ضرغل تدعأ ةنابتسا ميمصت للاخ نم .اهليلتحو ت¡ايبلا عملج

 تارابتخلاا قفو اهتلجاعم اهدعب تمو )SPSS (ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا نمض اهليلتح تم



 

 

) 12 ( 

 ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش في ةيلالحا ةساردلا عمتمج نوكت .ةساردلا ضرغ ققتح تيلا

 تامولعلما ايجولونكت تاكرش في م}اونو ءاردلما نم ةنوكم ةنياعلما ةدحو تناكو ،210 اهددع غلابلاو

 .لماشلا حسلمy ةساردلا تتمو ،ابئ¡و اريدم )272( تاكرشلا هذه في مهددع غلب ثيح ،ندرلأا في

 ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ دوجو جئاتنلا تنيب :اههمأو جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا هذه تلصوت

 ،ةنورلما ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل )α = 0.05 (للادلا ىوتسم دنع

 في )ةمزلأا دعب ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعب] تامزلأا ةرادإ ىلع )ةئيبلا عم فيكتلا ،ةعرسلا

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ دوجو جئاتنلا تنيب .ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش

 عم فيكتلا ،ةعرسلا ،ةنورلما ،صرفلا للاغتسا ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل )α = 0.05 (ةللادلا

 دوجو جئاتنلا تنيب .ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش في اهثودح لبق ةمزلأا ىلع ةعمتمج )ةئيبلا

 اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل  )α 0.05 = (ةللادلا ىوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ

 اهثودح ءانثأ في ةمزلأا ىلع ةعمتمج )ةئيبلا عم فيكتلا ،ةعرسلا ،ةنورلما ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا(

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد يذ   رثأ دوجو جئاتنلا تنيب .ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش في

 فيكتلا ،ةعرسلا ،ةنورلما ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل )α 0.05 = (ةللادلا

 تايصوتلا مهاو .ندرلأا في تامولعلما ايجولونكت تاكرش في اهثودح دعب ةمزلأا ىلع ةعمتمج )ةئيبلا عم

 .ةثحابلا ا} تجرخ تيلا

 تاساردلا ىلع قیلعت
 ا¨أ يرغ ةيميظنتلا ةقاشرلا دعب لوانتب لولأا لاXا في ةقباسلا تاساردلا عم ةيلالحا ةساردلا تقفتا

 ةيلالحا ةساردلا ةدافتسا دقو ،ءانبلا عاطق لامج في تامزلأy اهتقلاع في لاXا هذه تاسارد عيجم عم تفلتخا

 ةقباسلا تاساردلا نم

 ديدتحو ،ليالحا ثحبلل ماعلا راطلإا عضو في يربك لكشب ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا ةيبلاغ تهماس -

 .ثحبلا في ةمدختسلما سيياقلما

 ةيبرعلا ةكلملما  في لمعلا فورظ نع فلتتخ ةيبنجأ تائيب في تتم ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا بلغأ -
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 .ةيدوعسلا ةئيبلا في ةساردلا قيبطت ةيهمأ رهظ كلذبو ،ةيدوعسلا

 ثادحإ في اهرودو ةيميظنتلا ةقاشرلا ةيهمأ ىلع ديكأتلا لىا ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا ةيلاغ فده -

 .يميظنتلا ريوطتلاو ينسحتلا

 ىلع ضرفي ةقحلاتلماو ةرمتسلما هتايريغتب ليالحا رصعلا نأ ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا ةيبلاغ تحضوأ -

 في ثدتح تيلا تايرغتلل ةباجتسلااو فيكتلا ىلع ةرداق ةقيشر تامظنم لىإ لوحتلا ةرورض تامظنلما

 .ةيرارمتسلااو ومنلاو ءاقبلا في ةلثمتلما اهفادهأ قيقحتل كلذو ليالحا رصعلا

 .ةمدختسلما ةيجهنلماو فورظلاو عمتXا فلاتخy فلتتخ ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا جئاتن نأ -

 تامزلأا ةرادإ في ةيميظنتلا ةقاشرلا مادختسا ةيناكمإو ةساردلا لامج ديدتح -

 .ةسيئرلا اهروامح ديدتحو ةيلالحا ةساردلا ةلكشم ةرولب في ةدعاسلما -

 .ةيلالحا ةساردلا ةادأ ءانب -

 ةساردلا ةیجھنم
 ثحبلا في ةيفسلفلا تاقلطنلما دحأ نم يركفلا اهجذونم في قلطنت ةساردلا نإف قبس ام ءوض ىلع

-46 :2018( ليوسيرك ركذ ثيح ،ةيعضولا دعب ام ةفسلف وأ ةيعامتجلاا ةيعضولا ةفسلفلا يهو يملعلا

 دٍنتسم دٍحاو نٍوناقل نياسنلإا كولسلا عضنخُ نأ انل نكيم لا هن] ترّقأ دق ةيعضولا دعب ام ةفسلف ن] )47

 عقاولا ن] ىرت ةيعضولا دعب ام نإف لياتلyو ،ةيديلقتلا ةيعضولا هب يدانت تناك امك ةيبيرجتلا عئاقولا درمج لىإ

 .سايقلاو ةظحلالما للاخ نم لاإ لصتح لا عقاولا كلذ ةفرعم نأ ثيبح "انتاوذ جراخ عقي"

 تارابع ةغايص لىإ وعدي يذلا يمكلا لخدلما نم ةساردلا هذه في قلطني ثحبلا قيرف نإف لياتلyو

 ةيعوضوم ةلئسأ ةئيه في ةقلاعلا لكشو تايرغتلما ينب ةقلاعلا حرش وأ هسردي يذلا فقولما نع برّعتُ ةقداص

 تاعمالجا رود نع فشكلل يحسلما يفصولا جهنلما عبتت فوس ةيلالحا ةساردلا نإف هيلعو .ةزيحتمُ يرغو

 ةعيبطل هتبسانلم كلذو ؛ةفرعلما عمتمج تابلطتم ءوض ىلع ا}لاط ىدل ةيمقرلا ةنطاولما ةيمنت في ةيدوعسلا

 وأ تاهجوتلا وأ تاهاتجلال يٌمقر وأ يٌمك فٌصو :هن] )273 :2018( ليوسيرك هفرّعيُ يذلاو ةساردلا
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 ثحابلل نكيم ةساردلا ةنيع جئاتن ليلتح للاخ نمو ،عمتXا كلذ نم ةنيع ةسارد للاخ نم ام عمتX ءارلآا

  .ةساردلا عمتمج ىلع جئاتنلا ممعي نأ

 :اهم تامولعملل ينساسأ نيردصم مادختسا متيسو

B قيقحتل ،ةنابتسا قيرط نع ةمزلالا ةيلولأا ت¡ايبلا عمبج ثحبلا قيرف موقيس :ةيلولأا رداصلما 

 .تلاباقلما ضعب لىإ أجلت دقو ،ةساردلا فادهأ

B ةساردلا عوضوبم ةطبترلما ةيبرعلاو ةيبنجلأا عجارلماو بتكلا لىإ ءوجللا متيس :ةيوناثلا رداصلما، 

 ثحبلا متيس امك ،ةساردلy ةقلعتلما ثابحلأاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،تلااقلماو ،تxرودلاو ،ريراقتلاو

 .ةفلتخلما تنترنلإا تاحفصو عقاوم في

 :ةساردلا ةادأ
 ةرادإ عقاو نع ت¡ايبلا عملج يملعلا ثحبلا تاودأ نم ةادأك ةنابتسلاا مادختسy ثحبلا قيرف ماق

 تم اضيأو يهو ةلئسلاا عضو في ةقباسلا تاساردلا لىإ دانتسلاا نم ةنابتسلاا ةلئسا ءانب تم ثيح ،تامزلأا

 لىإ )100 :2000،فاسعلا( يرشيو ،)1( مقر قحلم( .ةيدوعسلا تاعمالجy ينمكمح لبق نم اهميكتح

 رثكأ نم برتعت ةنابتسلااو ."ثحبلا ةلئسأ ةباجلإ ةمزلالا تامولعلما ا} عمتج تيلا ةليسولا " يه ةنابتسلاا نإ

 ةلئسلأا نم ةعوممج دادعإ ىلع دمتعتو ،قئاقلحاو تامولعلما ىلع لوصلحاو ت¡ايبلا عجم في اًعويش قرطلا

  .ةساردلا عمتمج ىلع عزوت

 

B ةیلولأا تانایبلا لولأا ءزجلا:  

 ةساردلا دارفأ صئاصخ ىلع فرعتلل ةيهمأ تاذ يهو ةساردلل ةلقتسلما تايرغتلمy ءزلجا اذه قلعتي

 ،سنلجا( يلي امك يهو ةساردلا تايرغتم ديدتح متي اهنمو ،ةساردلا جئاتن ىلع اه رث� ىدم ىلع فوقولاو
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 .)ةفيظولا ،ميلعتلا ىوتسم ،رمعلا

B رواحملا :يناثلا ءزجلا:  

 دديح يذلا )(Clos Questionnaire قلغلما لكشلا ىلع روالمحا دادعإ في ثحبلا قيرفا دمتعا

 ،ةدشب قفاوم( يساملخا جردتلا تاذ تركيل ةقيرط ثحابلا مدختسا دقو ،لاؤس لكل ةلمتلمحا تyاجتسلاا

 .تاجرد سخم )ةدشب قفاوم( ىلع ةباجلإا حنم تم ثيبح )ةدشب قفاوم يرغ ،قفاوم يرغ ،¡ايحا قفاوم ،قفاوم

 في .تاجرد ثلاث ) ام دح لىإ قفاوم( ىلع ةباجلإا حنم تم امنيب .تاجرد عبرأ )قفاوم( ىلع ةباجلإاو

 . ةدحاو ةجرد  )ةدشب قفاوم يرغ( ةباجلإا حنم تم امك .ناتجرد )قفاوم يرغ( ىلع ةباجلإا حنم تم ينح

 نم نياثلا ءزلجا نوكت دقو ،ةراتخلما ةجردلا تتحو ةرقف لك مامأ )√( ةملاع عضو اهيلع ةباجلإا بلطتتو

 -:يه نيرومح نم ةنابتسلاا

 ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في تامزلأا ةرادإ في ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ" فرعتلل ةنابتسا ريوطت متيس

 :لياتلا وحنلا ىلع ينسيئر نيأزج نم نوكتت ثيح ،"مامدلا

 ) ةفيظولا ،ميلعتلا ىوتسم ، رمعلا ، سنلجا ( ةيلولأا ت¡ايبلا :لولأا ءزلجا

 نيرومح نم نوكتي :نياثلا ءزلجا

B اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلا :لولأا رولمحا. 

B اهداعب] تامزلأا ةرادإ :نياثلا رولمحا. 

 :ةساردلا تلااجم
Ü مامدلا ةنيدم في )ءانبلا عاطق( صالخا عاطقلا تاكرش :ةيناكلما دودلحا. 

Ü ءانبلا عاطق تاكرشب يرادلاا مسقلا يفظومو يريدم نم ةساردلا ةنيع تلثتم :يرشبلا دودلحا. 

Ü ـه1445 يساردلا ماعلا نم لولأا يساردلا لصفلا للاخ :ةينامزلا دودلحا. 



 

 

 

 

 

 

 

  يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا 
 

Ü ةیمیظنتلا ةقاشرلا 
Ü تامزلأا ةرادإ 
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 يرظنلا راطلإا ً:لاوأ
 

 :ةیمیظنتلا ةقاشرلا موھفم
 نم يربك ددع كلانه ذإ ،رصاعلما يرادلإا ركفلا في ثيدح اًموهفم ةيميظنتلا ةقاشرلا موهفم

 تاردقلا ثيح نم ةقاشرلا ةيلمع باتكلا نم ةعوممج فرعي ذإ .موهفلما اذه لوح ةفلتخلما تاحلطصلما

 .ةمظنلما في ةكرلحا ةفخ قيقحتل ةمزلالا

 يمدقت تم .ةنورلماو ةعرسلا بلطتي يذلا قيشرلا جاتنلاا نم )ةكرلحا ةفخ( ةيميظنتلا ةقاشرلا خير) عجريو

 تxلاولLehigh y ةعماج في )lacoca( دهعم ريرقت قيرط نع م1991 ماع اًيسمر ةرم لولأ ةكرلحا ةفخ حلطصم

 ةيسفانتلا دعاوقلل حجانلا قيبطتلا وه ةكرلحا ةفخ اوفرع دقو .ءابرلخاو ينييمداكلأا نم ةعوممج همدق يذلا ةدحتلما

 يرفوت ليبس في نيوكتلا ةداعلإ ةلباقلا دراولما لماكت للاخ نم )ةيبحرلاو ،ةدولجا ،راكتبلاا ،ةنورلما ،ةعرسلا(

 فيكتلا وه ةكرلحا ةفخ ءارو عفادلا نا اوحضوا دقو ،يريغتلا ةعيرس ةئيب في ليمعلا اهكريح تامدخو تاجتنم

 تضرف تيلا ةسفانلما ةفاثكو كلهتسلما قاوذا تايرغت ،ايجولونكتلا ،قوسلا فورظ في تايرغتلا ةهجاولم يميظنتلا

 )102ص ،2021،يلحاصلا( .لامعلاا ةئيبل ينقيلا مدع ةلاح

 ءامنلاو ءاقبلا ىلع ةمظنلما ةردق ا¨] ةيميظنتلا ةقاشرلا )(CHamanifard et al,2015 فرعيو

 نوكت ثيبح ،ةلاعفلا ةفرعلما قيبطت ىلع ةرادلإا ةردق يهو رارمتسy يرغتتو ا} ؤبنتلا نكيم لا لامعأ ةئيب في

 )709ص ،2020 ،لاعتلما دبع( .ةعقوتلما يرغو ةيرغتلما لمعلا تائيب في راهدزلاا ىلع ةرداق ةمظنلما

 نم كلذو رارمتسy يرغتلا ةعيرس ةيلماع ةئيب في حبرم لكشب لمعلا ىلع ةمظنلما ةردق ا¨] فرعت امك

 .ءلامعلل ةديفمو ءادلأاو ةدولجا ةيلاع تامدخو علس جاتنا للاخ

 يهف ينقيلا مدعو يرغتلا اهيلع رطيسي تيلا لامعلاا ةئيب اهضرفت تيلا تxدحتلل ةباجتسلاا يه اًضيا

 ءارشلاو عيبلاو عينصتلا في ةديدج ةيلقع سكعتو ةيراجتلا لامعلأا ةسراملم ةديدج ةقيرط ىلع يوطنت

 .دارفلأاو تامظنلما ءادأ مييقتل ةديدج يربادتو ةيراجتلا تاقلاعلا نم ةديدج لاكشا ىلع حاتفنلااو
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 :يلي اميف ةيميظنتلا ةقاشرلل ةسيئر رصانع لىإ )25ص ،2021( الله دبع يرشيو

 .ةنورلماو ةعرسلا -1
 .ينقيلا مدعو يريغتلا لىإ ةباجتسلاا -2
 .ةياغلل ةصصمخو ةدولجا ةيلاع تاجتنم -3
 .ةفاضلما ةميقلا ىوتمحو ةيلاعلا تامولعلمy فصتت تامدخو تاجتنم -4
 .ةيرهولجا تاردقلما ةئبعت -5
 .ةيئيبلاو ةيعامتجلاا xاضقلا عم بواجتلا -6
 .ةفلتخلما ايجولونكتلا عيمتج -7
 .ضعبلا اهضعب تاسسؤلما ينب ام لماكتلاو اًيلخاد تاسسؤلما ينب لماكتلا -8

 ةقاشرلا" تافيرعت عيجم نأف ،)ةكرلحا ةفخ( ةيميظنتلا ةقاشرلا ميهافم ينب تافلاتخلاا نم مغرلا ىلعو
 ةمهلما ةيناثلا ةمسلاو ةمظنلما ةقاشرل ةيساسلأا تامسلا مهأ دحأك ةنورلماو ةعرسلا ىلع دكؤت "ةيميظنتلا
 .ينقيلا مدعو يرغتلل ةلاعفلا ةباجتسلاا يه ةقاشرلل

 زيكترلا متي ثيح ،ةيجاتنلإا لماع في ةقيشرلا ةكرلحا نم مهلتسي يجيتاترسا ج¨ ا¨] ةثحابلا اهفرعتو
 جهنلا اذه قيقتح نكيمو .ةيجرالخا ةئيبلا في ةرمتسلما تايرغتلا عم فيكتلاو يلعافتلا يجيتاترسلاا هيجوتلا ىلع
 فيكتلاو ،ةءافكلاو جاتنلإا تايرغت عم ةنوربم لماعتلاو ،لمعلا قوس تاروطتل ةعرسب ةباجتسلاا قيرط نع
 .ءلامعلل ةديدلجا تابلطتلما عم

 ةیمیظنتلا ةقاشرلا ةیمھأ
 :يلي اميف ةيميظنتلا ةقاشرلا ةيهمأ لىإ )623ص ،2022( يدالهاو ميلسلا نم لاًك يرشي

 .اهتيجيتاترساو اهتيلعافو ا�ارارق في اهيرث�و الهامعلأ تامظنلما ءادأ ةيفيك يرسفت في اًيسيئر لاًماع -

 .اهئاضعأ عيملج ةينهلما تاراسلما ديدتحو لاعفلا يرادلإا كولسلا في يرهولجا رصنعلا لثتم -

 .ةيلعافو ةءافكب ملهامعأ ةسرامم ىلعو ينسوؤرلما ىلع يرثأتلا لىا ةيميظنتلا ةقاشرلا يدؤت -

 ةديعبلا ةيجيتاترسلاا اهططخو ا} موقت تيلا تايلمعلا للاخ نم دارفلأاو ةئيبلا عم ةمظنلما فيكت ةدxز -

 .ىدلما
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 دراولما ىلع هلوصح قيرط نع لكاشلما لح ىلع ةردقلا هل ةيميظنتلا ةقاشرلا كليم يذلا ريدلما نإ -

yةمظنلما هل حمطت تلا فادهلأا قيقتح ونح هجوتلاو ةنزاولماو طيطختلا تارارق في يرثأتل. 

 :تيلآا في نمكت ةيميظنتلا ةبلاصلا ةيهمأ نأ )105ص ،2022 ( يعروزلا ىريو

 .تامزلأا نم اهذاقنلإ تامظنملل ةميق تاحترقم مهفو يمدقت -

 .ةمادتسم ةزيم برتعتو اهتمويمدو اهئاقب نامضو تاسسؤلما قوفتل ةيساسلأا تابلطتلما ىدحإ يه -

 ةديدلجا ةيجيتاترسلاا صرفلا ونح اهصيصتخو دراولما ةئبعت ىلع ةردقلما معد في ةيميظنتلا ةقاشرلا مهست -

 للاخ نم رولبتت ةزيمتلما ةسسؤلما نأو ،زيمتلا تاجرد ىلعأ قيقتح لياتلyو ،ةلويسلا نم ردق ىصقأ عم

 ديدتحو ،يجيتاترسا ليلتح لمع للاخ نم ةيجرالخا تايرغتلماو ،اله ليالحا عضولا ةسارد ىلع ا�ردق

 ةيجيتاترسلاا فادهلأا ديدتحو اهتيؤرو ةسسؤلما ةلاسر ةغايصو ،ةيجيتاترسلاا تاهيجوتلاو سسلأا

 بنتجو صرفلا رامثتسا لجأ نم ةيجيتاترسلاا ططلخا دادعإو جئاتنلا سايقل يرياعلماو سسلأا عضوو

 رومضلا( ةمظنلما ىلع ةلمتلمحا ا�ايرث�و ةيئيبلا تايرغتلما لىا فرعتلاو ةعباتملل تايلآ ريوطتو تاديدهتلا

 )55ص ،2017 ،

 جذونملأ حوتفم ماظن لظ في ةددلمحا ماهلما نم ةلسلس ذيفنت نم تاسسؤلما نكتم ةيميظنتلا ةقاشرلا نأ -

 تاراكتبلا ةيدؤلما ةطشنلأا في ةدسجتلما رطاخلماو صرفلا ريديو سسحتي يذلا حج¡ لكشب ةرادلإا

 ةدايقو عقوت ىلع ةينبلما ةيسفانتلا اهتئيب ليكشت فد} تاسسؤلما ةرادإ اهيلإ ىعست تيلاو ةديدج

 )37ص ،2017 ، ةنسالمحا ( يريغتلا

 :ةیمیظنتلا ةقاشرلا داعبأ
 :راعشتسلاا ةقاشر -

 تاذ تايرغتلا مييقتو ديدحتل ةيجرالخاو ةيلخادلا تائيبلل ةرمتسلما ةبقارلما ىلع دعبلا اذه يوطني

 ،ينسفانلما كولس ،ةعانصلا تايرغت كلهتسلما قاوذا تايريغت لثم )ةيجرالخا( ةيعامتجلاا تاهاتجلاا

 ثحبلا تاجرمخ وا عسوتلا تxدتح ،ةلماعلا ىوقلا لمشتف )ةيلخادلا( تايريغتلا اما ،ةديدلجا ايجولونكتلاو

 (Kartikasari,Albari,2019,p49) .ريوطتلاو
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 ةبقارمو صحفل ةيميظنتلا ةردقلا ا¨] راعشتسلاا ةقاشر لىا )487ص ،2021( فيرش يرشيو

 ايجولونكتلاو ،ةديدلجا ينسفانلما تاكرتحو ،ءلامعلا تلايضفت تايريغت( ةطيلمحا ةئيبلا في تايرغتلاو ثادحلأا

 وأ قاوسأ ءاوس ةيجرالخا ةئيبلل ةمظنلما ةعجاربم قلعتت راعشتسلاا ةقاشر ةمهمو )بسانلما تقولا في ةديدلجا

 .ةزيمتم ةيجيتاترسا ةناكم قيقتح نم اهنكتم تيلا تايجيتاترسلاا حضول اًيعس تاعيرشت وأ ينسفانم

 :رارقلا ذاتخا ةقاشر -

 نود لامعلاا ىلع ةبتترلما ر�لآا حرشل ةعونتم رداصلم اًقفو مييقتو ةلكيهو مكارتو عجم ىلع ةردقلا يه
� ديدتحو ثادحلأا نم يرثكلا رسفت تيلاو ةطباترم ةطشنأ ةدع نم رارقلا عنص ةمهم نوكتت ثيح يرخ
 .تاديدهتلا يرث� نم ليلقتلاو صرفلا صانتقا ليبس في كلذو ةطيلمحا ةئيبلا في تاديدهتلاو صرفلا

(Nouri,2020,P15) 
 ةعونتم ةعومX اًقفو ةلصلا تاذ تامولعلما مييقتو ةلكيه ةداعإو ،عجم ىلع ةردقلا ا¨] تددح دقو

 لىإ ثادحلأا يرسفت ىلع ةمئاقلا تاديدهتلاو صرفلا ديدتحو ،يرخ� نود لامعلأا ر�آ حرشل رداصلما نم
 عنص ةمهم نإو ،ةديدج ةيسفانت تاءارجإ ريوطتو دراولما ليكشت ةداعإ هجوت تيلا لمعلا ططخ ريوطت بناج
 زيزعت لياتلyو ةمظنلما ةايح ىلع تاديدهتلا يرث� نم ليلقتلاو صرفلا ىصقأ ىلع لوصلحا لىإ ىعست رارقلا
 )488ص ،2021، فيرش( .ةيجيتاترسلاا اهتناكم
 :)ةسراملماو قيبطتلا( ةباجتسلاا ةقاشر -

 نم فياعتلا كلذكو قبسم لكشبو ةعرسب اله ةباجتسلااو ،تايرغتلل دادعتسلاا ىلع ةردقلا يه

 :)711ص ،2020 ،لاعتلما دبع( لمشتو ،تايرغتلا هذه نم ةدافتسلااو ،اهثودح ةلاح في تلاكشلما

 .تايريغتلا عفوتو كاردإ وهو راعشتسلاا -أ

 .تايريغتلا ىلع يروفلا درلا -ب

 .تلاكشلما نم فياعتلا -ت

 تاردق برتعت ثيح ،ةمظنلما اهرعشتست تيلا صرفلل ةباجتسلال اهليوتحو دراولما ةئبعتب كلذ متيو

 صرفلا عيضتس لاعف لكشب ساسحلإا ىلع ةرداق يرغ تامظنلما تناك ذا ةطباترم ةباجتسلااو راعشتسلاا
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 طاقتللا ةباجتسلااو راعشتسلاا تاردق ينب ةاذالمحا بيج كلذل دراولما عيضتسو ةلاعف يرغ ةباجتسلاا نوكتسو

 .لاعف لكشبو صرفلا

 :يھ ةقیشرلا ةمظنملا صئاصخ زربأ نم

 .تامولعلما ساسأ ىلع نوكت نأ -
 .كلذ xزكرم لمعت تيلا ايجولونكتلا في نكلو ةيزكرملالا -
 .فييكتلل ةلباقو ةكرلحا ةفيفخو ةنرم -
 .ةماعلا تاقفنلا نم صلختلا متيو لثملأا يه ا�ارامثتسا -
 .يعاملجا لمعلا ساسأ ىلع يرهاظلا لكيهو ةقفاوتم ،ةيمانيدو ،ةيعادبلإا -
 .ةيرظنلا تامظنلما نم ةيساسلأا تاردقلا ىلع زيكترلا -
 .ىدلما ةيرصق ططخ اهيدلو مظنم ساسأ ىلع يريج عورشم -
 .يرث� تتح نوكي نأ بيج دحأ لا نأ نيعي ،يمرلها لسلستلا لىإ رقتفت -
 .ةيميظنتلا ةنورلما نم ىصقلأا دلحا -
 .ةيلاصتلاا ةيتحتلا نىبلاو ةيملاعلإا دوجو رهوج -
 .ةيرظنلا تامظنلما ينب ةلدابتلما ةقثلا لىإ ةجالحا -
 .مئلام نيوناق راطإ عضو للاخ نم ةيزاهتنلاا تايكولسلا بنتج -
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 ةمزلأا موھفم ً:ایناث
 مزألماو ،ةيملحا ةمزلأاو ،هنع كسمأ يأ ءيشلا نع مزأو ،طحقلاو ةدشلا :ةيبرعلا ةغللا في ةمزلأا نيعت

 ني¡وي لصأ نم ةقتشم Crisis ا¨] ةيزيلنجلإا ةغللا في فرعت امك ،)15ص ،2000 ،يزارلا( قيضلما وه
 لوحتلا ةطقن وأ ،ةسمالحا ةظحللا نىعبم ،رارقلا ذاتخا دجوت تيلا ةظحللا وأ ةطقنلا نيعت يهو Krisis ةملك وه
 )69ص ،2011 ،ىسوم(

 ةطقن نيعي وهو ،وينرك ني¡ويلا حلطصلما لىإ ،ةيبطلا مولعلا لىإ لىولأا روصعلا في ةمزلأا موهفم دوعي
 لىإ ئيسلا عضولا نم ضيرملل يحصلا عضولا لوحتب اهيف ةيضرم ةلاح يهو "Tuming Point" لوحتلا
 )۲۱ص ،2017 ،دحمأ( .ةيرصق ةينمز ةترف للاخ بيسن لكشب كلذو ،لضفلأا لىإ وأ ءوس رثكلأا عضولا

 ، مساح يريغت ثودح رظتنت ،ةرقتسم يرغ وأ ةجرح ةترف ا¨] ةمزلأا  سوماق  WEBSTE دديح
 ا¨اش نم ةصاخ ةرادإ ةيلمع" ا¨] ةمزلأا ةرادإ فيرعت نكيمو ،يفيظو للخ وأ لطع لملاا نم هحبرم همجه
 ابيردت ينبردلماو اقبسم ينقتنلما ينيرادلإا نم ةعوممج للاخ نم ، تامزلأا فقاولم ةيجيتاترسا ةباجتسا جاتنا
 دعسأ(نىدلأا دلحا لىإ رئاسلخا ليلقت لجا نم ةصاخ تاءارجإ ليا ةفاضلإy م�اراهم نومدختسي نيذلاو
 )7ص ،2022 ،نورخاو

 وأ ةدهمجو ةلمؤم تايريغت لىإ يدؤت ابمرو ،يعمتXا وأ يدرفلا ىوتسلما ىلع ثدتح نأ نكيم ةمزلأاو
 عساو يئيب ثدح وأ ةيداصتقلااو ةيعامتجلااو ةيسايسلا ثادحلاا في ةرقتسم يرغو ةيرطخ ةيعامتجا فقاوم
 (Goel,2019,p1) كيشو ئجافم يرغت ىلع يوطني يذلا كلذ اًصوصخ قاطنلا

 :تيلآاك ةفلتمخ يحاون نم ةمزلأا ضعبلا فرعيو 

 عيرسلا يريغتلا مزلتسي امم تاداعلا بارطضاو ةعقوتلماو ةمظنلما ثادحلاا فقوت :ةيعامتجلاا ةيحانلا )1
 .ةمئلام رثكأ ةديدج تاداع نيوكتلو نزاوتلا ةداعلإ

 يدحتلا ةهجاولم رارق ذاتخأ يعدتستو يسايسلا ماظنلا داعب] ذخ� ةلكشم وأ ةلاح :ةيسايسلا ةيحانلا )2
 .اًيفاقث وأ xًداصتقإ وأ اًيعامتجإ وأ اًيماظن وأ اًيسايس وأ xًارادإ ناك ءاوس هلثتم يذلا
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 امدنع وأ جاتنلاا ضافنخا تىح يداصتقلاا ومنلا راسم في عاطقنإ" نيعت يهف :ةيداصتقلاا ةيحانلا )3
 )9ص ،2014 ،بيدلا( ليامتحلاا ومنلا نم لقأ يلعفلا ومنلا نوكي

 ىلع دعاسي يذلا يفقولا يرادلإا جهنلما نع ةرابع Crises management تامزلأا ةرادإو
 ىلع نىبم بولسأ يهو ، اهتهجاولم طيطختلا ةيلمعو اله دادعتسلاا وأ تامزلأy ةقلعتلما فورظلا عم لماعتلا
  )٣٤- ۲۹ص ، ۲۰۱۲،سxرد( ةمزلأا ثودح لحارم هبحاصب يذلاو ،عيرسلا هجوتلاو ماهلما ديدتحو ؤبنتلا

 كلذو ةيلعفلا ةمزلأا وأ ةلمتلمحا ةمزلأا ةهجاوم فد} ،ةيرادلإا ةئيهتلاو دوهلجا لياجمإ اًضيأ ا} دصقيو
 ،ةمزلأا ىلع لوصلحا في مهاست تيلا تايرغتلما لك ىلع ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا ةيلمعب مايقلا للاخ نم
 دجوي لا )۲۰۰۱( ،ةيمازلها اهتلازإ وأ اهنم دلحا ىلع دعاسي يذلا لكشلy اههيجوتو ،اهيلع ةرطيسلا ةلوامحو
 رامثتسy موقت تيلا ةديحولا ةيرادلاا ةيلمعلا ا¨] ضعبلا اهفرع دقف ،تامزلأا ةرادإ فيرعت ىلع دحوم قافتا
 ةعيرسو ةسماح تارارق ذاتخا نمضتتو ةعيرسلا ةئراطلا فورظلا ةغايص ةداعلإ ةصرفك اهنم ةدافتسلااو ةمزلأا
  )Asselin, 2012( )۲۰۰۷ ، زيرح يماس( ةديشر تارارقلا لوصولاو ،فقولما ةروطخ عم بسانتت

 اهثودح لامتحلا اقبط تامزلأا فينصتو مييقتو ليلتح ةلوامح للاخ نم تامزلأا ةرادإ ةيهمأ عبنتو
 رارمتسلا اًرظنو ،اهثودح لمتلمحا تامزلأا ةهجاوم فد} كلذ لكو ،اهيف عمتXا مكتح ةجردو ةروطلخا ةدشو
 ءاطخلاا ةجيتن اهثودح نكيم تيلا رطاخلما عقوت للاخ نم تامزلأا نم ديدعلا ببست نأ نكيم تيلا لماوعلا
 سسأ عضو ثم نمو ،تامزلأا ةهجاولم ادادعتسا ةيلبقتسم ططخ دادعإ بجيف ،ةيئيبلا تايرغتلا وأ ،ةيرشبلا
  ؤبنتلا ةيلمعب مايقلy ةبوعص دوجو ةلاح في ،اهر�آ نم دلحا وأ ةمزلأy ؤبنتلا ىلع دعاست ئدابمو
)(Hunter,2016,8  

 تيردقبم .مكحتلا ةيلمع في دكأتلا مدعو ،رطاخلما نم ةيربك ةجرد ىلع ءاضقلا نم ا¨] فرعتو
  ) ۲۰۱۰ ،قيفوت نحمرلا دبع( "ثديح لا دق الم طيطختلا وهو ييرصمو

 تامزلأا ىلع فرعتلy متهي يذلا ،ةرادلإا بولسأ يه ةمزلأا ءاردإ نأ )۲۰۰۸،۱۱( دحمأ نىم ىرتو
 ةينمز ةترف للاخ اهيلع بلغتلاو ةمزلأا ةهجاوم ىلع دعاسي يذلا لكشلy اهعم لماعتلاو ،اهعوقو لبق



 

 

) 24 ( 

 ةمزلأا لماكت نم اهلماكت دمتست ،ةلماكتم .ةيلمع يهو ،اهثودح دنع ةنيعم تايلآ للاخ نم ،ةددمح
 )Diane, Mc Carty, 2004,35-54( تامزلأا ىلع ءاضقلا لجا نم ،اهدادتماو

 ،كاردلااو يعولا نم لك ءوض في كلذو ،تامزلأا عم لماعتلا متي الهلاخ نم تيلا ةيجهنلما " يهو
 ةيلمعلا فئاظولل قيبطت يهو ،ةدئاسلا ةرادلإا طانم] ةرفوتلما ت¡اكملااو ةفرعلماو تادادعتسلااو تاراهلماو
      نم            اهداعبأ        ءاوتحاو .ا}ابسأ ديدتح فد} ،ةمزلأا بابسأ نع ثحبلا قيرط نع ةيرادلإا
 )Norman A Amos & Randal Harrington, 2012( اهللح        لوصولا      لجا

 ءاقب ددهي حيرصو حضاو رطخو ئجافم للخ ثودح نيعت ةساردلا لمح ةمزلأا نأ ةثحابلا ىرت كلذل
 ماظنل ةيسيئرلا تاموقلما ىلع رثؤي يذلاو ،عقوتم يرغلا لللخا اذله يدصتلy تامزلأا ةرادإ موقت امنيب ،ةمظنلما
 ةهجاوم ىلع اهدعاست تيلا تابلطتلماو تاموقلما نم ديدعلy ةرادلإا كلت عتمتت نأ بيجو ، ةيميلعتلا ةسسؤلما
 .ةعقوتم يرغلا لكاشلما
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 دیھمت
 امك ،اهيف ةساردلا ةنيعو عمتمج ،ةيناديلما ةساردلا تاءارجإو تاوطخ ضرع متيس لصفلا اذه في

 ،ةعباتلاو اهنم ةلقتسلما ةساردلا تايرغتم نايب عم ،ا�ابثو ،اهقدص تاءارجإو ةقبطلما ثحبلا ةادأ نمضتيس

  .ةعبتلما ةساردلا تاءارجإ اًضيا ،ةمدختسلما ةيئاصحلاا ةلجاعلما نايب متيس ثيح

 :ةساردلا عمتجم
  .تاكرشلا ىلع نيوتركلا نايبتسا عيزوت تمو ، مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش نم ةساردلا عمتمج نوكت

 ةساردلا ةنیع
 .)ةفيظولا ، ميلعتلا ىوتسم ،رمعلا ،سنلجا(

 سنلجا :لاًوأ

 ةنيعلا دارفأ سنج )1( مقر لودج

 ةبسنلا راركت سنلجا

 68.2 90 ركذ

 31.8 42 ىثنا

 100.0 132 عومSا

 لثتم %31.8 ةبسنو ،روكذلا لثتم ةساردلا ةنيع نم %36.2 ةبسن نأ )1( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 .مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في ث¡لاا
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  ةنيعلا دارفأ رمع :اًين�

 ةنيعلا دارفأ رمع )2( مقر لودج

 ةبسنلا راركت سنلجا

 35.6 47 ةنس 30 نم لقا

 35.6 47 ةنس ٤٠ لىإ ٣٠ نم

 22.0 29 ةنس ٥٠ لىإ ٤١ نم

 6.8 9 قوف امف ٥٠ نم

 100.0 132 عومSا

 ،)ةنس30 نم لقأ( لثتم مهرامعأ ةساردلا ةنيع نم %35.6 ةبسن نأ )2( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 41( نم مهرامعأ نم %22.0 ةبسن لثتمو ،)ةنس40لىا30( نم مهرامعأ نلم اًضيا %35.6 ةبسنو

 .)قوف امف ةنس 50( نم مهرامعأ نلم %6.8 ةبسن لثتم امك ،)ةنس50لىا

 يملعلا لهؤلما :اًثل�

 ةنيعلا دارفلأ يملعلا لهؤلما )3( مقر لودج

 ةبسنلا راركت يملعلا لهؤلما

 21.2 28 هلداعي امو يون�
 12.1 16 مولبد

 59.1 78 سويرولاكب
 7.6 10 ايلع تاسارد

 100.0 132 عومSا
 ةساردلا ةنيع نم %59.1 ةبسن نأ ةنيعلا دارفأ لهؤبم صالخا )3( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 ،مولبد مهلهؤم نلم %12.1 ةبسن لثتم امك ، يون� لهؤم نولميح %21.2 ةبسنو ،سويرولاكب مهلهؤم

 .ايلع تاسارد مهلهؤم %7.6 ةبسن اًيرخاو
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 ةساردلا ةنيع ةنهم : اًعبار

 ةنيعلا دارفأ نم ةساردلا ةنيع ةنهم )4( مقر لودج

 ةبسنلا راركت يملعلا لهؤلما

 32.6 43 نيف
 35.6 47 يرادا

 12.9 17 ريدم
 18.9 25 سدنهم
 100.0 132 عومSا

 ةيرادإ ةنهم في نولمعي %35.6 ةبسن نأ ةنيعلا دارفأ ةنهبم صالخا )7( مقر لودلجا للاخ نم ىرن
 ةبسنو ،ينسدنهملل %18.9 ةبسن لثتم امك ،ينينف نولمعي نلم %32.6 ةبسن لثتمو ،ءانبلا تاكرش في

 .تاكرشلا في نيريدم 12.9%

 :ةساردلا ةادأ قدص
 ،)429ص ،2000،فاسعلا(  .هسايقل تدعأ ام سيقت فوس ا¨أ نم دكأتلا نيعي ةنابتسلاا قدص

 حوضوو ،ةيح¡ نم ليلحتلا في لخدت نأ بيج تيلا رصانعلا لكل ةنابتسلاا لوشم" قدصلy دصقي امك
 ص، 2015 ،نورخآو تاديبع( "اهمدختسي نم لكل ةموهفم نوكت ثيبح ،ةين� ةيح¡ نم اهدارفأو ا�ارقف

 :للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلy ثحابلا ماق دقو ،)179
B يئانبلا قدصلا( ةادلأل يلخادلا قاستلإا قدص(:-  

 ةنيع تادرفم ىلع اًيناديم اهقيبطتب ثحبلا قيرف ماق ةساردلا ةادلأ يرهاظلا قدصلا نم دكأتلا دعب  
 مادختسy بوسالحا زاهج للاخ نم ت¡ايبلا لاخدإو زيمترب ثحابلا ماق ت¡ابتسلاا عيمتج دعبو ،ةساردلا
 ثم نمو   Statistical Package For Social Sciencesةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزلحا جم¡رب
 يلخادلا قدصلا ةفرعلم "Pearson Correlation" نوسيرب طابترلاا لماعم باسبح ثحبلا قيرف ماق
 روحملل ةيلكلا ةجردلy ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لك ةجرد ينب طابترلاا لماعم باسح قيرط نع كلذو ةنابتسلال
  )5( مقر لودلجا اهحضوي امك جئاتنلا تءاجو ،ةرقفلا هيلإ يمتنت يذلا دعبلا وأ
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 )5( مقر لودج

 دعب لكل ةيلكلا ةجردل6 ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح تارقف نم ةرقف لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم

 )ةباجتسلاا( ةقاشرلا :ثلاثلا دعبلا ةنورملا :يناثلا دعبلا 
 نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م
1 0.539** 1 0.672** 1 0.627** 

2 0.429** 2 0.659** 2 0.506** 

3 0.395** 3 0.433** 3 0.442** 

4 0.434** 4 0.486** 4 0.693** 

5 0.606** 5 0.829** 5 0.576** 

6 0.587** 6 0.729** 6 0.714** 

7 0.336**   7 0.476** 

8 0.383**     

9 0.792**     

 .لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد **

 رومح لكل ةيلكلا ةجردلاو ةرقفلا ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم ميق نأ )5( مقر لودلجا نم حضتي

 . )0.01( ةللاد يوتسم دنع اًيئاصحإ ةلادو ةبجوم ميق اهعيجمو )0.829 –0.383( ينب ام تحوارت

 قدصلا نم ةيلاع ةجرد سكعي ابم هتارابعب رولمحا طابتراو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد دوجو نيعي امم

 .سايقلما تارقفل
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 )6( مقر لودج

 دعب لكل ةيلكلا ةجردل6 ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح تارقف نم ةرقف لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم

 )ةباجتسلاا( ةقاشرلا :ثلاثلا دعبلا ةنورملا :يناثلا دعبلا ةعرسلا :لولأا دعبلا
 نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م
1 0.539** 1 0.672** 1 0.627** 

2 0.429** 2 0.659** 2 0.506** 

3 0.395** 3 0.433** 3 0.442** 

4 0.434** 4 0.486** 4 0.693** 

5 0.606** 5 0.829** 5 0.576** 

6 0.587** 6 0.729** 6 0.714** 

7 0.336**   7 0.476** 

8 0.383**     

9 0.792**     

 .لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد **

 تحوارت رومح لكل ةيلكلا ةجردلاو ةرقفلا ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم ميق نأ )6(  مقر لودلجا نم حضتي

 دوجو نيعي امم . )0.01( ةللاد يوتسم دنع اًيئاصحإ ةلادو ةبجوم ميق اهعيجمو )0.829 –0.383( ينب ام

 .سايقلما تارقفل قدصلا نم ةيلاع ةجرد سكعي ابم هتارابعب رولمحا طابتراو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد
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 )7( مقر لودج
 دعب لكل ةيلكلا ةجردل6 ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح تارقف نم ةرقف لك ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم

 )ةباجتسلاا( ةقاشرلا :ثلاثلا دعبلا ةمزلأا ءانثأ :يناثلا دعبلا ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا
 نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م نوسریب لماعم م
1 0.644** 1 0.438** 1 0.703** 

2 0.455** 2 0.379** 2 0.666** 

3 0.641** 3 0.560** 3 0.629** 

4 0.688** 4 0.775** 4 0.521** 

5 0.438** 5 0.780** 5 0.591** 

6 0.452** 6 0.799** 6 0.627** 

7 0.461** 7 0.788** 7 0.555** 

8 0.308**   8 0.530** 

9 0.591**     

 .لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد **

 تحوارت رومح لكل ةيلكلا ةجردلاو ةرقفلا ةجرد ينب طابترلاا تلاماعم ميق نأ )7(  مقر لودلجا نم حضتي

 دوجو نيعي امم . )0.01( ةللاد يوتسم دنع اًيئاصحإ ةلادو ةبجوم ميق اهعيجمو )0.799 –0.308( ينب ام

 .سايقلما تارقفل قدصلا نم ةيلاع ةجرد سكعي ابم هتارابعب رولمحا طابتراو يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجرد

	 :ةساردلا ةادأ تابث
 ىلع اهقيبطت رركت اذإ اًبيرقت ةدحاو نوكتس ةباجلإا نأ نم دكأتلا نيعي )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تابث نإ 

 .)430 : 2000 .فاسعلا( .م�اذ صاخشلأا

 خابنورك افلأ ةلداعم( ثحابلا مدختسا )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقلو

Cronbach'aAlpha(. مقر لودلجاو .يئانبلا قدصلا سايقل ةلداعلما تقبط ثيح )تلاماعم حضوي )3 

  .ةساردلا داعبأو روالمح خابنورك افلا
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 )8( مقر لودج
 ةنابتسلاا روالمح خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم حضوي

 تابثلا تارقفلا ددع  ةسرادلا رواحم

 لولأا روحملا

 0.747 9 ةعرسلا :لولأا دعبلا

 0.717 6 ةنورملا :يناثلا دعبلا

 0.660 7 ةقاشرلا :ثلاثلا دعبلا

 0.722 22 ةیمیظنتلا ةقاشرلا روحم تابث

 يناثلا روحملا

 0.566 9 ةمزلأا ةیادب :لولأا دعبلا

 0.766 7 ةمزلأا ءانثأ :يناثلا دعبلا

 0.748 8 ةمزلأا دعب :ثلاثلا دعبلا

 0.884 24 تامزلأا ةرادإ روحم تابث

 .لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد **

 تابثلا لماعم غلب ثيح ةعفترم ةساردلا روالمح خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم نأ )8( مقر لودلجا نم حضتي

 ةعفترم تابث تلاماعم اهعيجمو )0.884( نياثلا روحملل تابثلا لماعم غلب امنيب ،)0.722( لولأا روحملل ماعلا

 ةساردلل نياديلما قيبطتلا في اهيلع دامتعلاا نكيم لياتلyو تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةنابتسلاا نأ ىلع لدي امم
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 :ةساردلا bc ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 اهئاطعE الهاخدإ تمو ،يئاصحلإا ليلحتلل بوساحلل الهاخدلإ اًديهتم ةساردلا ت¡ايب ةعجاربم ةثحابلا تماق

  ،تاجرد 5 )ةدشب قفاوم( ةباجلإا تيطعأ ثيح ،)زيمترلا( ةيمقر لىإ ةيظفللا تyاجلإا ليوتح للاخ نم ،ةنيعم اًماقرأ

 )ةدشب قفاوم يرغ( ةباجلإا تيطعأو ،ناتجرد )قفاوم يرغ( و ،تاجرد3 )ام دح لىإ قفاوم(و ،تاجرد4 )قفاوم(و

  .ةدحاو ةجرد

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا تم دقف ،اهعجم تم تيلا ت¡ايبلا ليلتحو ةساردلا فادهأ قيقحتلو

 Statistical Package For Social ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزلحا جم¡رب مادختسy ةبسانلما

Sciences  اله زمري تيلاو yزمرل )spss(، بوسالحا لىإ ت¡ايبلا لاخدإو زيمرت تم نأ دعب كلذو .  

  : ىدلما باسح

 باسح تم  ةساردلا روامح في مدختسلما )ايلعلاو ايندلا دودلحا( يساملخا سايقلما xلاخ لوط ديدتح  لجأ نم

  )0.8=4/5( يأ حيحصلا ةيللخا لوط ىلع لوصحلل سايقلما xلاخ ددع ىلع هميسقت ثم ،)4=1-5( ىدلما

 كلذو )حيحصلا دحاولا يهو سايقلما ةيادب وأ( سايقلما في ةميق لقأ لىإ ةميقلا هذه ةفاضإ تم كلذ دعب ثم

  :يلي امك xلالخا لوط حبصأ اذكهو ةيللخا هذله ىلعلأا دلحا ديدحتل

 .هسايق دارلما دعبلا وأ رولمحا فلاتخy ةرابع لك ونح )ادج ةفيعض( لثيم 1.80 نم لقأ لىإ 1 نم §

 .هسايق دارلما دعبلا وأ  رولمحا فلاتخy ةرابع لك ونح )ةفيعض( لثيم 2.60 نم لقأ لىإ 1.80 نم §

 .هسايق دارلما  دعبلا وأ رولمحا فلاتخy ةرابع لك ونح )ةطسوتم( .لثيم 3.40 نم لقا لىإ 2.60 نم §

 .هسايق دارلما دعبلا وأ رولمحا فلاتخy ةرابع لك ونح )ةيلاع( لثيم 4.20 نم لقأ لىإ 3.40 نم §

 .هسايق دارلما دعبلا وأ رولمحا فلاتخy ةرابع لك ونح )ادج ةيلاع( لثيم 5.00 لىإ 4.20 نم §
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 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا سيياقلما باسح تم كلذ دعبو

 عمتX ةيفيظولاو ةيصخشلا صئاصلخا ىلع فرعتلل بولسلأا اذه ثحابلا مدختسا :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا .1
 .ةساردلا اهنمضتت تيلا ةسيئرلا روالمحا تارابع هاتج اهدارفأ تyاجتسا ديدتحو ةساردلا

 تyاجتسا ضافنخا وأ عافترا ىدم ةفرعلم كلذو : )wighted mean( )حجرلما( نوزولما بياسلحا طسوتلما .2
 ديفي هن] ملعلا عم ،نايبتسلاا روامح بسبح ةيسيئرلا ةساردلا تايرغتم تارابع نم ةرابع لك نع ةساردلا دارفأ

 .نوزوم بياسح طسوتم ىلعأ بسح تارابعلا بيترت في

 روالمحا نع ةساردلا دارفأ تyاجتسا ضافنخا وأ عافترا ىدم ةفرعلم كلذو : )mean( بياسلحا طسوتلما .3
 بياسح طسوتم ىلعأ بسح روالمحا بيترت في ديفي ةن] ملعلا عم ،)تارابعلا تاطسوتم طسوتم( ةيسيئرلا
 .نوزوم

 تyاجتسا تتشت وأ فارنحا ىدم ىلع فرعتلل كلذو :)standard Deviation( يرايعلما فارنحلاا .4
 ،بياسلحا اهطسوتم نع ةسيئرلا روالمحا نم رومح لكلو ةساردلا تايرغتم تارابع نم ةرابع لكل ةساردلا دارفأ
 تايرغتم تارابع نم ةرابع لكل ةساردلا دارفأ تyاجتسا في تتشتلا حضوي يرايعلما فارنحلاا نأ ظحلايو
 ينب اهتتشت ضفنخاو تyاجتسلاا تزكرت رفصلا نم هتميق تبترقا املكف ،ةسيئرلا روالمحا بناج لىإ ،ةساردلا
 .سايقلما

 رولمحاو ةنابتسلإا تارابع ينب طابترلاا ةجرد ةفرعلم : )  person Correlation(نوسيرب طابترلاا لماعم .5
  .ةنابتسلال ةيلكلا ةجردلا ينبو ا�ارابع نم ةرابع لك هيلإ يمتنت يذلا

 .ةساردلا ةادأ تابث ىدم رابتخلا : )Cronbach'aAlpha( خابنورك افلأ لماعم .6

 .ةبرلخا يرغتم في قورفلا رابتخلا : يداحلاا نيابتلا ليلتح رابتخا .7

 يملعلا لهؤلما ،سنلجا يرغتم في قورفلا رابتخلا t.test رابتخا .8

 .رادنحلاا ليلتح .9



 

 

 
 
 

 تلاؤاس1لا ةشقانم : ع)ارلا لصفلا

 
Ü مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطت ةجرد :لولأا لؤاستلا ةشقانم 

Ü مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد :نياثلا لؤاستلا ةشقانم 

Ü ةقلاع دجوي له :ثلاثلا لؤاستلا ةشقانم Xللاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل لا 

 ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعب] تامزلأا ةرادإ عم )ةئيبلا عم فيكتلاو ،ةعرسلاو ،ةنورلماو ،صرفلا

 ؟مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش في )ةمزلأا دعبو

Ü عجرت اهيرومح هاتج ةساردلا ةنيع تاطسوتم ةجرد في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت :تايضرفلا ةشقانم 

 .ةساردلا تايرغتلم

Ü تامزلأا ةرادإ لع ةيميظنتلا ةقاشرلل اًيئاصحا لاد   رثأ دجوي :تايضرفلا ةشقانم. 
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 تلاؤاستلا ةشقانم : عبارلا لصفلا
 :لولأا لؤاستلا ةشقانم

 مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطت ةجرد

 ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في ةيميظنتلا ةقاشرلا ةسرامم ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )9( لودج
 مامدلا

 ةجردلا بيتترلا
 فارنحلاا

 يرايعلما
 ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح طسوتلما

 3 ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا 3.8896 57620. ةيلاع 1

 2 ةنورلما :نياثلا دعبلا 3.8763 68815. ةيلاع 2

 1 راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا 3.8005 46043. ةيلاع 3

 ةيميظنتلا ةقاشرلا ةجرد طسوتم 3.8555 41674. ةيلاع

 اهتجرد ناكف ةيميظنتلا ةقاشرلل تاكرشلا ةسرامم ةجردب صالخا )9( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 :لياتلاك رولمحا في داعبلاا بيترت ناكو ،0.416 هردق يرايعم فارنحاو ،3.855 طسوتبم ةيلاع

 يرايعم فارنحاو ،3.889 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب لولأا بيتترلا في ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا ءاج

 .0.576 هردق

 هردق يرايعم فارنحاو ،3.876 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب نياثلا بيتترلا في :ةنورلما :نياثلا دعبلا

0.688 

 فارنحاو ،3.800 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب نياثلا بيتترلا في راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا

 0.416 هردق يرايعم
 

ةیمیظنتلا ةقاشرلا روحم داعبا نم دعب لكل حرش يلی امیفو  
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  :راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا

 في )راعشتسلاا ةقاشر دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )10( لودج
 مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش

 طسوتلما راعشتسلاا ةقاشر دعب م
 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا ةجردلا

 نأ اEأش نم تيلاو ةحاتلما صرفلا ىلع ةكرشلا زكرت 9
 1 ادج ةيلاع 80462. 4.3712 .هاضرو نوبزلا ءلاو نم ديزت

 لغتستو ثدتح تيلا رطاخلما ليلحتب ةكرشلا موقت 4
 2 ادج ةيلاع 82084. 4.3561 .اهمييقتو ةحاتلما صرفلا

 ةيلمع اهبلطتت تيلا دراولما يرفوت ىلع ةكرشلا لمعت 3
 3 ادج ةيلاع 73745. 4.2576 .يرود لكشبو صرفلا كلت ذيفنت

 ةيؤرلا عم بسانتي ةحاتلما صرفلا رامثتسا 7
 4 ةيلاع 1.12206 3.9773 .ةكرشلل ةيجيتاترسلاا

 ةدافتسلال صرفلا ديدتح ىلع ةردقلا ةكرشلا كلتتم 1
 5 ةيلاع 1.13273 3.9167 .ةبسانلما دراولما ديدتح في اهنم

 ةئيبلاو قاوسلاا في تايرغتلل ةرمتسم ةعباتم دجوي 6
 لمعلل ةديدج صرف فاشتكا فد} ةكرشلz ةطيلمحا
 .اهيلع ذاوحتسلاا ىلع

 6 ةيلاع 1.08061 3.8485

 ةجالحا دسل ةحاتلما صرفلا رامثتسا لىا ةكرشلا ىعست 5
 7 ةيلاع 1.27238 3.5833 .ليمعلا ىدل ةعبشلما يرغ

 صرفلا رامثتسا في ةيوق ةيذيفنت ططخ ةكرشلا ىدل 8
 8 ةيلاع 1.20422 3.0152 .اهيف ينلماعلا ريوطت لىا فد� تيلاو ةحاتلما

 ىدمو ةحاتلما صرفلا ةعيبط ىلع فرعتلا متي 2
 اهتناكم زيزعت فد} ةكرشلا دراوم عم اهتمءلام
 .ةيسفانتلا

 9 ةيلاع 1.13937 2.8788

ةیلاع 46043. 3.8005 راعشتسلاا ةقاشر دعب  

 تاكرش في )راعشتسلاا ةقاشر دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةجردب صالخا )10( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 ،0.460 يرايعم فارنحاو ،3.800 بياسلحا طسوتلما ناكو ، ةيلاع ةجردب تءاج مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق

  :تارابعلا بيترت يلي اميفو
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 ]هاضرو نوبزلا ءلاو نم ديزت نأ ا¨أش نم تيلاو ةحاتلما صرفلا ىلع ةكرشلا زكرت[ ةرابعلا تءاج .1

 .لولأا بيتترلا في تءاجو ، اًدج ةيلاع ةجردب ،0.804 يرايعم فارنحاو ،4.371 هردق طسوتبم

 طسوتبم ]اهمييقتو ةحاتلما صرفلا لغتستو ثدتح تيلا رطاخلما ليلحتب ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج .2

 .نياثلا بيتترلا في تءاجو ، اًدج ةيلاع ةجردب ،0.820 يرايعم فارنحاو ،4.356 هردق

 ]يرود لكشبو صرفلا كلت ذيفنت ةيلمع اهبلطتت تيلا دراولما يرفوت ىلع ةكرشلا لمعت[ ةرابعلا تءاج .3

 بيتترلا في تءاجو ، اًدج ةيلاع ةجردب ،0.737 يرايعم فارنحاو ،4.257 هردق طسوتبم

 .ثلاثلا

 هردق طسوتبم ]ةكرشلل ةيجيتاترسلاا ةيؤرلا عم بسانتي ةحاتلما صرفلا رامثتسا[ ةرابعلا تءاج .4

 .عبارلا بيتترلا في تءاجو ، ةيلاع ةجردب ،1.122 يرايعم فارنحاو ،3.977

 ]ةبسانلما دراولما ديدتح في اهنم ةدافتسلال صرفلا ديدتح ىلع ةردقلا ةكرشلا كلتتم[ ةرابعلا تءاج .5

 .سمالخا بيتترلا في تءاجو ، ةيلاع ةجردب ،1.132 يرايعم فارنحاو ،3.916 هردق طسوتبم

 فاشتكا فد} ةكرشلy ةطيلمحا ةئيبلاو قاوسلاا في تايرغتلل ةرمتسم ةعباتم دجوي[ ةرابعلا تءاج .6

 ،1.080 يرايعم فارنحاو ،3.848 هردق طسوتبم ]اهيلع ذاوحتسلاا ىلع لمعلل ةديدج صرف

 .سداسلا بيتترلا في تءاجو ، ةيلاع ةجردب

 ]ليمعلا ىدل ةعبشلما يرغ ةجالحا دسل ةحاتلما صرفلا رامثتسا لىا ةكرشلا ىعست[ ةرابعلا تءاج .7

 .عباسلا بيتترلا في تءاجو ، ةيلاع ةجردب ،1.272 يرايعم فارنحاو ،3.583 هردق طسوتبم

 ريوطت لىا فد� تيلاو ةحاتلما صرفلا رامثتسا في ةيوق ةيذيفنت ططخ ةكرشلا ىدل[ ةرابعلا تءاج .8

 بيتترلا في تءاجو ، ةيلاع ةجردب ،1.204 يرايعم فارنحاو ،3.015 هردق طسوتبم ]اهيف ينلماعلا

 .نماثلا

 زيزعت فد} ةكرشلا دراوم عم اهتمءلام ىدمو ةحاتلما صرفلا ةعيبط ىلع فرعتلا متي[ ةرابعلا تءاج .9

 في تءاجو ، ةيلاع ةجردب ،1.139 يرايعم فارنحاو ،2.878 هردق طسوتبم ]ةيسفانتلا اهتناكم
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 .عساتلا بيتترلا

 ةرادإ في ةيربك ةيهمأ تاذ ةيجيتاترسلإا ةكرلحا ةفخ وأ راعشتسلاا ةقاشر نأ ةثحابلا ىرت  قبس امم

 رارمتسy ةيرغتم ةيسفانت ةئيب لظ في راهدزلااو ةمويمدلاو ءاقبلا ىلع ةردقلاو تاسسؤلما اههجاوت تيلا رطاخلما

 اله نوكي ناو ،ةعقوتم يرغ ةديدج تاجتنم وأ تامدخ قلخو ةيرغتلما قاوسلاا عم ةعرسب لعافتلا قيرط نع

 ةماعلا تاسسؤلماو ،ةدكؤلما يرغ ةيرغتلما فورظل ةباجتسلااو ةءافكب ليغشتلا تايلمع يرغت ىلع ةيفاكلا ةردقلا

 لامعلاا طسو في لقنتلل ةمزلالا ةراهلما كلتتم تيلا تاسسؤلما كلت يه ةيجيتاترسلإا ةقاشرلا مدختست تيلا

 فيكتلاو ةيئيبلا تايرغتملل ةباجتسلااو راعشتسلاا ىلع تامظنلما ةردق ةدxز ىلع دعاست ةقاشرلاو ،ةيرغتلما

 ىلع سكعنت ةيربك ةيلاكشإ ببسي ابمر لاXا اذه في ؤطابتلا نإ ذإ .ةيلبقتسلماو ةيلالحا اهفادهأ ققيح ابم اهعم

 ءاقبلا ىلع ا�ردقو اهحانج دديح يذلاو اهئادأ ىلع سكعني لياتلyو ، ةيموكلحا تاسسؤلما ةكرح ةقاشر

 .زيمتلاو ةمويمدلاو

 :ةنورلما :نياثلا دعبلا

 عاطق تاكرش في )ةنورلما دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )11( لودج
 مامدلا ةنيدبم ءانبلا

 بيتترلا ةجردلا يرايعلما فارنحلاا طسوتلما ةنورلما : نياثلا دعبلا 

 لماعتلا نم اهنكتم ةيربك ةنورم ةجردب ةكرشلا عتتم 3
 1 ادج ةيلاع 92533. 4.273 .قوسلا في ا� رتم تيلا فورظلا ةعيبط عم

 تابلطتم عم ةكرشلا في ةيميظنتلا ةنورلما مجسنت 4
 2 ةيلاع 96053. 4.1971 .يميظنتلا ءادلأا

 دارفلأا ريوطتل ةمئلام تايجيتاترسا ةكرشلا كلتتم 2
 3 ةيلاع 1.07353 4.151 لاعف لكشبو م�اجايتحا ةيبلتو

 تابلطتم عم لماعتلل ةنرم تاسرامم ةكرشلا ىدل 1
 4 ةيلاع 1.04943 3.811 .م�اعلطتو م�اجايتحاو نئ£زلا

 عم فيكتلل ةنورم دوجو ةيهمأ ىلع ةكرشلا زكرت 5
 5 ةيلاع 1.1488 3.4691 .ا�§دتحو ةيجرالخا فورظلا
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 6 ةيلاع 1.2302 3.3561 .ةكرشلا يفظوم عم لماعت في ةنورلما ةكرشلا سرام 6

 ةيلاع 0.688 3.876 ةنورلما دعبل ماعلا طسوتم 

 نياثلا بيتترلا في )ةنورلما دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةسرامم ةجردب صالخا )11( مقر لودلجا للاخ نم

 تارابعلا بيترت ناكو ، 0.688 هردق يرايعم فارنحاو ،3.876 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب

 :لياتلاك

 ]قوسلا في ا} رتم تيلا فورظلا ةعيبط عم لماعتلا نم اهنكتم ةيربك ةنورم ةجردب ةكرشلا عتم[ ةرابعلا تءاج )1

 .لولأا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.925 يرايعم فارنحاو ،4.273 هردق طسوتبم

 هردق طسوتبم ]يميظنتلا ءادلأا تابلطتم عم ةكرشلا في ةيميظنتلا ةنورلما مجسنت[ ةرابعلا تءاج )2

 .نياثلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.960 يرايعم فارنحاو ،4.197

 ]لاعف لكشبو م�اجايتحا ةيبلتو دارفلأا ريوطتل ةمئلام تايجيتاترسا ةكرشلا كلتتم[ ةرابعلا تءاج )3

 .ثلاثلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.073 يرايعم فارنحاو ،4.151 هردق طسوتبم

 ]م�اعلطتو م�اجايتحاو نئyزلا تابلطتم عم لماعتلل ةنرم تاسرامم ةكرشلا ىدل[ ةرابعلا تءاج )4

 .عبارلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.049 يرايعم فارنحاو ،3.811 هردق طسوتبم

 طسوتبم ]ا�xدتحو ةيجرالخا فورظلا عم فيكتلل ةنورم دوجو ةيهمأ ىلع ةكرشلا زكرت[ ةرابعلا تءاج )5

 .سمالخا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.148 يرايعم فارنحاو ،3.469 هردق

 فارنحاو ،3.356 هردق طسوتبم ]ةكرشلا يفظوم عم لماعت في ةنورلما ةكرشلا سرام[ ةرابعلا تءاج )6

 .سداسلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.230 يرايعم

 .حاجنلا حاتفم يهAgility ةنورلما دعت ،مويلا ىطلخا ةعيرس لامعلأا ةئيب في نأ ةثحابلا ىرتو

 يقبتو ومنتو رهدزت تيلا كلت يه اهئلامعل ةميق يمدقتو تايريغتلل ةعرسب ةباجتسلاا اهنكيم تيلا تاسسؤلما
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 قرفلا ينكتم نيعي اذهو .ةنورلما معدت ةفاقث قلخ ىلع اضيأ تاسسؤلما زكرت نأ بيج كلذل ،اهظوظح ىلع

 ةيرحو راكتبلاا معد ،ةمدالخا ةدايقلا ،ميظنتلا ةيتاذ قرفلا ،‘رمتسلما ينسحتلا ةفاقث زيزعتو نواعتلا زيزعتو

 ةرادإ جمارب لثم ،ةنورلما كلت معدل ةبسانلما تاينقتلاو تاودلأا في رامثتسلاا اضيأ نيعي اذهو .تاردابلما حرط

 .ةقيشرلا تايجهنلماو رطلأاو نواعتلا تاودأو ةقيشرلا عيراشلما

  : )ةعرسلا( ةباجتسلاا ةقاشر : ثلاثلا دعبلا – ج

 عاطق تاكرش في )ةعرسلا دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )12( لودج
 مامدلا ةنيدبم ءانبلا

 ةجردلا بيتترلا
 فارنحلاا
 يرايعلما

  )ةعرسلا( ةباجتسلاا ةقاشر :ثلاثلا دعبلا طسوتم

 4.3939 9143. ادج ةيلاع 1
 ةبسانلما ططلخا عضو في ةعرسلا ةكرشلا ىدل
 .اهذيفنتو

7 

 4.0682 9012. ةيلاع 2
 عفرل ذيفنتلا ةعيرس ةيلبقتسم لولح ةكرشلا ىدل
 ةيسفانتلا فورظلا لظ في ةكرشلل ةسفانلما ىوتسم
 .ةيلاعلا

4 

 4.0303 9646. ةيلاع 3
 ةجاح يرفوتل بسانلما رارقلا ذاتخا في ةعرس دجوي
 .ةمئلالما ةيرشبلا دراوملل ةكرشلا

3 

 3.8939 9677. ةيلاع 4
 ةثيدلحا ةينقتلا عم لماعتلا ىلع ةكرشلا ةردق
 .ةنكمم ةعرسب اهفيظوتو

5 

 6 .ةيلعافو ةءافكب ماهلما زانجا في ةعرس ةكرشلا ىدل 3.8485 1.0223 ةيلاع 5

 3.6061 1.0616 ةيلاع 6
 اهتهجاوم دنع ذيفنتلا ةعيرس ططخ ةكرشلا كلتتم
 .تلاكشملل

1 

 3.3864 1.1761 ةيلاع 7
 عم لماعتلا عيطتسي فك يرادا ماظن ةكرشلا كلتتم
 .ةيربك ةعرسب تلاكشلما

2 

 ةباجتسلاا ةقاشر دعب طسوتم 3.8896 5760. ةيلاع

 في )ةباجتسلاا ةقاشر دعب( ةيميظنتلا ةقاشرلا ةسرامم ةجردب صالخا )12( مقر لودلجا للاخ نم

 بيترت ناكو ، 0.576 هردق يرايعم فارنحاو ،3.889 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب ثلاثلا بيتترلا
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 :لياتلاك تارابعلا

 ،4.393 هردق طسوتبم ]اهذيفنتو ةبسانلما ططلخا عضو في ةعرسلا ةكرشلا ىدل[ ةرابعلا تءاج )1

 .لولأا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.914 يرايعم فارنحاو

 لظ في ةكرشلل ةسفانلما ىوتسم عفرل ذيفنتلا ةعيرس ةيلبقتسم لولح ةكرشلا ىدل[ ةرابعلا تءاج )2

 تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.901 يرايعم فارنحاو ،4.068 هردق طسوتبم ]ةيلاعلا ةيسفانتلا فورظلا

 .نياثلا بيتترلا في

 ]ةمئلالما ةيرشبلا دراوملل ةكرشلا ةجاح يرفوتل بسانلما رارقلا ذاتخا في ةعرس دجوي[ ةرابعلا تءاج )3

 .ثلاثلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.964 يرايعم فارنحاو ،4.030 هردق طسوتبم

 هردق طسوتبم ]ةنكمم ةعرسب اهفيظوتو ةثيدلحا ةينقتلا عم لماعتلا ىلع ةكرشلا ةردق[ ةرابعلا تءاج )4

 .عبارلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،0.967 يرايعم فارنحاو ،3.893

 فارنحاو ،3.848 هردق طسوتبم ]ةيلعافو ةءافكب ماهلما زانجا في ةعرس ةكرشلا ىدل[ ةرابعلا تءاج )5

 .سمالخا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.022 يرايعم

 هردق طسوتبم ]تلاكشملل اهتهجاوم دنع ذيفنتلا ةعيرس ططخ ةكرشلا كلتتم[ ةرابعلا تءاج )6

 .سداسلا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.061 يرايعم فارنحاو ،3.606

 طسوتبم ]ةيربك ةعرسب تلاكشلما عم لماعتلا عيطتسي فك يرادا ماظن ةكرشلا كلتتم[ ةرابعلا تءاج )7

 .سمالخا بيتترلا في تءاجو ةيلاع ةجردب ،1.176 يرايعم فارنحاو ،3.386 هردق

 ةعرسب ةباجتسلاا ىلع تاسسؤلما ةردق لىا مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاسسؤم لخاد ةقاشرلا هذه يرشتو

 تاجتنلما ينستح في ةعرسلاو ةرمتسلما ةبقارلما للاخ نم قاوسلأا في ةعقوتم يرغلا تايرغتلا نم ةدافتسلااو
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 ةرداق ءانبلا تاسسؤم نوكت نأ بيج قاوسلأا بلط في يرغتلا ةلجاعلمو ،ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل تامدلخاو

 ينستحو قاوسلأل رمتسلما دصرلا للاخ نم قوسلy ةقلعتلماو ةعقوتم يرغلا تايرغتلل ةعرسب ةباجتسلاا ىلع

 طلست ةيجيتاترسا ةباثبم ةسايسلا هذه برتعتو .قاوسلأا تابلطتم عم بسانتت تىح ةعرسب ا�امدخو ا�اجتنم

 تارارقلا ذاتخy قلعتي اميف ومنلا ونح ةهجوم ةيسفانتو ةيوق ةيدxر ةيلقع ىلع ءوضلا ءانبلا تاسسؤم ا}

 .ةدكؤم يرغلا لمعلا فورظ في ةيجيتاترسلاا

 : نياثلا لؤاستلا ةشقانم
 ؟مامدلا ةنيدم في ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد

  )13( لودج
 مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في تامزلأا ةرادإ ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما

 ةجردلا بيتترلا
 فارنحلاا

 يرايعلما
  طسوتلما

 2 ةمزلأا ءانثأ :نياثلا دعبلا 3.914 6581. ةيلاع 1

 3 ةمزلأا ءاهتنا دعب :ثلاثلا دعبلا 3.805 6330. ةيلاع 2

 1 ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا 3.579 5488. ةيلاع 3

 تامزلأا ةرادإ ةجرد طسوتم 3.7664 57102. ةيلاع

 مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في تامزلأا ةرادإ ةجردب صالخا )13( مقر لودلجا للاخ نم ىرن
  .0.571 يرايعلما فارنحلااو ، 3.766 طسوتبم ةيلاع ةجردب تءاج

 ،.9143 ماعلا طسوتلما ناك ثيح ،ةيلاع ةجردب تناكف )اهثودح لبق( ةمزلأا ةرادإ ةجرد ءاج

 . 0.658 هردق يرايعم فارنحاو

 ةجردب تناك ، مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءانثأ( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد ءاج
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 . 0.633 هردق يرايعم فارنحاو ،3.805 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع

 تناك ، مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءاهتنا دعب( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد ءاج

 . 0.548  هردق يرايعم فارنحاو ،3.766 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع ةجردب

 ةمزلأا لبق : لاًوا
 )14( لودج

 مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا لبق( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما 
 بيتترلا ةجردلا يرايعلما فارنحلاا طسوتلما ةمزلأا لبق - أ 

 ةرادإ قيرف ليهأتل ةيبيردت تارود ةكرشلا ةرادإ دقعت 4
 .اهيدل تامزلأا

 1 ةيلاع 9106. 4.053

1 gاقفو ينلماعلا تامهم ديدحتب ةكرشلا مت 
   .ةمزلأا عم لماعتلا ةيلمع ليهستل صاصتخلال

 2 ةيلاع 1.0187 4.015

 رايلخا رايتخلا لئادبلا صحفب ةكرشلا ةرادإ موقت 8
 .اهثودح لبق ةئراطلا تامزلأل يدصتلل لضفلأا

 3 ةيلاع 1.0619 3.901

 ططخ عضوب تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا نواعتت 7
 .ةئراطلا تامزلأا عم لماعتلا ةيفيكل

 4 ةيلاع 1.2997 3.613

 5 ةيلاع 1.0170 3.606 .ةمزلأا ةرادلإ ةمزلالا تاودلأا ةكرشلا ةرادإ رفوت 3
 نع تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا ةرادإ ثحبت 9

 اهثودح لبق ةلمتلمحا تامزلأا ةهجاولم ةبسانلما لوللحا
 6 ةيلاع 1.1893 3.386

 تامزلأا ةرادإ قيرفل اهليكشت في ةكرشلا ةرادإ دمتعت 6
  .ةيملعلا تلاهؤلماو ةبرلخاك ةصاخ يرياعم ىلع

 7 ةيلاع 1.1935 3.280

 تامزلأا ثودبح ؤبنتلا ىلع ةردقلا ةكرشلا ةرادإ ىدل 5
 .ةبسانم ةترفب اهعوقو لبق

 8 ةيلاع 1.3537 3.212

 في ططخ دادعلإ ينجراخ وا ءابربخ ةكرشلا ينعتست 2
 .ةمزلأا ةرادإ

 9 ةيلاع 1.3142 3.143

 ةيلاع 5488. 3.579 ةمزلأا لبق دعب طسوتم
 ةرادلإ مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش قيبطت ةجردب صالخا )14( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 هردق يرايعم فارنحاو ،3.579 ماعلا طسوتلما ناك ثيح ،ةيلاع ةجردب تناكف اهثودح لبق ةمزلأا

 :لياتلاك اهطسوتم ةوقل اًعبت تارابعلا بيترت ءاجو ،0.5488
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 هردق طسوتبم ]اهيدل تامزلأا ةرادإ قيرف ليهأتل ةيبيردت تارود ةكرشلا ةرادإ دقعت[ ةرابعلا تءاج )1

 .لولأا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،0.910 هردق يرايعم فارنحاو ،4.053

 عم لماعتلا ةيلمع ليهستل صاصتخلال اقفو ينلماعلا تامهم ديدحتب ةكرشلا مت�[ ةرابعلا تءاج )2

 .نياثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.018 هردق يرايعم فارنحاو ،4.015 هردق طسوتبم ]ةمزلأا

 ةئراطلا تامزلأل يدصتلل لضفلأا رايلخا رايتخلا لئادبلا صحفب ةكرشلا ةرادإ موقت[ ةرابعلا تءاج )3
 بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.061 هردق يرايعم فارنحاو ،3.901 هردق طسوتبم ]اهثودح لبق
 .ثلاثلا

 تامزلأا عم لماعتلا ةيفيكل ططخ عضوب تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا نواعتت[ ةرابعلا تءاج )4
 .عبارلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.299 هردق يرايعم فارنحاو ،3.613 هردق طسوتبم ]ةئراطلا

 فارنحاو ،3.606 هردق طسوتبم ]ةمزلأا ةرادلإ ةمزلالا تاودلأا ةكرشلا ةرادإ رفوت[ ةرابعلا تءاج )5
 .سمالخا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،0.910 هردق يرايعم

 تامزلأا ةهجاولم ةبسانلما لوللحا نع تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا ةرادإ ثحبت[ ةرابعلا تءاج )6
 فيو ةيلاع ةجردب ،1.189 هردق يرايعم فارنحاو ،3.386 هردق طسوتبم ]اهثودح لبق ةلمتلمحا
 .سداسلا بيتترلا

 ةبرلخاك ةصاخ يرياعم ىلع تامزلأا ةرادإ قيرفل اهليكشت في ةكرشلا ةرادإ دمتعت[ ةرابعلا تءاج )7
 بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.935 هردق يرايعم فارنحاو ،3.280 هردق طسوتبم ]ةيملعلا تلاهؤلماو
 .عباسلا

 ]ةبسانم ةترفب اهعوقو لبق تامزلأا ثودبح ؤبنتلا ىلع ةردقلا ةكرشلا ةرادإ ىدل[ ةرابعلا تءاج )8
 .نماثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.353 هردق يرايعم فارنحاو ،3.212 هردق طسوتبم

 هردق طسوتبم ]ةمزلأا ةرادإ في ططخ دادعلإ ينجراخ وا ءابربخ ةكرشلا ينعتست[ ةرابعلا تءاج )9
 .عساتلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.314 هردق يرايعم فارنحاو ،3.143

 لىإ يدؤت دق تيلا ةفورعلما رطاخلما ليلقت لىإ يعسلا ةياقولا نمضتت ةلحرلما كلت نأ ةثحابلا ىرتو
 ةرادإ ةطخ عضو ىلع دادعلإا لمشيو ،ةمظنلما في رطاخلما ةرادإ جم¡رب نم ءزج اذه دعيو ،ةمزأ ثودح



 

 

) 46 ( 

 ةرادإ قيرفو تامزلأا ةرادإ ةطخ رابتخلا نيراتم ءارجإو ،هبيردتو تامزلأا ةرادإ قيرف رايتخاو ،تامزلأا
 .تامزلأا
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 :ةمزلأا ءانثأ ً:ایناث
 ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءانثأ( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )15( لودج

 مامدلا ةنيدبم

 طسوتلما :ةمزلأا ءانثأ -ب م
 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا ةجردلا

3 
 ليلقتلا ينصتمخ ءابربخ ةناعتس£ ةكرشلا موقت
 .اهجئاتنو تامزلأا ةدح نم

 1 ةيلاع 9076. 4.409

4 
 ةجالحا ينح ءابرلخا ءاعدتس£ ةكرشلا موقت
 .اهثودح لاح ةمزلأا عم لماعتلل

 2 ةيلاع 1.0487 3.916

7 
 قيرف لبق نم ةدعاسلماو ةروشلما يمدقت متي
 .ةمزلأا ىلع ةرطيسلل تامزلأا

 3 ةيلاع 9992. 3.871

5 
 ةقلعتلما تارارقلا رادصإ ةكرشلا موقت
 .بسانلما تقولا في ةمزلأ£

 4 ةيلاع 1.0347 3.856

2 
 تايرغتلما عم لماعتلا ةكرشلا ةرادإ عيطتست
 .اهتئيب في رشابم لكشب أرطت تيلا

 5 ةيلاع 1.0205 3.820

6 
 دارفلأا ىلع تايلوؤسلما عيزوتب ةكرشلا موقت
 .ةمزلأا عم لماعتلل

 6 ةيلاع 1.0392 3.795

1 
 دنع ا�ايجيتاترسا يرغتب ةكرشلا ةرادإ موقت

 .تامزلأا ثودح
 7 ةيلاع 1.0832 3.734

 ةيلاع 6581. 3.914 ةمزلأا ءانثأ دعب طسوتم
 ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءانثأ( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد صالخا )15( لودلجا للاخ نم

 اميفو ،0.658 هردق يرايعم فارنحاو ،3.914 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع ةجردب تناك ، مامدلا ةنيدبم

 : تارابعلا بيترت يلي

 طسوتبم ]اهجئاتنو تامزلأا ةدح نم ليلقتلا ينصتمخ ءابربخ ةناعتسy ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )1

 .لولأا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،0.907 هردق يرايعم فارنحاو ،4.409 هردق
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 طسوتبم ]اهثودح لاح ةمزلأا عم لماعتلل ةجالحا ينح ءابرلخا ءاعدتسy ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )2

 .نياثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.048 هردق يرايعم فارنحاو ،3.916 هردق

 طسوتبم ]ةمزلأا ىلع ةرطيسلل تامزلأا قيرف لبق نم ةدعاسلماو ةروشلما يمدقت متي[ ةرابعلا تءاج )3

 .ثلاثلا بيتترلا فيو ، ةيلاع ةجردب ،0.999 هردق يرايعم فارنحاو ،3.871 هردق

 هردق طسوتبم ]بسانلما تقولا في ةمزلأy ةقلعتلما تارارقلا رادصإ ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )4

 .عبارلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.034 هردق يرايعم فارنحاو ،3.856

 طسوتبم ]اهتئيب في رشابم لكشب أرطت تيلا تايرغتلما عم لماعتلا ةكرشلا ةرادإ عيطتست[ ةرابعلا تءاج )5

 .سمالخا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.020 هردق يرايعم فارنحاو ،3.820 هردق

 هردق طسوتبم ]ةمزلأا عم لماعتلل دارفلأا ىلع تايلوؤسلما عيزوتب ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )6

 .سداسلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.039 هردق يرايعم فارنحاو ،3.795

 ،3.734 هردق طسوتبم ]تامزلأا ثودح دنع ا�ايجيتاترسا يرغتب ةكرشلا ةرادإ موقت[ ةرابعلا تءاج )7

 .عباسلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.083 هردق يرايعم فارنحاو

 ريوطت ىلع دعاست اذإ ،ةمزلأل ةباجتسلاا في اسمًاح ارًود بعلت ةماعلا تاقلاعلا نّأ ةثحابلا ىرتو
 حلاصإو ،ةمزلأل ةيلولأا ةباجتسلاا لىإ ةباجتسلاا ةلحرم مسقنتو ،يرهاملجا فلتمخ لىإ الهاسرإ متي تيلا لئاسرلا
 ةيكولسلا xاونلاو ةعمسلا
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 ةمزلأا ءاھتنا دعب :ً اثلاث
 عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءاهتنا دعب( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجردل ةيرايعلما تافارنحلااو تاطسوتلما  )16( لودج

 مامدلا ةنيدبم ءانبلا

 طسوتلما :ةمزلأا ءاهتنا دعب - ج 
 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا ةجردلا

 ةهجاولم ةيلبقتسم تاهويرانيس ةكرشلا ةرادإ دعت 8
 1 ةيلاع 1.0337 4.000 .تامزلأا ثودح

 تدأ تيلا فعضلا طاقن ةفرعبم ةكرشلا ةرادإ مت� 4
 2 ةيلاع 1.0619 3.901 .ةمزلأا عوقو لىإ

 3 ةيلاع 9845. 3.848 .ةعقوتلما تامزلأل ةيلبقتسم اططخ ةكرشلا عضت 5
 عنلما ةيئاقو تاءارجإ ذاتخ£ ةكرشلا ةرادإ موقت 2

 4 ةيلاع 1.0094 3.795 .تامزلأا ثودح

 تامزلأا ةهجاولم تايصوت عضوب ةكرشلا موقت 7
 5 ةيلاع 1.0243 3.782 .ةيلبقتسلما

 اهريوطتل ةقباسلا ططلخا مييقتب ةكرشلا ةرادإ موقت 1
 ةيلعافب ةيلبقتسلما تامزلأا عم لماعتلا لجأ نم
 .بركأ

 6 ةيلاع 1.0103 3.765

 ىلع فرعتلل ةئيبلا ليلحتب ةكرشلا ةرادإ موقت 6
 7 ةيلاع 1.0832 3.734 .اهداعبأو ةمزلأا تارثؤم

 عنلم ةمزلال ةلماش لولح حضوي ةكرشلا موقت 3
 8 ةيلاع 1.1957 3.613 .اهراركت

 ةيلاع 6330. 3.805 )ةمزلأا ءاهتنا دعب( دعب طسوتم
 عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءاهتنا دعب( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد صالخا )16( لودلجا للاخ نم

 ،0.633 هردق يرايعم فارنحاو ،3.804 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع ةجردب تناك ، مامدلا ةنيدبم ءانبلا

 : تارابعلا بيترت يلي اميفو

 هردق طسوتبم ]تامزلأا ثودح ةهجاولم ةيلبقتسم تاهويرانيس ةكرشلا ةرادإ دعت[ ةرابعلا تءاج )1
 .لولأا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.033 هردق يرايعم فارنحاو ،4.00
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 هردق طسوتبم ]ةمزلأا عوقو لىإ تدأ تيلا فعضلا طاقن ةفرعبم ةكرشلا ةرادإ مت�[ ةرابعلا تءاج )2
 .نياثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.061 هردق يرايعم فارنحاو ،3.901

 فارنحاو ،3.848 هردق طسوتبم ]ةعقوتلما تامزلأل ةيلبقتسم اططخ ةكرشلا عضت[ ةرابعلا تءاج )3
 .ثلاثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،0.984 هردق يرايعم

 هردق طسوتبم ]تامزلأا ثودح عنلما ةيئاقو تاءارجإ ذاتخy ةكرشلا ةرادإ موقت[ ةرابعلا تءاج )4
 .عبارلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.009 هردق يرايعم فارنحاو ،3.795

 ،3.782 هردق طسوتبم ]ةيلبقتسلما تامزلأا ةهجاولم تايصوت عضوب ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )5
 .سمالخا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.024 هردق يرايعم فارنحاو

 تامزلأا عم لماعتلا لجأ نم اهريوطتل ةقباسلا ططلخا مييقتب ةكرشلا ةرادإ موقت[ ةرابعلا تءاج )6
 فيو ةيلاع ةجردب ،0.010 هردق يرايعم فارنحاو ،3.765 هردق طسوتبم ]بركأ ةيلعافب ةيلبقتسلما
 .سداسلا بيتترلا

 هردق طسوتبم ]اهداعبأو ةمزلأا تارثؤم ىلع فرعتلل ةئيبلا ليلحتب ةكرشلا ةرادإ موقت[ ةرابعلا تءاج )7
 .عباسلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.083 هردق يرايعم فارنحاو ،3.734

 فارنحاو ،3.613 هردق طسوتبم ]اهراركت عنلم ةمزلال ةلماش لولح حضوي ةكرشلا موقت[ ةرابعلا تءاج )8
 .نماثلا بيتترلا فيو ةيلاع ةجردب ،1.195 هردق يرايعم

 دق ةعمسلا حلاصإ نّكل ،داتعلماك لمعلا لىإ دوعت ةمزلأا دعب ام ةلحرم في تاكرشلا نأ ةثحابلا ىرتو
 تامولعم يمدقتب تامزلأا وريدم دعي ام ابًلاغ ثيح ،روهملجا عم لاصتلاا ةعباتم بيج امك ،ارًمتسم لازي لا
 ،روهملجا ةقث نادقفب ةرطاخلما بنجتل ةيملاعلإا دوعولا كلتب ءافولا بيج اذل ،ةمزلأا ةلحرم ءانثأ ةيفاضإ

 ةصالخا تاقيقحتلاو ،ةيحيحصتلا تاءارجلإاو ،فياعتلا ةيلمع نأشب تاثيدتح رادصإ لىإ ةكرشلا جاتتح امك
yةمزلأ. 
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  :ثلاثلا لؤاستلا
 ،ةعرسلاو ،ةنورلماو ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعب] ةيميظنتلا ةقاشرلل لاX ةقلاع دجوي له

 ءانبلا تاكرش في )ةمزلأا دعبو ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعب] تامزلأا ةرادإ عم )ةئيبلا عم فيكتلاو

 ؟مامدلا ةنيدبم

 عم فيكتلاو ،ةعرسلاو ،ةنورلماو ،صرفلا للاغتسا ىلع ةردقلا( اهداعبM ةيميظنتلا ةقاشرلل لاG ةقلاع )17( مقر لودج

 مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش في )ةمزلأا دعبو ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق( اهداعبM تامزلأا ةرادإ عم )ةئيبلا

 
 ةقاشرلا رومح

 ةيميظنتلا

 :لولأا دعبلا

 راعشتسلاا ةقاشر

 :نياثلا دعبلا

 ةنورلما

 :ثلاثلا دعبلا

 ةعرسلا

 تامزلأا ةرادإ رومح

Pearson Correlation **.798 **.426 **.506 **.786 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 لبق  :لولأا دعبلا

 ةمزلأا

Pearson Correlation **.633 **.429 **.299 **.674 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 ءانثأ :نياثلا دعبلا

 ةمزلأا

Pearson Correlation **.747 **.416 **.438 **.766 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 دعب:ثلاثلا دعبلا

 ةمزلأا

Pearson Correlation **.832 **.349 **.655 **.745 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 0.01 دنع ةلاد •

 :تيلآا انل حضتي )16( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

  نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح تامزلأا ةرادإ رومحو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيبايجإ ةقلاع كانه

 0.000 دنع ةلاد يهو 0.798

 ةلاد ةقلاع يهو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك
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 يهو 0.426 راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

 0.000 دنع ةلاد

 ةلاد ةقلاع يهو ، ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك

 دنع ةلاد يهو 0.506  ةنورلما :نياثلا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

0.000 

 ةلاد ةقلاع يهو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك

 دنع ةلاد يهو 0.786  ةعرسلا :ثلاثلا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

0.000 

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا لبق :لولأا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.633

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا ءانثأ :نياثلا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.747

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا دعب :ثلاثلا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.832
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 ةيضرفلا ةشقانم

 ةرادإو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا( ةساردلا يرومح لوح ةساردلا ةنيع ت�اجتسا ينب اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت
 :ةساردلا تايرغتلم عجرت )تامزلأا

 :رمعلا ریغتم :ً لاوأ
 رمعلا يرغتلم عجرت  ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخا )18( مقر لودج

 

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 ةقاشر :لولأا دعبلا
 راعشتسلاا

 438. 3 1.314 تاعومجملا نیب
 207. 128 26.458 تاعومجملا لخاد 101. 2.118

  131 27.771 عومجملا

 ةنورملا :يناثلا دعبلا
 167. 3 502. تاعومجملا نیب

 481. 128 61.533 تاعومجملا لخاد 791. 348.
  131 62.035 عومجملا

 ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا
 263. 3 790. تاعومجملا نیب

 334. 128 42.703 تاعومجملا لخاد 502. 790.
  131 43.494 عومجملا

 ةقاشرلا روحم
 ةیمیظنتلا

 080. 3 241. تاعومجملا نیب
 176. 128 22.510 تاعومجملا لخاد 714. 456.

  131 22.751 عومجملا

 لبق :لولأا دعبلا
 ةمزلأا

 900. 3 2.701 تاعومجملا نیب
 287. 128 36.757 تاعومجملا لخاد 028. 3.135

  131 39.458 عومجملا

 ءانثأ :يناثلا دعبلا
 ةمزلأا

 1.174 3 3.523 تاعومجملا نیب
 416. 128 53.219 تاعومجملا لخاد 041. 2.824

  131 56.742 عومجملا

 دعب :ثلاثلا دعبلا
 ةمزلأا

 978. 3 2.934 تاعومجملا نیب
 387. 128 49.571 تاعومجملا لخاد 060. 2.525

  131 52.505 عومجملا

 تامزلأا ةرادإ روحم
 952. 3 2.856 تاعومجملا نیب

 311. 128 39.859 تاعومجملا لخاد 031. 3.057
  131 42.715 عومجملا

• 0.05 

 عيجمو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا )17( مقر لودلجا للاخ نم ىرن
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 .رمعلا يرغتلم عجرت .اهداعبأ

 .رمعلا يرغتلم عجرت تامزلأا ةرادإ رومح ونح ةساردلا ةنيع تyاجتسا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ،0.031 دنع اًيئاصحا ةلاد يهو ،3.057 ف ةميق تناك ثيح

 يهو ،3.135 ف ةميق تناك ثيح ،ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت كلذكو

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ،رمعلا يرغتلم عجرت  0.028 دنع ةلاد

 اًيئاصحا ةلاد يهو ، 2.824 ف ةميق تناك ثيح ةمزلأا ءانثأ دعب في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ، رمعلا يرغتلم عجرت 0.041 دنع

 اًيئاصحا ةلاد يرغ يهو ،2.525 ف ةميق تناك ثيح ةمزلأا ءاهتنا دعب في قورف دجوت لا امنيب

 0.060 دنع
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 :يملعلا لھؤملا ریغتم ً:ایناث
 يلمعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخا )19( مقر لودج

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 ةقاشر :لولأا دعبلا
 راعشتسلاا

 7.522 1.387 3 4.162 تاعومجملا نیب

 

.000 

 
 184. 128 23.609 تاعومجملا لخاد

  131 27.771 عومجملا

 ةنورملا :يناثلا دعبلا
 1.798 836. 3 2.509 تاعومجملا نیب

 
.151 

 
 465. 128 59.526 تاعومجملا لخاد

  131 62.035 عومجملا

 ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا
 1.884 582. 3 1.745 تاعومجملا نیب

 
.254 

 
 326. 128 41.749 تاعومجملا لخاد

  131 43.494 عومجملا

 ةقاشرلا روحم
 ةیمیظنتلا

 3.429 564. 3 1.692 تاعومجملا نیب
 

.019 
 

 165. 128 21.059 تاعومجملا لخاد

  131 22.751 عومجملا

 لبق :لولأا دعبلا
 ةمزلأا

 2.576 749. 3 2.246 تاعومجملا نیب
 

.057 
 

 291. 128 37.211 تاعومجملا لخاد

  131 39.458 عومجملا

 ءانثأ :يناثلا دعبلا
 ةمزلأا

 3.388 1.391 3 4.174 تاعومجملا نیب
 

.020 
 

 411. 128 52.568 تاعومجملا لخاد

  131 56.742 عومجملا

 دعب :ثلاثلا دعبلا
 ةمزلأا

 3.229 1.231 3 3.694 تاعومجملا نیب
 

.025 
 

 381. 128 48.811 تاعومجملا لخاد

  131 52.505 عومجملا

 تامزلأا ةرادإ روحم
 3.394 1.049 3 3.148 تاعومجملا نیب

 
.020 

 
 309. 128 39.567 تاعومجملا لخاد

  131 42.715 عومجملا

 0.05 دنع ةلاد •

 يرغتلم عجرت ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت )19( مقر لودلجا للاخ نم ىرن



 

 

) 56 ( 

 تاساردلا لهؤم لحاصل قورفلا تناكو 0.019 دنع ةلاد يهو 3.429 ف ةميق تناك ثيح ،لهؤلما

 .ايلعلا

 ف ةميق تناك ثيح ، راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت كلذكو •

 .ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل ،يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.000 دنع ةلاد يهو ،7.522

 ةلاد يهو ،1.798 ف ةميق تناك ثيح ، ةنورلما :نياثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 . يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.151 دنع

 يهو ،1.884 ف ةميق تناك ثيح ، ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 . يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.254 دنع ةلاد

 ،لهؤلما يرغتلم عجرت ،تامزلأا ةرادإ رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت )19( مقر لودلجا للاخ نم ىرن

 .ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل قورفلا تناكو 0.020 دنع ةلاد يهو 3.394 ف ةميق تناك ثيح

 يهو ،2.576 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.057 دنع ةلاد

 يهو ،3.388 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا ءانثأ :نياثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت •

 ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.020 دنع ةلاد

 ،3.229 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا ءاهتنا دعب :ثلاثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت •

 ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.25 دنع ةلاد يهو

 

 

  



 

 

) 57 ( 

 ةنھملا ریغتم ً:اثلاث
 ةنهلما يرغتلم عجرت  ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخا )20( مقر لودج

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 ةقاشر :لولأا دعبلا
 راعشتسلاا

 353. 3 1.059 تاعومجملا نیب
1.691 

 

.172 

 
 209. 128 26.713 تاعومجملا لخاد

  131 27.771 عومجملا

 ةنورملا :يناثلا دعبلا
 093. 3 280. تاعومجملا نیب

.194 

 

.901 

 
 482. 128 61.754 تاعومجملا لخاد

  131 62.035 عومجملا

 ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا
 372. 3 1.115 تاعومجملا نیب

1.123 

 

.342 

 
 331. 128 42.378 تاعومجملا لخاد

  131 43.494 عومجملا

 ةقاشرلا روحم
 ةیمیظنتلا

 163. 3 489. تاعومجملا نیب
.937 

 

.425 

 
 174. 128 22.262 تاعومجملا لخاد

  131 22.751 عومجملا

 لبق :لولأا دعبلا
 ةمزلأا

 403. 3 1.208 تاعومجملا نیب
1.348 

 

.262 

 
 299. 128 38.249 تاعومجملا لخاد

  131 39.458 عومجملا

 ءانثأ :يناثلا دعبلا
 ةمزلأا

 657. 3 1.970 تاعومجملا نیب
1.534 

 

.209 

 
 428. 128 54.773 تاعومجملا لخاد

  131 56.742 عومجملا

 دعب :ثلاثلا دعبلا
 ةمزلأا

 368. 3 1.105 تاعومجملا نیب
.917 

 

.435 

 
 402. 128 51.400 تاعومجملا لخاد

  131 52.505 عومجملا

 تامزلأا ةرادإ روحم
 402. 3 1.206 تاعومجملا نیب

1.239 

 

.298 

 
 324. 128 41.509 تاعومجملا لخاد

  131 42.715 عومجملا

 0.05 دنع ةلاد •

 ةنهلما يرغتلم عجرت ةساردلا يرومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا



 

 

) 58 ( 

اعfار
ً

  :سk]lا ijغتم : 

 سنلجا يرغتلم عجرت ت رابتخا )21( مقر لودج

 ت ةميق يرايعلما فارنحلاا طسوتلما ددعلا سنلجا 
 ةجرد
 ةيرلحا

 ىوتسم
 ةللادلا

 ةقاشر :لولأا دعبلا
 راعشتسلاا

 46048. 3.8173 90 ركذ
0.611 130 0.542 

 46381. 3.7646 42 ىثنا

 ةنورلما :نياثلا دعبلا
 67872. 3.9296 90 ركذ

1.308 130 0.193 
 70244. 3.7619 42 ىثنا

 ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا
 60958. 3.8984 90 ركذ

0.256 130 0.798 
 50365. 3.8707 42 ىثنا

 ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح
 43988. 3.8818 90 ركذ

1.063 130 0.290 
 36070. 3.7991 42 ىثنا

 لبق :لولأا دعبلا
 ةمزلأا

 57753. 3.5741 90 ركذ
0.154 130 0.878 

 48803. 3.5899 42 ىثنا
 ءانثأ :نياثلا دعبلا

 ةمزلأا
 66960. 3.9556 90 ركذ

1.041 130 0.300 
 63186. 3.8276 42 ىثنا

 دعب :ثلاثلا دعبلا
 ةمزلأا

 67522. 3.8292 90 ركذ
0635 130 0.517 

 53571. 3.7539 42 ىثنا

 تامزلأا ةرادإ رومح
 60090. 3.7863 90 ركذ

0.584 130 0.560 
 50526. 3.7238 42 ىثنا

 0.05 دنع ةلاد •
 داعبلااو روالمحا عيجم في ت ةميق تءاج ثيح سنلجا يرغتلم عجرت ةساردلا يرومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا

 0.05 ىوتسم دنع ةلاد يرغ

  



 

 

) 59 ( 

 .مامدلا ةنیدمب ءانبلا تاكرش يف تامزلأا ةرادإ ىلع ةیمیظنتلا ةقاشرلا   رثأ :يناثلا ضرفلا ةشقانم
 
 ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ   رثلأ ددعتلما رادنحلاا جذونم تاريدقت 
 .مامدلا ةنيدبم

 ددعتلما رادنحلال نيابتلا ليلتح جئاتن )22( مقر لودج

جذومنلا تاعبرلما عوممج  ةيرلحا ةجرد  تاعبرلما طسوتم  ف ةميق  ةللادلا ىوتسم   
 12.864 5 64.320 رادنحلاا

 243. 128 31.156 أطلخا 000. 52.850
  133 95.476 عومSا

 R  0.821 طابترلاا لماعم
 R2  0.674 ديدحتلا لماعم

 0.05 دنع ةلاد •
 ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ رابتخلا جذومنلا ةيحلاص تابث ينبتي هلاعأ لودلجا في ةدراولا جئاتنلا للاخ نم

 ةللاد وتسم دنع )52.850( ةبوسلمحا )F( ثيح .مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ ىلع
 .رثلأا رابتخا نكيم هيلعو ،ةيئاصحإ ةيهمأ وذ جذومنلا نأ ليلد اذهو ،)0.05( نم لقأ يهو )0.000(
 .مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش في تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا رثأ لودلجا نم حضتيو
 ينب بجوم طابترا دوجو ىلع ليلد اذهو )0.821( تغلب نييرغتلما ينب طابترلاا لماعم ةميق نأ ثيح
 ىلع لصالحا نيابتلا نم %67 نأ نيعي اذهو )0.0674( غلب ديدحتلا لماعم نأ ظحلان امك ،نييرغتلما
 .ىرخأ لماوعل دوعي يقابلاو تامزلأا ةرادإ في ةلصاح تانيابت لىإ ةرسفم ةيميظنتلا ةقاشرلا ءادأ
 في تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ىلع يمقرلا لوحتلل اًيئاصحا لاد   رثأ دوجو لىإ يرشن كلذل

  .مامدلا ةنيدبم ءانبلا تاكرش



 

 
 

 

 

 
 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا : سما)'ا لصفلا

  



 

 

) 61 ( 

 جئاتنلا
 يرايعم فارنحاو ،3.855 طسوتبم ةيلاع اهتجرد ناكف ةيميظنتلا ةقاشرلل تاكرشلا ةسرامم ةجرد

 0.416 هردق

 ،3.800 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب نياثلا بيتترلا في راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا -

 0.416 هردق يرايعم فارنحاو

 يرايعم فارنحاو ،3.876 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب نياثلا بيتترلا في :ةنورلما :نياثلا دعبلا -

 0.688 هردق

 فارنحاو ،3.889 طسوتلما ناك ثيح ،ةعفترم ةجردب لولأا بيتترلا في ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا ءاج -

 .0.576 هردق يرايعم

 3.766 طسوتبم ةيلاع ةجردب تءاج مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في تامزلأا ةرادإ ةجرد

  .0.571 يرايعلما فارنحلااو ،

 ،3.914 ماعلا طسوتلما ناك ثيح ،ةيلاع ةجردب تناكف )اهثودح لبق( ةمزلأا ةرادإ ةجرد ءاج -

 . 0.658 هردق يرايعم فارنحاو

 ةجردب تناك ،مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءانثأ( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد ءاج -

 . 0.633 هردق يرايعم فارنحاو ،3.805 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع

 تناك ،مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق تاكرش في )ةمزلأا ءاهتنا دعب( تامزلأا ةرادإ قيبطت ةجرد ءاج -

 . 0.548  هردق يرايعم فارنحاو ،3.766 طسوتلما ناك ثيح ةيلاع ةجردب

 



 

 

) 62 ( 

 لماعم ةميق تناك ثيح تامزلأا ةرادإ رومحو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيبايجإ ةقلاع كانه

 0.000 دنع ةلاد يهو 0.798  نوسيرب

 ةلاد ةقلاع يهو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك -

 0.426 راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

 0.000 دنع ةلاد يهو

 ةلاد ةقلاع يهو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك -

 ةلاد يهو 0.506 ةنورلما :نياثلا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

 0.000 دنع

 ةلاد ةقلاع يهو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح داعباو تامزلأا ةرادإ رومح ينب ةيطابترا ةقلاع كانه كلذك -

 يهو 0.786  ةعرسلا :ثلاثلا دعبلاو تامزلأا رومح ينب نوسيرب لماعم ةميق تناك ثيح ةيطابترا

 0.000 دنع ةلاد

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا لبق :لولأا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت -

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.633

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا ءانثأ :نياثلا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت -

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.747

 نوسيرب ةميق تناك ثيح ةمزلأا دعب :ثلاثلا دعبلاو ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت -

 .)ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في( 0.000 دنع ةلاد يهو 0.832

 



 

 

) 63 ( 

 تايضرفلا جئاتن

 رمعلا يرغتم :لاًوا

 .رمعلا يرغتلم عجرت .اهداعبأ عيجمو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا -

 ةرادإ رومحو ،ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ رومح ونح ةساردلا ةنيع تyاجتسا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت -

 اًيئاصحا ةلاد يهو ،3.057 ف ةميق تناك ثيح تامزلأا ةرادإ رومح في .رمعلا يرغتلم عجرت تامزلأا

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ،0.031 دنع

 يهو ،3.135 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت كلذكو -

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ، رمعلا يرغتلم عجرت  0.028 دنع ةلاد

 اًيئاصحا ةلاد يهو ، 2.824 ف ةميق تناك ثيح ةمزلأا ءانثأ دعب في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت -

 .ىلعلأا رمعلا لحاصل ، رمعلا يرغتلم عجرت 0.041 دنع

 يملعلا لهؤلما :اًين�

 3.429 ف ةميق تناك ثيح ،لهؤلما يرغتلم عجرت ،ةيميظنتلا ةقاشرلا رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت

 .ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل قورفلا تناكو 0.019 دنع ةلاد يهو

 ف ةميق تناك ثيح ، راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت كلذكو •

 .ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل ، يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.000 دنع ةلاد يهو ،7.522

 ةلاد يهو ،1.798 ف ةميق تناك ثيح ، ةنورلما :نياثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 . يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.151 دنع

 يهو ،1.884 ف ةميق تناك ثيح ، ةعرسلا :ثلاثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 . يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.254 دنع ةلاد

 3.394 ف ةميق تناك ثيح ،لهؤلما يرغتلم عجرت ،تامزلأا ةرادإ رومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت



 

 

) 64 ( 

 .ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل قورفلا تناكو 0.020 دنع ةلاد يهو

 يهو ،2.576 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا لبق :لولأا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.057 دنع ةلاد

 يهو ،3.388 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا ءانثأ :نياثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت •

 ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.020 دنع ةلاد

 ،3.229 ف ةميق تناك ثيح ، ةمزلأا ءاهتنا دعب :ثلاثلا دعبلا في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت •

 ايلعلا تاساردلا لهؤم لحاصل .يملعلا لهؤلما يرغتلم عجرت  0.25 دنع ةلاد يهو

 ةنهلما يرغتم :اًثل�

 عيجم في ت ةميق تءاج ثيح ةنهلما يرغتلم عجرت ةساردلا يرومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 0.05 ىوتسم دنع ةلاد يرغ داعبلااو روالمحا

  :سنلجا يرغتم : اًعبار

 في ت ةميق تءاج ثيح سنلجا يرغتلم عجرت ةساردلا يرومح في اًيئاصحا ةلاد قورف دجوت لا •

 0.05 ىوتسم دنع ةلاد يرغ داعبلااو روالمحا عيجم

   رثلأا ةيضرف

 .تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلل اًيئاصحا لاد   رثأ دجوي •
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 :تایصوتلا
 ينلماعلا ءادأ ريوطت للاخ نم لمعلا قوس في ةحاتلما صرفلا رامثتسلا ةبسانم ططخ عضو ةرورض -

 ةيجرالخاو ةيلخادلا لمعلا ةئيب عم فيكتلا ىلع م�ردق ةدxزل ةمئلالما ةيبيردتلا جمابرلل مهعاضخE اهيف

 .م�اعلطتو م�اجايتحاو ءانبلا تاكرش عيراشلم نيد)رلما تابلطتم ةيبلت فد}

 ططخلما عيزوت عضو لىا ةفاضلإy ،اهجئاتنو تامزلأا ةدح ليلقتل ينصصختم ءابربخ ةناعتسلاا ةرورض -

 .اهثودح دعبو ءانثأ ةمزلأا عم لماعتلل دارفلأا ىلع تايلوؤسملل ديلجا

 هذه ةردق زيزعتل ةقلالخاو ةعدبلما راكفلأا يمدقتل اهيف ينلماعلا زيفتح ىلع لمعلا تاكرشلا ىلع -

 تيلا تامزلأا عم ديلجا لماعتلا لياتلyو ،ةيجرالخاو ةيلخادلا لمعلا ةئيب عم فيكتلا ىلع تاكرشلا

 .اهلحارم عيمبجو اههجاوت

 الم ءانبلا تاكرش في ينلماعلاو ايلعلا ةرادلإا ينب رمتسلما لصاوتلا قرطو لئاسو ليعفت ىلع لمعلا -

 .عرسأ لكشب اهعم لماعتلاو ةمزلأا ءاوتحا في رود نم كلذل

 ةبسانمو ةماه ةيلآك ةأجافلما تامزلأا ةصاخو ةمزلأا ةرادE ةصالخا تاراهلما م}اسكإو تادايقلا بيردت -

 .ةعرسبو ةقثلا ءانب ىلع لمعلاو ةيرهولجا ثادحلأا عم لماعتلل

 تاودن ءارجE موقت نأو ،ينصتخلما نم لمع قرف ليكشتل ءانبلا تاكرشلا في ايلعلا ةرادلإا هجوت ةيهمأ -

 ةمظنملل ةيساسلأا ت¡وكلمy اهطبرو ،ةباجتسلااو ةنورلماو ةعرسلا صوصبخ ةيفيقثت تارضامحو

 .ةقيشرلا

 حورو عادبلااو راكتبلاا معدل اًيجيتاترسا ةهجوم ةيدxر ةفاقث نوكتل ةيميظنتلا ةقاشرلy هجوتلا ةرورض -

 قاوسلأy ةيجيتاترسلاا ةناكلما زيزعتل ةيساسلأا تايجيتاترسلاا نم اهرابتعy ةبوسلمحا ةرطاخلماو ةردابلما

 .تاكرشلل
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 : عجارملا
 ءانب ونح ةفاحصلا ثوبحو تاسارد في ءادلأا سيياقلم يدقنلا ليلحتلا .)2018( .دلاخ ،يرلخا وبأ .1

 مارهلأا ةعماج لاصتلااو ملاعلإا ثوحبل ةيبرعلا ةلXا ،يفحصلا ءادلأا ةءافك سايقل تارشؤم ليلد
 .111-62 ص   :(23)2018 ،ةيدنكلا

 ةسسؤلما :ةيقيبطت ةسارد ،تامزلأا ةرادإ في ةيميظنتلا ةقاشرلا رود .)2013(.يسيبع دxز ،مشاه وبأ .2
-293ص ،)1(21 ،ةيناسنلاا مولعلا ةلسلس ،ىصقلاا ةلمج ،سدقلا يحاوض ةقطنم في ةماعلا

324. 
 ثراوكلا ةهجاوم في ةيلهلأاو ةيموكلحا تامظنلما دوهج لماكت .)2017(.يردب ماصع ،دحمأ .3

 .طويسأ ةعماج ،ةيعامتجلاا ةمدلخا ةيلك ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةلاسر ،ةيعمت¬ا تامزلأاو

 ةيموكلحا تايفشتسلما في يسسؤلما ءادلأا زيتم في ةيميظنتلا ةنورلما   رثأ .)2020( .ةيآ ،ديعسإ .4
 .ينطسلف ،ةزغب ةيملاسلإا ةعمالجا .ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر) .ةزغ عاطق في ةلماعلا

 ةسارد :تامزلأا ةرادإ ةيلاعف في ةيميظنتلا لماوعلا   رثأ .)2021( .يىيح دوعسم دلاخ ،نيورابلا .5
 .228-194ص ،)2(4 ،ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ايبيلب روسلجاو قرطلا ةحلصم ىلع ةيناديم

 ةماعلا ةهماسلما ةينيدعتلاو ةيجارختسلاا تاكرشلا في تامزلأا   رثأ .)2010( .يعرم ،دلاخ نب .6
 720-698 ص .)3(2 ،كوميرلا ثابحأ ةلمج ،)ةيناديم ةسارد(

 ىلع ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةنورلما ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ .)2021(.دممح الله دبع ،ةيزاج .7
 ،)4(2 ،ةراجتلا ةيلك -سشم ينع ةعماج ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةل¬ا ،رصبم ةيموكلحا كونبلا

 .38-25ص
 ،ةيميظنتلا ةقاشرلا يرياعم رفاوت لظ في تامزلأا ةرادإ عقاو .)2019( .ينسح دممح ،ثرالحا .8

 .ندرلاا ،نامع ،ايلعلا تاساردلل ةيبرعلا نامع ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر

 .ةرهاقلا ،ةيبرعلا ةضهنلا راد ،3ط ،تامزلأا ةرادإ نف .)2014( .حلاص ،بيدلا .9

 .بيرعلا باتكلا راد ،نانبل ،حاحصلا راتمخ .)2000 (.ركب بىا دممح ،يزارلا .10
 قيبطتلy قاوسلأy ةيجيتاترسلاا زيزعت في اهرودو ةيميظنتلا ةقاشرلا .)2021(.فسوي دممح ،فيرش .11

-467 ص .)13(5 ،ةرهاقلا ةعماج ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلXا ،رصم في ةيودلأا تاكرش ىلع
506. 

 في ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةيلعافلا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ .)2021( .نارمع انيل ،يلحاصلا .12
 بادلآاو ةيناسنلإاو ةيوبترلا مولعلا في ثابحأ ةيلودلا ةل¬ا ،ةيقارعلا ةيدللجا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا
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 .115-93ص ،)4(2 ،حامر ةيرشبلا دراولما ريوطتو ثحبلا زكرمو ةرصبلا ةعماج ،تاغللاو
 ةعماج ،ةيميظنتلا ةيلعافلا في ةيجيتاترسلاا ةقاشرلا تاددمح   رثأ .)2013( .لماس نايما ،عناصلا .13

 .لامعلاا ةرادإ في ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،طسولاا قرشلا
 :يسسؤلما ءادلأا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا قيبطت   رثأ .)2022( .دممح نحمرلا دبع فرشأ ،نحمرلا دبع .14

 ةعماج ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةل¬ا ،تلااصتلال ةيرصلما ةكرشلا ىلع ةيقيبطت ةسارد
 98-45ص .)3(13 ،ةيليعاسملإy ةراجتلا ةيلك ،سيوسلا ةانق

 :يموكلحا عاطقلا في زيمتلا ةرادإو نزاوتلما ءادلأا سايق .)2011( .ميحرلا دبع دممح ،ميحرلا دبع .15
 .رطق ،ةينمأ تاسارد ةيرود ،ةينمأ ةسارد

 ةسارد :يرادلإا عادبلاا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ .)2020( .دحمأ ديسلا دممح ،لاعتلما دبع .16
 ثوحبلاو تاساردلا ةلمج ،ديدلجا طايمد ةنيدبم ةيعانصلا ةقطنلمy عناصلما يريدم ىلع ةيقيبطت
 .714-707ص ،)40(2 ،ةراجتلا ةيلك ،اهنب ةعماج ،ةيراجتلا

 يفظومو :ةلاح ةسارد ،ةماعلا ةرادلإا في تامزلأا ةرادإ تابلطتم عقاو .)2016( ينسح ،رداقلادبع .17
 228-199 ص ،)5(3 ،ةيناسنلإا مولعلا ةلمج ،للاقتسلاا ةعماج

 ةسارد" ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في ةيميظنتلا ةقاشرلا داعبأ .)2021(.بوقعي زيزعلادبع ،اللهدبع .18
 مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،"ةينينلجا ةنيدبم ةلماعلا تلااصتلاا تاكرش ىلع
 .فراضقلا ةعماج ،ةيرادلإا

 ، رشنلل ركفلا راد ،هبيلاساو هتاوداو هموهفم يملعلا ثحبلا .)2000(.نورخآو ناقوذ ،تاديبع .19
 .نامع

 ءاكذ ينب ةقلاعلا زيزعت في اهرودو ةيميظنتلا ةقاشرلا .)2017(.ميهاربإ قوراف انيد ،يرجعلا .20
 ةيلك ،لامعلاا ةرادإ مسق ،هاروتكد ةلاسر ،ءاودلا عاطق ىلع قيبطتل� يميظنتلا ءادلااو لامعلاا
 .ةرهاقلا ،رهزلاا ةعماج ،ةيراجتلا

 .قيبطتلاو ةيرظنلا يملعلا ثحبلا بيلاسأو جهانم .(2000( .نامثع ،مينغو يبحر ،نايلع .21
 .عيزوتلاو رشنلل ءافص راد :نامع

 ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةمزلأا ةرادإ في ةمظنلما ةردق ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ .)2002( .هط ،مساق .22
 ةل¬ا ،19-ديفوك ةحئاج لظ في 2020-2019 ماعلل رصم - قدانفلا ةرادلإ نوتليه ةعوممج
 ،)1(13 ،ةيليعاسملإy ةراجتلا ةيلك ،سيوسلا ةانق ةعماج ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا
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 .623-603ص
 كولسل طيسولا رودلا :مظنلما زيمتلا ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا رثأ .)2020(.ليلخ حاسم ،ليدنق .23

 يرغ يرتسجام ةلاسر .ندرلأا في ةلماعلا لاصتلاا تاكرش في ةيناديم ةسارد :ةيميظنتلا ةنطاولما
 .ندرلاا ،لامعلاا ةيلك .نامع ،طسولاا قرشلا ةعماج ،ةروشنم

 :ةيميظنتلا تامزلأا ةرادإ ىلع ةفرعلما ةرادإ   رثأ .)2017(.دممح ناضمر فيطللا دبع ،يردنكلا .24
 .تيوكلا ةلود في ةحلسلما تاوقلا ىلع ةيقيبطت ةسارد

 في يميظنتلا حاجنلا ىلع اه رثأو ةيميظنتلا ةقاشرلا ةسرامم ىدم .)2020( .مالهإ ،نوهدلما .25
 .ينطسلف ،ةزغب ةيملاسلإا ةعمالجا .(ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر) .ةزغ عاطقب ةينيطسلفلا تاعمالجا

 تاكرش في تامزلأا ةرادإ ىلع ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ .)2019(.ميحرلا دبع ملاس ،ةطياعلما .26
-251 ،)1(4 ،ةيرادلإا ثوحبلا ةلسلس ،ةيبرعلا نامع ةعماج ةلمج ،ندرلاا في تامولعلما ايجولونكت

280..  
 ءوض في ةروصنلما ةعماج ةيبترلا ةيلكب تادايقلل يرادلإا ءادلأا ريوطت .)2020( .رانم ،روصنم .27

 .(21)4 ،ةيبترلا في يملعلا ثحبلا ةلمج ،ةيميظنتلا ةقاشرلا لخدم

 .رشنلاو ةعابطلل نيالها راد ،ةرهاقلا 2ط ،ةيحايس ت�اتك .)2011( .ديس ،ىسوم .28

 ميلعتلا تاسسؤبم يسسؤلما ءادلأا ينستح في ةيبنجلأا براجتلا .)2010( .لاون ،رصن .29
 ءادلأا ريوطت في ةثيدلحا تاهاتجلاا -نياثلا ليودلا-سمالخا بيرعلا يونسلا يملعلا رتمؤلما .لياعلا

 .ةروصنلما .رصم .بيرعلا لماعلاو رصم في يعونلا لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في ييمداكلأاو يسسؤلما

 ةرازو في تامزلأا ةرادإ في ةيجيتاترسلاا ةقاشرلا   رثأ .)2020(.دممح لحاص لداع ،يوادنلها .30
 ةيملاسلاا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .ةفرعلما ةرادلإ طيسولا رودلا :ايبيل في ميلعتلاو ةيبترلا
 .ندرلاا ،امع ،ايلعلا تاساردلا ةيلك ،ةيلماعلا

 ءادلأا زيمتب اهتقلاعو ةيجيتاترسلاا ةقاشرلا ةسرامم ىدم .)2016(.يدشر رونأ دممح ،ةينه .31
 .ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةزغ عاطق في ةيعانصلا تاعاطقلا ىدل يسسؤلما
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 نایبتسلاا
 :بيجتسلما مترلمحا

 دعبو ةبيط ةيتح

 ءانبلا عاطق في ينلماعلا رظن ةهجو نم ةيميظنتلا ةقاشرلا   رثأ ىلع فرعتلا لىإ ثحبلا فدهي
 تامزلأا ةرادإ ةءافكو ةردق ينستح في مهاست دق تيلا جئاتنلا ضعب لىإ لوصولا لجا نم كلذو مامدلا ةنيدبم
 ةجرد ىلع لوصحلل تلاامكتسا كلذو ،ةفلتخلما تامزلأا ةهجاوم ىلع مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق في
 .نشوأديم ةعماج ةعماج نم يرتسجالما

 في مكتبرخ عقاو نمو هارت يذلا عقاولا للاخ نم كلذو ةنابتسلاا تارقف نع ةباجلإy مركتلا ىجري
 اهحانجو ةساردلا ةيقادصم في يربكلا   رثلأا مكتباجأ ةقدل نإ ثيح ،لاXا اذه

 انصرح مكل نيدكؤم ،يملعلا ثحبلا عيجشتل لصاوتلما مكمعد نيردقمو نواعتلا نسح مكل نيركاش
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستس ا¨أو ،او̈مدقتس تيلا تامولعلما ةيرس ىلع

 ثحبلا فادها

 ةيعرفلا فادهلأا هنم عرفتيو ،مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق في اهر�آ نم دلحا ةيفيكو ،تامزلأا ةرادإ عقاو لىإ فرعتلا •
 :ةيلاتلا

 .مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق في ينلماعلا رظن ةهجو نم تامزلأا ةرادإ عقاو لىإ فرعتلا •
 .مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق في ينلماعلا رظن ةهجو نم تامزلأا ةرادإ قيبطت تايلآ ىلع ءوضلا طيلست •

 .مامدلا ةنيدم في ينلماعلا رظن ةهجو نم تامزلأا ةرادإ قيبطت تاقوعم ديدتح •

 ىمسلما ،يملعلا لهؤلما ،سنلجا ،رمعلا( :ةيلاتلا تايرغتملل ىزعت تامزلأا ةرادإ لوح فلاتخلاا ىدم ىلع فشكلا •
 .)يفيظولا

 .مامدلا ةنيدبم ءانبلا عاطق في ينلوؤسلماو ينمئاقلا ديفت دق تيلا تاحترقلماو ءارلآا ضعب يمدقت •

 ماترحلااو ريدقتلا غلy عم

 ثحبلا قيرف
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 ةيلولأا ت¿ايبلا :لولأا ءزلجا

 رمعلا •

 سنلجا  •

 يملعلا لهؤلما   •

 يفيظولا ىمسلما  •
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 ةـساردلا يرومح :نياثلا ءزلجا

  :راعشتسلاا ةقاشر :لولأا دعبلا

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلا

 ام
 قفاوم قفاوم

  راعشتسلاا ةقاشر ةدشب

     
 صرفلا ديدتح ىلع ةردقلا ةكرشلا كلتتم
 1 .ةبسانلما دراولما ديدتح في اهنم ةدافتسلال

     

 ىدمو ةحاتلما صرفلا ةعيبط ىلع فرعتلا متي
 زيزعت فد� ةكرشلا دراوم عم اهتمءلام
 .ةيسفانتلا اهتناكم

2 

     
 اهبلطتت تيلا دراولما يرفوت ىلع ةكرشلا لمعت
 3 .يرود لكشبو صرفلا كلت ذيفنت ةيلمع

     
 ثدتح تيلا رطاخلما ليلحتب ةكرشلا موقت
 4 .اهمييقتو ةحاتلما صرفلا لغتستو

     
 ةحاتلما صرفلا رامثتسا لىا ةكرشلا ىعست
 5 .ليمعلا ىدل ةعبشلما يرغ ةجالحا دسل

     

 قاوسلاا في تايرغتلل ةرمتسم ةعباتم دجوي
 صرف فاشتكا فد� ةكرشل£ ةطيلمحا ةئيبلاو
 .اهيلع ذاوحتسلاا ىلع لمعلل ةديدج

6 

     
 ةيؤرلا عم بسانتي ةحاتلما صرفلا رامثتسا
 7 .ةكرشلل ةيجيتاترسلاا

     

 رامثتسا في ةيوق ةيذيفنت ططخ ةكرشلا ىدل
 ينلماعلا ريوطت لىا فد� تيلاو ةحاتلما صرفلا
 .اهيف

8 

     
 نم تيلاو ةحاتلما صرفلا ىلع ةكرشلا زكرت

 9 .هاضرو نوبزلا ءلاو نم ديزت نأ اÊأش
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 :ةنورلما :نياثلا دعبلا

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلا

 ام
 قفاوم قفاوم

  ةـنورملا :يناثلا دعبلا ةدشب

     
 تابلطتم عم لماعتلل ةنرم تاسرامم ةكرشلا ىدل
 1 .م�اعلطتو م�اجايتحاو نئ£زلا

     
 دارفلأا ريوطتل ةمئلام تايجيتاترسا ةكرشلا كلتتم
 2 لاعف لكشبو م�اجايتحا ةيبلتو

     
 لماعتلا نم اهنكتم ةيربك ةنورم ةجردب ةكرشلا عتتم
 3 .قوسلا في ا� رتم تيلا فورظلا ةعيبط عم

     
 تابلطتم عم ةكرشلا في ةيميظنتلا ةنورلما مجسنت
 4 .يميظنتلا ءادلأا

     
 عم فيكتلل ةنورم دوجو ةيهمأ ىلع ةكرشلا زكرت
 5 .ا�§دتحو ةيجرالخا فورظلا

 6 .ةكرشلا يفظوم عم لماعت في ةنورلما ةكرشلا سرام     

  )ةعرسلا( ةباجتسلاا ةقاشر :ثلاثلا دعبلا     

     
 اهتهجاوم دنع ذيفنتلا ةعيرس ططخ ةكرشلا كلتتم
 1 .تلاكشملل

     
 لماعتلا عيطتسي فك يرادا ماظن ةكرشلا كلتتم
 2 .ةيربك ةعرسب تلاكشلما عم

     
 ةجاح يرفوتل بسانلما رارقلا ذاتخا في ةعرس دجوي
 3 .ةمئلالما ةيرشبلا دراوملل ةكرشلا

     

 عفرل ذيفنتلا ةعيرس ةيلبقتسم لولح ةكرشلا ىدل
 ةيسفانتلا فورظلا لظ في ةكرشلل ةسفانلما ىوتسم
 .ةيلاعلا

4 

     
 ةثيدلحا ةينقتلا عم لماعتلا ىلع ةكرشلا ةردق
 5 .ةنكمم ةعرسب اهفيظوتو

 6 .ةيلعافو ةءافكب ماهلما زانجا في ةعرس ةكرشلا ىدل     

     
 ةبسانلما ططلخا عضو في ةعرسلا ةكرشلا ىدل
 7 .اهذيفنتو
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تامزلأا ةرادإ / يناثلا روحملا  
 ریغ

 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلا

 ام
 قفاوم قفاوم

  داعبلاا ةدشب

  ةمزلأا لبق - أ     

     

 اقفو ينلماعلا تامهم ديدحتب ةكرشلا مت�

 عم لماعتلا ةيلمع ليهستل صاصتخلال
   .ةمزلأا

1 

     
 دادعلإ ينجراخ وا ءابربخ ةكرشلا ينعتست

 .ةمزلأا ةرادإ في ططخ
2 

     
 ةرادلإ ةمزلالا تاودلأا ةكرشلا ةرادإ رفوت
 .ةمزلأا

3 

     
 قيرف ليهأتل ةيبيردت تارود ةكرشلا ةرادإ دقعت

 .اهيدل تامزلأا ةرادإ
4 

     

 ثودبح ؤبنتلا ىلع ةردقلا ةكرشلا ةرادإ ىدل
 ةترفب اهعوقو لبق تامزلأا

 .ةبسانم
5 

     

 ةرادإ قيرفل اهليكشت في ةكرشلا ةرادإ دمتعت
 ةبرلخاك ةصاخ يرياعم ىلع تامزلأا
  .ةيملعلا تلاهؤلماو

6 

     

 عضوب تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا نواعتت
 تامزلأا عم لماعتلا ةيفيكل ططخ
 .ةئراطلا

7 

     

 لئادبلا صحفب ةكرشلا ةرادإ موقت
 تامزلأل يدصتلل لضفلأا رايلخا رايتخلا
 .اهثودح لبق ةئراطلا

8 

     
 تامزلأا ةرادإ قيرف عم ةكرشلا ةرادإ ثحبت
 ةلمتلمحا تامزلأا ةهجاولم ةبسانلما لوللحا نع

9 
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 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلا

 ام
 قفاوم قفاوم

  داعبلاا ةدشب

 اهثودح لبق

  :ةمزلأا ءانثأ -ب

     
 دنع ا�ايجيتاترسا يرغتب ةكرشلا ةرادإ موقت

 .تامزلأا ثودح
1 

     
 تايرغتلما عم لماعتلا ةكرشلا ةرادإ عيطتست
 . اهتئيب في رشابم لكشب أرطت تيلا

2 

     
 ليلقتلا ينصتمخ ءابربخ ةناعتس£ ةكرشلا موقت
 .اهجئاتنو تامزلأا ةدح نم

3 

     
 ةجالحا ينح ءابرلخا ءاعدتس£ ةكرشلا موقت

 .اهثودح لاح ةمزلأا عم لماعتلل
4 

     
 ةمزلأ£ ةقلعتلما تارارقلا رادصإ ةكرشلا موقت

 .بسانلما تقولا في
5 

     
 دارفلأا ىلع تايلوؤسلما عيزوتب ةكرشلا موقت
 .ةمزلأا عم لماعتلل

6 

     
 قيرف لبق نم ةدعاسلماو ةروشلما يمدقت متي
 .ةمزلأا ىلع ةرطيسلل تامزلأا

7 

  ةمزلأا ءاھتنا دعب - ـج

     

 ةقباسلا ططلخا مييقتب ةكرشلا ةرادإ موقت
 تامزلأا عم لماعتلا لجأ نم اهريوطتل
 .بركأ ةيلعافب ةيلبقتسلما

1 

     
 عنلما ةيئاقو تاءارجإ ذاتخ£ ةكرشلا ةرادإ موقت

 .تامزلأا ثودح
2 

     
 عنلم ةمزلال ةلماش لولح حضوي ةكرشلا موقت

 .اهراركت
3 

 4 تيلا فعضلا طاقن ةفرعبم ةكرشلا ةرادإ مت�     
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 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم
 دح ىلا

 ام
 قفاوم قفاوم

  داعبلاا ةدشب

 .ةمزلأا عوقو لىإ تدأ

     
 تامزلأل ةيلبقتسم اططخ ةكرشلا عضت

 .ةعقوتلما
5 

     
 ىلع فرعتلل ةئيبلا ليلحتب ةكرشلا ةرادإ موقت
 .اهداعبأو ةمزلأا تارثؤم

6 

     
 تامزلأا ةهجاولم تايصوت عضوب ةكرشلا موقت

 .ةيلبقتسلما
7 

     
 ةيلبقتسم تاهويرانيس ةكرشلا ةرادإ دعت
 .تامزلأا ثودح ةهجاولم

8 



 

 

MIDOCEAN UNIVERSITY 

MANAGEMENT COLLEGE 

PROJECT MANAGEMENT DEPARTMENT 

 

 

The impact of organizational agility on the organization’s 

ability to manage the crisis: a study applied to private sector 

companies in the city of Dammam (construction sector( 

 

Preparing the research team: 

A Name: 

Rawan Mohammed Abdullah Alaithan 222000260 

Megrin Abdullah Abdurhman Aldokil 222000306 

Jehad Mohammed Abdullah Almohaimeed 222000316 

 

Supervisor: 

D.Waleed Abduljawad Suliman Sadiq 

D.Alfaisal Abdulhameed Mohammed Hassan 

2023 


