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 ر شكر وتقدي

 

أولاً أتوجه بالشكر لله عز وجل الذي وفقني للوصول إلى هذه المرحلة العلمية، ومهد 

لي الطريق لأن أكون في هذه الجامعة وأعمل على بحث التخرج. أشكر والدي العزيز  

الذين كانوا السند الأول لي في الوصول إلى ما وصلت   واخوانيووالدتي الكريمة،  

   إليه، كما أتوجه بالشكر الجزيل لجامعة ميد أوشن ومنسوبيها دون استثناء.

الشكر لكل من علمّني حرفاً خلال فترة دراستي وعملي معه، خاصة مشرفنا القدير 

نادرالدكتور   لذكرهم  ،  عبدالرحيم  الوقت  الغراء، لا يسع  العاملين في جامعتنا  وكل 

  .كلهم، ولكن أدعو لهم بكل صلاة بأن يبارك الله بعلمهم ويجزيهم بما يحب ويرضى

 .كما أشكر الجميع دون استثناء راجية من المولى عز وجل التوفيق والنجاح لي ولهم

 

 وكل الشكر والتقدير لكل شخص كان له عون بعد الله في إتمام هذا البحث. 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول المحتويات 
 

 .. ............................................................................................................................. المستخلص

 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 ......................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 ................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 .................................................................................................................. .أهمية الدراسة 1.3

 .................................................................................................. .على المستوى النظري: 1.3.1

 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 .................................................................................................................. .أسئلة الدراسة 1.4

 ................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 .............................................................................................................. .فرضيات الدراسة 1.6

 ................................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 ................................................................................................................ .منهجية الدراسة 1.8

 ............................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 .....................................................................................................مخطط المشروع المقترح 1.10

  ................................ ................................................................... .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ................................................................................................................ .المتغير المستقل 2.1

 ................................................................................................................... .المتغير التابع 2.2

 .................................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.3

  ................................................................................................... منهجية الدراسة: الثالث.الفصل 3

 ................................................................................................... مقدمة........................ال3.1

 ................................................................................................ لتعريفات الإجرائية للمتغيرات.ا 3.2

 .......................................................................... تصميم البحث......................................... .3.3

 .................................................... ........................................ مجتمع البحث وطرق اخذ العينات.3.4

 ..................................................................... اسلوب اخذ العينة ........................................ .3.5



 ................................................................... ........................................  طريقة جمع البيانات.3.6

 .......................................................................... ........................................  انواع البيانات.3.7

 .......................................................... اجراءات التحليل الاجصائي ........................................ .3.8

 ....................................................... ......................... التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج: الرابع.الفصل 4

  ........................................................................والتوصيات والاستنتاجات حدود البحث: الخامس.الفصل 5 

 ................................................................................................... الخاتمة................................ 

 ............................................................................................ ............................... قائمة المراجع

......................... الملاحق .....................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص 

  

يشهد قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تطوراً سريعاً، مما يخلق بيئة ديناميكية تتداخل فيها  

متطلبات الاستدامة المالية مع ضرورة المسؤولية الاجتماعية. تبحث هذه الدراسة العلاقة المعقدة بين الربحية  

التميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية والخاصة.    والمسؤولية الاجتماعية، وتأثيرهما المشترك على تحقيق 

وباستخدام منهج استكشافي، أجُري تحليل شامل للبيانات النوعية والكمية لاستخلاص الأنماط والاتجاهات التي  

 .تشُكّل مشهد الرعاية الصحية في سياق المجتمع السعودي

 

وتظُهر الدراسة أنه في حين تظل الاستدامة المالية جانباً حاسماً لاستمرار المستشفيات ونموها، فقد برزت  

المسؤولية الاجتماعية كعامل رئيسي في بناء الثقة وترسيخ المصداقية على المدى الطويل داخل المجتمع. ومن  

معمقة   مقابلات  إلى  بالإضافة  الموجودة،  الأدبيات  مراجعة  الرعاية  خلال  في  متخصصين  مع  واستبيانات 

الصحية وإداريين ومرضى، يؤُكد هذا البحث على التوازن الدقيق المطلوب للمستشفيات للتغلب على التحديات  

المعقدة المتمثلة في توقعات المجتمع مع الحفاظ على الاستقرار المالي. علاوة على ذلك، تتناول هذه الدراسة  

تي تتبناها المستشفيات لتحقيق التوازن بين الربحية والمسؤولية الاجتماعية، مسلطةً  الاستراتيجيات والآليات ال

الضوء على الدور المحوري للحوكمة الفعّالة والممارسات الأخلاقية والمشاركة المجتمعية في تعزيز التميز  

رات المجتمعية، بما يسُهم  المؤسسي. وتؤكد النتائج على أهمية اتباع نهج شامل يدمج بين الحكمة المالية والمباد 

 .في تحقيق الرفاه العام للمجتمع

 

وتمتد آثار هذا البحث لتشمل صياغة السياسات والتخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات التشغيلية في قطاع  

الرعاية الصحية، مؤكدةً على ضرورة فهم دقيق للترابط بين الأداء المالي والالتزامات الاجتماعية. ومن خلال  

دراسة إطارًا شاملًا لأصحاب المصلحة وصناع  تسليط الضوء على الديناميكيات الدقيقة القائمة، تقُدم هذه ال

السياسات لتطوير أنظمة رعاية صحية مستدامة تعُطي الأولوية لكل من الجدوى المالية والرفاه المجتمعي،  

 بما يعُزز في نهاية المطاف التميز المؤسسي في المستشفيات في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  .1.1
 

هر مفهوم نظرية الوكالة بوضوح في سبعينيات القرن العشرين كرد فعل للمشكلات الإدارية في المؤسسات  ظ

المعنية  الأطراف  مصالح  تحقيق  وضمان  الموارد  استخدام  في  والكفاءة  العدالة  تحقيق  بهدف   والشركات، 

(Dash, 2019).   "بيرل" عندما طرح  الماضي،  القرن  أربعينيات  إلى  تعود  المفهوم  هذا  جذور  أن  إلا 

أطرافها بين  توازن  وخلق  الوكالة  لنظرية  الأساس  تعد  والتي  الإدارة،  عن  الملكية  فصل  فكرة   و"مينز" 

(Kruk,2018) . 

في الواقع، تم تطبيق مبادئ الوكالة في المؤسسات الحكومية قبل ذلك بكثير، حيث تعتبر الحكومات الحديثة  

"الأصي الشعب  يمثل  إذ  النظرية،  لهذه  عملياً  الحكومة  "(Principal)ل  نموذجاً  تكون  بينما   ،

وتقاس   .(Wadge, 2018) عن إدارة الموارد وتقديم الخدمات العامة بكفاءة   ، المسؤول  (Agent)""الوكيل 

جودة الحكومات بقدرتها على تقديم الخدمات بفعالية )إيصالها لأكبر عدد من المستفيدين بجودة عالية( وكفاءة  

 . ))الاستخدام الأمثل للموارد المالية، كالضرائب، في تمويل هذه الخدمات 

الخدمات   تقديم  )مثل  الداخلية  المهام  تزايد  بسبب  تعقيداً  أكثر  الحكومات  دور  أصبح  الأخيرة،  العقود  في 

الأساسية( والخارجية )مثل التجارة والرقابة(، بالإضافة إلى تطور التكنولوجيا وارتفاع وعي المواطنين، مما  

وتتفوق الدول المتقدمة في تقديم الخدمات مقارنة   .(Ssennyonjo, 2018) زاد من التحديات التي تواجهها

 .بالدول النامية، التي تسعى جاهدة لتحسين جودة الحياة لمواطنيها

ترتيب ذات مغزى دولي وخاصة من خلال وضع    (17)ولعل ترتيب الأهداف الخاصة بالتنمية المستدامة الـ

الأهداف الخاصة بالصحة والرفاهية الصحية كثالث أهم هذه الأهداف وقبل أهداف جودة التعليم والعدالة أو  

الجنسين المواطنين    .المساواة بين  إلى أهمية الصحة والاستثمار الصحي في  إنما يعود بشكل أساسي  وهذا 

جيد  تعليم  لتلقي  الجيد  الأساس  يعد  حيث  والذي  التنمية  ،  أهداف  في  أساسية  مكانة  والرفاهية  الصحة  تحتل 

 ,WHO & Portina) المستدامة )الهدف الثالث(، مما يعكس أهميتها كأساس لتحقيق التعليم الجيد والمساواة 

ومن بينها المملكة العربية السعودية، اهتماماً خاصاً بالقطاع    ولذلك، تولي الدول النامية،  .(2018 ,2015

في   وكذلك  المتطورة،  الطبية  والتجهيزات  التحتية  البنية  في  استثمارات ضخمة  إلى  لحاجته  نظراً  الصحي 

 .(DH, 2010) ( الكوادر البشرية )الأطباء، الممرضين، الفنيين

 

 

 



 : التميز المؤسسي في القطاع الصحي السعودي

المنظمات   إن  حيث  متكامل،  مفهوم  أنو  حيث  فكري،  ونمط  حياة  أسوب  يعتبر  المؤسسي  التميز  إن 

التطورات   وظل  الشرسة  المنافسة  عصر  في  تعيش  هي  العصر  هذا  في  تتواجد  التي  والمؤسسات 

التكنولوجيا، لذا يضع المؤسسات في وضع محرج في عدم كفاية الأداء العادي في مواجهة تلك التغيرات  

أجل الوصول إلى تطلعات وعدد أكبر من متلقي الخدمة، لذا فإن التميز في أداء المؤسسات مهم لتلك    من 

 .المنظمات وأصبح خياراً مهما في ظل التغيرات المحيطة

وتسعى المملكة إلى تعزيز وتطوير قطاع الصحة عن طريق برامج ومبادرات آخذة في الاعتبار أهداف  

التنمية المستدامة وفي هذا الإطار يعد قطاع الصحة من أكبر وأهم القطاعات التي تركز المملكة على  

العامة للمملكة،  تطويرها وتنميتها، بالإضافة إلى أن مخصصات القطاع الصحي من الأكبر في الموازنة  

 2021).برنامج تحول القطاع الصحي،  ( .حيث يشهد القطاع تطور ملحوظ ومتسارع 

تبني   إلى  دفع  مما  يشهدها،  التي  الكبيرة  التطورات  كبيرة رغم  تحديات  المملكة  في  الصحي  النظام  يواجه 

  2030منهجيات التميز المؤسسي لتحسين الأداء بما يتوافق مع بيئة العمل المحلية. وتتماشى رؤية المملكة  

 :ة من خلال مبادرات مثلمع أهداف التنمية المستدامة، حيث تعمل على تعزيز جودة الخدمات الصحي

 .تسهيل الوصول إلى الرعاية الصحية  •

 .تحسين جودة الخدمات  •

 .تعزيز الوقاية من الأمراض  •

 .(2020زيادة كفاءة الإنفاق الصحي )وزارة الصحة،  •

(،  2018مليار ريال لقطاع الصحة )الاستعراض الطوعي الوطني،    147رغم الجهود الكبيرة، مثل تخصيص  

تظل التحديات قائمة بسبب ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية وزيادة عدد السكان والمقيمين. لذلك، تسعى المملكة  

الصحية وضمان استدامتها وفقاً لرؤية  إلى تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتحسين كفاءة الخدمات  

2030. 

 

 



 مشكلة الدراسة  .1.2

 
في وزاره الصحة    أحد أفراد أسرته   تكمن مشكلة الدراسة في تلمس الباحث ومن خلال تجربته الشخصية وعمل 

بأن هناك تراجع و تفاوت في مستوى تقديم الخدمة الصحية بين موقع واخر    )مستشفى حكومي بمدينة جدة(

مع   ، وتماشياً  المؤسسي  للتميز  فعلي  وان هناك عدم معرفة وعدم تطبيق  الحكومي والخاص  القطاع  وبين 

ل  متطلبات التنمية المستدامة والتي باتت الحدود الدنيا لحقوق المواطن في الدول الحديثة وعلى حكومات الدو

النامية منها والمتقدمة الحفاظ على تحقيق هذه الأهداف الاستراتيجية ، فقد قامت حكومة المملكة برسم رؤية  

وتقوم الرؤية بتحديد مجموعة من المقاصد لتحقيق    .خاصة تعد خارطة الطريق لمستقبل المملكة خلال هذا العقد 

فقد تم إعداد حزمة من البرامج التنفيذية في عدد  تنمية اقتصادية وترابط اجتماعي وحماية البيئة ولضمان ذلك  

من المجالات ولاسيما المجال الصحي في المملكة العربية السعودية، حيث تسعى المملكة إلى توفير الرعاية  

الرعاية الصحية بجميع مستوياتها، وتعزيز   العالمية، وتوفير  المستويات  المتكاملة والشاملة بأعلى  الصحية 

لوقاية من الأمراض ووضع القوانين واللوائح التي تنظم القطاع الصحي ومراقبة أدائه مع  الصحة العامة وا

الاهتمام بالجانب البحثي والتدريب ومجالات الاستثمار الصحي، حيث يواجه القطاع الصحي عدة تحديات  

الجهة التي تقدم  منها زيادة الطلب على الخدمات الصحية، ووجود تداخل بين الأدوار ما بين الجهة المنظمة و

الخدمة، ووجود فجوة بين العرض والطلب في القوى العامة في المجال و ووجود ضعف في التكامل بين  

الرعاية الأولية والثانوية والتخصصية سواء من خلال المستشفيات الحكومية أو المستشفيات الخاصة وذلك  

الصحية سواء من خلال البنى التحتية أو    من خلال المجهودات المكثفة من قبل الحكومة لتطوير المنظومة

حزمة القوانين والبروتوكولات بين المؤسسات الصحية الداخلية أو الخارجية وعليه فإن مشكلة الدراسة تتمثل  

وفقاً   الصحية  المستهدفات  والخاصة على تحقيق واستدامة  الحكومية  بالمستشفيات  المؤسسي  التميز  أثر  في 

2030. لرؤية المملكة



  

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 . عدم وضوح الإطار المفاهيمي الشامل للتميز المؤسسي في القطاع الصحي  •

 . ضعف الربط بين نظرية الوكالة والتميز المؤسسي •

 . غياب التكامل مع نظريات إدارية أخرى ذات صلة  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 .عدم وضوح آليات تطبيق التميز المؤسسي في المستشفيات  •

 . التحديات العملية غير مُوثقة بشكل كاف   •

 . ضعف التكامل بين القطاعين الحكومي والخاص  •

 . غياب مؤشرات قياس الاستدامة الصحية •

 . والتطبيق الفعلي   2030الفجوة بين الرؤية  •

 

 : مقترحات لسد الفجوات

 :نظريًا 

 .تطوير إطار نظري يدمج نظرية الوكالة مع نظريات التميز المؤسسي والحوكمة  •

 .تحليل نقدي للدراسات السابقة لتحديد الفجوات المعرفية  •

 :تطبيقيًا

 .لتطبيق التميز المؤسسي في مستشفيات سعودية  (Case Studies) دراسة حالات واقعية •

على   • المؤسسي  التميز  تأثير  لقياس  )مقابلات(  نوعية  أو  )استبيانات(  كمية  منهجيات  استخدام 

 .الجودة

 .لتحسين التكامل بين القطاعين الحكومي والخاص  (Framework) تقديم نموذج عملي •

 :وحتى يتسنى تحقيق الهدف من هذه الدراسة فإن السؤال التالي يلخص جوهر هذه الدراسة والذي يكمن في 

ما هو أثر التميز المؤسسي بالمستشفيات الحكومية والخاصة على تحقيق واستدامة المستهدفات الصحية  " 

 ؟ 2030"لرؤية المملكة  ˝وفقا

 

 



  

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

من نوعها في المملكة العربية    كونها من أوائل الدراسات في     على المستوى النظري   هذه الدراسةأهمية  تكمن   

المؤسسي   التميز  تتناول  والتي   ، بالسعودية  المدن  اكبر  ثاني  خصوصا  جدة  مدينة  ومستشفيات  السعودية 

خاصة في القطاع الصحي والذي بات وأضحى للباحث من    2030والمستهدفات الصحية وفقا لرؤية المملكة  

الصحية   الرعاية  مجال  في  خاصة  عام  بشكل  المجال  هذا  في  البحوث  ندرة  المرجعي  الاستعراض  خلال 

، الأمر    2023من الموازنة العامة للدولة لعام    7%والخدمات الصحية حيث يمثل القطاع الصحي ما نسبته 

الذي يعد إضافة يتمنى الباحث أن تكون هي البداية الحقيقية لمزيد من الأبحاث في مجال التميز المؤسسي في  

ام والقطاعات الصحية بشكل أكثر خصوصية وذلك على أساس أن الاستثمار في  القطاعات الخدمية بشكل ع

 .الصحة والمواطن هو اللبنة الأساسية لتقدم الشعوب ونهضتها 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 :الاعتبارات التالية  في  كمن أهمية الدراسة على المستوى التطبيقي ت

كفاءة   • لتحسين  الحديثة  الإدارة  في  الاتجاهات  وأحدث  أهم  واعتباره  المؤسسي  للتميز  البارز  الدور 

 .وفعالية الأداء في المستشفيات 

وذلك للدور البارز الذي يمكن أن    (2030)مواكبة التوجهات الخاصة بالرؤية الخاصة بالمملكة   •

 .يؤدي التميز المؤسسي في مجال تقديم الخدمات العامة بشكل عام والخدمات الصحية بشكل خاص 

إبراز جهود الحكومة السعودية في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة بشكل عام وخاصة في مجال الرعاية   •

والخدمات الصحية من خلال إبراز دور التميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية وكذلك المستشفيات  

تقديم الخدمات  الخاصة وذلك بسبب الدور المحتوم للتعاون الوثيق بين القطاع الخاص والحكومي في  

 .الصحية

التعرف على برنامج تحول القطاع الصحي والقطاعات المرتبطة به للتميز المؤسسي وتحسين الكفاءة   •

والفعالية في تقديم الخدمات العامة بشكل عام والصحية بشكل خاص من أجل تحقيق رؤية المملكة  

.2030 

المستشفيات  (    يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تقديم مقترحات لمتخذي القرار في الحكومة •

وكذلك المستشفيات الخاصة من أجل تحسين كفاءة وفعالية الخدمات      )الحكومية وجهات الرقابة عليها



  

الصحية من خلال ما تتوصل إليه الدراسة من علاقة بين التميز المؤسسي على تحقيق المستهدفات  

 2030.الصحية وفق رؤية المملكة  

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 :وحتى يتسنى تحقيق الهدف من هذه الدراسة فإن السؤال التالي يلخص جوهر هذه الدراسة والذي يكمن في 

ما هو أثر التميز المؤسسي بالمستشفيات الحكومية والخاصة على تحقيق واستدامة المستهدفات الصحية  " 

 2030"لرؤية المملكة  ˝وفقا

وحتى تتسنى الإجابة على هذا التساؤل الرئيسي، فإن هناك مجموعة من التساؤلات الفرعية سوف يتم الإجابة  

 :عليها وهي 

 ما هو المقصود بالتميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة جدة؟  •

 ما هو الوضع الحالي للتميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة جدة؟ •

ما هي درجة ممارسة وزارة الصحة السعودية كأهم جهة رقابة على المستشفيات الحكومية والخاصة   •

 لأبعاد التميز المؤسسي في المستشفيات في مدينة جدة؟ 

للرعاية الصحية في   • النموذج الطبي  بتطوير  المستدامة ذات الصلة  التنمية  ما هي مستهدفات 

 مدينة جدة؟   

 ما الفرق بين أداء المستشفيات الحكومية والخاصة من منظور التميز المؤسسي؟  •

هي الرؤية    وما   ما هي صور التعاون والتنسيق بين المستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة جدة؟  •

 المستقبلية للمستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة جدة؟

الكشف عن    (    ما هي درجة تطبيق الأساليب والنظم الحديثة في المستشفيات الحكومية والخاصة  •

 في مدينة جدة؟    ) الخدمات الإلكترونية الأخرى –بعد أو الإلكتروني 

وأخيراً، ما هو المحقق فعلًا في وزارة الصحة السعودية والخاص بتنمية وتطبيق برنامج التميز   •

المستشفيات   أو  الحكومية  المستشفيات  مستوى  على  سواء  الصحية  الرعاية  لمرافق  المؤسسي 

 الخاصة في مدينة جدة؟ 

 

 



  

 أهداف الدراسة .1.5

أثر التميز المؤسسي بالمستشفيات الحكومية والخاصة  الدراسات التي تتناول  تعد هذه الدراسة من أوائل  

المملكة   الصحية وفق رؤية  المستهدفات  إلى تحقيق    ،2030على تحقيق واستدامة  الدراسة  تهدف هذه 

 :الأهداف التالية 

التعرف على المقصود بالتميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية والخاصة، وماهية عناصر   .1

 .ومكونات هذا التميز المؤسسي في مدينة جدة 

المستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة   .2 النمو المؤسسي في  الحالي كممارسات  تقييم الوضع 

 .جدة

الرسمية   .3 الجهة  بصفتها  وذلك  السعودية  الصحة  وزارة  في  تتم  التي  الممارسات  وتقييم  دراسة 

والمنوط بها تنظيم وإدارة خدمة الرعاية الصحية في المستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة  

 .جدة

النموذج الطبي في   .4 المستدامة ذات الصلة والتي تخص تطوير  التنمية  التعرف على مستهدفات 

 .المملكة والخاص بالرعاية الصحية في مدينة جدة 

الحكومية   .5 المستشفيات  بين  الشراكة  واتفاقيات  الموجودة  والتنسيق  التعاون  على صور  التعرف 

 .والخاصة والمستشفيات الدولية في مدينة جدة

 .التعرف على الرؤية المستقبلية الخاصة بالمستشفيات الحكومية والخاصة في مدينة جدة .6

التعرف على مدى تطبيق المستشفيات الحكومة والخاصة في مدينة جدة للطرق والأساليب الحديثة   .7

 .وتقديم الخدمات الصحية المتنوعة 

التعرف على الإنجازات والمحقق فعلًا على أساس الواقع في وزارة الصحية فميا يتعلق بتطبيق   .8

برامج التميز المؤسسي لمرافق الرعاية الصحية سواء على مستوى المستشفيات الحكومة العامة  

 .أو المستشفيات الخاصة في مدينة جدة

 

 



  

 فرضيات الدراسة .1.6

 

 ( 𝟏𝑯الفرضية الرئيسية: الفرضية البديلة )

(𝟏𝑯  توجد مستوى (:  عند  إحصائية  دلالة  وذات  موجبة  ارتباطية  المؤسسي    (0.05)  علاقة  التميز  بين 

  2030وتحقيق واستدامة المستهدفات الصحية في المستشفيات الخاصة والحكومية وفقا لرؤية المملكة  

 :ومن هذا الفرض ينبثق عدة فرضيات فرعية ومنها 

• (𝟏𝟏𝑯  :)  بين التميز المؤسسي وتحسين   (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوىعلاقة  توجد

 .جودة وكفاءة الخدمات

(2𝟏𝑯 :)والارتقاء   بين التميز المؤسسي (0.05) ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى علاقة توجد
 .بالخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية والخاصة

• (3𝟏𝑯  :)وتمكين    بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة   توجد

 .حياة عامة وصحية

• (4𝟏𝑯  :)  وان يكون   بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد

 الملوثات(.خال  من ( المجتمع حيوي

• (5𝟏𝑯  :)  وتسهيل    بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد

 .الحصول على الخدمات الصحية

• (6𝟏𝑯  :)  وتعزيز   بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد

 .الرقابة ضد المخاطر الصحية

• (7𝟏𝑯  :) والارتقاء   بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة توجد

 .بجودة الحياة في المدن السعودية

• (8𝟏𝑯  :)  وتعزيز   بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد

 .السلامة المرورية

• (9𝟏𝑯  :)  وتوفير   بين التميز المؤسسي  (0.05)  ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة توجد

 .معارف وتحسين مدارك العاملين في المجالات الصحية

• (10𝟏𝑯 :)  والتوسع  بين التميز المؤسسي (0.05) ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى علاقة توجد

 .في التدريب المهني للكوادر الصحية

 



  

 ( 0𝑯) عدم: فرضية الثانيةالفرضية ال

(0𝑯:) ( 0.05لا توجد علاقة ارتباطية وذات دلالة إحصائية عند مستوى)    بين المستهدفات الصحية للتميز

 . 2030المؤسسي وتحقيق استدامة رؤية 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 : نموذج تفصيلي للدراسة1الشكل 

 

 



  

 منهجية الدراسة  .1.8

نظرًا لطبيعة مشكلة البحث وأهدافه، ستعتمد هذه الدراسة على دمج المنهجين التاريخي والوصفي التحليلي.  

الخدمية،   المنظمات  في  المؤسسي  بالتميز  المتعلقة  السابقة  الدراسات  تحليل  على  التاريخي  المنهج  سيركز 

ة تعمل في نفس المجال. أما  وخاصة الصحية، سواءً كانت حكومية تقدم خدمات صحية عامة أو استثماري 

أهمها   أولية،  مصادر  خلال  من  جمعها  سيتم  التي  الأولية  البيانات  دراسة  على  فسيعتمد  التحليلي،  المنهج 

الاستبيان الإلكتروني الموجه لفئتين رئيسيتين: العاملين في المستشفيات )مثل الإدارة العليا والإدارات التنفيذية  

ال الصيانة،  الجودة،  لوزارة  كإدارات  التابعة  بجدة  والخاصة  الحكومية  المستشفيات  في  والطب(  تمريض، 

 .الصحة، وبعض المستفيدين من خدماتها )المراجعين(

سرير    200وسيقتصر مجتمع الدراسة على المستشفيات الحكومية والخاصة في جدة التي تتسع لأكثر من  

)كأحد معايير تصنيف حجم المنظمات الصحية(. بعد تحديد المجتمع والعينة )التي سيتم تفصيلها لاحقاً(، سيتم  

ذلك، ستستخدم الدراسة أساليب    اختبار فرضيات الدراسة لتحليل الواقع العملي وقياس مدى صحتها. ولتحقيق 

 . إحصائية متناسبة مع نوع البيانات المجمعة وطبيعة البحث ومتغيراته

 

 الدراسة الميدانية  .1.9

أكبر المدن السعودية المطلة على البحر الأحمر، وتتميز    من   تعد سيتم تطبيق الدراسة في مدينة جدة والتي  

بموقعها الاستراتيجي كبوابة رئيسية لأقدس المقدسات الإسلامية، حيث تستقبل الحجاج القادمين من مختلف  

أنحاء العالم عبر مطارها الدولي ومينائها البحري قبل توجههم إلى مكة المكرمة. كما تشتهر جدة بشواطئها  

 .لتي تضيف إلى جمالها الطبيعي الساحرة ا

بفضل موقعها المتميز، أصبحت جدة محوراً حيوياً للتجارة الدولية في المملكة، ومركزاً اقتصادياً نشطاً يجذب  

الاستثمارات العالمية. وقد شهدت المدينة تطوراً ملحوظاً في القطاعات التجارية والصناعية والخدمية، مما  

 .ويل والنشاط الاقتصادي جعلها واحدة من أبرز مدن الأعمال في المنطقة، وقلبةً للتم

 

 

 

 

 

 



  

 : الواقع الصحي في جدة

مستشفى حكومياً. وتركز هذه الدراسة    17مستشفى خاصاً و  60  – ثاني أكبر مدن السعودية    – تحتضن جدة  

سرير، والتي    200على المستشفيات التابعة لوزارة الصحة في جدة )حكومية وخاصة( التي تتجاوز سعتها  

 .خاصة  8مستشفيات حكومية و 5يبلغ عددها 

حيث طبقا لبيانات وزارة الصحة فإن عدد العاملين في    متعددة،سوف تستخدم هذه الدراسة عينة عشوائية  

يبلغ مدينة جدة  في  والحكومية  الخاصة  الصحية  التمريض    طبيب،  4000  حوالي  الجهات  فيما يخص  أما 

موظف خدمات معاونة إدارية ومتنوعات وعليه فإن إجمالي    11000ممرض، هذا بجانب حوالي    27000

 . ألف 43العاملين أو الأفراد يبلغ حوالي 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 : سوف يقوم الباحث بتصميم استبانة وذلك لمناسبتها لطبيعة الدراسة عن طريق إتباع الخطوات التالية 

 . على العديد من المراجع العلمية والدراسات المرتبطة ذات الصلة بالدراسة الحالية الاطلاع  .1

 .تحديد محاور الاستبانة وعباراتها وطريقة صياغة الأسئلة .2

 . صياغة الاستبانة  .3

 .تطبيق الاستبانة على عينة البحث الأساسية .4

 . جمع البيانات  .5

 .تحليل ومعالجة البيانات احصائيا لاستخراج النتائج  .6

 . عرض ومناقشة النتائج  .7

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 المقدمة:  .2.1
 

التميز المؤسسي على    أثر  والتي توضح السابقة    والأجنبيةعدد من الدراسات العربية    ومناقشةسيتم عرض  

حيث يمكن ملاحظة التأثير الإيجابي المصاحب للتخطيط الذي  جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين.  

 يهدف لرفع جودة الخدمات المقدمة في المراكز الصحية والمستشفيات على نسبة رضا المستفيدين منها. 

 الدراسات العربية: 

التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين    ( الجينات :تحت عنوان  2022)بهاء الدين مسعد سعد،  (دراسة  

 ) .المصريةدراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة  -القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي

استهدفت الدراسة اختبار العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي لدى العاملين في الجامعات  

الخاصة المصرية، واستهدفت الدراسة أيضًا التعرف على الدور الوسيط للجينات التنظيمية بأبعادها الأربعة  

الدراسة على تصميم استبانة وزعت على  في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي، واعتمدت  

مفردة من العاملين بالجامعات المصرية من أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة،    (331)عينة بلغت  

 :-والعاملين، وقد توصلت الدراسة إلى

وجود علاقة طردية موجبة بين القيادة الاستراتيجية والتميز المؤسسي، وعلاقة موجبة بين القيادة   •

 .الاستراتيجية والجينات التنظيمية، وعلاقة موجبة بين الجينات التنظيمية والتميز المؤسسي 

  -ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على التميز المؤسسي (تحت عنوان    2021)دراسة بعزيز آمنة،  

استهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات إدارة الموارد    ).دراسة حالة مؤسسة سوز الغاز الوطنية

البشرية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي في مؤسسة السونغاز واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

 :-التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

   .وجود علاقة بين إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي •

 .وجود تأثير للممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية على تحقيق التميز المؤسسي  •

وأوصت الدراسة بتطوير أنشطة إدارة الموارد البشرية لتناسب طبيعة التميز المؤسسي، والقيام بالربط  

 .بين مهام وأدوار الأفراد ومواصفات التميز المؤسسي

 

 



  

دور التنمية البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المملكة العربية  "تحت عنوان    2021)السعيد،  (دراسة  

 ".السعودية

استهدفت الدراسة تحديد العلاقة بين التنمية البشرية والتنمية المستدامة، وكانت مشكلة الدراسة هو البحث  

عن دور التنمية البشرية في تحقيق بعض أهداف التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، وتوصلت  

 :-الدراسة إلى عدة نتائج منها 

  (1998-الأهمية النسبية لدليل سنوات العمر المتوقعة تفوق كثيرًا على دليل التعليم في السنوات   •

 .في المملكة 2018)

 .وجود تحسين للأهمية النسبية للتنمية البشرية المتعلق بالدخل أكثر من المتعلق بالتعليم والصحة  •

المؤشرات الثلاث لنوعية الخدمات الصحية تضع المملكة العربية السعودية ضمن الفئة المتوسطة   •

 .لنوعية هذه الخدمات 

نازك عبد الله حامد  (دراسة   التعامل مع  "تحت عنوان    (2019)حافظ محمد حسن، علي  أثر مهارات 

الصحية الخدمة  جودة  على  ولاية    "المرضى  في  الخاصة  المستشفيات  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة 

 .الخرطوم 

تأثير إيجابية لمهارات التعامل مع المرضى على جودة   • وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد علاقة 

 .الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة عينة الدراسة

وقد أوصت الدراسة بأنه يجب ضرورة مراعاة تطبيق مهارات التعامل مع المرضى من قبل تلك   •

 .المستشفيات 

مدى الجاهزية للتغيير التنظيمي وأثرها على جودة  "تحت عنوان    2019)النسور، بلال هاشم،  (دراسة  

دراسة حالة    "الخدمات الصحية من خلال تطوير الهيكل التنظيمي في ضوء نظرية القدرات الديناميكية

 .المستشفيات الجامعية في الأردن

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لجاهزية التغيير التنظيمي على جودة   •

الخدمات المقدمة، وتطوير الهيكل التنظيمي بشكل مباشر، ووجود تأثير معنوي بين تطوير الهيكل  

 .التنظيمي ووجود الخدمات المقدمة بشكل مباشر

القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في  "تحت عنوان    2019)الحجيج، سمية عودة،  (دراسة  

 "محافظة مأدب وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهه نظر مساعدي المديرين والمعلمين 

المدارس الحكومية   التشاركية لمديري  القيادة  إلى استبيان العلاقة بين درجة ممارسة  الدراسة  استهدفت 



  

المديرين   مساعدي  نظر  وجهه  من  المؤسسي  التميز  تطبيق  مستوى  وبين  بالأردن،  مأدب  لمحافظة 

وقد   البيانات،  لجمع  الاستبانة  واستخدمت  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  والمعلمين، 

 :-توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

ارتفاع درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية، وتطبيق أبعاد التميز   •

 .المؤسسي

دراسة    -التوظيف وعلاقته بالتميز المؤسسي(تحت عنوان    2018)دراسة نهال موسى شحدة حجازي،  

 ).قطاع غزة -ميدانية على المنظمات الأهلية غير الحكومية

هدفت هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين سياسات التوظيف المتسمة بالتميز في المؤسسات غير الحكومية  

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة لجمع البيانات    .التي تعمل في قطاع غزة 

  127تم توزيع    .مديراً   240من المديرين العاملين في المنظمات الأهلية في قطاع غزة، حيث بلغ عددهم  

 :أظهرت الدراسة عدة نتائج بينها .منها  117استبانة وتم استرجاع 

ارتفاع تنفيذ إجراءات التوظيف بدرجة مرتفعة، وزيادة مستوى التفوق المؤسسي في المنظمات   •

غير الحكومية العاملة في قطاع غزة وأوصت الدراسة بأهمية تطوير آلية مناسبة يتم من خلالها  

 .عمل تحليل وظيفي لجميع مهام المؤسسة، وبذل مزيد من الجهد لتحقيق التميز المؤسسي

تطوير جودة الخدمات الاجتماعية في المستشفيات  "  :تحت عنوان   2018)القحطاني رفعان حمد،  (دراسة  

 2030".والمراكز الحية وفق رؤية المملكة العربية السعودية 

استهدفت الدراسة توضيح تطوير جودة الخدمة الاجتماعية المقدمة في المستشفيات والمراكز الصحية يتفق  

 :-، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 2030مع رؤية المملكة العربية السعودية 

الصحية   • الخدمات  جودة  تحسين  بهدف  الصحية  المنظومة  بتطوير  ملحوظ  اهتمام  الوقائي  (وجود 

    ).والعلاجي

  الخدمات الاجتماعية الطبية في المستشفيات والمراكز الصحية في المملكة العربية السعودية حظيت  •

 .على تطوير الأداء بالمستشفيات   انعكسكبير من قبل المسؤولين الأمر الذي  باهتمام

استهدفت  "تحت عنوان    2018)المستوفي، صباح صاحب،  (دراسة   الصحية،  الخدمات  لتحسين  التخطيط 

 .الدراسة التعرف على التخطيط لدوره في تحسين الخدمات الصحية 

 :-خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها



  

 .عدم تطبيق معايير منظمة الصحة العالمية فيما يخص عدد العاملين الصحيين بالنسبة إلى عدد السكان •

وجود نقص في أعداد القوى العاملة في وزارة الصحة من الأطباء والممرضين والمهن المساندة،   •

 . وإدارة الخدمات 

 .عدم وجود موازنة كافية لتوظيف الكوادر البشرية لتشغيل القطاع الصحي •

 

خلف،  (دراسة   موسى  محمد  مهدي،  عنوان    2017)ممدوح  في  (تحت  الرقابة  ممارسات  تطبيق  مدى 

   ).المستشفيات السعودية

المستشفيات   في  المتبعة  الرقابة  ونظم  أساليب  هي  ما  وهي  تساؤلات  عدة  على  للإجابة  الدراسة  استهدفت 

الحكومية بمنطقة حائل، وما هي درجة تطبيق أساليب ونظم الرقابة المتبعة في المستشفيات بمنطقة حائل،  

 :-وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

الحكومية   • للمستشفيات  والتخصص  والحجم  العمر  من  كل  بين  إحصائية  دلالات  ذات  فروق  يوجد 

 .بمنطقة حائل 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أرا أطقم التمريض نحو نظم الرقابة حب خبرتهم، وتخصصهم   •

 .الوظيفي

أساليب ونظم وتنظيم  القومي  المستوى  إقرار سياسة جيدة على  إلى ضرورة  الدراسة  الرقابة    وأوصت 

الحكومية المستشفيات  في  المستشفيات  ،  المتبعة  مستوى  على  التدريبية  البرامج  بين  التنسيق  ضرورة 

 .الحكومية، ويتم توفير الكوادر المؤهلة ولديها خبرة كافية ينظم الرقابة المتبعة 

  تطبيق معايير جودة الخدمات الصحية لتحسين جودة (تحت عنوان    2016)ضوء الكوافي،  (دراسة  

استهدفت الدراسة التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة في الخدمات الصحية،    ).الخدمات الصحية 

 :-وخلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

 .توافر أحدث الأجهزة الطبية في المستشفى، والتزام الإدارة بالتحسين المستمر في أدائها •

قيام الإدارة بالتركيز على المرضى، وتمكين العمال، مما يترتب عليه وجود رضا المرضى عن   •

 .الخدمات الصحية المقدمة

 .تطبق المستشفى معايير الجودة في تقديم الخدمات الصحية  •

تقييم جودة أداء المؤسسات الصحية الحكومية وفقًا معايير  (تحت عنوان    2016)أبو حصيرة،  (دراسة  

استهدفت الدراسة التعرف على مدى تطبيق المستشفى معايير منظمة الصحة  و  ).منظمة الصحة العالمية 



  

 :-العالمية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

التخطيط   • في عملية  العلمية  الأساليب  وجود  والقوة،  (عدم  الضعف  نقاط  تحليل  المشكلة،  تحديد 

 .تحليل الفر والتهديدات، تحويل الرؤية إلى سياسات صحية

ضرورة توفير المعلومات بشكل دقيق ومصداقية، والاستخدام الأمثل للموارد البشرية المتاحة،   •

 .والقيام بتطوير دور التخطيط المالي

مؤشرات تخطيطية لتدعيم حقوق المرضى  (تحت عنوان    2016)فهمي عزة، عبد الستار منال،  (دراسة  

استهدفت الدراسة التعرف على المؤشرات التخطيطية في المستشفيات الحكومية  و  ).بالمستشفيات الحكومية

 :-تجاه المرضى، وتوصلت إلى عدة نتائج منها

يجب تدعيم حقوق المرضى المترددين على المستشفى لأنه من شروط تقديم الخدمات الصحية   •

 .عالية الجودة

 .للمرضى حق في وجود أماكن مخصصة بوضع لوحات تعريفية بحقوق المرأة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 : جنبيةالدراسات الأ

Big data in health care: management, analysis and "  والتي  كانت  بعنوان (Dash et al, 2019)  دراسة 

"future prospect 

للمنشآت الصحية وذلك بسبب زيادة الاعتماد   المتطور  تدعيم الأداء  الدراسة  وقد كان الهدف من وراء 

بشكل تدريجي على التكنولوجيا سواء في مجال التحليل والكشف عن المعلومات إلى غير ذلك من التطبيقات  

بشكل كفء وفعال مع    التكنولوجية الحديثة، الأمر الذي يعني ضرورة التعرف على مدى أهمية التفاعل

المجال الصحي الضخمة في  البيانات  للدراسات   .تكنولوجيا  التحليلي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت  وقد 

السابقة في مجال البيانات الصحية وكيفية استخدامها واستثمارها في المجال الصحي ومدى تأثير ذلك على  

كز الصحية التي تستثمر الجهد والمال في بنية  درجة التميز والتي يمكن أن يحدث في المستشفيات والمرا

القائمين على الخدمات الصحية، الأمر الذي يعد أهم عناصر النمو المؤسسي، وقد خلصت الدراسة إلى  

والبشرية والتي تلزم للتعامل    )المادية(الدور البارز لضرورة الاستثمار بشكل كافي في البيانات الضخمة 

 .مع هذه البيانات في المجال الصحي

High quality health systems in the sustainable "  والتي  كانت  بعنوان (Kruk et al, 2018)  أما  دراسة 

"development goals era: time for a revolution 

قد كانت الدراسة تستهدف دراسة أهمية الحاجة إلى تطوير الخدمات الصحية بشكل جذري خاصة في  ف

الدول النامية وهذا بالرغم من حدوث تطور واضح في أغلب هذه الدول بسبب الجهود الخاصة بالحكومات  

اصة عندما يتم  إلا ان هناك ما يزال العديد بين الدول تفتقر إلى المستوى المعقول من جودة الخدمات خ

تحديد حدود وتبني لمستوى جودة الخدمات الصحية يلزم توفرها لكل المواطنين وقد اعتمدت الدراسة على  

المنهج الوصفي من خلال دراسة الأدبيات المتعلقة بالتطور الصحي في البلدان النامية، وقد خلصت الدراسة  

ومة الرعاية الصحية التي يجب ان يتم تدعيمها  إلى ضرورة البدء في وضع استراتيجية متكاملة لتطوير منظ

برؤية واضحة تعمل على الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة ومحاولة زيادة فعالية الاستثمار في هذه الموارد  

العامة   الأموال  استثمار  كفاءة  رفع  العمل على  الموارد (من خلال  استخدام  جودة  )حسن  رفع  وكذلك   ،

 SDG’s.الخدمات الصحية بما يتوافق مع متطلبات وأهداف التنمية المستدامة  

Government resource contributions to the "  والتي  كانت  بعنوان (Ssennyonjo et al, 2018)  أما  دراسة 

private-not-profit sector in Uganda: evolution, adaptations and implications for universal 

"health coverage 

ومدى    2015وحتى   1997كانت الدراسة تستهدف تقييم الوضع الصحي في أوغندا في خلال المدة بين 

التطور في الخدمات الحكومية بشكل خاص في هذا المجال من أجل تقييم مدى كفاءة وفعالية الاستثمارات  

الحكومية في المجال الصحي، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التاريخي من خلال تقسيم مدة الدراسة  



  

لعدة مراحل وذلك من أجل تقييم مدى التطور في الخدمات الحكومية وكفاءة استثمار   )الوضع في أوغندا(

بالرغم من حدوث تطور ملموس في كفاءة استخدام الأموال   أنه  إلى  الدراسة  العام، وقد خلصت  المال 

النظام   بين  المدروس  والتعاون  التظافر  يستلزم  الأمر  أن  إلا  أوغندا  في  الصحية  الخدمات  في  العامة 

والخاص من خلال وضع استراتيجيات شاملة ومتكاملة للنهوض بالخدمات الصحية في    )الحكومة (العام

. دالبلا

Achieving excellence in private intensive care units: "  والتي  كانت  بعنوان (Portina, et al, 2015)  دراسة 

effects of transformational leadership and organizational culture on the organizational change 

"outcomes 

حيث كانت تستهدف تأثير القيادة التحويلية في الثقافة التنظيمية على كفاءة وفعالية وحدات الرعاية الخاصة  

من    130وكانت تعتمد على الطريقة الكمية من خلال دراسة استبيان على عينة قوامها    .في الإمارات 

الممرضات في وحدات العناية المركزة وقد خلصت الدراسة إلى وجود تأثير قوي لكل من القيادة التحويلية،  

الثقافة التنظيمية على تحسين جودة الخدمات وكفاءتها في المستشفيات ووحدات الرعاية الخاصة، الأمر  

التحويلية بالقيادة  العمل  بتشجيع  السعي  إلى ضرورة  الباحث  دفع  الثقافة    الذي  دعم  المستمر  والتحسين 

 .الإيجابية في هذه الوحدات الخدمية

The Development of an Excellence Model ) تحت عنوان (Sa, J. C and others, 2022) دراسة 

(Integrating the shingo model and sustainability 

استهدفت هذه الدراسة إلى اقتراح نموذج مفاهيمي  و    )تطوير نموذج امتياز يدمج نموذج شينغو والاستدامة)

لتحديد الأدوات التي يمكن معها تحقيق النتائج من أبعاد الاستدامة، وتتماشى مع التميز التشغيلي، وتم تميم  

لتلبية الاحتياجات الاقتصادية، والقيام    (Shingo)النموذج  على أساس بيلومتري واستخدام نموذج شينغو  

الدراسة منصة   الذي يشمل الأهداف الاجتماعية والبيئية، واستخدمت  التشغيلي  التميز    of  Web  (بتحقيق 

(science    مقالة باستخدام    125لجمع البيانات، وتم تحليل(Vosviewer)    وقد توصلت الدراسة إلى أن

الشركات لديها أهداف عديدة لتحقيق الأهداف الاقتصادية، وهناك أدوات يمكن أن تحقق الأبعاد الاجتماعية  

التشغيلي   للتميز  لأنها ضرورية  والبيئية  الاجتماعية  الأهداف  تلبي  التي  الأدوات  بتحديد  وأوصت  والبيئية 

 .واستدامة الشركات 

Through Operational Excellence An Emerging ) تحت عنوان (Henriquez. Machado, 2021)  دراسة 

(sustainability country perspective 

 )الاستدامة من خلال التميز التشغيلي)

استهدفت الدراسة تقييم تنفيذ التميز التشغيلي لارتباطه مباشرة بتحسين الأداء والكفاءة في أبعاد الاستدامة  

والبيئية( والاجتماعية  عمل    )الاقتصادية  وتم  كولومبيا  في  الوسطى  سافانا  بمنطقة  الشركات  بعض  في 



  

شركة تم عمل مقارنة للنتائج المتحصل عليها وتوصلت الدراسة إلى أن أداء   79مقابلات فنية منظمة لعدد  

العمليات وخطط   المتقدمة من حيث معايير  الشركات  أقل من  الكولومبية  الشركات  التشغيلي في  التميز 

 .التحسين المستمر والاستدامة البيئية والاستدامة الاجتماعية 

(Implementing sustainable operational excellence in  بعنوان (Michael Sony, 2019)  دراسة 

organizations: an integrative view point) 

المنظمات  في  المستدام  التشغيلي  التميز  تكاملية   :تنفيذ  نظر  التميز    )وجهة  تنفذ  المنظمات  من  العديد  إن 

التشغيلي حيث تستطيع المنافسة في الصناعة واستهدفت هذه الدراسة التحقيق في كيفية تنفيذ مبادرة التميز  

التشغيلي المستدام في المنظمة، وتقوم الدراسة ببناء نموذج استدامة التميز التشغيلي الذي يراعي الجوانب  

البيئية وتوصلت الدراسة إلى وجود ثقافة تنظيمية التي لها دور رئيسي في التميز  الاجتماعية والاقتصادية و

المستدام، وتعتبر هذه الدراسة الأولى لاقتراح نموذج متكامل للتنفيذ للتميز التشغيلي المستدام في المنظمات،  

ا تم اتباع نموذج  وأوصت الدراسة بأن المنظمات تستطيع تنفيذ مبادرات التميز التشغيلي بشكل مستدام إذ 

 .الاستدامة

A Qualitative Exploration of The Use of "  بعنوان (Lydia Burgos cervants, 2018)  دراسة 

"Assessment For Educational Excellence 

 

استهدفت الدراسة إلى التعرف على تنفيذ واستخدام ممارسات التقويم التكويني للمعلمين والإداريين في  

 :-تحسين أداء المدارس لتحقيق التميز في مجال التعليم، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

 .وجود تأثير إيجابي لاستخدام التقويم التكويني على تحصيل التلاميذ، ويحقق التميز •

 :التعليق  على  الدراسات  السابقة  وأهم  ما   يميز  دراستنا   الحالية

بدقة وصياغة فروضها وإعداد   الدراسة  تحديد مشكلة  في  السابقة  والدراسات  البحوث  من  الاستفادة  تم 

أدواتها حيث تم تحليل البحوث والدراسات السابقة والتي تناولت تطبيق عدة آليات في جميع المؤسسات  

ومنها العدالة  والمستشفيات ومراكز الرعاية الصحية من أجل ضمان تطوير وتحسين الخدمات الصحية  

الصحية،   والمراكز  للمستشفيات  اللازمة  الطبية  المعدات  توفير  والشفافية،  الصحية،  الخدمات  وتوزيع 

واستخدام التكنولوجيا الحديثة، والعمل على استدامة التحويل الصحي الملائم، وتواجد أطقم طبية متمرسة،  

 بالربط بين التميز المؤسسي مع عدد من وسهولة الحصول على الخدمة، ومعظم الدراسات السابقة قامت  

المحددات، ولكنها لم تتطرق إلى دراسة أثر التميز المؤسسي بالمستشفيات الحكومية والخاصة على تحقيق  

 واستدامة 

على اعتبار أن المستشفيات الحكومية والخاصة يجب أن    2030المستهدفات الصحية وفقاً لرؤية المملكة 

يتم تدعيم خدماتها مع القطاع الخاص وذلك من خلال نظام متكامل للخدمات الصحية تقوم على أقصى  



  

مستوى   تحسين  أن  والخاص خاصة  العام  النظام  بين  والمشاركة  المالية  والتسهيلات  للخدمات  استثمار 

الخدمات الصحية وجودة الحياة تعد هدف مشترك ويجب أن تشارك كل المؤسسات الخدمية والاقتصادية  

ه المجتمع  في المجتمع على تحقيق ذلك لأن العائد من ارتفاع مستوى صحة المواطنين سوف يستفيد من

 .ككل

 



 

 المتغير المستقل  .2.2

 

 :ويشمل عدة أبعاد ومحاور هي )التميز المؤسسي(المتغير المستقل في هذه الدراسة هو  

 .المنظمة احترام كل عضو في(1

 .تواضع القيادة( 2

 .السعي نحو الكمال ( 3

 .التأكد من جودة الموارد ( 4

 . والسحب قيمة التدفق  ( 5

 . ومنهجيالتفكير بشكل علمي  ( 6

 التركيز على العمليات. ( 7

 خلق قيمة لمتلقي الخدمة. ( 8

 التوافق مع هدف المؤسسة. ( 9

   تدفق وتتابع الأعمال.( 10
 

 المتغير التابع  .2.3

 
، وهذه المستهدفات   2030)المستهدفات الصحية وفقاً لرؤية المملكة (في هذه الدراسة هو  :المتغير التابع

 :تشمل

 (تحسين جودة وكفاءة الخدمات. 1

 ( الارتقاء بالخدمات الصحية. 2

 ( تمكين حياة عامة وصحية. 3

 ( مجتمع حيوي خال من الملوثات. 4

 ( تسهيل الحصول على الخدمات الصحية. 5

 ( تعزيز السلامة المرورية. 6

 ( الوقاية ضد المخاطر الصحية. 7

 ( الارتقاء بجودة الحياة فب المدن السعودية. 8



 
 

 مدارك العاملين في المجالات الصحية.   وتحسين ( توفير معارف 9

 ( التوسع في التدريب المهني للكوادر الصحية. 10

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   2.4      

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 المقدمة:  .1

منهجية البحث الإطار العام والخطة الشاملة التي ستتُبع للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.  تمثل  

يوضح هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي ستعُتمد لتحقيق أهداف الدراسة، والتي تتمحور حول قياس أثر  

ت الخاصة والحكومية بمدينة جدة  التميز المؤسسي على تحقيق واستدامة المستهدفات الصحية في المستشفيا

. وسيشمل ذلك توضيح التصميم البحثي، ومجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع  2030وفقاً لرؤية المملكة  

البيانات  لتحليل  استخدامها  سيتم  التي  الإحصائية  والطرق  الدراسة    البيانات،  تحقيق  يضمن  مما  وتفسيرها، 

  . لموثوقية لأهدافها بدرجة عالية من المصداقية وا

 ت: التعريفات الإجرائية للمتغيرا  .2

 المتغير المستقل: التميز المؤسسي:  •

هو نموذج إداري متكامل وممنهج تسعى من خلاله المؤسسة إلى تحقيق أعلى معايير الجودة  : لتعريف النظريا

العمليات،   الممارسات الإدارية والعملية، والتحسين المستمر، والتركيز على  تبني أفضل  والأداء من خلال 

 .وخلق قيمة لمتلقي الخدمة

يقُاس التميز المؤسسي من خلال الدرجة التي يحصل عليها من خلال استبيان الدراسة، : التعريف الإجرائي

والمكون من عشرة أبعاد رئيسية هي: احترام كل عضو في المنظمة، تواضع القيادة، السعي نحو الكمال،  

ات، خلق قيمة  التأكد من جودة الموارد، قيمة التدفق والسحب، التفكير العلمي والمنهجي، التركيز على العملي

 .لمتلقي الخدمة، التوافق مع هدف المؤسسة، وتدفق وتتابع الأعمال 

 (: 2030المتغير التابع: تحقيق واستدامة المستهدفات الصحية )وفق رؤية  •

هي مجموعة النتائج الصحية الملموسة والمستدامة التي تسعى المملكة العربية السعودية  : النظريالتعريف  

، والتي تشمل تحسين جودة الخدمات، وتمكين أنماط الحياة الصحية، وتسهيل  2030إلى تحقيقها ضمن رؤية  

 .الوصول إلى الرعاية، والارتقاء بجودة الحياة

يقُاس هذا المتغير من خلال الدرجة التي يحصل عليها من خلال استبيان الدراسة، والمكون  : عريف الإجرائيالت

من عشرة مؤشرات مستمدة من الرؤية وهي: تحسين جودة وكفاءة الخدمات، الارتقاء بالخدمات الصحية،  

ة، تعزيز  تمكين حياة عامة وصحية، مجتمع حيوي )خال  من الملوثات(، تسهيل الحصول على الخدمات الصحي 



 
 

الرقابة ضد المخاطر الصحية، الارتقاء بجودة الحياة في المدن السعودية، تعزيز السلامة المرورية، توفير  

 .معارف وتحسين مدارك العاملين في المجالات الصحية، والتوسع في التدريب المهني للكوادر الصحية 

 تصميم البحث:  .3

بشكل رئيس، وذلك لملاءمته لطبيعة البحث الذي يهدف   المنهج الوصفي التحليلي تمد هذه الدراسة على ستع

إلى وصف الظاهرة )التميز المؤسسي وأثره( وتحليل البيانات المجمعة للكشف عن العلاقات بين المتغيرات  

الاستعانة سيتم  كما  الفرضيات.  التاريخي واختبار  الدراسة   بالمنهج  جانب  الدراسات  في  ولفحص  النظرية 

 .السابقة لفهم التطور الفكري للموضوع وتحديد الفجوات البحثية

 نموذج البحث )الرسم التخطيطي(:  •

عبر   المؤسسي(  )التميز  المستقل  المتغير  واستدامة    10يقاس  )تحقيق  التابع  المتغير  ويقاس  مؤشرات 

 ابعاد كما هو موضح فالرسم التخطيطي التالي:  10( عبر 2030المستهدفات الصحية وفق رؤية 



 
 

 مجتمع البحث و طرق اخذ العينات:  .4

 . المستشفيات الخاصة والحكومية التابعة لوزارة الصحة في مدينة جدة  :لقطاعا •

 سرير.  200معيار التضمين: المستشفيات التي تتسع لأكثر من  •

 .خاصة( 8حكومية،   5مستشفى ) 13وفقاً للدراسة، يبلغ عدد هذه المستشفيات  حجم المجتمع:  •

لأفراد العاملون في المستشفيات المشمولة بالدراسة )الإدارة العليا، الإدارات التنفيذية،  وحدة التحليل: ا •

 . الأطباء، الممرضين، الموظفين الإداريين( وبعض المستفيدين )المراجعين( 

 

 أسلوب أخذ العينة:  .5

 . لضمان تمثيل جميع فئات المجتمع  العينة العشوائية الطبقية سيتم استخدام أسلوب  •

سيتم تقسيم مجتمع العاملين إلى طبقات )أطباء، ممرضين، إداريين( وسحب عينة عشوائية من كل   •

 .فرد  43,000طبقة بنسبة متناسبة مع حجمها في المجتمع الإجمالي البالغ حوالي 

سيتم استخدام إحدى صيغ تحديد حجم العينة )مثل معادلة "كوكران"( لضمان تمثيل العينة   :العينة   حجم •

 . (%95) %( ومستوى ثقة 5لمجتمع الدراسة مع هامش خطأ مقبول )مثلاً 

 

 طريقة جمع البيانات:  .6

سيتم جمعها من المراجع العلمية، والدراسات السابقة، والتقارير الرسمية الصادرة   :لبيانات الثانويةا •

 . عن وزارة الصحة والهيئات الصحية الأخرى في المملكة

الأوليةا • من خلال :لبيانات  جمعها  وسيتم  الرئيسي،  المصدر  تصميمه  ا  :وهي  تم  إلكتروني  ستبيان 

 . "Google Forms" خصيصاً لهذه الدراسة باستخدام منصة

 : يتكون من ثلاثة أجزاء  :قسيم الاستبيانت •

الأول ا (1 المؤهل   :لقسم  الخبرة،  )الجنس،  للمستجيب  الديموغرافية  البيانات 

 . العلمي، مكان العمل(

 . بنود(  10محور التميز المؤسسي ) :لقسم الثانيا (2

 . بنود(  10محور المستهدفات الصحية ) :لقسم الثالث ا (3

 . مقياس ليكرت الخماسي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة( :قياس القياسم •

 



 
 

 أنواع البيانات:  .7

وهي البيانات الوصفية التي تم جمعها من الجزء الخاص بالبيانات الديموغرافية في  : لبيانات النوعية ا •

 .الاستبيان )مثل: الجنس، المؤهل العلمي، مكان العمل( 

وهي البيانات الرقمية التي تم الحصول عليها من تحويل إجابات مقياس ليكرت إلى  : يانات الكميةالب •

 . (، مما يسمح بمعالجتها إحصائياً 5إلى   1قيم رقمية )مثلاً: من 

 

 إجراءات التحليل الاحصائي:  .8

، ثم تحليلها باستخدام  Microsoft Excel سيتم تفريغ البيانات المجمعة وتبويبها باستخدام برنامج 

وستشمل التحليلات   .R برنامج أو SPSS برنامج أحد حزم البرامج الإحصائية المتخصصة مثل 

 :الإحصائية ما يلي 

التشتت   :الوصفي   حصاء الإ • ومقاييس  الوسيط(  الحسابي،  )المتوسط  المركزية  النزعة  لحسادد 

 . )الانحراف المعياري( لوصف خصائص العينة والإجابة على أسئلة الدراسة الوصفية

لقياس درجة الاتساق   (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا  باستخدام معامل :يل الموثوقيةتحل •

 . الداخلي لفقرات الاستبيان وضمان صدقه

استخدام :الارتباط  معامل • بيرسون  سيتم  ارتباط   Pearson Correlation)   معامل 

Coefficient)     لفحص قوة واتجاه العلاقة بين متغيري الدراسة )التميز المؤسسي والمستهدفات

 . الصحية( واختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية 

لتحديد مدى قدرة أبعاد   :(Multiple Linear Regression) ل الانحدار الخطي المتعدد تحلي •

التابع(   )المتغير  الصحية  المستهدفات  بتحقيق  التنبؤ  على  المستقلة(  )المتغيرات  المؤسسي  التميز 

 . ومعرفة أيها أكثر تأثيراً 

التباين  و  (t-test) ""   ت   اختبار  • بناءً على   :(ANOVA) تحليل  العينة  أفراد  استجابات  لمقارنة 

 . متغيراتهم الديموغرافية )مثل: مقارنة استجابات العاملين في المستشفيات الحكومية مقابل الخاصة( 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج : الرابعالفصل  .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 

 

بعد عملية المسح،  يتناول هذا الفصل الأخير مناقشة النتائج والتحاليل الاحصائي للدراسة ، حيث  

تم تحويل الاستبيانات المؤهلة للتضمينات في التحليل إلى حواسبة. تم استخدام برنامج إحصائي  

الدراسة   الرئيسية( في  المحاور  العوامل الاستكشافية )تحليل  تطبيق تحليل  تم  البيانات.  لتحليل 

 . لقياس صلاحية البناء. موثوقية )ألفا كرونباخ( للبيانات

المتغير   المستقلة على  المتغيرات  تأثيرات  لتحديد  التدريجي  تم إجراء تحليل الانحدار  وأخيرا، 

  على أنها ذات دلالة. 0.05التي كانت مساوية أو أقل من   pالتابع. إحصائيا، تم قبول قيمة 

مشارك في    200( حيث شارك  1يتم ذكر الخصائص الديموغرافية للمستجيبين في الجدول )

 البحث. 

ديموغرافية  : الخصائص ال 1جدول   
Variable Category N % 

Gender 
Male 84 42 

Female 116 58 

Experience 

From 1 to 5 years 39 19.5 

From 6 to 10 years 52 26.0 

From 11 to 15 

years 
65 32.5 

More than 15 

years 
44 22.0 

Educational level 

Diploma 32 16.0 

bachelor’s degree 114 57.0 

Master/PhD 54 27.0 

Workplace 

Government 

hospital 
100 50.0 

Private hospital 100 50.0 

 

من الجدول نستنتج   .٪ من الذكور42٪ من المشاركين من الإناث و 58وفقا لتوزيع التكرار، كان  

٪ من المشاركين  26سنة، و 15إلى   11٪ من المشاركين لديهم خبرة تتراوح بين  32.5أن  



 
 

٪ من المشاركين الحاصلين على درجة  57سنوات نستنتج أن   10إلى   6لديهم خبرة تتراوح بين  

وسننتج أيضا أن   .٪ من المشاركين يحملون درجات الماجستير أو الدكتوراه27البكالوريوس، و

لتحديد   .٪ يعملون في مستشفيات حكومية50٪ من المشاركين يعملون في مستشفى خاص، و 50

فيليسر   الموازي واختبار  تم إجراء تحليل هورن  العوامل الاستكشافية،  عدد الأبعاد في تحليل 

المؤسسي والتميز  الاجتماعية  المسؤولية  بيانات  مجموعات  على  المتوسط  الجزئي   .الأدنى 

وللتميز   العوامل  الثلاثي  الاجتماعية  المسؤولية  حل  أجل  من  أنه  الاختبارات  نتائج  أظهرت 

حور الرئيسي  أظهرت النتائج الأولى لتحليل الم .المؤسسي يجب قبول حل عاملين في الاستخراج

بالنسبة لمجموعة بيانات المسؤولية   .0.84وأقل من   0.58أن ارتباطات العوامل كانت أعلى من  

، مما يعني  0.5أكثر من   0.843أولكين بمقدار  -ماير-الاجتماعية، حققت قيمة توضيح كايزر

قيمة ذات  (اختبار بارتليت للكروي)أن حجم العينة كاف لإجراء تحليل العوامل، وكانت قيمة  

بيانات  .(0.05)أقل من   (0.00)دلالة إحصائية على مستوى دلالة يساوي   تتكون مجموعة 

 .٪ من التباين الشائع74.18المسؤولية الاجتماعية تحت ثلاثة عوامل وشرحت 

تجاه   المسؤولية  الموظفين؛  تجاه  المسؤولية  المجتمع؛  تجاه  بالمسؤولية  العوامل  هذه  تسمى 

كايزر .العملاء توضيح  قيمة  حققت  المؤسسي،  التميز  بيانات  لمجموعة  أولكين  -ماير -بالنسبة 

، مما يعني أن حجم العينة كاف لإجراء تحليل العوامل، وكانت  0.5أكثر من   0.807بمقدار  

أقل   (0.00)قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يساوي   (اختبار بارتليت للكروية )قيمة  

تحت عاملين وشرحت   .(0.05)من   المؤسسي  التميز  بيانات  من  70.13تتكون مجموعة   ٪

كانت جميع المجتمعات   .تسمى هذه العوامل بالتميز الإداري، والتميز في الخدمة  .التباين الشائع

 .0.30ة الموصى بها وهي وفوق القيم 0.49فوق 

 

 

 



 
 

نتائج تحليل العوامل للمسؤولية الاجتماعية :   2جدول   

The Social Responsibility 
Factor 

Loading 

Eigen 

value 

Variance 

Explained 

Responsibility to Society  16.04 39.16 

The hospital administration is working to 

implement a social responsibility plan that 

includes activities and tasks related to multiple 

axes, such as preserving the environment and 

raising awareness through a series of awareness 

programs, education and scientific research. 

.81   

The hospital provides medical aid through a 

systematic series of charitable medical 

campaigns, through which the hospital 

administration is keen to direct the latest medical 

technologies and services to benefit segments of 

society at various levels. 

.69   

The hospital contributes to providing job 

opportunities for qualified people and providing 

suitable job opportunities for people with special 

needs 

.73   

The hospital continuously evaluates its societal 

role, as the administration is committed to 

submitting reports that include the social 

responsibility projects that have been 

implemented 

.70   

The hospital's mission and goals are consistent 

with societal goals and values 
.802   

Responsibility to Employees  9.19 28.15 

The hospital provides the appropriate 

environmental climate for workers while working 
.77   

The hospital provides training and rehabilitation 

programs for all employees in all specialties 
.81   

The hospital stimulates and encourages the 

creative abilities of employees 
.79   

The hospital applies the principle of justice and 

equality in evaluating employees 
.68   



 
 

The hospital involves employees in the decision-

making process 
.64   

Responsibility to Customers  11.19 19.44 

The hospital provides all the medical services that 

patients need 
.83   

The hospital responds to complaints submitted by 

customers urgently 
.78   

The hospital administration is committed to 

establishing systems that maintain the 

confidentiality of customer data 

.75   

The hospital has all the specialties necessary to 

treat patients 
.69   

The hospital has all the X-ray and medical 

analysis equipment 
.70   

 

نتائج تحليل العوامل للتميز المؤسسي :   3جدول   

Institutional Excellence 
Factor 

Loading 

Eigen 

value 

Variance 

Explained 

Administrative Excellence  8.24 42.13 

The hospital follows decentralized systems free of 

bureaucratic barriers in performing work 
.86   

The hospital works to develop the mission, 

institutional values, and future planning processes 

according to societal needs 

.794   

The hospital is keen to establish a culture of 

excellence through motivation systems directed at 

encouraging distinguished people 

.881   

The hospital applies all contemporary scientific, 

technical and administrative practices to achieve 

excellence 

.805   

The hospital applies contemporary scientific and 

technical administrative practices to benefit from 

them in developing work methods 

.796   

Service Excellence  9.13 31.27 

The hospital seeks to provide new and innovative 

services 
.882   

The hospital conducts periodic surveys to examine 

complaints and suggestions related to the services 

provided to patients 

.701   



 
 

The hospital is committed to periodic monitoring of 

its services provided to improve the mechanisms of 

service delivery to patients 

.698   

The hospital's service delivery procedures are fast 

and convenient 
.772   

The hospital is distinguished by its medical services 

that exceed patients' expectations 
.783   

 

البيانات الموثوقية على  اختبارات  الداخلي، أجريت  العام  .لتحقيق الاتساق  ألفا كرونباخ  يوجد 

لمجموعات بيانات التميز المؤسسي لتحليل الموثوقية،   0.866للمسؤولية الاجتماعية، و  0.83

كما أظهرت نتائج تحليل الموثوقية لمتغيرات المسؤولية الاجتماعية   .الموصى بها 0.70فوق  

الجدول   في  المؤسسي  والتميز   .4والتميز  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  بين  العلاقة  لتحليل 

تم عرض الإحصاء الوصفي ومصفوفة الارتباط   .المؤسسي، تم حساب قيم معاملات الارتباط

كانت جميع الارتباطات   .هناك علاقة إيجابية بين الأبعاد .4للمتغيرات المستمرة في الجدول  

كما تم   .r = 0.89  ،< p 0.001، و  r = 0.45طة إلى قوية، تتراوح بين  قوية إلى متوس 

وفقا لتحليل الموثوقية،   .حساب معامل ألفا لكرونباخ لكل بعد لاختبار موثوقية الاتساق الداخلي

 .4تظهر قيم ألفا كرونباخ للأبعاد والمتوسطات والانحرافات المعيارية في الجدول 

مصفوفة الارتباط بين عوامل المسؤولية الاجتماعية والتميز المؤسسي :  4جدول   
Dimension 1 2 3 4 5 

Responsibility to society 1     

Responsibility to employees 0.881 a 1    

Responsibility to customers 0.843 a 0.880 1   

Administrative excellence 0.798 a 
0.809 

a 

0.822 

a 
1  

Service excellence 0.889 a 
0.863 

a 

0.872 

a 
0.863 a 1 

Mean 4.06 4.12 3.92 4.21 4.15 

S.D. 0.664 0.643 0.702 0.58 0.611 

Cronbach’s Alpha 0.842 0.893 0.902 0.885 0.832 
 a p< 0.01 

فحص التشخيصات حسب الحالة  .أجريت تحليلات أولية لافتراضات الطبيعية، الخطية، والتشابه

الحد الأدنى  )مع مسافة كوك   الإداري،  الحد الأقصى  0.00 =التميز  التميز في   ;0.88 =؛ 



 
 

أشار إلى عدم وجود حالات تؤثر بشكل   (0.17 =، الحد الأقصى  0.00 =الخدمة، الحد الأدنى  

واتسون لتقييم استقلالية الأخطاء وكانت  -تم حساب إحصائية دوربين  .غير مبرر على النماذج

و  1.89 الإداري  مقبولا   1.82للتميز  يعتبر  ما  وهو  الخدمة،  في  وآخرون  )للتميز  كوهين 

من   .(2003 أعلى  التسامح  الأدنى  ) 0.10كان  الحد  الإداري،  في  0.32 =التميز  التميز  ؛ 

التميز الإداري،  ) 10، وكان عامل التضخم في التباين أقل من  (0.40 =الخدمة، الحد الأدنى  

يتم تطبيق تحليل الانحدار لتحديد   .(3.27 =؛ تميز الخدمة، الحد الأقصى  3.41 =الحد الأقصى  

التربيع في كلا تحليلي الانحدار   Rتبين أن قيم   .تقلة على المتغيرات التابعة أهمية المتغيرات المس

الاجتماعية العلوم  في  أجريت  التي  للأبحاث  كاف  مستوى  عند  الأول   .تكون  التحليل  يهدف 

باستخدام   ."التميز الإداري"للانحدار إلى تحديد الأهمية النسبية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على  

 = F)من التفاوت في المسؤولية الاجتماعية   0.71طريقة إنتر، وجد أن النموذج العام يفسر  

219.88  ،p<0.05   معR = 0.84  معدل ،R2 = 0.71).   ،كانت المسؤولية تجاه المجتمع

والمسؤولية تجاه الموظفين، والمسؤولية تجاه العملاء ذات دلالة إحصائية وترتبط إيجابيا بالتميز  

 .وفقا لنتائج الانحدار المتعدد .6لات بيتا في الجدول تعرض معام .الإداري

تحليل الانحدار للمسؤولية الاجتماعية أبعاد المؤثرة على التميز الإداري :   5جدول   
Variables β 95% CI 

Responsibility to society 0.51 a [0.43, 0.57] 

Responsibility to employees 0.37 a [0.31, 0.48] 

Responsibility to customers 0.21 a [0.19, 0.39] 

R2 0.71 

F 219.88 
a p< 0.01, CI= confidence interval 

 

التميز  "يهدف التحليل الثاني للانحدار إلى تحديد الأهمية النسبية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على  

الخدمة يفسر   ."في  العام  النموذج  أن  وجد  إنتر،  طريقة  في   0.668باستخدام  التفاوت  من 

 .(R2 = 0.642، معدل  R = 0.788مع   F = 231.06  ،p<0.05)المسؤولية الاجتماعية  

كانت المسؤولية تجاه المجتمع، والمسؤولية تجاه الموظفين، والمسؤولية تجاه العملاء ذات دلالة 



 
 

الخدمة بتميز  إيجابيا  ومرتبطة  الجدول   .إحصائية  في  بيتا  معاملات  لنتائج   .6تعرض  وفقا 

 .الانحدار المتعدد

تحليل الانحدار للمسؤولية الاجتماعية الأبعاد المؤثرة على التميز في الخدمة:   6جدول   
Variables β 95% CI 

Responsibility to society 0.46 a [0.40, 0.53] 

Responsibility to 

employees 
0.117 a [0.10, 0.22] 

Responsibility to customers 0.24 a [0.18, 0.42] 

R2 0.642 

F 231.06 
a p< 0.01, CI= confidence interval 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات : الخامسالفصل  .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 في ضوء النتائج، تطُرح الاقتراحات التالية: 

. ينبغي وضع أطر شاملة للمسؤولية الاجتماعية تحُدد أهداف المستشفى تجاه المجتمع والموظفين والمرضى.  1

ولتطوير جهود المسؤولية الاجتماعية للشركات والإشراف عليها بشكل منهجي، يمُكن إنشاء أقسام متخصصة  

 في هذا المجال. 

 

. قد يسُاهم تطبيق برامج تطوير القيادة في تعزيز ثقافة قيادية أخلاقية وإنسانية بين مديري الرعاية الصحية،  2

 مما يحُسّن الخدمات والتفاعل على مستوى المؤسسة ككل. 

 

. يمُكن للمستشفيات تعزيز أثرها الاجتماعي من خلال التعاون مع منظمات المجتمع المدني والمنظمات غير  3

 الحكومية لتنفيذ مبادرات التوعية والتثقيف الصحي. 

 

. للكشف عن المشكلات المتعلقة بالتفاعل وبيئة العمل، ينبغي إجراء استبيانات دورية لقياس رضا الموظفين.  4

 كما ينبغي تعزيز البرامج التي تسُاعد في تحسين رفاهية الموظفين وقدراتهم. 

 

. يمُكن تسهيل تحديد أي ثغرات والتحسين المستمر لمعايير الخدمة من خلال الاستفادة من قنوات ملاحظات  5

 المرضى، مثل الاستبيانات ولجان ضمان الجودة. 

 

المسؤولية  6 لمبادرات  الأولوية  تعُطي  التي  للمستشفيات  حوافز  تقديم  السياسات  واضعي  على  ينبغي   .

اعتماد   إجراءات  في  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  دمج  الممكن  من  المالية.  الأهداف  على  الاجتماعية 

 المستشفيات من خلال تطبيق معايير محددة. 

 



 
 

. يمكن للدراسات المستقبلية أن تتناول الفوائد طويلة الأجل لأنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالنسبة  7

للمستشفيات من حيث المكاسب المالية وتعزيز قيمة العلامة التجارية. كما سيكون من المفيد مقارنة نماذج  

 المسؤولية الاجتماعية المختلفة. 

 

الإدارية   أساليبها  توجيه  إعادة  كيفية  حول  السعودية  للمستشفيات  أولية  توصيات  البحث  يقدم  باختصار، 

وأولوياتها لتحقيق توازن مستدام بين الرفاه الاجتماعي والربحية. قد تكتسب المستشفيات المصداقية والثقة  

ة، مما سيعزز في نهاية المطاف التميز  والميزة التنافسية من خلال تبني نهج استراتيجي للمسؤولية الاجتماعي

 متعدد الأبعاد. 

 

 حدود الدراسة 

 الحدود الموضوعية  –أولا 

الحدود الموضوعية لهذه الدراسة سوف تقتصر على قياس أثر التميز المؤسسي بالمستشفيات الحكومية  

 .2030والخاصة على تحقيق المستهدفات الصحية وفقاً لرؤية المملكة 

 ً  الحدود المكانية  - ثانيا

 .سوف تتم الدراسة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 ً  الحدود الزمانية  - ثالثا

 .12/2025 ى وحت  2025/ 9سوف تقتصر الدراسة على تغطية الفترة الزمنية من 

 ً   الحدود المؤسساتية -رابعا

سوف تقتصر الدراسة على المستشفيات الحكومية وكذلك المستشفيات الخاصة التابعة لوزارة الصحة والتي  

 .سرير فأكثر 200تبلغ سعتها 

 

 



 
 

 ً   الحدود البشرية -خامسا

سوف تقتصر الدراسة على العاملين في الإدارة الطبية، والإدارة العليا، وإدارة التمريض ، وإدارة الصيانة ،  

 وإدارة الجودة ، وإدارة الخدمات المساندة بالإضافة للمستفيدين )مراجعي المستشفى وذويهم(. 

 

 ة  الخاتم

هذه الدراسة رؤى قيمة حول التداخل المعقد بين الربحية المالية والمسؤولية الاجتماعية    وفرت

في سياق المستشفيات في السعودية. تسلط النتائج الضوء على أهمية تحقيق التميز المؤسسي من  

على   تركز  التي  الأخلاقية  والعمليات  المستدامة  المالية  الممارسات  بين  توازن  تحقيق  خلال 

  .معالمجت 

التميز الإداري والخدمات في المستشفيات يرتبط بشكل كبير   اظهرت الأبحاث الإحصائية أن 

بخصائص المسؤولية الاجتماعية مثل رفاهية الموظفين، والمشاركة المجتمعية، وخدمة العملاء.  

ممارساتها   في  اجتماعيا  الواعية  القيم  الصحية  الرعاية  منظمات  دمج  إلى  الحاجة  يبرز  هذا 

وبشكل أكثر تحديدا، فإن تنفيذ مبادرات المسؤولية   .اسية وتجاوز المقاييس الماليةالتجارية الأس

الاجتماعية، وتوفير فرص عادلة، وحل شكاوى المرضى في الوقت المناسب يمكن أن يعزز  

المصداقية والثقة بين أصحاب المصلحة، مما يحسن في النهاية مكانة المستشفيات وقدرتها على 

بالإضافة إلى ذلك، كما يتضح من التركيز   .تمرارية المستشفيات على المدى الطويلالمنافسة واس

القوي للدراسة على القيادة الرؤيوية، وتبني الابتكار، ومشاركة أصحاب المصلحة لتحقيق التميز  

الإداري وتقديم الخدمات، تستطيع المستشفيات الوفاء بالتزاماتها الاجتماعية بنجاح مع الحفاظ  

  .الفعالة على الاستقرار المالي بفضل الحوكمة والقيادة

والمسؤولية    سلطت الربحية  بين  تعزز  متبادلة  علاقة  وجود  إمكانية  على  الضوء  الأبحاث 

نهج   استخدام  خلال  من  السعودي.  السياق  تجريبية ضمن  بيانات  تقديم  خلال  من  الاجتماعية 



 
 

استراتيجي يوازن بين هذين العاملين، يمكن للمستشفيات أن تنتج قيمة مشتركة للمجتمع وتقدم  

 خدمات رعاية صحية أفضل.
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 الملاحق:

   2030أثر التميز المؤسسي على تحقيق واستدامة المستهدفات الصحية وفقاً لرؤية المملكة استبيان حول 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRFR6NbX02YGgs0lEW0o1A

2SHaYvqMz2ld-Xn1QryZxsGEtA/viewform?pli=1 

 

في ظل التطورات التي تشهدها المملكة العربية السعودية في كافة المجالات بشكل عام، يعد القطاع الصحي  

 .2030من أبرز المجالات التي تساهم في رفع جودة ومستوى معيشة الأفراد والمقيمين وذلك تماشيا مع رؤية  

 

يهدف هذا الاستبيان الى جمع البيانات والمعلومات حول أثر التميز المؤسسي على تحقيق واستدامة المستهدفات  

لرؤية   وفقا  الصحي  2030الصحية  القطاع  في  العاملين  تواجه  التي  التحديات  استكشاف  الى  يسعى  كما   ،

 والأفراد المتلقين للخدمات الصحية. 

 

حيث تستخدم البيانات التي سيتم جمعها    وموضوعية بدقة  نرجو منكم التعاون في الإجابة عن هذا الاستبيان  

 شاكرين لكم تعاونكم.  فقط،لأغراض البحث العلمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRFR6NbX02YGgs0lEW0o1A2SHaYvqMz2ld-Xn1QryZxsGEtA/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRFR6NbX02YGgs0lEW0o1A2SHaYvqMz2ld-Xn1QryZxsGEtA/viewform?pli=1


 
 

 ستبيانالا

 ،عزيزي/عزيزتي

 .نشكر لكم وقتكم في تعبئة هذا الاستبيان، فملاحظاتكم حول بنوده مهمة جداً

 إرشادات تعبئة الاستبيان 

 يتكون الاستبيان من  جزأين :الجزء الأول خاص بالبيانات الديموغرافية، والجزء الثاني خاص ببنود الاستبيان 

 

 ( مقياس ليكرت الخماسي )- يطُلب في الإجابة على البنود اختيار تقييم من خمسة مستويات

 أوافق بشدة :تعني أن العبارة صحيحة دائمًا أو في أغلب الأحيان 

 أوافق :تعني أن العبارة صحيحة في الغالب  

 محايد :تعني  عدم الاتفاق أو الرفض الكامل 

 لا أوافق :تعني أن العبارة غير صحيحة في الغالب 

 لا أوافق بشدة :تعني أن العبارة غير  صحيحة إطلاقاً أو أبداً  

 

  :البيانات الديموغرافية 
ا
 أول

 الجنس: 

 . ذكر - 

 .أنثى - 

 ة: الخبر

 من 1 إلى 5 سنوات  - 

 من 6 إلى 10 سنوات  - 

 من 11 إلى 15 سنة  - 

 أكثر من 15 سنة  - 

 : المؤهل العلمي

 بكالوريوس   - دبلوم 

 ماجستير  /دكتوراه 

 :مكان العمل

 مستشفى حكومي  - 

 مستشفى خاص  - 

 

 

 

 



 
 

  :محاور الاستبيان 
 
 ثانيا

 المحور الأول :المسؤولية الاجتماعية

 لا أوافق  /لا أوافق بشدة  محايد أوافق  أوافق بشدة  الفقرة م

 تعمل إدارة 1

 المستشفى على

 تنفيذ خطة

 للمسؤولية

 الاجتماعية تشمل

 أنشطة ومهام

 تتعلق بمحاور

 متعددة مثل

 الحفاظ على البيئة

 ورفع مستوى

 الوعي من خلال

 مجموعة من

 البرامج التوعوية

 والتعليمية

 .والبحث العلمي

    

 يقدم المستشفى 2

 المساعدات

 الطبية من خلال

 سلسلة منظمة من

 الحملات الطبية

 الخيرية، تحرص

 إدارة المستشفى

 من خلالها على

 توجيه أحدث

 التقنيات

 والخدمات الطبية

 لخدمة شرائح

 المجتمع

 .بمستويات مختلفة

    

 يساهم المستشفى 3

 في توفير فرص

 عمل للأشخاص

 المؤهلين وتوفير

 وظائف مناسبة

 لذوي الاحتياجات

 .الخاصة 

    



 
 

 يقوم المستشفى 4

 بتقييم دوره

 المجتمعي بشكل

 مستمر، حيث

 تلتزم الإدارة

 بتقديم تقارير

 تتضمن مشاريع

 المسؤولية

 الاجتماعية التي

 .تم تنفيذها

    

 تتوافق رسالة 5

 وأهداف

 المستشفى مع

 الأهداف والقيم

 .المجتمعية

    

 يوفر المستشفى 6

 بيئة عمل مناسبة

 للعاملين أثناء

 .أدائهم لعملهم

    

 يقدم المستشفى 7

 برامج تدريب

 وتأهيل لجميع

 الموظفين في

 مختلف

 .التخصصات

    

 يحفّز المستشفى 8

 القدرات الإبداعية

 للموظفين

 .ويشجعها

    

 يطبّق المستشفى 9

 مبدأ العدالة

 والمساواة في

 .تقييم الموظفين

    

 يشارك المستشفى 10

 الموظفين في

 عملية صنع

 .القرار

    

 يقدم المستشفى 11

 جميع الخدمات

    



 
 

 الطبية التي

 .يحتاجها المرضى

 يستجيب 12

 المستشفى

 للشكاوى المقدمة

 من العملاء بشكل

 .عاجل

    

 تلتزم إدارة 13

 المستشفى بوضع

 أنظمة تحفظ

 سرية بيانات

 .العملاء

    

 يحتوي المستشفى 14

 على جميع

 التخصصات

 اللازمة لعلاج

 .المرضى

    

 يمتلك المستشفى 15

 جميع أجهزة

 الأشعة والتحاليل

 .الطبية المطلوبة

    

   :التمي    المؤسس  
 المحور الثان 

 لا أوافق  /لا أوافق بشدة  محايد أوافق  أوافق بشدة  الفقرة م

 يتبع  المستشفى 1

 أنظمة لا مركزية

 خالية من العوائق

 البيروقراطية في

 .أداء العمل

    

 يعمل المستشفى 2

 على تطوير

 الرسالة والقيم

 المؤسسية

 وعمليات

 التخطيط

 المستقبلي وفقاً

 لاحتياجات

 .المجتمع

    



 
 

 يحرص 3

 المستشفى على

 ترسيخ ثقافة

 التميز من خلال

 أنظمة التحفيز

 الموجهة لتشجيع

 .المتميزين

    

 يطبق المستشفى 4

 جميع الممارسات

 العلمية والتقنية

 والإدارية

 المعاصرة لتحقيق

 .التميز

    

 يستفيد المستشفى 5

 من الممارسات

 العلمية والتقنية

 الحديثة في

 تطوير أساليب

 .العمل

    

 يسعى المستشفى 6

 إلى تقديم خدمات

 .جديدة ومبتكرة

    

 يجري المستشفى 7

 استطلاعات

 دورية لدراسة

 الشكاوى

 والمقترحات

 المتعلقة

 بالخدمات المقدمة

 .للمرضى

    

 يلتزم المستشفى 8

 بالمراقبة الدورية

 لخدماته بهدف

 تحسين آليات

 تقديم الخدمة

 .للمرضى

    

 إجراءات تقديم 9

 الخدمات في

    



 
 

 المستشفى سريعة

 .ومريحة

 يتميز المستشفى 10

 بخدماته الطبية

 التي تفوق

 .توقعات المرضى 

    

 

   الاستبانةنتائج 
 

 مرفقا ملف اكسيل  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


