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  جامعة ميدأوشن 

  العلوم الإɲسانيةɠلية   

  التقنية المالية  قسم / تخصص

  

 ݍݵطة البحث (Proposal) نموذج العرض المبدǿي

 صفحة العنوان .1

  بمخاطر ʏاستخدام المدفوعات الرقمية الأمنأثر الوڤ ʏسلوك المسْڈلك ࢭ ʄي واݍݵصوصية عڴɲالسي؄فا 

 The Impact of Cyber Security and Privacy Risks Awareness on Consumer Behavior in Using 

Digital Payments 

  اح إقطيفانȋيل رȎخليل ن 

  ليةɠسانيةɲالعلوم الإ  

 جامعة ميد أوشن  التقنية المالية  قسم / تخصص 

 خʈ2026-25/07: التار 

 مقدمة الدراسة .2

 ʏالعالمي ࢭ ʏوالمصرࢭ ʏد القطاع الماڲɺسارعة مدفوعة بالطفرة التكنولوجية  الأخ؈ف الأونةشȘة مʈتحوالت جذر
ɸذه التقنيات ࢭʏ إعادة Ȗشكيل النظم المالية  ]. وقد أسɺمتFinTechالɺائلة وظɺور ما ʇُعرف بالتقنية المالية ) (

ع؄ف  التقليدية وتحوʈلɺا إڲʄ بʋئات رقمية بالɢامل، تȘيح للمسْڈلك؈ن إجراء معامالْڈم المالية والمدفوعات اليومية
إيجابا عڴʄ كفاءة المعامالت واختصار الوقت  بɢل ʇسر وسɺولة، مما اɲعكس الܦݰابية  الɺواتف الذكية والمنصات

 Economyواݍݨɺد المعرࢭʏ والمادي للمستخدم؈ن الȎشرʈ؈ن ومع ɸذا التحول نحو االقتصاد غ؈ف النقدي )

Cashlessسانية وسلوكية معقدة ترتبط بمدى تقبلɲعاد إȊظل  )، برزت أ ʏذه التقنيات ࢭɺيھ لɴالمسْڈلك وتب
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مقتصرا عڴʄ توف؈ف البɴية التكنولوجية للمدفوعات  لم ʇعد فالأمر المستمرة اݝݰيطة بالبʋئة الرقمية الْڈديدات
اݍݵصوصية الرقمية للبيانات  السي؄فاɲي وحماية ً الأمنالرقمية، بل أصبح وثيق الصلة بالوڤʏ الȎشري بمخاطر 

، واخ؅فاق اݍݰسابات، الالأط؅فوɲيإن إدراك المسْڈلك؈ن ݍݱݨم اݝݵاطر المرتبطة بااݍݰتيال  ، المالية الܨݵصية
محورʈا ࢭȖ ʏشكيل توجɺاٮڈم السلوكية ونواياɸم االستخدامية الفعلية  دوراً  وȖسرʈب البيانات اݍݰساسة يلعب

 للمحافظ اإللك؅فونية وȋوابات الدفع الرقمية 

م؅قايدة بال؅قامن مع التوجɺات االس؅فاتيجية لتطوʈر القطاع الماڲʏ والمصرࢭʏ ࢭʏ  وتكȘسب ɸذه الدراسة أɸمية علمية
 المنطقة، حيث ʇسڥɸ ʄذا البحث إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ المتغ؈فات

وتفاعلɺا مع التحديات األمنية والسي؄فانية، مما يوفر رؤʈة تحليلية متɢاملة لمدى تأث؈ف الوڤʏ  الإɲسانيةالسلوكية 
وتحديد الفجوات المعرفية الۘܣ تؤثر عڴʄ الأفراد  األمۚܣ ࢭʏ صياغة السلوك الشراǿي والماڲʏ الٔڈاǿي للمسȘثمرʈن 

  مستوʈات الثقة الرقمية لدٱڈم 

 مشɢلة الدراسة .3

أن البʋئة  إلازايا الȘشغيلية الالمتناɸية الۘܣ تقدمɺا حلول التقنية المالية ࢭȖ ʏسɺيل المدفوعات، عڴʄ الرغم من الم
خصوصية البيانات المالية  الرقمية أصبحت أرضاً خصبة للݤݨمات السي؄فانية المتطورة وحوادث انْڈاك

ية ࢭʏ كيفية استجابة المسْڈلك؈ن . وتتمثل المشɢلة البحثية ࢭʏ وجود تباين واܷݳ وفجوة معرفية وسلوك الܨݵصية
نحو التبۚܣ الɢامل للمدفوعات الرقمية مدفوع؈ن Ȋسيɢولوجية الأفراد لɺذه اݝݵاطر؛ فبʋنما يندفع Ȋعض 

تماما عن استخدامɺا نȘيجة لضعف الثقة ، السɺولة والسرعة، ي؅فدد قطاع واسع من المسْڈلك؈ن أو يمتنعون 
إن ɸذه الفجوة ، ن السي؄فاɲي الۘܣ قد ٮڈدد استقرارɸم الماڲʏ والܨݵظۜܣ الوڤʏ بمخاطر األم الرقمية أو لزʈادة ً

السلوكية تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ خطط الشمول الماڲʏ واالس؅فاتيجيات التوسعية لشرɠات التقنية المالية 
سي؄فاɲي ال الأمناݍݰقيقي لمستوى وڤʏ المسْڈلك بمخاطر الأثر ومن ɸنا، ت؄فز اݍݰاجة المݏݰة لمعرفة  ،والمصارف 

وحماية اݍݵصوصية عڴʄ قراره السلوɠي الفعڴʏ ࢭʏ استخدام ɸذه التطبيقات، ومدى مساɸمة المتغ؈فات 
ʏذا  الديموغرافية والنفسية ࢭɸ ز أو إضعافʈعزȖ ميدانياالأثر.  
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 أسئلة الدراسة .4 

 :السؤال الرئʋس

  السي؄فاɲي واݍݵصوصية عڴʄ سلوك المسْڈلك ࡩʏ استخدام المدفوعات الرقمية؟  الأمنما أثر الوڤʏ بمخاطر 

 :الأسئلة الفرعية

 السي؄فاɲي اݝݰيطة بالمدفوعات الرقمية ࡩʏ البʋئة المعاصرة؟ الأمنما مستوى وڤʏ المسْڈلك؈ن بمخاطر  .1

تجاه استخدام تطبيقات التقنية المالية  الإɲساɲيما طبيعة ونمط السلوك الفعڴʏ للمسْڈلك  .2
 ؟الإلك؅فونيةوالمدفوعات 

إحصائية ࡩʏ مستوى الوڤʏ بمخاطر األمن السي؄فاɲي واݍݵصوصية Ȗعزى  دلالةɸل توجد فروق ذات  .3
افية   )؟اݍݨɴس، العمر، المستوى التعلي׿ܣ، الدخل(للمتغ؈فات الديموغر

  

  

  

 فرضيات الدراسة (إن وجدت) .5

 عڴʄ اختبار الفرضيات الإحصائية الآتية:Ȗعتمد الدراسة 

:ʄسة الأوڲʋالفرضية الرئ 

الفرضية الصفرʈة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوڤʏ بمخاطر الأمن السي؄فاɲي واݍݵصوصية عڴʄ سلوك 
 المسْڈلك ࡩʏ استخدام المدفوعات الرقمية.

السي؄فاɲي واݍݵصوصية عڴʄ سلوك  الفرضية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوڤʏ بمخاطر الأمن
 المسْڈلك ࡩʏ استخدام المدفوعات الرقمية.
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 الفرضية الرئʋسة الثانية:

الفرضية الصفرʈة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ سلوك المسْڈلك تجاه استخدام المدفوعات 
افية (العمر، اݍݨɴس، التعليم، الدخل).  الرقمية Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغر

الفرضية البديلة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ سلوك المسْڈلك تجاه استخدام المدفوعات الرقمية 
افية (العمر، اݍݨɴس، التعليم، الدخل).   Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغر

 أɸداف الدراسة .6 

 ٮڈدف ɸذه الدراسة بصورة رئʋسة إڲʄ تحقيق الغايات الأɠاديمية والتطبيقية الآتية:

مستوى وڤʏ المسْڈلك؈ن بأȊعاد مخاطر الأمن السي؄فاɲي وحماية اݍݵصوصية الرقمية عند تحديد  .1
 التعامل مع المدفوعات الإلك؅فونية.

الكشف عن طبيعة السلوك اݍݰاڲʏ للمسْڈلك؈ن تجاه تبۚܣ واستخدام قنوات وتطبيقات التقنية  .2
 المالية المتنوعة.

الأمن السي؄فاɲي ࡩʏ توجيھ، Ȗعديل، أو Ȗغي؈ف قياس ݯݨم وطبيعة الأثر الإحصاǿي للوڤʏ بمخاطر  .3
 السلوك الاسْڈلاɠي الماڲʏ للأفراد.

الوقوف عڴʄ الفروق السلوكية والمعرفية ب؈ن المسْڈلك؈ن ࡩʏ التعامل مع المدفوعات الرقمية والۘܣ  .4
افية (مثل: العمر، اݍݨɴس، والمستوى التعلي׿ܣ).  Ȗعزى ݍݵصائصɺم الديموغر

  أɸمية الدراسة .7

ɸذه الدراسة أɸميْڈا العلمية والعملية من خلال مواكبْڈا للتطورات المȘسارعة ࡩʏ بʋئة التقنية تكȘسب 
 المالية، وتتܸݳ أɸميْڈا ࡩʏ اݍݨانب؈ن الآتي؈ن:  

 الأɸمية النظرʈة
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 إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة ʏام ࡩɺط ب؈ن الإسȋجديد ير ʏتقديم إطار نظري معرࢭ :
لتقنية والأمنية (الأمن السي؄فاɲي واݍݵصوصية) وȋ؈ن التوجɺات السلوكية والنفسية للمسْڈلك اݝݰددات ا

 .الȎشري، مما ي؆في المكتبة العرȋية والأجنȎية بأبحاث التقنية المالية السلوكية

 اݝݨال المدروس ʏس كيف سد الفجوة البحثية ࡩʋالدراسات الميدانية الۘܣ تق ʏمعاݍݨة النقص الواܷݳ ࢭ :

يؤثر "الوڤʏ باݝݵاطر" عڴʄ "القرار الفعڴʏ للاستخدام"، والانتقال من دراسة اݍݨوانب الفنية البحتة 
 .للأمن السي؄فاɲي إڲʄ دراسة الأȊعاد الإɲسانية واݝݨتمعية الۘܣ تركز علٕڈا الɢلية

 مية التطبيقيةɸالأ 

  الممارسة العملية وصنع ʏات القرارتقديم نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة مٔڈا ࡩɠد المصارف وشرʈتزو :
) بمؤشرات واܷݰة حول مخاوف المسْڈلك؈ن وثقْڈم الرقمية، مما FinTechالتقنية المالية الناشئة (

ʇساعدɸم عڴʄ اتخاذ قرارات مدروسة لتطوʈر أنظمة حماية وواجɺات مستخدم تزʈد من طمأنʋنة العميل 
 .وثقتھ

  يانات علميةȎعية والتنظيمية (مثل البنوك حديثةدعم المؤسسات ذات العلاقة بʉشرȘات الɺد اݍݨʈتزو :
المركزʈة وɸيئات الأمن السي؄فاɲي) بȎيانات ميدانية حديثة Ȗسɺم ࢭʏ رسم واس؅فاتيجيات حملات التوعية 

 .الوطنية، ورفع مستوʈات تبۚܣ الاقتصاد الرق׿ܣ والمدفوعات الإلك؅فونية Ȋشɢل آمن يخدم اݝݨتمع

 حدود الدراسة .8

 :ود الموضوعيةاݍݰد

تقتصر ɸذه الدراسة موضوعياً عڴʄ قياس أثر الوڤʏ بمخاطر الأمن السي؄فاɲي وحماية اݍݵصوصية (كمتغ؈ف 
  مستقل) عڴʄ سلوك المسْڈلك وقراره ࡩʏ تبۚܣ واستخدام المدفوعات الرقمية (كمتغ؈ف تاȊع)

 :اݍݰدود المɢانية

والمسْڈلك؈ن الأفراد لقنوات وتطبيقات التقنية المالية يتم تطبيق ɸذه الدراسة ميدانياً عڴʄ المستفيدين 
  المتنوعة داخل النطاق اݍݨغراࡩʏ للمملكة العرȋية السعودية.
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 :اݍݰدود الزمنية

 ʏاݍݰاڲ ʏا ميدانياً خلال العام اݍݨامڥɺافق للعام  1448 - 1447يتم إعداد خطة البحث وأداٮڈا وتطبيق ɸـ المو
  م. 2026الميلادي 

 :اݍݰدود الȎشرʈة

Ȗسْڈدف الدراسة عينة عشوائية ممثلة من الأفراد المسْڈلك؈ن والمستخدم؈ن الفعلي؈ن لتطبيقات اݝݰافظ 
الإلك؅فونية، بوابات الدفع الرقمية، واݍݵدمات البنكية الذكية من مختلف الفئات الاجتماعية 

افية   والديموغر

 مصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية .9

 ) التقنية الماليةFinTech:( 

  شطة المالية لتقديمɲارات التكنولوجية اݍݰديثة باݍݵدمات والأɢدمج اݍݰلول والابت ʏف النظري: ۂʈالتعر
   .قنوات ونماذج عمل متطورة تتجاوز الأساليب التقليدية 

  وابات الدفع الرقمية المتاحة ع؄فȋمجموعة التطبيقات، اݝݰافظ الإلك؅فونية، و ʏي: ۂǿف الإجراʈالتعر
، وتطبيقات البنوك اݝݰلية) والۘܣ ʇعتمد علٕڈا المسْڈلك ࢭʏ اݝݨتمع Stc pay،Urpayالɺواتف الذكية (مثل: 

 السعودي لإتمام معاملاتھ المالية اليومية.

 :ي واݍݵصوصيةɲبمخاطر الأمن السي؄فا ʏالوڤ 

مدى إدراك وفɺم الأفراد الȎشرʈ؈ن ݍݱݨم الْڈديدات، الثغرات، والسرقات الإلك؅فونية  التعرʈف النظري: ɸو
 .اݝݰتملة ࢭʏ البʋئة الرقمية، ومدى معرفْڈم بآليات حماية بياناٮڈم المالية الܨݵصية من الانْڈاك 

دراكھ للمخاطر التعرʈف الإجراǿي: ɸو درجة فɺم ومعرفة المبحوث بطرق الاحتيال الماڲʏ الإلك؅فوɲي، وݯݨم إ
المرتبطة باخ؅فاق خصوصية بياناتھ عند استخدام المدفوعات الرقمية، وتقاس إحصائياً بالدرجة الɢلية الۘܣ 

 يحصل علٕڈا المبحوث ࢭʏ اݝݰور اݝݵصص لɺذه الأداة. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة .10

 :يتضمن

  ناول الإطار النظريȘشكلان الرك؈قة أولاً: الإطار النظري للدراسةيʇ ن أساسي؈نʈذه الدراسة محورɺل
)، وذلك عڴFinTech ʄالمفاɸيمية لفɺم أثر المتغ؈فات الأمنية عڴʄ السلوك الȎشري ࢭʏ بʋئة التقنية المالية (

 النحو الآȖي:  اݝݰور الأول: التقنية المالية وأȊعاد مخاطر الأمن السي؄فاɲي واݍݵصوصية:

ɸما ʄذا اݝݰور الضوء عڴɸ سلطʇ ية قنوات المدفوعات الرقمية اݍݰديثة مثل اݝݰافظ الإلك؅فونية
وȋوابات الدفع، وʈناقش الْڈديدات السي؄فانية المعاصرة ɠالɺندسة الاجتماعية، الاحتيال الماڲʏ الإلك؅فوɲي، 
وȋرمجيات الفدية. كما يركز عڴʄ مفɺوم حماية اݍݵصوصية الرقمية كحق إɲساɲي للمسْڈلك ࢭʏ السيطرة 

].  اݝݰور الثاɲي: سلوك 1اناتھ المالية ومنع Ȗسرʈّڈا أو إساءة استخدامɺا من قبل أطراف خارجية [عڴʄ بي
 المسْڈلك ونظرʈات التبۚܣ الرق׿ܣ:

 ʄعاد السلوكية والنفسية الۘܣ تفسر قرارات المسْڈلك؈ن، بال؅فك؈ق عڴȊالأ ʄذا اݝݰور إڲɸ ʏند البحث ࢭȘسʇ
راٮڈا اݍݰديثة، والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن قرار تبۚܣ أي تقنية مالية محɢوم ) وتطوTAMʈنظرʈة قبول التكنولوجيا (

بمتغ؈فين رئʋس؈ن ɸما السɺولة المدركة للاستخدام والفائدة المدركة. وتضيف الدراسة اݍݰالية Ȋعد 
اݝݵاطر السي؄فانية المدركة كعامل حاسم قد ʇعيق ɸذا التبۚܣ أو يدفع المسْڈلك للعزوف الرق׿ܣ تفضيلاً 

 .النظرʈات المفسرة للموضوعالܨݵصي للأمان

  اݝݨلات ʏشورة ࢭɴنة والمʋالدراسات السابقةتمت مراجعة وتحليل مجموعة من الدراسات العلمية الرص
م) والۘܣ تناولت 2026 -م 2021اݝݰكمة وقواعد البيانات المعتمدة خلال السنوات اݍݵمس الأخ؈فة (

): ɸدفت إڲʄ 2024الدراسات العرȋية:دراسة (العتيۗܣ،   جوانب التقنية المالية والأمن السلوɠي، ومٔڈا:

 ʄئة السعودية. وتوصلت إڲʋالب ʏز الثقة باݍݵدمات المصرفية الإلك؅فونية ࢭʈعزȖ ʏالأمۚܣ ࢭ ʏقياس أثر الوڤ
أن برامج التوعية السي؄فانية ترفع Ȋشɢل مباشر من معدلات الاستخدام الآمن للمحافظ الرقمية وتقود 

): ركزت عڴʄ التحديات 2025].  دراسة (الشمري، 3حو التخڴʏ التدرʈڋʏ عن النقد [سلوك المسْڈلك ن

السلوكية الۘܣ تواجھ المستفيدين من تطبيقات التقنية المالية ࢭʏ ظل تزايد ݠݨمات الɺندسة الاجتماعية. 
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للأفراد  وأظɺرت النتائج أن اݍݵوف من انْڈاك اݍݵصوصية يمثل العائق الأول أمام الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ
): تناولت أثر مخاطر الأمن السي؄فاɲي المدركة عڴʄ نية Davis, et al., 2023].  الدراسات الأجنȎية:دراسة (4[

استمرار العملاء ࢭʏ استخدام بوابات الدفع الدولية. وخلصت الدراسة إڲʄ أن وڤʏ العميل بوجود Ȝغرات 
 & Smith].  دراسة (5المالية الرقمية المنجزة [أمنية يؤدي فوراً إڲʄ سلوك حذر يقلل من ݯݨم المعاملات 

Jones, 2025 تبۚܣ تطبيقات الـ ʏولوجية المسْڈلك ࢭɢسي ʄركزت عڴ :(FinTech  ت أن معاي؈فȘالناشئة، وأثب
 اݍݰماية الصارمة والشفافية ࢭʏ خصوصية البيانات ۂʏ الدافع الأسا؟ۜܣ لبناء الثقة الرقمية المستدامة 

  الدراسات ʄالسابقة والفجوة البحثية:يتܸݳ من مراجعة الأدبيات السابقة وجود اتفاق عام التعقيب عڴ
عڴʄ الأɸمية البالغة للأمن السي؄فاɲي ࢭʏ استقرار النظم المالية المعاصرة. وت؄فز الفجوة البحثية للدراسة 

ɲي أو عڴʄ اݍݰالية ࢭʏ أن معظم الدراسات السابقة ركزت إما عڴʄ اݍݨوانب التقنية البحتة للأمن السي؄فا
اݍݨوانب الاقتصادية للتطبيقات المالية، ࢭʏ ح؈ن تأȖي ɸذه الدراسة ل؅فبط Ȋشɢل مباشر وميداɲي ب؈ن 

مستوى الوڤʏ الȎشري ٭ڈذه اݝݵاطر كمتغ؈ف مستقل وȋ؈ن التحول السلوɠي الفعڴʏ للمسْڈلك ࢭʏ اݝݨتمع 
 وقيمتھ العلمية المضافة.  م كمتغ؈ف تاȊع، وɸو ما يمنح البحث اݍݰاڲʏ أصالتھ 2026السعودي عام 

  

  منݤݨية الدراسة .11

تحدد منݤݨية الدراسة اݍݵطوات الإجرائية والميدانية الۘܣ اتبعɺا الباحث ݍݨمع البيانات واختبار الفرضيات، 
 وذلك عڴʄ النحو الآȖي:  

 :منݤݮ الدراسة

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɸو المنݤݮ الملائم لطبيعة الدراسات المܦݰية الميدانية. وʈقوم 
اقع، ثم تحليل العلاقات والأثر الإحصاǿي ب؈ن المتغ؈ف  ɸذا المنݤݮ عڴʄ وصف الظاɸرة المدروسة كما ۂʏ ࡩʏ الو

  غ؈ف التاȊع (سلوك المسْڈلك الرق׿ܣ).  المستقل (الوڤʏ بمخاطر الأمن السي؄فاɲي واݍݵصوصية) والمت

 :مجتمع الدراسة
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يتكون اݝݨتمع البحۙܣ من ɠافة الأفراد البالغ؈ن والمستخدم؈ن الفعلي؈ن لمنصات وتطبيقات التقنية المالية 
)FinTech ية السعودية لعامȋالمملكة العر ʏم.2026) وقنوات المدفوعات الرقمية اݝݵتلفة ࡩ  

 :عينة الدراسة

ك؄ف ݯݨم مجتمع الدراسة، سʋتم اختيار عينة عشوائية Ȋسيطة ممثلة للمجتمع البحۙܣ. وȖسْڈدف نظراً ل
مبحوثاً) لضمان دقة التحليل الإحصاǿي وتنوع  384الدراسة الوصول إڲʄ ݯݨم عينة مناسب (لا يقل عن 

افية للمشارك؈ن.     اݍݵصائص الديموغر

 :أداة الدراسة

البيانات الميدانية، وقد تم تطوʈره إلك؅فونياً بناءً عڴʄ الأدبيات والدراسات الاستȎيان ɸو الأداة الرئʋسة ݍݨمع 
افية (اݍݨɴس،  السابقة. وʈنقسم الاستȎيان إڲʄ ثلاثة محاور رئʋسة: اݝݰور الأول ʇغطي البيانات الديموغر

ور الثالث العمر، التعليم، الدخل)، واݝݰور الثاɲي يقʋس مستوى الوڤʏ بمخاطر الأمن واݍݵصوصية، واݝݰ
  يقʋس نمط السلوك الفعڴʏ والتوجھ نحو استخدام المدفوعات الرقمية.  

  

 :الصدق والثبات

لضمان الصدق الظاɸري للأداة، سʋتم عرض الاستȎيان ࡩʏ مسودتھ الأوڲʄ عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن 
ات الاستȎيان من الأɠاديمي؈ن المتخصص؈ن لإبداء آرا٬ڈم. كما سʋتم حساب الثبات بالاȖساق الداخڴʏ لفقر 

  خلال تطبيقɺا عڴʄ عينة استطلاعية وحساب معامل (ألفا كرونباخ) للتأكد من جاɸزʈة الأداة تماماً.  

 :إجراءات جمع البيانات

ʇس؈ف الباحث ࡩʏ عملية جمع البيانات الميدانية وفق خطوات منظمة لضمان علمية الدراسة وسرʈة 
المعلومات، وذلك عڴʄ النحو الآȖي:  صياغة الاستȎيان الإلك؅فوɲي ࡩʏ صورتھ الأولية بناءً عڴʄ محاور الدراسة 

ڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن (الوڤʏ بمخاطر الأمن واݍݵصوصية، وسلوك المسْڈلك الرق׿ܣ).  عرض الأداة ع
افقات الأخلاقية والرسمية  الأɠاديمي؈ن المتخصص؈ن للتأكد من صدقɺا وصلاحيْڈا للقياس.  استخراج المو
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اللازمة من اݍݨɺات ذات العلاقة قبل البدء ࡩʏ التطبيق الميداɲي.  ɲشر ورابط الاستȎيان الإلك؅فوɲي ع؄ف قنوات 
  تمدة للوصول إڲʄ العينة المسْڈدفة ࡩʏ اݝݨتمع السعودي. التواصل الرقمية والمنصات المɺنية المع

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة

). SPSSسȘتم معاݍݨة وتحليل البيانات ميدانياً باستخدام حزمة ال؄فامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

اݍݰسابية، وسيعتمد الباحث عڴʄ الأساليب الوصفية مثل التكرارات، الɴسب المئوʈة، المتوسطات 
افات المعيارʈة؛ بالإضافة إڲʄ الأساليب الاستدلالية مثل اختبار الانحدار اݍݵطي لاختبار علاقات الأثر،  والانحر

افية.  ANOVAواختبار (ت) وتحليل التباين الأحادي (   ) للكشف عن الفروق الديموغر

  اݍݨوانب الأخلاقية .12

يل؅قم الباحث ال؅قاماً صارماً بالمعاي؈ف الأخلاقية للبحث العل׿ܣ المعتمدة ࡩʏ جامعة ميدأوشن، وʉشمل ذلك 
 اݍݵطوات الآتية:  

  ة قبل البدءʈن؈فة والاختيارȘا مسبقاً، وتوف؈ف خيار الموافقة المسɺدافɸإعلام المبحوث؈ن بطبيعة الدراسة وأ
 ࢭȖ ʏعبئة الاستȎيان.  

 ة التاʈعدم استخدام الإجابات اݝݨمعة إلا ضمان السرȊ دɺمة لبيانات المشارك؈ن الܨݵصية، والتع
 لأغراض البحث العل׿ܣ الصرف.  

  ،النقل والتوثيق عند الاقتباس من الأدبيات والدراسات السابقة ʏالال؅قام بالأمانة العلمية والدقة ࢭ
  وتجنب أي شɢل من أشɢال الانتحال العل׿ܣ.  

 ةالنتائج المتوقع .13

  من المتوقع أن Ȗسفر ɸذه الدراسة Ȋعد تطبيقɺا الميداɲي عن النتائج الآتية: 

  ʏسلوك المسْڈلك ࢭ ʄي واݍݵصوصية عڴɲبمخاطر الأمن السي؄فا ʏوجود أثر ذي دلالة إحصائية للوڤ
 استخدام المدفوعات الرقمية.
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    لما ارتفع إدراك المسْڈلك ݍݱݨم الثغرات والْڈديداتɠ ذا الأثر عكسياً؛ بحيثɸ ونɢتوقع أن ي
السي؄فانية وغابت معاي؈ف اݍݵصوصية، توجھ سلوكھ نحو اݍݰذر والعزوف الرق׿ܣ وتفضيل الوسائل 

 التقليدية. 

  عȖ سلوك المسْڈلك تجاه المدفوعات الرقمية ʏزى للمتغ؈فات وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ
 الديموغرافية، وخاصة متغ؈في العمر والمستوى التعلي׿ܣ

 

  المراجع ..14

  ) للمراجع اݍݰديثة المɴشورة ࡩʏ السنوات الأخ؈فة:APAتل؅قم القائمة بال؅فتʋب الأبجدي ونظام التوثيق المعتمد (

). أثر الوڤʏ الأمۚܣ ࡩȖ ʏعزʈز الثقة باݍݵدمات المصرفية الإلك؅فونية ࡩʏ البʋئة السعودية. 2024العتيۗܣ، خالد (  
  . 68-45)، 3(12مجلة الدراسات الماليّة والتقنيّة، 

). التحديات السلوكية الۘܣ تواجھ مستفيدي التقنية المالية ࡩʏ ظل ݠݨمات الɺندسة 2025الشمري، سارة ( 
  . 135-112)، 2(8اعية. اݝݨلة العرȋية للإدارة الرقمية، الاجتم

 Davis, K., & Smith, M. (2023). Cyber security posture and perceived risks in the digital 

banking ecosystem. Journal of Financial Technology Quality, 45(2), 89-104.  

  Smith, J., & Jones, R. (2025). Consumer psychology and trust building in emerging FinTech 

platforms. International Journal of Electronic Commerce, 31(4), 201-224.  

 الملاحق .15

لبيانات الميدانية، بالإضافة إڲʄ تتضمن الملاحق المسودة الأولية المبدئية لأداة الدراسة الاستȎيانية المصممة ݍݨمع ا
 نماذج خطابات الموافقات الرسمية الموجɺة لݏݨɺات ذات العلاقة للتطبيق الميداɲي.

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

