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 البحثأسئلة  .1

ما أثر جودة التجربة الرقمية في أنظمة حجز المواعيد الإلكترونية على رضا  ي:السؤال الرئيس
 ونية إعادة الحجز في العيادات الطبية الخاصة بالمملكة العربية السعودية؟  العملاء

 الخاصة؟  ما مستوى جودة التجربة الرقمية في أنظمة الحجز الإلكترونية للعيادات الطبية .1

 هل تؤثر جودة التجربة الرقمية تأثيراً ذا دلالة إحصائية على رضا العملاء؟  .2

 هل يؤثر رضا العملاء تأثيراً ذا دلالة إحصائية على نية إعادة الحجز؟  .3

 الحجز؟ هل تؤثر جودة التجربة الرقمية تأثيراً مباشراً ذا دلالة إحصائية على نية إعادة .4

 البحثأهداف   .2

 دراسة أثر جودة التجربة الرقمية لأنظمة الحجز الإلكتروني على رضا العملاء ونية ي:الهدف الرئيس
 .إعادة الحجز في العيادات الطبية الخاصة بالمملكة العربية السعودية

 .الخاصة قياس مستوى جودة التجربة الرقمية في أنظمة الحجز الإلكتروني للعيادات الطبية .1

 .التحقق من أثر جودة التجربة الرقمية على رضا العملاء .2

 .دراسة أثر رضا العملاء على نية إعادة الحجز .3

 .تحديد العلاقة المباشرة بين جودة التجربة الرقمية ونية إعادة الحجز .4

 البحث فرضيات  .3

 :التالية بناءً على الأدبيات النظرية وأسئلة الدراسة، تمّ صياغة الفرضيات 

إعادة  الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة التجربة الرقمية على رضا العملاء ونية الفرضية
 .الحجز في العيادات الطبية الخاصة بالمملكة العربية السعودية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لجودة التجربة الرقمية على رضا   :(H1) 1 الفرضية الفرعية .1
 .العملاء



يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرضا العملاء على نية إعادة   :(H2) 2 الفرضية الفرعية .2
 .الحجز

يوجد أثر إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لجودة التجربة الرقمية  : (H3)3 الفرضية الفرعية .3
 .إعادة الحجز على نية

 نموذج الدراسة  .4

 

 نية إعادة الحجز 

 (المتغير التابع )

← 

 رضا العملاء 

 (المتغير الوسيط)

← 

 جودة التجربة الرقمية 

 سهولة الاستخدام •

 سرعة الاستجابة •

 الأمان والخصوصية  •

 جودة المعلومات  •

 

 نموذج الدراسة )إعداد الباحثة( : 1 الشكل

 الدراسة الميدانية المقترحة  .5

العيادات الطبية الخاصة في المملكة العربية السعودية ممن سبق لهم استخدام أنظمة الحجز الإلكتروني  
للمواعيد الطبية، سواء عبر المواقع الإلكترونية أو التطبيقات الذكية أو منصات التواصل الفوري التابعة  

عودية وتعدد العيادات الطبية الخاصة  لهذه العيادات. ونظرًا لاتساع النطاق الجغرافي للمملكة العربية الس
 .العاملة فيها

 منهجية البحث المتوقعة  .6

(،  Descriptive-Analytical Methodالمنهج الوصفي التحليلي ) يتم الاعتماد علىتتوقع الباحثة أن 
القائم على وصف خصائص متغيرات الدراسة كما هي في الواقع من خلال استجابات أفراد العينة، ثم  

تحليل العلاقات الارتباطية والتأثيرية بينها إحصائيًا بما يخدم الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار  
 فرضياتها. 

 وفيما يلي مخطط من اعداد الباحثة يوضح باختصار منهجية البحث المتوقعة 



 Positivism  الوضعية :فلسفة البحث

  (Deductive)  الاستنتاجي :منهج البحث 

  : الوصفي التحليلياستراتيجية البحث 

  (Quantitative)  الكمي :اختيار البحث 

-Cross)  الأفق الزمني: المقطعية 
sectional) 

 

 :أداة جمع البيانات 
 والتحليل الإحصائي الاستبانة

 

 )إعداد الباحثة( المتوقعة البحث  ملخص منهجية :2 الشكل

 

 خطط المشروع المقترح م .7
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