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 ذ١ّٙذ

ّٔٛرض ٠ؼذ Lavidge & Steiner ٛ٘ ١ٌٚاَ تٛاسطح ذط٠ٛشٖ ذُ ِشٙٛس إػلأٟ ّٔٛرض 

 اٌعّٙٛس فؼً سد ٚذؽ١ًٍ ٌفُٙ إٌّٛرض ٘زا ٠سرخذَ .1961 ػاَ فٟ سرا٠ٕش ٚف١ٍ١ة لاف١ذض

 اٌّشاؼً ػٍٝ إٌّٛرض فىشج ذشوض ؼ١س .اٌرس٠ٛك ؼّلاخ فؼا١ٌح ٚل١اط الإػلأاخ ذعاٖ

 .اٌششاء ِشؼٍح إٌٝ ١ٌصٍٛا اٌّسرٍٙى١ٓ تٙا ٠ّش اٌرٟ إٌفس١ح

نموذج استخدام يتم Lavidge & Steiner تأثيرها قوة وقياس الإعلانات تأثير لفهم كأداة 

 المحتملين العملاء بها يمر التي المرحلة تحديد على النموذج يساعد مما .المستهلكين على

 .فعال تأثير للإعلان يكون بحيث مرحلة لكل وفقًا الإعلانية الاستراتيجيات وضبط
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 ذ١ّٙذ

ّٔٛرض ٠ؼذ Belch & Belch ٛ٘ ٌفُٙ إٌّٛرض ٘زا ذط٠ٛش ذُ ؼ١س ش١ٙش، إػلأٟ ّٔٛرض 

 اٌرفاػً ػٍٝ تاٌرشو١ض إٌّٛرض ٘زا ٠ر١ّض ؼ١س .ػ١ٍُٙ الإػلأاخ ٚذؤش١ش اٌّسرٍٙى١ٓ سٍٛن

 .ٌلإػلأاخ اٌفشد اسرعاتح ػٍٝ ذؤشش اٌرٟ ٚاٌخاسظ١ح اٌذاخ١ٍح اٌؼٛاًِ ت١ٓ

المستهدف الجمهور مع للتواصل فعالة طرق تحديد للشركات يمكن النموذج، هذا خلال فمن 

  .مثمرة إعلانية حملات وتصميم

نموذج يوفر Belch & Belch وتحديد للإعلانات المستهلك استجابة لتحليل مفيدًا إطارًا 

 .الحملات في والضعف القوة نقاط
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 Lavidge & Steinerّٔٛرض 

ٔظشيح Lavidge & Steiner  ٝ٘ تٙذف ٚالإػلاْ اٌتسٛيك ِداي في تستخذَ ٔظشيح  

 .ٚاٌتسٛيك ٌلإػلأاخ استداتتُٙ في اٌّستٍٙىيٓ سٍٛن ٚتفسيش فُٙ ئٌٝ

ٔظشيح تؼتثشLavidge & Steiner  اٌّستٍٙىيٓ استداتح ٚتسٍيً فُٙ في ليّح أداج 

 استشاتيدياخ تٛخيٗ في تساُ٘ ٌزٌه اٌتسٛيميح؛ اٌمشاساخ اتخار ػٍٝ ٚأثش٘ا ٌلإػلأاخ

 .اٌّستٙذف اٌدّٙٛس ػٍٝ أوثش تأثيش ٌتسميك ٚاٌتسٛيك الإػلاْ
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 ػٕذ اٌتداسيح تاٌؼلاِح اٌٛػي صيادج ئٌٝ إٌّٛرج يٙذف :اٌرعاس٠ح اٌؼلاِح ٚػٟ ص٠ادج .1

 ٚسؤيح ليُ تؼىس ِّٚيضج خزاتح ئػلأيح سسائً تمذيُ خلاي ِٓ اٌّستٙذف، اٌدّٙٛس

 .اٌتداسيح اٌؼلاِح

 أٚ تّٕتداخ ٚالا٘تّاَ اٌشغثح ئثاسج ػٍٝ إٌّٛرج يؼًّ :ٚالا٘رّاَ اٌشغثح ذؽف١ض .2

 اٌفٛائذ ٚتثشص ٚخزاتح ِثيشج ئػلأيح سسائً تٛخيٗ خلاي ِٓ اٌتداسيح، اٌؼلاِح خذِاخ

 .ٌٍّستٍٙىيٓ اٌتداسيح اٌؼلاِح تمذِٙا أْ يّىٓ اٌتي ٚاٌّضايا
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 اٌّستٙذف، اٌدّٙٛس ِٓ ٚاٌّشاسوح اٌتفاػً تؼضيض ئٌٝ إٌّٛرج يٙذف :اٌرفاػً ذؽم١ك .3

 أٚ اٌّساتماخ ٔشاغاخ في اٌّشاسوح أٚ ٌلإػلأاخ اٌّستخذِيٓ استداتاخ خلاي ِٓ سٛاء

 .اٌخاصح اٌؼشٚض ِٓ الاستفادج

 ٌٍّستٍٙىيٓ، اٌششاء لشاساخ تؼضيض ػٍٝ إٌّٛرج يؼًّ :اٌششائٟ اٌمشاس اذخار ذؽس١ٓ .4

 اٌتي اٌخذِح أٚ إٌّتح ٚليُ فٛائذ ئٌٝ الأتثاٖ ٚاختزاب وافيح ِؼٍِٛاخ تمذيُ خلاي ِٓ

 .اٌتداسيح اٌؼلاِح تمذِٙا
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 ِغ ِٚستذاِح تفاػٍيح ػلالح تٕاء ئٌٝ إٌّٛرج يٙذف :اٌرعاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌٛلاء تٕاء .5

 ئػلأيح سسائً تمذيُ خلاي ِٓ اٌتداسيح، ٌٍؼلاِح اٌٛلاء ٚتؼضيض اٌّستٙذف اٌدّٙٛس

 ازتياخاخ ٚتٍثيح إٌّافسيٓ ػٍٝ اٌتداسيح اٌؼلاِح تفٛق تعّٓ شاٍِح ٚتدشتح ِٛخٙح

 .اٌؼّلاء ٚتطٍؼاخ
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 :سئ١س١ح  ِشاؼً سرح إٌّٛرض ٠رثغ

 اٌٛػٝ

 اٌّؼشفح 

  اٌؽة أٚ ا١ًٌّ      

 اٌرفض١ً    

 الالرٕاع           

  اٌششاء       
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  Lavidge & Steiner Lectureِشاؼً ّٔٛرض 

6 

 : اٌٛػٝ الأٌٚٝ اٌّشؼٍح

ٌٛخٛدّ٘ا ِذسوًا ٚيصثر إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح ػٍٝ اٌّستٍٙه يتؼشف اٌّشزٍح، ٘زٖ في 

 .ػّٕٙا الأساسيح اٌّؼٍِٛاخ ٚتؼط

ئػلاْ زٛي اٌدّٙٛس يّتٍىٙا اٌتي ٚاٌّؼشفح اٌٛػي دسخح ئٌٝ يُشيش ِفَٙٛ اٌٛػٝ يؼذ زيث 

ا الإػلأي اٌٛػي يُؼتثش زيث .ئػلأيح زٍّح أٚ ِؼيٓ ًّ  في يإثش زيث الإػلأاخ، ٌٕداذ ِٙ

 .اٌّستٙذف اٌدّٙٛس ئٌٝ ٚاٌٛصٛي الأتثاٖ خزب ػٍٝ الإػلاْ لذسج
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اسرخذاَ الاسرشاذ١ع١اخ ٘زٖ ٚذشًّ .الإػلا١ٔح اٌرٛػ١ح اسرشاذ١ع١اخ اٌٛػٝ دسظح ٠ؼضص وّا 

 اٌرٛاصً ٚٚسائً ٚاٌّعلاخ، ٚاٌصؽف، ٚالإٔرشٔد، اٌرٍفض٠ْٛ، ِصً اٌّخرٍفح الإػلاَ ٚسائً

 ٚالإػلأاخ اٌرفاػ١ٍح الإػلأاخ ِصً اٌّثرىشج اٌرٛاصً ذم١ٕاخ اسرخذاَ ٠ّىٓ وّا .الاظرّاػٟ

 .الإػلاْ ِغ اٌرفاػً ٚذؼض٠ض اٌعّٙٛس أرثاٖ ٌعزب اٌزو١ح

ٚذم١١ُ الإػلأٟ اٌٛػٟ ِسرٜٛ ٌم١اط ٚاٌذساساخ الأتؽاز اسرخذاَ ٠ّىٓ رٌه، إٌٝ تالإضافح  

 اٌرؤش١ش ٌرم١١ُ اٌعّٙٛس فؼً ٚسدٚد اٌث١أاخ ذؽ١ٍلاخ اسرخذاَ ٠ّىٓ ؼ١س .الإػلأاخ فؼا١ٌح

 .ٌلإػلاْ اٌعّٙٛس اسرعاتح ٚفُٙ
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ا ٘ذفاً الإػلأي اٌٛػي يؼذ ٌزٌه ًّ  ٚصيادج اٌتسٛيميح أ٘ذافُٙ تسميك في ٚاٌّؼٍٕيٓ ٌٍششواخ ِٙ

 ِغ ٚاٌتفاػً اٌفُٙ ٔسٛ اٌدّٙٛس ٚتٛخيٗ الإػلأي اٌٛػي تؼضيض خلاي ِٓ .ِثيؼاتُٙ

 ٌٍؼشٚض استداتتُٙ ٚتؼضيض اٌؼّلاء ِغ لٛيح ػلالاخ تٕاء ٌٍششواخ يّىٓ ٌزٌه الإػلاْ،

 .اٌتداسيح ٚاٌؼلاِاخ
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 :اٌّؼشفح اٌثأيح اٌّشزٍح

ٚػيُٙ ٌضيادج ٌٍّستٍٙىيٓ ٚاٌتثميف اٌّؼٍِٛاخ ِٓ ِضيذ تٛفيش الأِش يتطٍة اٌّشزٍح، ٘زٖ في 

 إٌّتح، ِّٚيضاخ فٛائذ زٛي تفصيٍيح ِؼٍِٛاخ تمذيُ يتُ .إٌّتح أٚ اٌتداسيح ٌٍؼلاِح ٚفُّٙٙ

فيذج اٌتفاصيً ِٓ ٚغيش٘ا اٌفٕيح، ٚاٌتفسيشاخ استخذاِٗ، ٚويفيح ُّ  ِستٜٛ ٌتؼضيض ٌٍّستٍٙه اٌ

 .اٌتداسيح اٌؼلاِح أٚ ٌٍّٕتح الأساسي ٚاٌفُٙ اٌّؼشفح
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 ً  & Lavidgeّٔٛرج في اٌّؼشفح ِشزٍح في اٌّؼٍِٛاخ ٚيىتسة ٌٍسٍّح اٌدّٙٛس يتؼشض ،ئرا

Steiner.  ٌٍّستٍٙىيٓ ئظافيح ِؼٍِٛاخ ٚتٛفيش اٌّتؼّك اٌفُٙ صيادج ئٌٝ اٌّشزٍح ٘زٖ تٙذف زيث 

 اٌؼلاِح ٚسساٌح ٌفٛائذ ٚاٌفُٙ اٌىاًِ الإدسان تؼضيض ٚتاٌتاٌي اٌتداسيح، اٌؼلاِح أٚ إٌّتح زٛي

 .إٌّتح أٚ اٌتداسيح
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 :اٌؽة أٚ ا١ًٌّ اٌصاٌصح اٌّشؼٍح

أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح تداٖ اٌدّٙٛس لثً ِٓ ئيداتيح فؼً سدٚد تطٛيش ئٌٝ اٌّشزٍح ٘زٖ تٙذف  

 ٚيتشىً إٌّتح أٚ اٌتداسيح تاٌؼلاِح اٌّستٍٙىيٓ ا٘تّاَ يضيذ زيث اٌّيً، ِشزٍح في إٌّتح

 ٌٍؼلاِح خاصح أٚ فشيذج فٛائذ تٛخٛد اٌّيً ٘زا يشتثػ أْ يّىٓ .تداّ٘ا ئيداتيح ٔظش ٚخٙح

 ِغ ساتمح ئيداتيح ٌتدشتح ٔتيدح يىْٛ أْ ٚيّىٓ إٌّافسيٓ، ػٓ تّيض٘ا اٌتي إٌّتح أٚ اٌتداسيح

 .إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح
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ٝاٌّستٍٙىيٓ استيؼاب ِدشد ِٓ اٌتسٛي تؼىس لأٔٙا وثيشج تأّ٘يح اٌّشزٍح ٘زٖ تسظ 

 ٚتشدغ إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح ِغ ٚئيداتي ػاغفي استثاغ تطٛيش ئٌٝ ٌٍّؼٍِٛاخ

 ػٍٝ ٚئدِأٗ اٌّيً ٘زا تطٛيش ػٍٝ اٌّستٍٙىيٓ إٌاخسح ٚالإػلاْ اٌتسٛيك استشاتيدياخ

 .إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح

إٌّتح، أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح ِغ ِٚتفاػٍيٓ ِتسّسيٓ اٌّستٍٙىْٛ يىْٛ اٌّيً ِشزٍح في ٌزٌه 

 ِٓ اٌّيً ٘زا ػٓ اٌتؼثيش ِٓ اٌّستٍٙىْٛ يتّىٓ .تّٙا وثيش ٚا٘تّاَ ئيداتيح ػٓ ٚيؼشتْٛ

 .اٌتداسيح ٌٍؼلاِح ٚاٌٛلاء اٌذػُ ٚئتذاء الإيداتيح، اٌتداسب ٚٔشش إٌّتح، ػٍٝ اٌثٕاء خلاي
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 :اٌرفض١ً اٌشاتؼح اٌّشؼٍح

ٚلذ اٌتداسيح تاٌؼلاِح اٌؼاغفي استثاغُٙ ػٓ اٌتؼثيش ٌٍّستٍٙىيٓ يّىٓ اٌتفعيً، ِشزٍح في 

 ِٕتداتٙا ٚاختياس الآخشيٓ، ٌذٜ ٌٙا ٚاٌتشٚيح ِؼٙا، الإيداتيح تداستُٙ ِشاسوح رٌه يشًّ

 .ِستّش تشىً

ٍٝتداسيح ػلاِح تفعيً ٌٍّستٍٙه يّىٓ اٌسياساخ، تصٕيغ ششوح زاٌح في :اٌّثاي سثيً فؼ 

 تٙا لاَ اٌتي الإيداتيح ٚاٌتداسب اٌؼلاِح ٘زٖ تمذِٙا اٌتي فيٙا اٌّٛثٛق اٌدٛدج ػٍٝ تٕاءً  ِؼيٕح

 .اٌساتمْٛ اٌّستٍٙىْٛ
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 :الالرٕاع اٌخاِسح اٌّشؼٍح

ٓٔسٛ اٌّستٍٙىيٓ ٌذٜ الاتدا٘اخ أٚ اٌّؼتمذاخ تغييش ػٍّيح يتعّٓ أْ الالتٕاع ٌّفَٙٛ يّى 

 الإػلاْ تطثيماخ استخذاَ خلاي ِٓ ػادج رٌه يتُ إٌّٛرج ففي .إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح

 .ٔظشُ٘ ٚخٙاخ ٚتغييش اٌدّٙٛس ٌتأثيش اٌشساٌح ٚتٛخيٗ
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ٚيستٛػثْٛ إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح ػٍٝ اٌّستٍٙىْٛ يتؼشف ٚاٌّؼشفح اٌٛػٝ ِشزٍح ففي 

 زيث اٌتفعيً ثُ اٌسة أٚ اٌّيً ِشزٍح ئٌٝ اٌّستٍٙىْٛ يٕتمً رٌه تؼذ .زٌٛٙا اٌّؼٍِٛاخ

 .ػٕٙا اٌّؼٍٓ اٌخذِح أٚ إٌّتح تداٖ تالإيداتيح ٚيشؼشْٚ اٌتداسيح تاٌؼلاِح ا٘تّاُِٙ يتطٛس

ِٓ يّىٓ زيث .إٌّتح أٚ اٌتداسيح ٌٍؼلاِح اٌّستٍٙىيٓ تفعيً تؼضيض في الإلٕاع دٚس يأتي ٕ٘ا  

  ٚاٌّّيضاخ اٌفٛائذ ٚئتشاص اٌّثاشش، ٚاٌتسٛيك الإػلاْ تمٕياخ استخذاَ خلاي ِٓ رٌه تسميك

 تٍثي اٌتداسيح اٌؼلاِح تأْ اٌّستٍٙىيٓ ٚئلٕاع ِٕافسيٙا، ػٓ اٌتداسيح اٌؼلاِح تّيض اٌتي

 .أفعً تشىً تٛلؼاتُٙ ٚتٍثي ازتياخاتُٙ
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 :اٌششاء اٌسادسح اٌّشؼٍح

ُتؼذ إٌّتح التٕاء أٚ ٌششاء اٌّستٍٙه يتخز٘ا اٌتي اٌخطٛج تأٔٙا اٌّشزٍح ٘زٖ تفسيش يت 

 .إٌّتح أٚ اٌتداسيح تاٌؼلاِح ٚئلٕاػٗ ا٘تّاِٗ تّٕيح تُ أْ

زيث .ٌلالتٕاء اٌفؼٍي ٚاٌتصشف اٌششاء لشاس تاتخار اٌّستٍٙه يمَٛ اٌششاء، ِشزٍح في 

 يتٛلؼٙا اٌتي اٌشخصيح ٚإٌّفؼح الالتصاديح إٌٛازي ػٍٝ تٕاءً  اٌمشاس ٘زا يؼتّذ

  .إٌّتح ِٓ اٌّستٍٙه
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ػٓ إٌّتح أٚ اٌتداسيح اٌؼلاِح ِغ اٌفؼٍي اٌتفاػً ػٍٝ اٌتأويذ يتُ اٌّشزٍح، ٘زٖ ففي 

  .إٌّتح ػٍٝ ٚيسصً اٌششاء ػٍّيح تاتّاَ يمَٛ اٌّستٍٙه أْ يؼٕي ٚ٘زا .اٌششاء غشيك

 اٌسصٛي ٚسٌٙٛح اٌسؼش، ٘ٝ اٌّشزٍح ٘زٖ في اٌّإثشج اٌؼٛاًِ تىْٛ أْ يّىٓ زيث

 .إٌّتح ػٍٝ
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  Belch  &Belch Lectureّٔٛرض 

6 

ُّٔٛرض ا٘ر Belch & Belch ٘زا ٠ؼذ ؼ١س اٌششاء، تمشاس اٌّسرٍٙه سٍٛن ذؽ١ًٍ تى١ف١ح 

 ٚاٌرؼٍُ ٚاٌذٚافغ الاذعا٘اخ ِٓ ِعّٛػح ٔر١عح اٌششاء ػ١ٍّح ذرُ ؼ١س فشدٜ، لشاس اٌمشاس

 .ٌٍّسرٍٙه

إلٕاع تٙذف اٌرش٠ٚع١ح ٚالأٔشطح الإػلاَ ٚسائً اسرخذاَ و١ف١ح إٌّٛرض ٘زا ٠ؽًٍ وّا 

   .اٌرش٠ٚع١ح الأٔشطح تالٝ أٚ ٌلإػلاْ اٌرؼشض ٔر١عح ػٕٙا اٌّؼٍٓ تإٌّرط اٌّسرٍٙه
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  Belch & Belch Lecture ّٔٛرض ِشاؼً
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   :Belch & Belch  ّٔٛرض ِشاؼً

 .المذكمةإدراك  
 .عن المعمهماتالبحث   
 .البجائلتقييم      
 .  قخار الذخاءاتخاذ          
 .ما بعج الذخاءسمهك        
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 :اٌّشىٍح إدسان  الأٌٚٝ اٌّشؼٍح

ٝاٌثؽس إٌٝ اٌّسرٍٙه ذذفغ اٌرٟ إٌّٛرض ِشاؼً ِٓ أٌٚٝ وّشؼٍح اٌّشىٍح إدسان ِشؼٍح ذؤذ 

 ِٓ ٘ٝ ِا ِشىٍح داخً اٌؼ١ًّ ٚضؼ١ح ٠ؼرثش ؼ١س اٌّسرٍٙه، تٙا ٠ّش اٌرٟ ٌٍّشىٍح ؼً ػٓ

 ِغ ٠رٕاسة واْ إرا ػٕٗ اٌّؼٍٓ إٌّرط ٌششاء أسثاب ٌٍؼ١ًّ ذٛضغ اٌرٟ اٌذٚافغ ألٜٛ

 .ٚسغثاذٗ اؼر١اظاذٗ

دساسح تؼذ ٌٍؼ١ًّ إٌّرط ت١غ ٔعاغ تذا٠ح ٘ٝ اٌّشىٍح إدسان ِشؼٍح أْ إٌّٛرض ٠ٛضػ ٌٚزٌه 

     .إٌّرط ٌششاء اٌؼ١ًّ دٚافغ أسثاب
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 : اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌثؽس اٌصا١ٔح اٌّشؼٍح

ٟففٟ .ٚالإػلاْ اٌرس٠ٛك ػ١ٍّاخ ذؽ١ًٍ س١اق فٟ ػاَ تشىً اٌرٛظ١ٗ ٠رُ اٌّشؼٍح ٘زٖ فف 

 ػٍٝ ذؤشش اٌرٟ اٌّؼٍِٛاخ اسرٙلان ػ١ٍّح ِٓ ظضءًا اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌثؽس ٠ؼرثش إٌّٛرض ٘زا

  .ششائٙا فٟ ٠شغثْٛ اٌرٟ اٌخذِح أٚ تإٌّرط ٠رؼٍك ف١ّا اٌّسرٍٙى١ٓ لشاساخ

ّٓاٌّؼٍِٛاخ ٚاسر١ؼاب ذع١ّغ إٌٝ اٌّسرٍٙىْٛ ٠سؼٝ اٌّؼٍِٛاخ، ػٓ اٌثؽس خلاي ف 

 تثذائً ِٚماسٔرٗ ٚذم١١ّٗ ٚفٛائذٖ، ١ِّضاذٗ ٌفُٙ ٚرٌه إٌّرط، أٚ اٌرعاس٠ح تاٌؼلاِح اٌّرؼٍمح

  .اٌسٛق فٟ اٌّراؼح أخشٜ
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ّٔٛرض فٟ اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌثؽس ِشؼٍح ذشًّ ٌزٌه Belch & Belch َِصادس اسرخذا 

 تآساء ٚالاسرؼأح الإٌىرش١ٔٚح، ٚاٌّٛالغ الإػلأاخ، ِصً اٌّؼٍِٛاخ، ػٍٝ ٌٍؽصٛي ِخرٍفح

 الإٔرشٔد، ػثش ا٢ساء أٚ اٌّمالاخ ٚلشاءج اٌؼائٍح، أٚ الأصذلاء ِٓ ٚالاسرؼلاَ ا٢خش٠ٓ،

 أٚ اٌرعاس٠ح ٌٍؼلاِح اٌشخص١ح ٚاٌرعشتح الإٔرشٔد، ػثش ٚاٌّعرّؼاخ إٌّرذ٠اخ فٟ ٚاٌّشاسوح

 .إٌّرط
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 :اٌثذائً ذم١١ُ اٌصاٌصح اٌّشؼٍح

اٌّسرٍٙىْٛ ٠مَٛ اٌّشىٍح، ذٍه ٚإدسان ٚاضؽح ِشىٍح ٚظٛد إٌٝ اٌّسرٍٙى١ٓ ذٛظ١ٗ تؼذ  

 ؼ١س اٌثذائً، ذم١١ُ ِشؼٍح خلاي ِٓ اٌؽاظح ذٍث١ح أٚ اٌّشىٍح ٌؽً اٌّراؼح اٌثذائً ترم١١ُ

 أِاَ اٌّراؼح اٌخذِاخ أٚ ٚإٌّرعاخ اٌّخرٍفح اٌرعاس٠ح اٌؼلاِاخ ِماسٔح ٌٍّسرٍٙى١ٓ ٠ّىٓ

  ٌزٌه ػٛاًِ؛ ػذج ػٍٝ تٕاءًا اٌرم١١ُ ػ١ٍّح ذرُ ٌٚزٌه .ػ١ٍُٙ اٌّؼشٚضٗ اٌخذِح أٚ إٌّرط

 اٌرعاس٠ح، اٌؼلاِح ٚسّؼح اٌساتمح، ٚاٌرعاسب اٌّشاظؼاخ ػٛاًِ  ِصً اٌؼٛاًِ ٘زٖ ذرضّٓ

 ٌٍؽاظح ٚاٌّلاءِح ٚاٌعٛدج، ٚاٌسؼش، اٌّمذِح، ٚاٌفٛائذ اٌرعاس٠ح، اٌؼلاِح ِٚؼشفح

 .اٌمشاس ػٛاًِ ِٓ ٚغ١ش٘ا اٌشخص١ح،
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تإٌسثح اٌّّٙح اٌؼٛاًِ ػٍٝ تٕاءً  اٌّراؼح اٌثذائً ترم١١ُ اٌّسرٍٙىْٛ ٠مَٛ اٌّشؼٍح، ٘زٖ فٟ ٌزٌه 

 ٘زٖ اٌّسٛلْٛ ٠فُٙ أْ اٌُّٙ ِٓ .ٌُٙ الأِصً الاخر١اس ٌُٙ ٠رصٕٝ ؼرٝ اٌّماسٔاخ ٠ضؼْٛ ؼ١س ٌُٙ

 ذٍث١ح ٚو١ف١ح اٌّراؼح اٌثذائً ِغ ػٕٙا اٌّؼٍٓ اٌخذِح أٚ إٌّرط ذ١ّض و١ف١ح ٠ٚؼشفٛا اٌّشؼٍح

 .ػٕٗ اٌّؼٍٓ ٌٍّٕرط ا١ٌّّضج ٚاٌّضا٠ا اٌفٛائذ ػٍٝ اٌضٛء ٚذس١ٍظ اٌّسرٍٙى١ٓ اؼر١اظاخ

  

Lecture  

6 
 Belch & Belchّٔٛرض ِشاؼً 

www.midocean.ae 



 :اٌششاء لشاس اذخار :اٌشاتؼح اٌّشؼٍح

ّٟٔٛرض فBelch & Belch ، ٟاٌثذائً ذم١١ُ ِشؼٍح تؼذ اٌششاء لشاس اذخار ِشؼٍح ذؤذ. 

 .اٌخذِح أٚ ٌٍّٕرط اٌّسرٍٙه تششاء اٌمشاس اذخار ػ١ٍّح فٟ ؼاسّح اٌّشؼٍح ٘زٖ ذؼُرثش ؼ١س

اٌّسرٍٙه ٠رٍمٝ ؼ١س الأ٠ٌٛٚاخ، ترٛص٠غ اٌّسرٍٙه ٠مَٛ اٌششاء، لشاس اذخار ِشؼٍح خلاي 

 لاذخار ِٚماسٔرٙا ترؽ١ٍٍٙا ٠ٚمَٛ اٌثذائً ٚذم١١ُ اٌثؽس ِشؼٍح خلاي ظّؼٙا ذُ اٌرٟ اٌّؼٍِٛاخ

 .إٌٙائٟ اٌمشاس
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اٌّمذِح، ٚاٌفٛائذ ٚاٌعٛدج، الأسؼاس، رٌه فٟ تّا ِرؼذدج، تؼٛاًِ اٌّشؼٍح ٘زٖ ذرؤشش 

   .الاظرّاػ١ح ٚاٌرؤش١شاخ اٌشخص١ح، ٚاٌرٛص١اخ اٌششاء، ٚخ١اساخ ٚاٌرٛافش،

اٌخذِح أٚ إٌّرط ششاء تشؤْ ٔٙائٟ لشاس لاذخار اٌؼٛاًِ ٘زٖ ػٍٝ اٌّسرٍٙىْٛ ٠ؼرّذ ؼ١س 

 أٚ اٌششاء لشاس لاذخار إِا اٌّسرٍٙه ٠رعٗ أْ ٠ّىٓ ؼ١س اٌمشاس، اذخار ِشؼٍح أشٕاء اٌّطٍٛتح

 ٚلد إٌٝ اٌششاء ذؤظ١ً ؼرٝ أٚ ٌٍثذائً ذفص١لًا  أوصش ذم١١ّاخ ٚذمذ٠ُ اٌثؽس فٟ الاسرّشاس

 .لاؼك
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ؼٛي ٚاضؽح ِؼٍِٛاخ ذٛف١ش طش٠ك ػٓ اٌّشؼٍح ٘زٖ ذس١ًٙ ٘ٝ اٌّسٛل١ٓ ِّٙح ذؼرثش 

 ٚإظٙاس اٌّسرٍٙه، ٚشمح اٌرعاس٠ح اٌؼلاِح لٛج ٌرؽس١ٓ طشق ٚإ٠عاد اٌخذِح، أٚ إٌّرط

 .خذِاذُٙ أٚ ِٕرعاذُٙ ذمذِٙا اٌرٟ اٌّضافح اٌم١ّح

ِٓ ٌُّٙأٞ ػٍٝ ٌٍرغٍة ٌُٙ دػُ ٚذٛف١ش اٌّشؼٍح ٘زٖ فٟ اٌّسرٍٙه ترعشتح الا٘رّاَ أ٠ضًا ا 

 .اٌمشاس اذخار أشٕاء ذٛاظُٙ ػمثاخ أٚ ِخاٚف
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 :الذخاء بعج ما سمهك :الخامدة المخحمة
ومدتهى  الخجمة أو المنتج مع لتجخبتو المدتيمك بتقييم الذخاء بعج ما سمهك مخحمة تُعني 

 المنتج تقييم أو تعميقات إعطاء مثل الذخاء بعج المدتيمك سمهك أيضًا يتضمن وقج رضاه،
 .للآخخين بو التهصية أو الإنتخنت عمى

الأجل طهيمة علاقة لبناء لمذخكات ىامة فخصة أيضًا الذخاء بعج ما سمهك مخحمة تعج حيث 
 بعج ما خجمات تهفيخ خلال من المخحمة ىحه تُعدز أن يمكن حيث .الهلاء وخمق المدتيمك مع

 وتهفيخ الفني، الجعم وتقجيم وفعال، سخيع بذكل والاستفدارات المذاكل وحل المتميدة، البيع
 .الهلاء وبخامج خاصة عخوض
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منتجاتيم لتحدين لمذخكات حاسم أمخ ىه الذخاء بعج المدتيمك سمهك فيم الميم من لحلك 
 .آخخين العملاء إلى والإشارة الهلاء وزيادة المدتيمكين، تهقعات وتمبية خجماتيم أو
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 خاذّح

ّٔٛرض اٌّؽاضشج لذِد Lavidge & Steiner ِٟٔشاؼً ٘ٝ ِا ٌّؼشفح الإػلا 

 . إٌّٛرض ٚأ٘ذاف الإػلا١ٔح، اٌشساٌح ِرٍمٝ ٌذٜ إٌّٛرض

ّٔٛرض ّٔٛرض ػٓ ػشضًا اٌّؽاضشج لذِد وّا Belch & Belch ٍٗاٌّخرٍفح ِٚشاؼ 

 .اٌششاء تؼذ ِا اٌسٍٛن ِشؼٍح إٌٝ اٌٛصٛي ؼرٝ اٌّشىٍح إدسان ِشؼٍح ِٓ تذا٠ح
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Thank You 


