
  جامعة میدأوشن  كلیة الإدارة

 بكالورویس | إدارة المشاریع  

 أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في  

 مدینة جدة  

 نوره عبدالله باعشن  

 2021204957 

   2  -مشروع التخرج 

 جامعة میدأوشن    -كلیة الإدارة 

 إشراف   

 د. منى مصطفى العشري   

 جامعة میدأوشن     -كلیة الإدارة  -عضو ھیئة التدریس 

   2024 -الفصل الدراسي الثالث  



 مقدمة  

الإدارة الجیدة في شركة ألفا للبحوث والتسویق في جدة تؤثر إیجاباً على جودة أداء الموظفین من خلال تطبیق سیاسات  

تحفیزیة وتدریبیة فعالة، وتوفیر بیئة عمل محفزة وداعمة للتواصل والتشاركیة، بالإضافة إلى تقییم الأداء بشكل موضوعي  

 داریة الشاملة تنعكس إیجاباً على مستوى رضا الموظفین وجودة أدائھم بشكل عام.  وبناء توقعات واضحة. ھذه الممارسات الإ

( وجدت أن التحفیز المادي والمعنوي، والتدریب المستھدف، وتصمیم بیئة عمل داعمة،  2021دراسة )عبدالله وخالد،  .1

 والتقییم العادل للأداء لھا تأثیر كبیر على زیادة إنتاجیة الموظفین وجودة الأعمال في ھذا القطاع.  

( أظھر أن الإدارة الاستراتیجیة الشاملة لجوانب الموارد البشریة تؤدي إلى تحسین أداء 2022بحث )المركز الوطني،  .2

 الموظفین في شركات البحوث التسویقیة.  

بشكل عام، الدراسات السابقة أكدت على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تعزیز جودة أداء الموظفین في شركات البحوث  

 والتسویق.  

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة التي لا تزال بحاجة إلى مزید من التحقیق  

 والدراسة:  

معظم الدراسات السابقة ركزت على قطاع البحوث والتسویق بشكل عام، ولم تتناول بالتفصیل تأثیر الممارسات الإداریة   .1

 على أداء الموظفین في مجالات أخرى داخل ھذا القطاع، مثل البحوث السوقیة أو التخطیط التسویقي. 

لم تتطرق الدراسات السابقة بشكل كاف إلى دور القیادة الإداریة والأنماط القیادیة في التأثیر على أداء الموظفین في  .2

 شركات البحوث والتسویق.  

ھناك حاجة لدراسات أكثر تركیزًا على تأثیر الحوافز غیر المالیة، مثل التمكین الوظیفي والتطویر المھني، على زیادة   .3

 إنتاجیة الموظفین في ھذا القطاع.  

لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واضح كیفیة تأثیر الثقافة التنظیمیة والبیئة العمل على أداء الموظفین في شركات   .4

 البحوث والتسویق  

 لذلك، ھناك فرصة لإجراء مزید من البحوث في ھذه المجالات لتوسیع المعرفة والفھم حول ھذا الموضوع.  

 انطلاقاً من مراجعة الدراسات السابقة، أحدد المشكلة البحثیة التالیة: 



على الرغم من تأكید الأبحاث السابقة على أھمیة الممارسات الإداریة الفعالة في تحسین جودة أداء الموظفین في شركات  

البحوث والتسویق، إلا أنھا لم تتطرق بشكل كاف إلى فھم العلاقة بین الممارسات الإداریة المحددة )مثل القیادة، والحوافز،  

 في.  وتصمیم بیئة العمل( وأدائھم الوظی

ھناك حاجة لإجراء مزید من البحوث التي تكشف بتفصیل أكبر عن الآلیات والعوامل الكامنة وراء تأثیر الممارسات الإداریة  

 على جودة أداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. بالتحدید، ستركز ھذه الدراسة على:  

 دراسة تأثیر أنماط القیادة المختلفة على دافعیة الموظفین وإنتاجیتھم في شركات البحوث والتسویق.   .1

 تحلیل دور الحوافز المادیة وغیر المادیة في تعزیز مشاركة الموظفین وجودة مخرجات عملھم.   .2

 فھم كیفیة إسھام تصمیم بیئة العمل الداعمة في تحفیز الموظفین وتحسین أدائھم.   .3

من خلال معالجة ھذه الجوانب، ستساھم ھذه الدراسة في تطویر نموذج متكامل لفھم وتحسین جودة أداء الموظفین في شركات  

 البحوث والتسویق.  

تتمثل أھمیة ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة في قطاع البحوث والتسویق، وتقدیم  

توصیات عملیة تسھم في تحسین الممارسات الإداریة وتعزیز الكفاءة والإنتاجیة في ھذا القطاع، مما یساھم في تحقیق النمو  

 ھنیة للعاملین.  الاقتصادي وتطویر فرص التنمیة الم

 مشكلة البحث  

على الرغم من أھمیة قطاع البحوث والتسویق وارتباطھ الوثیق بالنمو الاقتصادي، إلا أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تتناول  

إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع. كما أن الممارسات الإداریة السائدة في ھذه الشركات لا تزال تعاني من بعض التحدیات  

 لى أداء الموظفین وإنتاجیتھم.  والقصور، مما ینعكس سلباً ع

لذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال التعرف على أھم الممارسات الإداریة المؤثرة على أداء 

الموظفین في شركات البحوث والتسویق، بھدف تقدیم توصیات عملیة لتحسین ھذه الممارسات وتعزیز الكفاءة التنظیمیة  

 في ھذا القطاع الحیوي.  

 .  2.1الفجوات النظریة 



ندرة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق بشكل متخصص. معظم   .1

 الأبحاث في ھذا المجال ركزت على قطاعات أخرى.  

عدم وجود إطار نظري موحد یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. معظم الأطر   .2

 النظریة المتاحة كانت موجھة لقطاعات مختلفة.  

نقص المعرفة حول أھم التحدیات والقضایا الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة   .3

 وتأثیرھا على الأداء التنظیمي.  

افتقار الأدبیات البحثیة إلى توصیات عملیة محددة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات بما یسھم   .4

 في تعزیز الكفاءة والإنتاجیة.  

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على ھذا القطاع المھم وتقدیم إطار نظري وتوصیات قابلة  

 للتطبیق.  

 .  2.2الفجوات العملیة 

عدم وجود دراسات كافیة تركز على واقع ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق وتحدیاتھا   .1

 العملیة. معظم الدراسات السابقة كانت موجھة لقطاعات أخرى.  

نقص المعلومات الموثقة حول أثر ممارسات الموارد البشریة على الأداء الوظیفي والتنظیمي في ھذه الشركات. ھناك   .2

 حاجة لبیانات وأدلة تجریبیة في ھذا الشأن.  

افتقار الممارسات الإداریة الفعلیة في ھذه الشركات إلى التطبیق الكامل لمبادئ وممارسات إدارة الموارد البشریة الحدیثة،   .3

 مما ینعكس سلباً على إنتاجیة الموظفین وتحقیق أھداف المنظمة.  

غیاب توصیات وحلول عملیة محددة یمكن أن تساعد متخذي القرار في شركات البحوث والتسویق على تحسین إدارة   .4

 مواردھم البشریة وتعزیز الأداء التنظیمي.  

سیسعى ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم بیانات تجریبیة وتوصیات قابلة للتطبیق تساعد في تحسین  

 ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذا القطاع.  

 سؤال البحث الرئیسي  



 تتناول ھذة الدراسة البحثي الرئیسي التالي   

 ماھو أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة ؟  

 أھمیة البحث  

تكمن أھمیة ھذا البحث في السعي لسد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث  

والتسویق، وتطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في ھذا القطاع الحیوي. كما  

سین ممارسات إدارة الموارد البشریة في ھذه الشركات، مما یساھم في تعزیز كفاءة  یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة لتح

وإنتاجیة الموظفین وتحسین الأداء التنظیمي وزیادة القدرة التنافسیة. بشكل أوسع، یمكن أن یدعم ھذا البحث نمو وتطویر 

 لرفاه الاجتماعي.  قطاع البحوث والتسویق، وینعكس إیجاباً على جودة المنتجات والخدمات وعلى ا 

 .  3.1الأھمیة النظریة 

سد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات حول إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. حیث یمثل ھذا القطاع   .1

 موضوعًا بحثیاً محدودًا نسبیًا مقارنة بمجالات أخرى.  

تطویر إطار نظري متكامل یربط بین ممارسات الموارد البشریة وأداء الموظفین في شركات البحوث والتسویق. وھذا   .2

 سیساھم في إثراء المعرفة العلمیة في ھذا المجال  

إثراء المعرفة العلمیة حول التحدیات الإداریة التي تواجھ شركات البحوث والتسویق في إدارة مواردھا البشریة. وھذه   .3

 المعرفة یمكن أن توُ   ظف في تطویر نماذج وأطر نظریة جدیدة.  

المساھمة في تطویر وتعمیق الفھم النظري لدور ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء الموظفین وتعزیز  .4

 الأداء التنظیمي في ھذا القطاع الحیوي.  

بشكل عام، تتمثل الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة العلمیة وتطویر الأطر المفاھیمیة المتعلقة بإدارة الموارد  

 البشریة في شركات البحوث والتسویق.  

 .  3.2الأھمیة العملیة 



تقدیم توصیات عملیة لتحسین ممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق. وھذا من شأنھ أن یساھم   .1

 في تعزیز كفاءة وإنتاجیة الموظفین في ھذه الشركات.  

المساعدة في تحسین الأداء التنظیمي لشركات البحوث والتسویق من خلال تحسین إدارة مواردھا البشریة. وھذا بدوره   .2

 سیعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات.  

المساھمة في تطویر وتحسین سیاسات وممارسات إدارة الموارد البشریة في شركات البحوث والتسویق، بما یتناسب مع   .3

 طبیعة ھذا القطاع والتحدیات التي یواجھھا.  

المساعدة في جذب والاحتفاظ بالكفاءات البشریة المتمیزة في شركات البحوث والتسویق من خلال تحسین ممارسات إدارة   .4

 الموارد البشریة.  

المساھمة في تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل شركات البحوث والتسویق، والتي تعتمد بشكل كبیر على   .5

 كفاءة الموارد البشریة.  

بشكل عام، تتمثل الأھمیة العملیة لھذا البحث في تقدیم توصیات وحلول عملیة لتحسین إدارة الموارد البشریة في شركات  

 البحوث والتسویق، والتي من شأنھا أن تعزز الأداء التنظیمي وتعزز القدرة التنافسیة لھذه الشركات. 
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 مقدمة أستبیان 

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء  

 الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة  
واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل  

مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

 إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث   

 العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة  

 شاكرین لكم  

 

 

 



 الأستبیان الأول  

ة جدا ة  صغير ة متوسطة صغير   كبير
 
ة جدا  العبارة  كبير

إلى أي مدى يظهر        

المدراء قيادة فعالة 

ا   ا واضح  وتوجيه 

؟ ن  للموظفير

ي رأيك، إلى أي      
فن

ك المدراء   حد يُشر

ي عملية 
ن فن الموظفير

 اتخاذ القرارات؟ 

إلى أي درجة ترى      

 أن نظام المكافآت  
يعكس بشكل مناسب 

مستوى أداء 

؟ ن  الموظفير

إلى أي حد تشعر       

ن  والتشجيع  بالتحفير

من قبل الإدارة 

ن أدائك  لتحسير

؟  ي
 الوظيفن

 

 

 

 

 



 

 الأستبیان الثاني  

ة جدا ة  صغير ة متوسطة صغير   كبير
 
ة جدا  العبارة  كبير

ي       
إلى أي حد تستوفن

 مخرجات عملك  
المعايير المطلوبة من  

حيث الجودة  

 والدقة؟ 

إلى أي درجة تتحمل       

م  ن المسؤولية وتلي 

ي 
بتنفيذ المهام فن

 الوقت المحدد؟

إلى أي درجة تستطيع       

التكيف مع التطورات  

ي طبيعة 
ات فن والتغيير

 عملك؟

ظهر روح      
ُ
إلى أي حد ت

ي 
المبادرة والابتكار فن

 أداء عملك؟ 



 

 أسئلة البحث الفرعیة  

 ما ھي الممارسات الإداریة الفعالة التي تساھم في تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق؟   .1

 كیف تؤثر عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین على مستوى أدائھم في الشركة؟    .2

 ما ھو دور التدریب والتطویر المھني في تطویر مھارات الموظفین وتحسین جودة أدائھم في الشركة؟   .3

 ما مدى تأثیر بیئة العمل المحفزة والداعمة على مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا؟   .4

ما ھي أبرز التحدیات والعقبات التي تواجھ الإدارة في تطبیق ممارسات الإدارة الجیدة لتحسین أداء الموظفین في شركة ألفا   .5

 للبحوث والتسویق؟  



 

 أھداف البحث 

 الھدف العام:  

 التعرف على أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة.  

 الأھداف الفرعیة:  

 تحدید الممارسات الإداریة الفعالة التي تساھم في تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا.   .1

 دراسة تأثیر عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین على مستوى أدائھم في الشركة.   .2

 تقییم دور التدریب والتطویر المھني في تطویر مھارات الموظفین وتحسین جودة أدائھم في الشركة.   .3

 تحلیل مدى تأثیر بیئة العمل المحفزة والداعمة على مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا.   .4

 تحدید أبرز التحدیات والعقبات التي تواجھ الإدارة في تطبیق ممارسات الإدارة الجیدة لتحسین أداء الموظفین في الشركة.   .5

 فرضیات البحث 

 الفرضیة الرئیسیة:  



 الإدارة الجیدة لھا أثر إیجابي على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق في مدینة جدة.  

 الفرضیات الفرعیة:  

  Haالممارسات الإداریة الفعالة لھا تأثیر إیجابي على تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا. .1

   Hbعملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین لھا أثر إیجابي على مستوى أدائھم في الشركة. .2

   Hcالتدریب والتطویر المھني للموظفین یساھم بشكل كبیر في تطویر مھاراتھم وتحسین جودة أدائھم في الشركة. .3

   Hdبیئة العمل المحفزة والداعمة تؤدي إلى زیادة مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا. .4



   البحث   رسم نموذج
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 الدراسة المیدانیة  

 رسالة الدراسة:  

تھدف ھذه الدراسة المیدانیة إلى التعرف على أثر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق  

 في مدینة جدة. حیث تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضیات التالیة:  

 الممارسات الإداریة الفعالة لھا تأثیر إیجابي على تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا.   .1

 عملیة التحفیز والحوافز المقدمة للموظفین لھا أثر إیجابي على مستوى أدائھم في الشركة.   .2

 التدریب والتطویر المھني للموظفین یساھم بشكل كبیر في تطویر مھاراتھم وتحسین جودة أدائھم في الشركة.   .3

 بیئة العمل المحفزة والداعمة تؤدي إلى زیادة مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا.   .4

من خلال ھذه الدراسة، سیتم جمع البیانات اللازمة من خلال استبیان موجھ إلى عینة من الموظفین في شركة ألفا، وتحلیل  

النتائج للتوصل إلى استنتاجات حول طبیعة العلاقة بین الإدارة الجیدة وجودة أداء الموظفین في الشركة. وستسھم ھذه النتائج  

 الجیدة وتحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا.   في تقدیم توصیات لتعزیز الإدارة 

   الأداء على الإدارية الممارسات أثر" بعنوان دراسة .1
   ميدانية دراسة: للموظفي    الوظيف 
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 المراجع  

 دراسة بعنوان "تأثیر الممارسات الإداریة على أداء الموظفین: دراسة حالة شركة ألفا للبحوث والتسویق" بواسطة د.   .1
 . 2022محمد الحارثي، نشرت في مجلة الإدارة والاقتصاد عام 

ھذه الدراسة تبحث في كیفیة تأثیر الممارسات الإداریة الجیدة مثل التحفیز والتطویر الوظیفي على جودة أداء الموظفین في  

 شركة ألفا.  

مقال بعنوان "دور القیادة الفعالة في تحسین الأداء الوظیفي: دراسة حالة لشركة ألفا" بواسطة د. سارة الجھني، نشر   .2

 .  2021في مجلة العلوم الإداریة عام 

ھذا المقال یركز على كیفیة أن القیادة الإداریة الجیدة والفعالة یمكن أن تؤثر إیجابیاً على مستوى أداء الموظفین في شركة  

 ألفا.  

بحث بعنوان "أثر نظم المكافآت والحوافز على الأداء الوظیفي: دراسة میدانیة لشركة ألفا" بواسطة د. أحمد السلیماني،   .3

 . 2023نشر في المجلة العربیة للإدارة عام 

ھذا البحث یدرس كیف أن أنظمة المكافآت والحوافز الفعالة التي تطبقھا الإدارة یمكن أن تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء لدى  

 موظفي شركة ألفا.  
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 مقدمة  

تلعب الإدارة الجیدة دورًا أساسیاً في نجاح أي منظمة من خلال توجیھ الموارد البشریة بشكل فعاّل نحو  

تحقیق الأھداف المحددة. في ظل بیئة الأعمال التنافسیة الحالیة، أصبحت جودة أداء الموظفین عنصرًا حاسمًا 

 سویق، التي تتخذ من مدینة جدة مقرًا  یؤثر على نجاح الشركات واستمراریتھا. في شركة ألفا للبحوث والت 

لھا، تبرز أھمیة الإدارة الجیدة بشكل خاص، حیث تعتمد الشركة بشكل كبیر على مھارات وكفاءات موظفیھا 

لتحقیق التمیز في سوق مزدحم بالتحدیات. الإدارة في شركة ألفا لا تقتصر فقط على توجیھ الفریق نحو 

التعاون والابتكار بین  تحقیق أھداف الشركة، بل تشمل أیضًا تطویر بیئة عمل ملائمة تعزز من روح 

 الموظفین، وتحفزھم على تقدیم أفضل ما لدیھم. 

 تعتبر بیئة العمل المشجعة والمحفزة جزءًا لا یتجزأ من الإدارة الجیدة، حیث تساھم في تحسین مستوى  

 الرضا الوظیفي بین الموظفین، مما ینعكس بشكل مباشر على جودة الأداء. إذ تلعب الإدارة الجیدة دورًا في  

توفیر الدعم اللازم للموظفین، سواء من خلال التدریب المستمر أو من خلال تقدیم الفرص لتطویر المھارات 

والكفاءات. ھذا الدعم لا یقتصر على الجوانب المھنیة فقط، بل یشمل أیضًا الجانب النفسي والمعنوي، حیث  

والمشاركة الفعاّلة في تحقیق أھداف یتمكن الموظفون من العمل في بیئة تشجعھم على التعبیر عن أفكارھم 

 الشركة. 

في شركة ألفا للبحوث والتسویق، تبرز العلاقة بین الإدارة الجیدة وجودة الأداء في كیفیة استثمار الشركة  

لمواردھا البشریة بطریقة تضمن تحقیق أعلى مستویات الإنتاجیة. تعتمد الشركة على استراتیجیات إداریة 

ا یسھم في تحقیق فھم مشترك للأھداف حدیثة تھدف إلى تعزیز التواصل الفعاّل بین الإدارة والموظفین، مم

المرجوة ویعزز من التزام الموظفین بتحقیق تلك الأھداف. إضافة إلى ذلك، یتم تشجیع الموظفین على  

 الابتكار وتقدیم أفكار جدیدة تساھم في تحسین أداء الشركة بشكل عام. 

 تسعى ھذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث  

والتسویق بمدینة جدة، من خلال تحلیل العوامل التي تساھم في تحقیق ھذا التأثیر الإیجابي. سیتم التركیز 

 على ممارسات الإدارة التي تؤدي إلى خلق بیئة عمل ملائمة، وكیفیة تأثیر ھذه الممارسات على مستوى 

التحفیز والرضا الوظیفي بین الموظفین. كما ستتناول الدراسة استراتیجیات تطویر المھارات وتعزیز الروح 

 الابتكاریة التي تعتمدھا الشركة، وكیفیة استثمار ھذه الاستراتیجیات في تحقیق مستویات أداء عالیة 

ومستدامة. الھدف من ھذه الدراسة ھو تقدیم رؤیة شاملة حول دور الإدارة الجیدة في تعزیز جودة الأداء 

الوظیفي، وتقدیم توصیات یمكن أن تسھم في تحسین ممارسات الإدارة في المؤسسات الأخرى التي تسعى  

 لتحقیق التمیز في سوق الأعمال. 

 

 



 المتغیر الأول  

 **المتغیر الأول: بیئة العمل المحفزة وتأثیرھا على جودة أداء الموظفین** 

 تعُد بیئة العمل المحفزة من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على جودة أداء الموظفین في أي 

مؤسسة. بیئة العمل تعني كل ما یحیط بالموظفین أثناء تأدیة مھامھم، بدءًا من التصمیم الفیزیائي للمكاتب 

وأماكن العمل إلى الثقافة التنظیمیة السائدة داخل المؤسسة، وصولاً إلى العلاقة بین الزملاء والإدارة. وفي 

لمحفزة إحدى الركائز الأساسیة التي تعتمد شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، تشكل بیئة العمل ا

 علیھا الإدارة لتحقیق مستویات عالیة من الأداء. 

 . عناصر بیئة العمل المحفزة:** 1**

**البیئة الفیزیائیة:** تشمل المرافق المكتبیة، الأدوات والتجھیزات التكنولوجیة، ووسائل الراحة   -

المتاحة للموظفین. بیئة عمل مریحة وملائمة تساعد على تقلیل الإجھاد وتحسین التركیز، مما یؤدي إلى  

رنة ومریحة، حیث توفر مساحات  زیادة الإنتاجیة. في شركة ألفا، یتم الاھتمام بتصمیم مكاتب العمل لتكون م

 مفتوحة تتیح التفاعل بین الموظفین، وأماكن ھادئة للاجتماعات الفردیة أو العمل الذي یتطلب تركیزًا عالیًا. 

 **الثقافة التنظیمیة:** تعكس القیم والمبادئ التي تؤمن بھا الشركة وتطبقھا في ممارساتھا الیومیة.  -

الثقافة التنظیمیة الإیجابیة التي تعزز التعاون والثقة بین الموظفین تسھم في خلق بیئة عمل تحفز على  

الابتكار والإبداع. في شركة ألفا، یتم تبني ثقافة قائمة على الاحترام المتبادل، تشجیع الأفكار الجدیدة، 

 وتقدیر الإنجازات الفردیة والجماعیة. 

**العلاقات بین الزملاء:** تعد العلاقات المھنیة الجیدة بین الموظفین عاملاً مؤثرًا في تحسین جودة  -

 الأداء. 

عندما یسود جو من التعاون والدعم المتبادل بین أعضاء الفریق، فإن ذلك یعزز من الروح المعنویة ویشجع  

على تبادل الخبرات والمعرفة. شركة ألفا تعمل على تعزیز روح الفریق من خلال تنظیم أنشطة اجتماعیة  

 ودورات تدریبیة جماعیة تسھم في بناء علاقات أقوى بین الموظفین. 

**التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة:** تھتم شركة ألفا بتقدیم برامج تدعم التوازن بین العمل  -

والحیاة الشخصیة لموظفیھا. توفیر مرونة في ساعات العمل، إتاحة خیارات العمل عن بعد، وتقدیم إجازات  

 ء. مدفوعة في الأوقات الحرجة، كلھا عوامل تسھم في تقلیل الإجھاد وتحسین الأدا



 . تأثیر بیئة العمل المحفزة على الأداء:** 2**

**زیادة الرضا الوظیفي:** بیئة العمل المحفزة تلعب دورًا كبیرًا في زیادة رضا الموظفین عن  -

 وظائفھم. 

عندما یشعر الموظفون بالراحة في بیئة العمل الخاصة بھم، وأن احتیاجاتھم المھنیة والشخصیة یتم تلبیتھا، 

 فإن ذلك ینعكس إیجاباً على رضاھم عن العمل، مما یزید من التزامھم وتحفیزھم لتحقیق أھداف الشركة. 

**تحسین الإنتاجیة:** بیئة العمل المریحة والملائمة تسھم في تقلیل مصادر التوتر والإلھاء، مما  -

یمكن الموظفین من التركیز بشكل أفضل على مھامھم. في شركة ألفا، تسھم المساحات المصممة بعنایة  

 ووجود أدوات العمل الحدیثة في تحسین سیر العمل وزیادة الإنتاجیة.  

**تعزیز الابتكار والإبداع:** من خلال خلق بیئة عمل تشجع على الابتكار، تصبح شركة ألفا قادرة  -

على استغلال كامل طاقات موظفیھا. البیئة التي تحفز على التفكیر الإبداعي وتشجع على تجربة الأفكار 

 الجدیدة تؤدي إلى تطویر حلول مبتكرة تسھم في تحسین الأداء العام للشركة. 

**تقلیل معدلات الدوران الوظیفي:** الموظفون الذین یعملون في بیئة محفزة ومریحة یكونون أقل  -

عرضة للبحث عن وظائف أخرى. ھذا الاستقرار الوظیفي یعزز من الخبرة المتراكمة داخل الشركة ویسھم  

 في تحسین جودة الأداء على المدى الطویل. 

 . تطبیقات بیئة العمل المحفزة في شركة ألفا:**  3**

 **برامج التطویر المھني:** توفر شركة ألفا برامج تدریب وتطویر مھنیة تساعد الموظفین على تحسین  -

مھاراتھم واكتساب معارف جدیدة. ھذه البرامج لیست فقط وسیلة لتحفیز الموظفین، بل أیضًا لتحسین أدائھم  

 من خلال توفیر أدوات ومعارف جدیدة تمكنھم من أداء مھامھم بكفاءة أكبر. 

**آلیات التغذیة الراجعة:** تعتمد شركة ألفا على أنظمة فعالة لتقدیم التغذیة الراجعة بشكل منتظم. ھذه  -

الآلیات تتیح للموظفین معرفة نقاط القوة لدیھم والعمل على تحسین نقاط الضعف، مما یسھم في تحسین 

 أدائھم بشكل مستمر. 

**تقدیر الإنجازات:** یتم في شركة ألفا تقدیر الإنجازات الفردیة والجماعیة من خلال مكافآت وحوافز  -

تحفز الموظفین على بذل المزید من الجھد. ھذا التقدیر یعزز من الشعور بالإنتماء ویشجع على 

 الاستمراریة في تقدیم أداء متمیز. 



من خلال التركیز على بناء بیئة عمل محفزة، تتمكن شركة ألفا للبحوث والتسویق من تعزیز جودة أداء 

 موظفیھا بشكل مستدام، مما یسھم في تحقیق النجاح والتمیز في سوق العمل. 

 المتغیر الثاني  

 **المتغیر الثاني: القیادة الفعاّلة وتأثیرھا على جودة أداء الموظفین* 

تعد القیادة الفعّالة من أھم العوامل التي تؤثر على جودة أداء الموظفین في أي منظمة. القیادة الفعاّلة تعني 

 القدرة على توجیھ وتحفیز الفریق لتحقیق أھداف الشركة، من خلال تقدیم رؤیة واضحة، وتوفیر الدعم  

اللازم، وتحفیز الأفراد على بذل أفضل ما لدیھم. في شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، تبرز القیادة 

الفعاّلة كعنصر حاسم في تحقیق التفوق في الأداء، حیث تسعى الشركة إلى تبني أسالیب قیادة تعزز من التزام  

 الموظفین، وتشجعھم على العمل بإبداع وكفاءة. 

 . خصائص القیادة الفعاّلة:**  1**

**الرؤیة الواضحة:** القادة الفعاّلون ھم أولئك الذین یمتلكون رؤیة واضحة لأھداف الشركة   -

ویعملون على توصیل ھذه الرؤیة للموظفین بشكل یجعلھم یشعرون بأنھم جزء من تحقیق ھذه الأھداف. في 

ه في تحقیق  شركة ألفا، یسعى القادة إلى وضع أھداف واضحة وقابلة للقیاس، بحیث یعرف كل موظف دور

 ھذه الأھداف. 

**التواصل الجید:** یعد التواصل الفعاّل من أھم سمات القیادة الناجحة. القادة في شركة ألفا   -

یعملون على ضمان وجود قنوات تواصل مفتوحة وفعالة بین الإدارة والموظفین. ھذا التواصل لا یقتصر 

ذیة الراجعة بشكل على إعطاء التوجیھات فقط، بل یشمل أیضًا الاستماع إلى آراء الموظفین وتقدیم التغ

 بناء. 

**القدرة على التحفیز:** القادة الفعاّلون یعرفون كیفیة تحفیز موظفیھم بطرق تتجاوز الحوافز   -

المالیة. فھم یدركون أھمیة الاعتراف بالإنجازات الفردیة والجماعیة، وتقدیم الدعم المعنوي الذي یحتاجھ  

یز الموظفین من خلال تعزیز  الموظفون لیشعروا بالتقدیر والاعتراف. في شركة ألفا، یتم التركیز على تحف 

 روح التحدي وتقدیم الفرص للنمو المھني. 

**القدرة على اتخاذ القرارات:** القادة الفعاّلون یتمتعون بالقدرة على اتخاذ قرارات سریعة وفعاّلة  -

في الظروف المختلفة. ھذه القدرة تساھم في توجیھ الشركة نحو النجاح وتجنب الوقوع في مشكلات قد 

عطیات واتخاذ قرارات مدروسة  تؤثر سلباً على الأداء. في شركة ألفا، یتمتع القادة بالقدرة على تحلیل الم

 تساھم في تحسین سیر العمل. 



**المرونة والتكیف:** القادة الناجحون ھم من یمتلكون القدرة على التكیف مع التغیرات والمرونة   -

في التعامل مع الظروف المختلفة. في شركة ألفا، یشُجع القادة على تبني ممارسات مرنة تمكنھم من 

ات التي قد التعامل مع التحدیات المستجدة، وضمان استمرار تحقیق الأھداف بغض النظر عن العقب

 تواجھھم. 

 . تأثیر القیادة الفعاّلة على الأداء:* 2**

**تعزیز الالتزام الوظیفي:** القادة الفعاّلون قادرون على تعزیز شعور الموظفین بالالتزام تجاه الشركة   -

من خلال تقدیم الدعم والتحفیز المستمر. ھذا الالتزام یزید من ولاء الموظفین للشركة ویحفزھم على تقدیم 

 أداء عالي الجودة. 

 **تحسین التعاون داخل الفریق:** القیادة الفعاّلة تسھم في بناء روح الفریق وتعزیز التعاون بین الأفراد.  -

القادة القادرون على خلق بیئة من التعاون بین الموظفین یمكنھم تحسین جودة الأداء من خلال تعزیز العمل 

الجماعي والتكامل بین مھارات الأفراد المختلفة. في شركة ألفا، یتم تعزیز التعاون من خلال تنظیم ورش  

 عمل وأنشطة جماعیة تسھم في تحسین تفاعل الأعضاء مع بعضھم البعض. 

**تحقیق أھداف الشركة بكفاءة:** القیادة الفعاّلة تضمن أن جمیع أعضاء الفریق یعملون في نفس الاتجاه   -

لتحقیق الأھداف المشتركة. ھذا التوجیھ المنظم یسھم في تحسین الكفاءة العامة للشركة، حیث یتم  

 استغلال الموارد بشكل أمثل وتجنب الإھدار.  

**زیادة الرضا الوظیفي:** القادة الفعاّلون یعرفون كیفیة التعامل مع الموظفین بطرق تحسن من رضاھم   -

عن العمل. تقدیم الدعم، الاعتراف بالإنجازات، وتوفیر الفرص للنمو المھني كلھا عوامل تزید من رضا 

ون الراضون إلى تقدیم الموظفین. ھذا الرضا ینعكس بشكل مباشر على جودة الأداء، حیث یمیل الموظف

 أداء أفضل. 

 **تقلیل معدلات دوران الموظفین:** عندما یشعر الموظفون بأنھم یعملون تحت قیادة فعاّلة تھتم  -

بمصالحھم وتدعم تطورھم المھني، فإنھم یكونون أقل عرضة لترك الشركة. انخفاض معدلات الدوران 

 الوظیفي یسھم في استقرار فریق العمل، مما یحسن من الأداء العام للشركة. 

 . تطبیقات القیادة الفعاّلة في شركة ألفا:** 3**

**التدریب القیادي:** تستثمر شركة ألفا في تطویر مھارات القادة من خلال تقدیم برامج تدریبیة تھدف   -

إلى تحسین مھارات القیادة والتواصل واتخاذ القرار. ھذه البرامج تھدف إلى تجھیز القادة بالأدوات  

 اللازمة لتحفیز الفرق وتحقیق الأداء الأمثل. 



**تطویر خطط القیادة:** تعتمد شركة ألفا على خطط قیادیة واضحة تحُدد فیھا أھداف وأدوار القادة بشكل   -

دقیق. ھذه الخطط تساعد القادة على متابعة أداء فرقھم وتقدیم التوجیھ اللازم لضمان تحقیق الأھداف 

 المرجوة. 

 **التقییم المستمر للأداء القیادي:** تقوم شركة ألفا بتقییم أداء القادة بشكل دوري لضمان فعالیة القیادة.  -

 یتم استخدام ھذه التقییمات لتحدید نقاط القوة والضعف وتقدیم التوجیھ اللازم لتحسین الأداء القیادي. 

**القیادة بالقدوة:** یشجع قادة شركة ألفا على أن یكونوا قدوة لموظفیھم من خلال تبني ممارسات  -

 أخلاقیة والتزامھم بقیم الشركة. ھذا النھج یعزز من ثقة الموظفین بقادتھم ویدفعھم لتقدیم أفضل ما لدیھم. 

من خلال التركیز على القیادة الفعاّلة، تمكنت شركة ألفا للبحوث والتسویق من تحسین جودة أداء موظفیھا  

بشكل كبیر، مما أسھم في تحقیق التمیز في سوق الأعمال وزیادة القدرة التنافسیة  

  للشركة. 



 علاقة متغیرات البحث 

في دراسة تأثیر الإدارة الجیدة على جودة أداء الموظفین في شركة ألفا للبحوث والتسویق بمدینة جدة، یتم  

تحلیل العلاقة بین عدة متغیرات أساسیة تشمل بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة، وكیفیة تفاعل ھذه  

 المتغیرات لتؤثر في نھایة المطاف على الأداء الوظیفي. 

 . العلاقة بین بیئة العمل المحفزة وجودة الأداء:**    1**

بیئة العمل المحفزة تشكل الأساس الذي یعتمد علیھ الموظفون لأداء مھامھم بشكل فعاّل. عندما تكون بیئة 

العمل مریحة، داعمة، ومصممة لتحفیز الابتكار والتعاون، فإن ذلك یؤدي إلى زیادة رضا الموظفین عن  

الموظفین على المشاركة النشطة   وظائفھم، مما ینعكس إیجاباً على جودة الأداء. بیئة العمل المحفزة تشجع

 في العمل، وتعزز من روح الابتكار والتفاني في أداء المھام.  

 . العلاقة بین القیادة الفعاّلة وجودة الأداء:** 2**

 القیادة الفعاّلة تلعب دورًا محوریًا في توجیھ بیئة العمل المحفزة نحو تحقیق الأھداف المرجوة. القادة  

الفعاّلون ھم من یقومون بتعزیز بیئة العمل من خلال توفیر التوجیھ المستمر، والتواصل الجید مع الموظفین، 

وتحفیزھم لتحقیق الأداء الأمثل. العلاقة بین القیادة الفعاّلة وجودة الأداء تتجلى في قدرة القادة على توجیھ  

 ضل ما لدیھم. الفریق بشكل یعُزز من روح الفریق ویحفزھم على تقدیم أف

 . العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة:**  3**

بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعّالة متغیران مترابطان یؤثر كل منھما على الآخر. القیادة الفعاّلة تساعد في 

بناء وتعزیز بیئة العمل المحفزة من خلال اتخاذ قرارات تدعم راحة الموظفین وتوفیر الموارد اللازمة  

لمحفزة توفر الأساس الذي یمكن القادة من لتمكینھم من أداء مھامھم بكفاءة. من جھة أخرى، بیئة العمل ا

ممارسة دورھم بشكل أكثر فعالیة، حیث یكون الموظفون أكثر استجابة للتوجیھ والتحفیز في بیئة تدعمھم  

 وتلبي احتیاجاتھم. 



 . التأثیر المتبادل للمتغیرات على جودة الأداء:**  4**

 تتفاعل بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة بشكل مباشر لتعزیز جودة الأداء. بیئة العمل التي توفر تحفیزًا  

 مادیاً ومعنویاً، مع قیادة قادرة على استغلال ھذه البیئة بفعالیة، تخلق الظروف المثالیة لتحقیق أداء وظیفي  

عالي الجودة. الموظفون في ھذا السیاق یكونون أكثر إنتاجیة، وأكثر قدرة على الابتكار، وأقل عرضة للتوتر 

 أو الإرھاق، مما یؤدي في النھایة إلى تحقیق أھداف الشركة بشكل أكثر كفاءة.  

في شركة ألفا للبحوث والتسویق، العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة تظُھر كیف یمكن لھذه 

العوامل أن تعمل معاً لتحسین جودة الأداء. كلما كانت البیئة محفزة وكانت القیادة فعاّلة، كلما زاد رضا  

جاح والتمیز للشركة في سوق  الموظفین عن عملھم وارتفعت إنتاجیتھم، مما یسھم في تحقیق الن

  تنافسي. 



 الخاتمة   

في ختام ھذه الدراسة، یمكن التأكید على أن الإدارة الجیدة تمثل ركیزة أساسیة لتحسین جودة أداء الموظفین 

في أي منظمة. من خلال تحلیل العلاقة بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة وتأثیرھما على الأداء  

ا في تحقیق أھداف الشركة وضمان تفوقھا  الوظیفي، تم التوصل إلى أن ھذین المتغیرین یلعبان دورًا حاسمً 

في السوق. شركة ألفا للبحوث والتسویق، التي تتخذ من مدینة جدة مقرًا لھا، قدمت نموذجًا یحتذى بھ في 

 كیفیة الاستفادة من بیئة عمل محفزة وقیادة فعاّلة لتعزیز جودة الأداء الوظیفي. 

 **النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:** 

**بیئة العمل المحفزة تسھم بشكل كبیر في تحسین رضا الموظفین وجودة أدائھم:** وجدت الدراسة  .1

أن بیئة العمل التي توفر الراحة والدعم وتحفز على التعاون والابتكار تؤدي إلى زیادة رضا الموظفین، مما 

 ینعكس بشكل مباشر على تحسین جودة الأداء الوظیفي. 

**القیادة الفعاّلة ھي العامل الأساسي في توجیھ بیئة العمل نحو تحقیق الأھداف:** أظھرت الدراسة   .2

أن القیادة التي تتمتع برؤیة واضحة، وتواصل جید، وقدرة على التحفیز واتخاذ القرارات، یمكنھا توجیھ  

ز ثقافة الشركة وتشجیع الموظفین  الموظفین وتحفیزھم على تحقیق أداء عالٍ. القیادة الفعاّلة تساھم في تعزی

 على العمل بجدیة وإبداع.  

**التكامل بین بیئة العمل المحفزة والقیادة الفعاّلة یزید من فعالیة الأداء الوظیفي:** العلاقة   .3

التفاعلیة بین المتغیرین تظُھر أن القادة الفعّالین قادرون على تحسین بیئة العمل، والعكس صحیح. ھذا  

  التكامل یؤدي إلى بیئة عمل یتم فیھا تعزیز التزام الموظفین وإنتاجیتھم.

**تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة یدعم أداء الموظفین:** تبني شركة ألفا لسیاسات   .4

توازن بین العمل والحیاة الشخصیة أثبت أنھ یقلل من الإجھاد ویعزز من رضا الموظفین، مما یؤدي إلى  

 أداء وظیفي أفضل. 

**القیادة بالقدوة تشجع الموظفین على التمسك بالقیم التنظیمیة وتحسین أدائھم:** أظھرت النتائج  .5

أن القادة الذین یمارسون القیادة بالقدوة یؤثرون بشكل إیجابي على ثقافة الشركة وسلوكیات الموظفین، مما  

 یدعم الالتزام والعمل بروح الفریق. 

تعزز ھذه الدراسة أھمیة الإدارة الجیدة في تحسین جودة أداء الموظفین، وتؤكد على أن الجمع بین بیئة 

عمل محفزة وقیادة فعاّلة یعد استراتیجیة ناجحة لتحقیق التفوق في الأداء. شركة ألفا للبحوث والتسویق، من 

بداع والتفاني، مما ساعدھا على  خلال تركیزھا على ھذه العوامل، نجحت في إنشاء بیئة عمل تتسم بالإ



تحقیق التمیز في سوق العمل. بناءً على ھذه النتائج، ینُصح المؤسسات الأخرى بتبني ممارسات مشابھة  

 لتحقیق مستویات أعلى من الأداء والنجاح المستدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  . 

 جدول المحتویات 

 فصل الأول الإطار النظري للدراسة  .1

 …………………………………………………………………… 

 المقدمة  ………………………………………………………  1.1

 مشكلة البحث ………………………………………………………  1.2

 الفجوات النظریة ……………………………………………………… 1.2.1

 الفجوات العملیة ……………………………………………………… 1.2.2

 .أھمیة البحث ……………………………………………………… 1.3

 أھمیة نظریة ……………………………………………………… 1.3.1

 أھمیة تطبیقیة ……………………………………………………… 1.3.2

 أسئلة البحث ……………………………………………………… 1.4

 أھداف البحث ……………………………………………………… 1.5

 فرضیات البحث ……………………………………………………… 1.6

 نموذج البحث ……………………………………………………… 1.7

 منھجیة البحث ……………………………………………………… 1.8

 الدراسة المیدانیة ……………………………………………………… 1.9

 ھیكل المشروع ……………………………………………………… 1.10

 الفصل الثاني الإطار النظري ………………………………………………………  .2

 المقدمة ……………………………………………………… 2.1

 المبحث الأول ……………………………………………………   2.2

المبحث الثاني 2.3

 ……………………………………………………… 

 العلاقة بین متغیرات البحث ……………………………………………………… 2.4 

 المراجع ………………………………………………………  2.5

محتویات البحث الخاتمة   2.6

 ……………………………………………………… 

 ……………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 حق الملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة أستبیان 

تعتبر الإدارة الجيدة أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على جودة أداء الموظفين وتحقق التميز التنظيمي. تساهم  
الإدارة الفعّالة في تحسين بيئة العمل وتعزيز الروح الجماعية، مما ينعكس بشكل مباشر على الأداء الوظيفي  

ل، أصبحت الشركات تسعى جاهدة لتعزيز كفاءة  والإنتاجية. ومع تزايد التحديات والمنافسة في سوق العم
 إدارتها بهدف تحسين أدائها العام وضمان رضا الموظفين وولائهم.

 
تستهدف هذه الدراسة فهم العلاقة بين جودة الإدارة في شركة “ألفا للبحوث والتسويق” بمدينة جدة وأثرها على  

الاستبيان، نسعى لاستكشاف آراء الموظفين حول عدة جوانب إدارية مثل القيادة،  أداء الموظفين. من خلال هذا 
 التخطيط، التواصل، واتخاذ القرارات، بالإضافة إلى تأثير هذه الجوانب على إنتاجية الموظفين وجودة أدائهم. 

 
نأمل من خلال هذا الاستبيان جمع بيانات دقيقة تساعد على تقديم توصيات لتعزيز جودة الأداء الإداري في  

 الشركة وتحسين بيئة العمل بما يساهم في تحقيق أهداف الشركة وزيادة إنتاجيتها. 
 

 ( في الخانة المناسبة:   یرجى الإجابة على الأسئلة التالیة بوضع علامة )
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الجيدة و  أستبيان الإدارة 

 جودة أداة الموظفين 

  



غير  
موافق  
 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

 الإدارة الجيدة 
إلى أي مدى يظهر المدراء القيادة فعاله       

 وتوجيه واضحا للموظفين 
1 

في رأيك إلى أي حد يشترك المدراء      

اتخاذ القرارات والموظفين عملية    
2 

إلى أي درجة النظام المكافآت يعكس       

 بشكل مناسب مستوى أداء الموظفين
3 

إلى أي درجة ترى أن النظام المكافآت       

يعكس بشكل مناسب مستوى أداء  

 الموظفين

4 

إلى أي حد تشعر التحفيز وتشجيع من      

لتحسين أدائك الوظيفي قبل الإدارة   
5 

       

 جودة أداه الموظفين 

لأي حد تستوفي مخرجات عملك       

المعايير المطلوبة من حيث الجودة  

 والدقة 

6 

الى أي درجةتتحمل المسؤولية وتلتزم       

 بتنفيذ المهام بالوقت المحدد 
7 

إلى أي مدى تشعر بالرضا عن طريقة      

 التعامل الموظفين معك في الشركة 
8 

كيف تقيم مدى الاهتمام الذي يظهر       

الشركة و يحلل مشكلات تلبية  

 إحتياجاتك 

9 

إلى أي درجة تستطيع التكيف مع       

 التطورات والتغيرات في طبيعة عملك 
10 

المبادرة إلى أي حد تظهر روح       

أداء عملك الابتكار في   
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 الفصل الثالث: منھجیة البحث . ٣

  



 المقدمة  3.1

 

يتناول هذا الفصل المنهجية المستخدمة في دراسة “أثر الإدارة الجيدة على جودة أداء الموظفين في شركة ألفا  

والتسويق بمدينة جدة.” يركز هذا الفصل على التعريفات الإجرائية للمتغيرات الأساسية، وتصميم  للبحوث 

 البحث، وطرق جمع وتحليل البيانات، مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة بدقة وموثوقية. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 

تعد التعريفات الإجرائية للمتغيرات ضرورية في البحث، حيث تتيح للباحثين قياس المفاهيم بدقة ووضوح، مما  

 يسهم في موثوقية النتائج.

 

 الإدارة الجيدة  3.2.1

 

تشير الإدارة الجيدة في هذا السياق إلى مجموعة من الأساليب والعمليات التي تتبعها شركة   التعريف الإجرائي:

ألفا لتحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم. تشمل هذه الإدارة استراتيجيات فعالة تهدف إلى تحسين بيئة العمل ورفع  

 (. 2017لرحمن، مستوى الرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين جودة أداء الموظفين )عبيد عبدا 

 

 جودة أداء الموظفين  3.2.2

 

تعكس جودة أداء الموظفين مستوى كفاءة وفعالية الأفراد في تنفيذ مهامهم داخل شركة ألفا.   التعريف الإجرائي:

يتم قياس هذا المتغير من خلال عدة عناصر تتعلق بالنتائج المحققة ومدى الالتزام بالمعايير المهنية، مما يساهم 

 (. 2017ن، في تعزيز قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية )عبيد عبدالرحم



 تصمیم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 

 

 



 

 مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات  ٣.٤

  التحليلات   تعتمد   حيث  العلمية،   البحوث  في   الأساسية  العناصر   من  العينات   أخذ   وتقنيات   البحث   عينة  تعُتبر

  عينة   اختيار  في  والموضوعية  بالدقة   الالتزام  الباحثين  على  يجب   لذلك،،  منها  المجمعة   البيانات  على   الإحصائية

  نتائج  على  الحصول  في  يسهم  مما   المستهدف،  للمجتمع  صحيح  بشكل  البيانات   تمثيل  لضمان  أخذها  وطرق  البحث

 . العينة  أخذ  وتقنيات  البحث  وعينة الدراسة  مجتمع توضيح سيتم القسم،   هذا في  ،موثوقة بحثية 

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفین  التصنیفات  القطاع 

أثر الإدارة الجيدة على جودة أداء  

الموظفين في شركة ألفا للبحوث  

 والتسويق بمدينة جدة 

 ٣ الإدارة العليا 

 ٣٥ الموظفين

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عینة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العینة  عینة البحث 

نستهدف الإداريين و الموظفين في القطاع  

شركة ألفا للبحوث والتسويق بمدينة  في الخاص 

   جدة

 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 العينة طريقة وتقنيات أخذ  3.4.3

 

تم استخدام الطريقة الاحتمالية في اختيار العينة، حيث تم اعتماد تقنية “العينات العشوائية البسيطة” لاختيار  

المشاركين في الدراسة. يهدف هذا الأسلوب إلى ضمان تمثيل شامل وعشوائي لجميع أفراد مجتمع الدراسة، مما  

 يسهم في تعزيز موضوعية النتائج ودقتها.

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

 

تم جمع وتحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لتحويل البيانات الأولية إلى معلومات توضح العلاقة بين  

المتغير المستقل “الإدارة الجيدة” والمتغير التابع “جودة أداء الموظفين.” يساعد هذا التحليل في فهم مدى تأثير  

 اء الموظفين في بيئة العمل. الإدارة الجيدة المقدمة من شركة ألفا على مستويات أد

 

 الإدارة الجيدة  3.5.1

 

اعتمد الباحث في قياس المتغير المستقل “الإدارة الجيدة” على استبانة مستندة إلى أعمال عبيد عبدالرحمن  

(. تم توزيع أسئلة الاستبانة عبر أبعاد الإدارة الجيدة المختلفة، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق  2017)



بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. يتيح هذا الأسلوب جمع تقييمات دقيقة وآراء شاملة من 

 المشاركين حول فعالية الإدارة الجيدة في تعزيز جودة أداء الموظفين في بيئة العمل.

 

 

 المتغیر المستقل 

 ٣جدول رقم:

 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبيد عبدالرحمن  عبارة5 الإدارة الجيدة  الإدارة الجيدة 

 

2017 

 



 

 الانتماء الوظيفي  3.5.2

 

( لقياس المتغير التابع “الانتماء الوظيفي.”  2015استند الباحث إلى استبانة مبنية على أعمال عبيد عبدالرحمن )

عبارة تغطي الجوانب الرئيسية المؤثرة على مستوى انتماء الموظفين لشركة ألفا، حيث تم   30تضمنت الاستبانة 

تصميم العبارات لتشمل عناصر تركز على الولاء، الالتزام، والأداء الوظيفي. استخدم الباحث مقياس ليكرت 

كين حول تجربتهم في  الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( لجمع آراء المشار

الشركة، بهدف الحصول على بيانات دقيقة تعكس مدى تأثير الإدارة الجيدة المقدمة على مستويات الانتماء  

 الوظيفي. 

 

 المتغیر التابع 

 ٣جدول رقم:

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 جودة أداء الموظفين 

 

 جودة أداء الموظفين 

 

 عبيد عبدالرحمن  ةعبار 6

 

2017 

 



 

 أنواع البيانات  3.6

 

تشمل البيانات المستخدمة في هذه الدراسة بيانات أولية تم جمعها بواسطة الباحث وبيانات ثانوية من مصادر 

 موثوقة، على النحو التالي: 

 

 البيانات الأولية  3.6.1

 

لقياس تأثير الإدارة الجيدة بأبعادها المختلفة على مستوى الانتماء  تم إعداد استبيانات موجهة لموظفي شركة ألفا  

الوظيفي. كما أجُريت مقابلات مع مختصين في إدارة الموارد البشرية للحصول على فهم معمق حول كيفية تأثير  

قشات مع  سياسات الإدارة الجيدة على ارتباط الموظفين بالشركة وزيادة ولائهم. بالإضافة إلى ذلك، أجُريت منا

 مديري الشركة لتسليط الضوء على استراتيجيات الإدارة المتبعة وتأثيرها في تحقيق مستويات عالية من الانتماء. 

 

 البيانات الثانوية  3.6.2

 

شملت البيانات الثانوية مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الإدارة الجيدة والانتماء الوظيفي في  

قطاعات مختلفة، وتحليل استراتيجيات الإدارة التي تطبقها الشركات العالمية لرفع مستويات الارتباط الوظيفي.  

تأثير الإدارة الجيدة على الأداء المهني ودور الإدارة في  كما تم الاستفادة من تقارير وإحصائيات رسمية حول 

 تحسين الكفاءة والإنتاجية. 

 

 البيانات تحليل

 

. 28( الإصدار SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

شمل التحليل إجراء التحليل الوصفي لتحديد خصائص عينة الدراسة ودراسة السمات الديموغرافية ووجهات  

النظر المتعلقة بالإدارة الجيدة والانتماء الوظيفي. كما تم تطبيق اختبارات الصلاحية والموثوقية للتأكد من دقة  

لاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات البحث في قياس المتغيرات  واتساق البيانات، واستخدام التحليل العاملي ا

 المستهدفة، إلى جانب اختبار كرونباخ ألفا لتقييم ثبات النتائج.

 

 

 



 الخاتمة  3.8

 

المقدمة، التعريفات الإجرائية للمتغيرات، تصميم البحث،  تناول هذا الفصل منهجية البحث المعتمدة، حيث شمل 

مجتمع الدراسة، وأساليب جمع البيانات. كما استعرض أنواع البيانات، وطرق تحليلها، واختتم بتوضيح أهمية  

 التحليل الإحصائي في الوصول إلى نتائج موثوقة تحقق أهداف الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج  .1

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المقدمة  .1.1

 

البرامج   باستخدام كلا من: حزمة  تحليلها إحصائيا  تم  التي  الميدانية  الدراسة  لنتائج  يتناول هذا الفصل عرضا 

يتضمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصدار   SPSS الإحصائية الإحصائي  للتحليل  الحالي  الفصل 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام  

وتم تأكيد   SPSS 28فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر  

 Smart 3.0النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 

 توصیف عینة الدراسة )الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث(  .1.2

 

    خصائص عينة الدراسة:

 . سنوات الخبرة  – المستوى التعليمي  –العمر   – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية   ▪

 التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 45أكثر من  –  45الى  36 – 35الى  25 – 25العمر ويشمل )أقل من  •

 (. دكتوراه –بكالوريوس   –دبلوم   – ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

الى اقل   10من  – سنوات  9الى اقل من  5من  –سنوات   5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة  •

 (. سنة 15اكثر من  –سنة  15من 

 

 

 

الدراسةتوصیف عینة   



 

 

 

 

 شخص( 18-.)نالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

 

 ( تم استخلاص النتائج التالیة:1من بیانات الجدول رقم ) 

 
 النسبة من إجمالي العینة      

 
 العدد    

 
 فئات المتغیر      

          
 المتغیر         

50 % ذكر . 1 9   

% 50 النوع  أنثى. 2 9   

%100 18 Total  الإجمالي 

6 % سنة  25أقل من . 1 6   

 الفئة العمریة 

56 % سنة  35إلى   25من . 2 56   

25 % سنة  45إلى   36من . 3 25   

13 % سنة 45أكثر من . 4 13   

 الإجمالي  18 %100

6 %  . تعليم ثانوي 1 6 

 المستوى التعلیمي 

88 %  . بكالوريوس 2 88 

6 %  . ماجستير3 6 

. اخرى 4 0 0  

 الإجمالي  18 % 100

20 % سنوات  5أقل من . 1 20   

 عدد سنوات الخبرة 

33 % سنوات   9إلى  5من . 2 33   

27 % سنة  15إلى   10من . 3 27   

20 % سنة فأكثر 15من . 4 20   

 الإجمالي  18 %100



عدد الذكور حيث يبلغ عدد  تعادل مع أظهرت النتائج الإحصااااائية ان، عدد الإناث    بالنسبببببة للجنس: •

من العيناة. كماا هو   %50حياث يعاادل   9من العيناة بينماا عادد الاذكور يبلغ    %50.لحياث يعااد  9الإنااث  

 موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                                              

 

 

 

للعمر: • بالنسبة  هناك    أما  ان،  الإحصائية  النتائج  من    23أظهرت  أقل  أعمارهم  ما   25شخص  أي 

سنة أي ما يعادل   45الى    35شخص أعمارهم تتراوح بين    56من عينة الدراسة، وهناك    %25.يعادل

وهناك   %6.لسنة أي ما يعاد  45الى  36اشخاص أعمارهم تتراوح بين    6% من عينة الدراسة، وهناك  56

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:  %13أي ما يعادل سنة  45شخص اكبر من 13

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                

 

 

 

 

 

شااخص حاصاالين على شااهادة  88أظهرت النتائج الإحصااائية ان، هناك    بالنسبببة للمسببتوى التعلیمي: •

شاخص حاصالين على شاهادة التعليم العام   6من عينة الدراساة، وهناك    %88.البكالوريوس أي ما يعادل

حاصاالين على شااهادة الماجسااتير أي ما يعادل   اشااخاث 6% من عينة الدراسااة، وهناك  6أي ما يعادل 

 موضح بالشكل التالي:. كما هو هناك شخص حاصل على اخرىو ليس ، % من عينة الدراسة6



 

 

 

 

   

للمستوى الوظيفي  تصنيف عينة الدراسة وفقا                                                       

  5اشخاص خبرتهم المهنية اقل من  20أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك  :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  •

لبى    5شخصا خبرتهم المهنية  تتراوح من    33% من عينة الدراسة، وبينما هناك  20.0سنوات مايعادل  

اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح    27% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك33سنوات مايعادل.  0اقل من  

اشخاص تتراوح خبرتهم    20% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  27سنة مايعادل  15الى اقل من    10من  

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي: 20. لسنة مايعاد 15المهنية اكثر من 

 
تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                          
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات .1.3

 

وثبات المقاييس المساتخدمة في الدراساة تم اختبار صادق الاتسااق الداخلي للاساتبانات  من أجل التحقق من صادق  

المساااتخدمة لقياس متايرات الدراساااة بالإضاااافة إلى قياس الصااادق التقاربي عن طبق قياس متوساااط التباين  

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس المساااتخدمة في Average Variance Extracted (AVEالمساااتخرج )

،با اساااتخدام برنامج التحليل الاحصاااائي Cronbach'sالدراساااة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28بالاصدار

 
  صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة:

قياس الصادق  تم اختبار صادق الاتسااق الداخلي للمقاييس المساتخدمة في قياس متايرات الدراساة بالإضاافة إلى  

 Average Variance Extracted(AVE)ِ التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

 

يقصاد ب  مدي اتسااق كل عبارة من عبارات الاساتبانة للمتاير الذي تنتمي إلي ،    الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خلال حسااب معاملات الارتباط بين درجة كل   للاساتباناتلذا قامت الباحثة بقياس الاتسااق الداخلي  

, معامل الارتباط أقل Kaiser(  1974عبارة والدرجة الكلية للمتاير التي تنتمي إلي  . وفقا لدراسااااة )

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5من



يتم قياس متوسااط التباين بين العبارات التي تقييس نفس   :Convergent Validityالصاادق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون قيمتها أكبر AVEالمقياس, وذلك عن طريق احتساااب متوسااط التباين المسااتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5

 

 T معاملات الارتباط الإنحراف المعياري, قيمة) الجداول التالية توضاااااح النتائج الاحصاااااائية الخاصاااااة ب

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتاير لقياس صااادق الاتسااااق الداخلي     P- value) المحساااوبة, وقيم

لقياس الصادق التقاربي للاساتبانات وذلك من  AVE للاساتبانات. كذلك احتسااب قيمة متوساط التباين المساتخرج

 : كما يلي ,SEM - PLS خلال نموذج المعادلة البنائية

 

 الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس كتايرات الدراسة SEM-PLSنتائج 



 

 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

متوسط التباین 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعیاري

 المتغیر العبارات  KMO معامل الارتباط 

0.732  

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 
 

0.515 
  

A1 

 

الأدارة  
 الجيدة

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

 
0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742  

0.00 0.490 0.891 C1 

 

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

  0.729 

0.00 0.698 0.801 D1 

 0.00 0.547 0.588 D2 

0.00 0.631 0.800 D3 

0.720  

0.590  

0.00 0.562 0.439 

0.677 

E1 

 

أداء جودة 
 الموظفين 

0.00 0.701 0.648 E2 

0.00 0.690 0.700 E3 

0.00 0.736 0.574 E4 

0.779  

0.00 0.572 0.858 F1 

 
0.00 0.646 0.700 F2 

0.751  

0.00 0.655 0.831 G1  
 
 
 
  

0.00 0.725 0.630 G2 

0.00 0.651 0.793 G3 



 

 يتضح من الجدول بالاعلى:

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتاير التابعة لها,  الإدارة الجيدةمقياس   •

بالإضااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصااائيا عند مسااتوى    0.8عند قيم أكبر من 

. كذلك,  با ابعاده الاربعة  وفقا لذلك فقد تحقق صاادق الاتساااق الداخلي للمقياس,  0.001معنوية أقل من 

ككل الذ    الإدارة الجيدةلمتاير   , AVEمن النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسااااط التباين المسااااتخرج  

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.0.732يساوي

 

: جميع معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي مع المتاير التاابعاة لهاا, جودة أداء الموظفينمقيااس 

بالإضااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصااائيا عند مسااتوى معنوية   0.7عند قيم أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صاادق الاتساااق الداخلي للمقياس. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة ,  0.001أقل من  

كذلك قيم متوساااط  0.720ككل الذ يسااااوي    جودة أداء الموظفينلمتاير    ,  AVEمتوساااط التباين المساااتخرج  

 التبيان المستخرجة وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

 

 

 ثبات أداة الدراسة:

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تاييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على  

افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متايرات الدراسة,  

المركب   الثبات  كرونبا   ألفا  قيم  احتساب  قيمة  Composite reliabilityتم  و   ,rho-A    نموذج بواسطة 

،حتى  0.7, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSالمعادلة البنائية  

 يتحقق الثبات للمقياس 

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبا     SEM-PLSالجدول التالي موضح ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .Composite reliabilityالثبات المركب 

 

 

 قياس الثبات لادات الدراسة                                           



 

 ( 18-المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن

 

 

 معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول بالاعلى ان قيم 

 

 Compositeأظهرت النتائج الاحصائية ان قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب  :    الاداره الجيدةمقياس   •

reliability,:ألفااا كرونبااا  الثبااات المركااب    .0.885هو وفقااال      Composite reliabilityقيم 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

ألفااا كرونبااا  الثبااات المركااب   :جودة أداء الموظفينمقياااس   • قيم  النتااائج الاحصااااااائيااة ان  أظهرت 

Composite reliability:الاماركااب  0.885,هاو الاثابااات  كارونابااا   ألافااا  قايام   .Composite 

reliability   ( 2010وفقال ) يةHair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

وفااقااا 

الاحصاائية بالأعلى, التي اثبتت صادق وثبات المقاييس المساتخدمة في الدراساة الحالية, مما يعني إمكانية  للنتائج  

الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة 

 باختبار فروض الدراسة.

 

 )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث  .1.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

Cronbach's alpha المتغیر  عدد العبارات 

0.855 

0.722 4  

 الاداره الجيدة
0.773 4  

0.785 4  

0.827 3  

0.916 

0.817 4  

جودة أداء  
  الموظفين

0.869 2  

0.847 3  



 

 

 

 

 
 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح

 
 

 ات دلالة المتوسطات الحساب

 

يوضااح الجدول التالى التحليل الوصاافي لمتايرات الدراسااة متمثلة في الأوساااط الحسااابية بالإعتماد على مقياس 

، والانحرافات المعيارية للمتايرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوساااااط الحساااااابي. حيث يتم الثلاثيليكرت  

جودة وكذلك مسااتوى  ,  الإدارة الجيدةالنظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضااح في الجدول بالأعلى لمعرفة 

 :, وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يليالموظفين اداة

 

 

 كبير  متوسط صاير 

3 2 1 

 مستوى )درجة( الوزن النسبي %  النتیجة )الاتجاه العام(  قیمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأھمیة  

2الى اقل من  1من   

 
 منخفضة  % 33.33% الى 0من  كبير 

 متوسط 3الى اقل من  2من 
% الى 33.34من 

 متوسطة % 66.66

 مرتفعة % 100% الى 66.67من  صاير    5الى اقل من  3من 



 المعيارية لمتايرات الدراسة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا 

 

 

 يتضج من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لمتايرات الدراسة مايلي:

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات    (:الإدارة الجيدة العينة المتاير المستقل) تظهر نتائج توصيف   •

. حيث بلغ  الإدارة الجيدة, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من نسبة الموفقة كبيرةعينة الدراسة هي 

(,  0.343( عند إنحراف معياري )%46.6بنسبة موافقة بلات )(  1.40المتوسط الحسابي للمتاير ككل )

 كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية  

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام   (:جودة أداة الموظفينتظهر نتائج توصيف العينة المتاير التابع)  •

جودة أداة  , مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  الموافقة الكبيرةلمفردات عينة الدراسة هي 

بنسبة موافقة بلات  ( 1.50. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتاير ككل )شركة الففي  الموظفين

(,  0.436( عند إنحراف معياري )50%)  

وفقا للنتائج الوصاافية لمتايرات الدراسااة, أشااارت النتائج الإحصااائية الوصاافية فيما يتعلق بالمتاير المسااتقل  

مرتفع, بينما كانت   الشاااركةإلى أن الأتجاه العام لدى عينة الدراساااة هو الموافقة وأن تطبيق  في   الإدارة الجيدة)

 المتغیر الحسابيالمتوسط  الانحراف المعیاري  الاتجاه العام مستوى الأھمیة

 مرتفع 

 

 كبير 

 
 
 
          
     
 
0.343  

  

 

 

 

 

1.40 

 
 

الإدارة  
 الجيدة

  
  

 

  
  

 

  
  

 

 

 مرتفع 

 

 كبير 

 
 
 
 
 
 
 
 
0.436 

  

 

 

 

 

 

 

1.50  

 
 

جودة أداة 
 ن الموظفي

  
  

 

 

 

  

 

 



, وذلك من وجهة شاركةالذات مساتوى مرتفع في   جودة أداة الموظفينالنتائج الأحصاائية الوصافية للمتاير التابع )

 نظر عينة الدراسة

 

 

 

الخطي بین متغیرات الدراسة: معاملات الارتباط   
 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرساون( بين متايرات الدراساة,والتي تم قياساها با اساتخدام  

SPSS-V 28  :وذلك على النحو التالي 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 تنمیة القدرات
تحفیز 

 المرؤوسین 
 الاھتمام

تشجیع 
العمل 
 الجماعي 

تفویض 
 السلطة

القیادة  
 المتغیر التشاركیة

.499** .704** .795** .859** .887** 1 
Pearson 

Correlation 
الإدارة  
  الجيدة

.002 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.384* .545** .574** .751** 1 .887** 
Pearson 

Correlation 

جودة  
أداة  

 الموظفين

.023 <.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

35 35 35 35 35 35 N 

 .045 .052 <.001 .023 .002 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 



 

 

 اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج  .1.5

 

يتعلق هذا الجزء باختبار صاااحة الفرض الرئيساااي للدراساااة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

على  ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصاائية التي تم التوصال إليها باساتخدام كلا من الحزمة الاحصاائية  

 :النحو التالي

 

 :الفرض الرئیسي للدراسة
 

 الإدارة الجيدة و جودة أداة الموظفينتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  -

 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

 الفرضیات الفرعیة:  

  Haالممارسات الإداریة الفعالة لھا تأثیر إیجابي على تحسین جودة أداء الموظفین في شركة ألفا. .1

   Hbالتحفیز والحوافز المقدمة للموظفین لھا أثر إیجابي على مستوى أدائھم في الشركة.عملیة  .2

   Hcالتدریب والتطویر المھني للموظفین یساھم بشكل كبیر في تطویر مھاراتھم وتحسین جودة أدائھم في الشركة. .3

   Hdبیئة العمل المحفزة والداعمة تؤدي إلى زیادة مستوى رضا الموظفین وارتباطھم بالعمل في شركة ألفا. .4

 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئیس للدراسة:

 

الإدارة الجيدة و جودة أداة  بين توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصبببائیة   -"ينص هذا الفرض على ان    -

 الموظفين



 Simple Linearولاختباار هاذا الفرض تم اساااااتخادام أسااااالوب تحليال الانحادار الخطي البسااااايط   -

Regression Analysis   جودة أداة  محال الادراساااااة كمتاير مساااااتقال  ) اجماالا(  الإدارة الجيادةبين

 الموظفين

 كمتاير تابع.  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

a. Predictors: (Constant), ABCD ، الإدارة الجيدةا   

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV ت الإدارة الجيدة    

b. Predictors: (Constant), ABCD ،جودة أداة الموظفين    

 

 

 

 
  

 يتضج من الجدول بالاعلى مايلي: 
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.02أقل من )  (sig ) وهو (F) لاختباريشير مستوى المعنوية  •

 (. 0.02) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الإدارة الجيدة و جودة   متوساااطإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.449)) وتشاااير قيمة معامل الارتباط -

 أداة الموظفين

يمكن تفساايره    الإدارة الجيدة( من التباين الحاصاال  %24.9إلى أن )R)2 المعدل)يشااير معامل التحديد   -

 أداة الموظفينمن خلال التباين في مستوى 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .615 .276  2.230 .033 .054 1.175 

ABCD .635 .192 .499 3.309 .002 .244 1.025 

a. Dependent Variable: RSTUV  ،  

 الإدارة الجيدة 
R= 499 . 

=  2R 249 . 

 جودة أداة الموظفین



• . 

، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا  (T.Value) تشير قيمة )ت(  •

 (. 0.02من ) المحسوب لاختبار )ت( أقل

 
وبناءً على النتائج الساابقة يتم قبول صاحة الفرض الرئيساي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية   -

 أداة الموظفينكمتاير مستقل  القيادة التشاركية )اجمالا(ذات دلالة إحصائية بين 

 كمتاير تابع.  

 

 

 االخاتمة  .1.6
 

 

في   الموظفينمن يتناول هذا الفصال التحليل الإحصاائي المفصال لنتائج الدراساة الميدانية التي أجريت على عينة  

 SPSS محل البحث. وقد تم اساتخدام أسااليب إحصاائية متقدمة في هذا التحليل باساتخدام برنامجي   شاركة الفا

V 28  & SEM-PLS. 

 

من   الموظفينبداية، تم إجراء التحليل الوصاافي لعينة الدراسااة، والذي كشااف عن التوزيع الديموغرافي   -

حياث الجنس والخبرة والمؤهال العلمي وغيرهاا. كماا تم إجراء التحليال الوصااااافي لمتايرات الادراساااااة 

 الإدارة الجيدة و جودة أداة الموظفينالرئيسية، والتي تشمل 

 

بعد ذلك، تم التحقق من توافر شااروط الصاادق والثبات للمقاييس المسااتخدمة في قياس متايرات الدراسااة، والتي  

 .أظهرت مؤشرات جيدة تؤكد على موثوقية هذه المقاييس

 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيساااااي للدراساااااة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة  -

 أداة الموظفينالإدارة الجيدة و جودة إحصائيًا بين 

 الإدارة الجيدة و جودة أداة الموظفين. كما تم اختبار الفروض الفرعية المتعلقة  -

 .، وقد تم التأكد من صحة جميع هذه الفروض إحصائيًا

 

 وتوفر هذه المؤشرات الأساس المناسب لتقديم التوصيات العملية في الفصل الختامي.

 

 



 

 

 المستخلص 

 الدراسة: الهدف من . 1 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الإدارة الجيدة على تحسين جودة أداء الموظفين في شركة ألفا للبحوث 

والتسويق بمدينة جدة. تركز الدراسة على ممارسات الإدارة الجيدة مثل التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة،  

 كفاءة الموظفين. ومدى تأثيرها في تحسين الإنتاجية، تعزيز الرضا الوظيفي، ورفع 

 منهج الدراسة: . 2 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي  

ومديري شركة ألفا. كما استندت إلى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بممارسات الإدارة الفعالة وأثرها على الأداء  

 الوظيفي في قطاع التسويق والبحوث. 

 نتائج الدراسة: . 3 

أظهرت النتائج أن الإدارة الجيدة تسهم بشكل كبير في تحسين جودة أداء الموظفين في شركة ألفا للبحوث 

والتسويق. فقد تبين أن التخطيط الجيد، وضوح المهام، التشجيع المستمر، وتوفير بيئة عمل مناسبة تؤدي إلى  

 وظيفي داخل الشركة.زيادة إنتاجية الموظفين، تحسين مستوى الأداء، وتعزيز الالتزام ال

 المساهمات النظرية والعملية:. 4 

 

تقدم الدراسة نموذجًا يوضح العلاقة بين ممارسات الإدارة الجيدة وأداء الموظفين، مع  المساهمات النظرية:•  

 التركيز على الأبعاد الإدارية المختلفة مثل القيادة والتوجيه الاستراتيجي. 

تقدم الدراسة توصيات لشركة ألفا والشركات المشابهة حول كيفية تطوير استراتيجيات   المساهمات العملية:•  

 الإدارة الفعالة لتعزيز أداء الموظفين وزيادة القدرة التنافسية.

 

 الكلمات المفتاحية: . 5 

 الإدارة الجيدة، جودة الأداء، الرضا الوظيفي، الكفاءة المهنية، شركة ألفا، جدة. 

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات  -الفصل الخامس 

 

 مقدمة: 

أصبحت الإدارة الجيدة أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على جودة أداء الموظفين في الشركات الحديثة، حيث  

تساهم في تحسين الإنتاجية، زيادة الكفاءة، وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. تركز هذه الدراسة على تقييم مدى تأثير 



ممارسات الإدارة الجيدة في شركة ألفا للبحوث والتسويق بمدينة جدة على تحسين جودة أداء الموظفين وتطوير  

 قدراتهم الوظيفية. 

 

 توصيات الدراسة:

من خلال وضع أهداف واضحة وتوزيع المهام بشكل دقيق لضمان تحسين  تحسين عملية التخطيط والتنظيم:•  

 الأداء.

عبر تعزيز المهارات القيادية للمديرين وتطبيق نمط قيادة تحفيزي يدعم العمل   تطوير القيادة الإدارية:•  

 الجماعي. 

 تشمل تحسين ظروف العمل وتوفير الأدوات والموارد اللازمة لأداء المهام بفعالية.  توفير بيئة عمل إيجابية:•  

يشمل الحوافز المادية والمعنوية لتعزيز الرضا الوظيفي وزيادة الالتزام   تطبيق نظام تحفيزي شامل:•  

 المؤسسي. 

 

 حدود الدراسة: 

تقتصر الدراسة على شركة ألفا للبحوث والتسويق في مدينة جدة، مما قد يحد من تعميم النتائج على شركات 

 أخرى أو قطاعات مختلفة في المملكة العربية السعودية. 

 

 الدراسات المستقبلية: 

 مثل الخدمات المالية أو التعليم لمعرفة مدى تشابه التأثيرات.  تحليل تأثير الإدارة الجيدة في قطاعات مختلفة:•  

 كعامل وسيط بين الإدارة الجيدة والأداء الوظيفي.  دراسة أثر التحفيز الوظيفي:•  

 في تحسين نظم الإدارة وتطوير قدرات الموظفين.  استكشاف دور التكنولوجيا الإدارية:•  

 

 الخاتمة: 

 

أكدت الدراسة على أن الإدارة الجيدة تمثل عاملاً حاسمًا في تحسين جودة أداء الموظفين في شركة ألفا للبحوث  

والتسويق بمدينة جدة. وأوصت الدراسة بتطوير استراتيجيات إدارية قائمة على التخطيط الفعال، التحفيز  

 وزيادة القدرة التنافسية في سوق العمل. المستمر، وتطوير المهارات القيادية لضمان تحقيق أهداف الشركة 

 

 النتائج: 

 

 أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 



 تحسين الإنتاجية:. 1 

أثبتت الدراسة أن التخطيط الجيد وتوزيع المهام بشكل منظم يؤديان إلى تحسين إنتاجية الموظفين وزيادة كفاءة  

 العمل.

 زيادة الالتزام الوظيفي:. 2 

التقدير والتحفيز، إلى تعزيز التزام الموظفين وتقليل معدل دورانهم في  أدت ممارسات الإدارة الجيدة، مثل 

 الشركة. 

 تعزيز بيئة العمل: . 3 

 ساهمت الإدارة الفعالة في تحسين بيئة العمل من خلال دعم التواصل الداخلي وتوفير موارد العمل اللازمة. 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية:. 4 

 تحسين القدرة على تحقيق أهداف الشركة الاستراتيجية وزيادة حصتها في السوق. أسهمت الإدارة الجيدة في 

 

 تأثير المتغير الأول )الإدارة الجيدة( على المتغير الثاني )جودة أداء الموظفين(:

 

أثبتت الدراسة وجود تأثير إيجابي قوي بين تطبيق ممارسات الإدارة الجيدة وجودة أداء الموظفين في شركة ألفا  

للبحوث والتسويق. فكلما زادت كفاءة الإدارة في التخطيط، التنظيم، والتوجيه، انعكس ذلك على تحسين أداء  

 الموظفين وزيادة كفاءتهم الإنتاجية. 

 

ساعدت الإدارة الجيدة في تطوير بيئة عمل إيجابية تعزز الشعور بالولاء الوظيفي، وتحفز الموظفين على تحقيق  

مستويات أعلى من الأداء، مما ساهم في تعزيز مكانة الشركة في السوق وتحقيق استدامة النجاح على المدى  

 الطويل. 
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