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صلختسملا
ثيح ، ةثيدحلا تايداصتق الا يف اًيويح اًرود ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا بعلت

تاسسؤملا هذه هجاوت . ةلا طبلا ةدح فيفختو ةلماعلا يدي الأ باعيتسا يف مهست



ةيفيظولا ةم لا سلا ةءافك ةمظنأ ريوطت بلطتي امم ، ةملوعلا لظ يف ةريبك تايدحت

ءادأ نيسحتل ةمهم ةادأ (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ربتعي . ءاد الأ نيسحتل

. ةنم الآ لمعلا ةئيب زيزعتو ثداوحلا ليلقت خلال نم نيلماعلا

ءادأ نيسحت يف JSA ةموظنم ريوطت ةمهاسم ىدم مييقت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

عرف - ةيبرعلا ريودتلا ةكرش ةلا ح ةسارد عم ، ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا

ءاد الأ ىلع JSA ةموظنم ريوطت ةءافك ريثأت ةيفيك يف ةساردلا ةلكشم تلثمت . ضايرلا

. رمعلا و سنجلا لثم ، ةرثؤملا لماوعلا ليلحت عم ، يفيظولا

ةرورض عم ، نيلماعلا ءادأ ىلع يباجيإ ريثأت هل ةم لا سلا ماظن ريوطت نأ جئاتنلا ترهظأ

تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت مت امك . ةم لا سلا ةيمهأب ةيعوتلا و بيردتلا ىلع زيكرتلا

ديدحتو ، ةيبيردت جمارب ، تابوقع ماظن قيبطت لمشت ، ةم لا سلا ةرادإ ةءافك نيسحتل

ريوطت ةءافك يف ةسوملم تانيسحت قيقحت يف ةساردلا لمأت . ةجرحلا تافرصتلا

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف ءاد الأ زيزعتو JSA ةموظنم

ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا
ةمدقملا 

ةساردلا ةلكشم 

ةساردلا فادهأ 

ةساردلا ضورف 

ةساردلا الات جم 



ةساردلا ةيجهنم 

ة ـــ ساردلا جذومن 

ةساردلا لوصفل حرتقملا روصتلا 



ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا

: ةمدقملا
زربت ثيح ، ةثيدحلا تايداصتق الا يف ًاماه ًارود ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا بعلت
امو ةلا طبلا ةدح نم فيفختلا و ةلماعلا يدي الأ نم ديزملا باعيتسا خلال نم اهتيمهأ
جامدن والا طابتر الا ريوطت يف مهاست امك . تابارطضاو تافارحناو رقف نم اهيلع بترتي

بالإ . ةيداصتق الا ةيعبتلا ةدح نم للقي امم ، ينطولا ىوتسملا ىلع يلخادلا يلماكتلا
، يداصتق الا يتاسسؤملا جيسنلا ةيمنت يف تاسسؤملا هذه مهاست ، كلذ ىلإ ةفاض

. رئازجلا لثم ، ةيمانلا لودلا يف ًاصوصخ اهتيمهأ دادزتو

ًاقئاع لكشت يتلا ، ةملوعلا لظ يف ةريبك تايدحت تاسسؤملا هذه هجاوت ، كلذ عمو
دراوملا ب مامته الا ةدايزو ةفرعملا داصتقا وحن لوحتلا عم ةصاخ ، اهفادهأ قيقحت مامأ

مويلا تاراهملا و فراعملا و تاءافكلا ب مامته الا ّدعي . ةيسفانتلا تاددحم دحأك ةيرشبلا
يقيقحلا رصنعلا وه يرشبلا لا ملا سأر حبصأ ذإ ، قوفتلا و زيمتلا لماوع مهأ نم

. هيلع عراصتملا

ءاد بالأ ةقيثولا هتق لا عو تاسسؤملل ةيسيئرلا دراوملا دحأك يرشبلا دروملا ةيمه لأ ًارظنو
خلال نم ةيرشبلا اهدراوم ىلع ظافحلل ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ىعست ، يلكلا

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم بعلت . ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ةمظنأ ريوطت
مهاست ثيح ، نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ًامهم ًارود (Job Safety Analysis - JSA)
تائيب يف اهنوهجاوي يتلا رطاخملا نم نيفظوملا ةياقوو لمعلا ثداوح ليلقت يف

. ءاد والأ ةيجاتن الإ ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤي امم ، ةنم الآ ريغ لمعلا

لؤاستلا ىلع ةباج الإ خلال نم اهتجلا عم نكمي يتلا ةيلا كش الإ زربت ، قبس ام ىلع ًءانب
ريوطت ةءافكو JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةمهاسم ىدم ام : يلا تلا يسيئرلا

و ةريغصلا ةيعانصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم
؟ ةطسوتملا

: ةيعرفلا ةلئس الأ نم ةعومجم حرطن ، قمعأ لكشب لؤاستلا اذه حيضوتلو

ءادأ ىلع JSA ةموظنمو ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ريثأت ام 

؟ كيتس لا بلا ليوحت ةسسؤم يف نيلماعلا

يدؤت نأ JSA ةموظنمو ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكل نكمي له 

؟ ةساردلا لحم ةسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف اهرود

. ةساردلا ةلكشم
هجاوت ، ةنمآ لمع تائيب قيقحت ةيمهأو ةيرشبلا دراوملا ب مامته الا ديازت لظ يف
نيلماعلا ةم سلا ىلع ظافحلا يف ةريبك تايدحت ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا

(Job Safety Analysis - ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ربتعي . مهئادأ نيسحتو
هذه قيبطت ةيلا عف نأ إلا ، تايدحتلا هذهل يدصتلل ةلمتحملا لولحلا نم JSA)
يف ٍفاك قمعب هتسارد متي مل نيلماعلل يفيظولا ءاد الأ ىلع اهريثأتو ةموظنملا



ةموظنم ريوطت ةءافك ىدم يف نمكت ةساردلا ةلكشم نمكت كلذل ، ةفلتخملا تاقايسلا
، ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا

. ضايرلا عرف – ةيبرعلا ريودتلا ةكرش ةلا ح ةسارد عم

: ةساردلا ةيمهأ
ةدع يف ةريبك ةيمهأ JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ةسارد بستكت

: اهنم ، بناوج

ماعلا ءاد الأ نيسحت يف ًايروحم ًارود JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم بعلت .1

ثداوحب ةطبترملا فيلا كتلا ليلقت خلال نم ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل
. ةيجاتن الإ ةدايزو ، لمعلا

ةمادتسا معدي امم ، ةنمآ لمع ةئيب قلخو نيلماعلا ةم سلا زيزعت يف مهاست .2

. قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق ززعيو تاسسؤملا

لمعلا ثداوح نم دحلل ةيساسأ ةزيكر ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإ نيسحت دعي .3

. نيلماعلا ةايح ةدوج نيسحتو

ثيح ، نيلماعلا ءادأب JSA ةموظنم طبر يف اًمهم ًايملع ًاماهسإ ةساردلا هذه رفوت .4

و ةريغصلا تاسسؤملا يف طبارلا اذه ىلع زيكرتلا ىلإ ةقباسلا ثاحب الأ رقتفت
. ةطسوتملا

: ةساردلا فادهأ
: ىلإ JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ةسارد فدهت

يف نيلماعلا ءادأ ىلع JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ريثأت ديدحت .1

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا

ثداوح ليلقتو JSA قيبطت خلال نم لمعلا تائيب نيسحت ةيفيك حيضوت .2

. لمعلا

نيلماعلل يفيظولا ءاد الأ نيسحتو ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم نيب ةق لا علا ليلحت .3

. ةم لا سلا ةرادإ تاقيبطت ىلع ًءانب

لضفأ قيبطتو ، تاسسؤملا يف ةم لا سلا ةرادإ ةءافك نيسحتل تايصوت ميدقت .4

JSA. ريوطت يف تاسرامملا

الا ىلع ( يفيظولا ىوتسملا ، رمعلا ، سنجلا ) ةيفارغوميدلا لماوعلا ريثأت صحف .5

JSA. ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطتل ةباجتس

: ةساردلا لات ؤاست
: ةيلا تلا لات ؤاستلا نع ةباج للإ ةساردلا هذه ىعست



ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ىدم ام .1
؟ ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا

يف ةيجاتن الإ ةدايزو لمعلا ثداوح ليلقت يف JSA ةموظنم ريوطت مهاسي فيك .2

؟ تاسسؤملا

ءادأ ىلع JSA ةموظنم ريثأت ىدم يف رثؤت ةيفارغوميد تاقورف دجوت له .3

)؟ يفيظولا ىوتسملا ، رمعلا ، سنجلا لثم ) نيلماعلا

يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ةيلا عف ىلإ يدؤت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا ام .4
؟ لمعلا ةئيب نيسحت

: ةساردلا ضورف
: يلا تلا ك ةساردلا تايضرف ةغايص نكمي

نم نيلماعلا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثؤي JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت .1

. نام الأ تايوتسم ةدايزو لمعلا ةئيب نيسحت خلال

نيلماعلا ءادأ ىلع JSA ةموظنم ريثأت نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا .2
.( يفيظولا ىوتسملا ، رمعلا ، سنجلا ) ةيفارغوميدلا مهصئاصخ ىلع ًءانب

يدؤي امم ، لمعلا ثداوح ليلقت يف لا عف لكشب JSA ةموظنم قيبطت مهاسي .3

. نيلماعلل يلكلا ءاد الأ نيسحت ىلإ

ةيلا عف نم ديزتو ةيجاتن الإ ةءافك نم ززعت نأ JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةراد لإ نكمي .4

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا

: ةساردلا الات جم
يف (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةمظنأ نيسحت ةيفيك ةساردب لا جملا هذه قلعتت

ةم لا سلا قيبطتل ةعبتملا تاءارج الإ ليلحت كلذ لمشي . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا
ليلقت يف ةمظن الأ هذه دعاست نأ نكمي فيك مهف وه فدهلا . لمعلا ةئيب ىلع اهريثأتو

. نيلماعلا ةم سلا نيسحتو ثداوحلا

ةينمزلا دودحلا

. 2024 ربوتكأ يف ةساردلا قيبطت متي فوس

ةيناكملا دودحلا

رشابم ليلحتب حمسي امم ، ضايرلا عرف - ةيبرعلا ريودتلا ةكرش ىلع ةساردلا زكرُت
ةصاخو ، عرفلا اذهب ةطيحملا ةئيبلا لوانتت . يلحم قايس يف ةم لا سلا مظن قيبطتل

. ريودتلا لا جم يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا

ةيرشبلا دودحلا



، ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم ةيبرعلا ريودتلا ةكرش يف نيلماعلا ةساردلا فدهتست
. JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا قيرفو ةكرشلا ةرادإ كلذكو
امم ، JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك لا جم يف ءاربخ ةساردلا لمشت امك

. ءاد الأ ىلع اهريثأتو ةم لا سلا مظن قيبطت لوح ةعونتم براجتو ءارآ عمج حيتي

: ةساردلا ةيجهنم
لمعلا ةئيب نيسحت نيب طبرت ثيح ، ةراد الإ يف ةيفيظولا ةيرظنلا ىلع ةساردلا دمتعي

نأ ضرتفت ةيرظنلا JSA. ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت خلال نم نيلماعلا ءادأو
سكعني امم ، ثداوحلا ليلقتو نيلماعلا ةءافك عفر يف مهاسي ةيفيظولا ةم لا سلا زيزعت

. ةسسؤملل ةماعلا ةءافكلا و ةيجاتن الإ ىلع ًايباجيإ

، ةلماكتم ةمظنأك تاسسؤملا لوانتي يذلا مظنلا ليلحت جهنم ىلإ ةساردلا دنتسي امك
ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم ، ةماعلا ةءافكلا نيسحت يف رصنع لك ريثأت ليلحت متي ثيح

. ةسسؤم يأ حاجن روحم ربتعُي يذلا ، يرشبلا لا ملا سأر ةيامح يف JSA ةموظنم ريوطت

ةموظنم ريوطت ةءافكب ةقلعتملا تانايبلا ليلحتل يليلحتلا و يفصولا جهنملا مادختسا مت
، نيلماعلل ةهجوم تانايبتسا خلال نم مت تانايبلا عمج . نيلماعلا ءادأ نيسحت يف JSA
والا يفصولا ءاصح الإ تاودأ قيبطت عم ، SPSS ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختساب اهليلحت متو

. ضورفلا ةحص مييقتو جئاتنلا ليلحتل يل لا دتس

ةساردلا جذومن
وه امك يضرف جذومن ءانب مت دقف ، اهفادهأ قيقحتو ةساردلا ةلكشم ةجلا عمل اًلا مكتسا

: ةيسيئر تاريغتم ثلاث جذومنلا نمضتي ثيح لكشلا يف نيبم

لقتسملا ريغتملا

سلا ةموظنم ريوطت ةءافك
(JSA) ةيفيظولا ةم لا

عباتلا ريغتملا

نيلماعلا ءادأ نيسحت

نيلماعلل ةيفارغوميدلا صئاصخلا

ىوتسملا ، سنجلا ، رمعلا
. يميلعتلا

ةيفيظولا صئاصخلا

ىوتسم ، ةربخلا تاونس ، ةفيظولا
بتارلا



ثحابلا دادعا نم : ردصملا

يرظنلا راط الا : يناثلا لصفلا

ءاد الأ نيسحتو ةيفيظولا ةم لا سلا ةراد لإ ةيرظنلا تايبد الأ : لو الأ ثحبملا 

ةيفيظولا ةم لا سلا ةرادإ موهفم : لو الأ بلطملا

ةيفيظولا ةم لا سلا فيرعت : ً لا وأ -

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت فادهأ : ًايناث -

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةيمهأ : ًاثلا ث -

ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف همييقتو ءاد الأ موهفم : يناثلا بلطملا

هب ةطبترملا ميهافملا و همييقتو ءاد الأ فيرعت : ً لا وأ -

تاسسؤملا يف ءاد الأ عاونأ : ًايناث -

دارف الأ ءادأ ىلع ةرثؤملا لماوعلا : ًاثلا ث -

ةقباسلا تاساردلا ةعجارم : يناثلا ثحبملا 

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم لوح ةقباسلا تاساردلا : لو الأ بلطملا -

ةقباسلا تاساردلا ب ةيلا ح لا ةسارد لا ةنراقم : يناثلا بلطملا -



يرظنلا راط الإ : يناثلا لصفلا

ةمدقم
لكشب لمعي اًدرف ناك ءاوس ، لمعلا عقوم يف درف لك ةيلوؤسم ةيفيظولا ةم لا سلا ربتعت

ةمز لا لا تاداشر والإ ريياعملا قيبطتب مازتل الا عيمجلا ىلع بجي ذإ الآلات. ريدي وأ رشابم
نم حبصأ ، ةثيدحلا ةمظن الأ روطت عمو . رطاخملا نم دحلا و لمعلا ةم سلا نامضل

نامضل JSA (Job Safety Analysis) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت يرورضلا
ليلحت ىلإ فدهت JSA ةموظنم . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ةم سلا
ثداوحلا ليلقت يف مهسي امم ، ةمهم لكب ةطبترملا رطاخملا ديدحتو ةيفيظولا ماهملا

. ءاد الأ نيسحتو

ءاد الأ نيسحتو ةيفيظولا ةم لا سلا ةراد لإ ةيرظنلا تايبد الأ : لو الأ ثحبملا
ةيجاتن والإ ةيعانصلا تاسسؤملا اهب متهت يتلا تايولو الأ مهأ نم ةيفيظولا ةم لا سلا ربتعت

ةلا عف ةادأ وه (JSA) لمعلا ةم سلا ليلحت . رطاخملا نم ةيلا خو ةنمآ لمع ةئيب نامضل
ةطبترملا رطاخملا ليلحت خلال نم ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ةءافك ريوطت يف دعاست

مهاسي . رطاخملا هذه ليلقتل ةبسانملا تاءارج الإ عضوو ، ةفلتخملا لمعلا تايلمعب
فيلا كتلا ليلقتو ءاد الأ ةءافك عفر يف رشابم لكشب ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم نيسحت

. تاباص والإ ثداوحلا نع ةمجانلا

ةيفيظولا ةم لا سلا ةرادإ موهفم : لو الأ بلطملا
نيلماعلا ةيامح ىلإ فدهت ةيئاقو تاءارجإ قيبطت ىلع زكترت ةيفيظولا ةم لا سلا ةرادإ

، رطاخملا ليلحت لمشت ةراد الإ هذه . لمعلا ةئيب يف مههجاوت دق يتلا رطاخملا نم
ىلع لمعت JSA ةموظنم . ةنمآ لمع ةئيب قيقحتل ةمز لا لا ريياعملا قيبطتو ، ءاد الأ مييقت
كلت ليلقتل ةددحم ططخ عضوو ةيفيظو ةمهم لكل ةلمتحملا رطاخملا ديدحت

. رطاخملا

ةيفيظولا ةم لا سلا فيرعت : ً لا وأ
نم نيلماعلا ةيامح ىلإ فدهت يتلا ةطشن والأ تايلمعلا يه : ةيفيظولا ةم لا سلا 

مييقتو ديدحت كلذ يف امب ، ةيفيظولا مهماهم ءادأ ءانثأ أشنت دق يتلا رطاخملا
. ةفيظو لكل ةلمتحملا رطاخملا

لمعلا ماهم ليلحت ىلع موقي يجهنم بولسأ وه : (JSA) لمعلا ةم سلا ليلحت 

نمضتي . اهنم دحلل تايجيتارتسا ريوطت مث نمو ، اهل ةبحاصملا رطاخملا ديدحتل
عوقول ةلمتحملا نكام الأ ديدحتو يليصفت لكشب لمعلا تاوطخ ةسارد ليلحتلا

. ثداوحلا

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت فادهأ : ًايناث
: لمشت فادهأ ةدع قيقحت يف مهسي JSA ةموظنم ريوطت



مهماهم ةيدأت ءانثأ ةلمتحملا رطاخملل ضرعتلا نم نيفظوملا ةيامح : نيلماعلا ةيامح .1

. ماهملل قيقد ليلحت خلال نم

، تاباص والإ ثداوحلا ليلقت يف مهاسي ةم لا سلا ريياعم قيبطت : ةيجاتن الإ ةءافكلا عفر .2

. ةيجاتن الإ ةءافكلا ةدايزو ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي امم

نيمأتلا و لاج علا فيلا كت نم للقي ثداوحلا و تاباص الإ ليلقت : فيلا كتلا ليلقت .3

. لمعلا ثداوحب ةطبترملا

نيلماعلا اضر نم ززعي رطاخملا نم ةيلا خ لمع ةئيب ريوطت : لمعلا ةئيب نيسحت .4

. ةسسؤملل مهئ ولا نم ديزيو

ةم لا سلا ريياعم عابتا ىلع نيلماعلا بيردت خلال نم : ةم لا سلا و يعولا ةيمنت .5

. ةسسؤملا يف ةدمتعملا ةياقولا تاءارجإو

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةيمهأ : ًاثلا ث
يف اًيساسأ اًرصنع ربتعي JSA خلال نم ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ةءافك ريوطت

: ريوطتلا ةيمهأ لمشتو . ةسسؤملل ماعلا ءاد الأ نيسحت

رطاخملا ديدحت يف دعاسي لمعلا ةم سلا ليلحت : ثداوحلا و تاباص الإ ليلقت .1

. اهنم دحلل ةمز لا لا ريبادتلا قيبطتو ةلمتحملا

لكشب زيكرتلا نيلماعلل نكمي ، ةنمآ ةئيب ريفوت خلال نم : لمعلا ةدوج نيسحت .2

. رطاخملا نم قلقلا نود اهب نيفلكملا ماهملا ىلع ربكأ

امم ، لمعلا يف تافقوتلا ددع لقي ، تاباص والإ ثداوحلا ليلقتب : ةيجاتن الإ ةدايز .3

. رشابم لكشب ةيجاتن الإ ةدايز ىلع سكعني

ىظحت ةم لا سلل ةيلا ع ريياعم قبطت يتلا تاسسؤملا : ةسسؤملا ةروص نيسحت .4

. ءاوس دح ىلع لاء معلا و ةزيمتملا ةلا معلل اهتيبذاج نم ديزي امم ، ةديج ةعمسب

ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف همييقتو ءاد الأ موهفم : يناثلا بلطملا
الا بجي ، ءاد الأ ةءافك قيقحتو ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت وحن يعسلا راطإ يف

تاسسؤملا . مادتسملا حاجنلا قيقحتل اًساسأ هرابتعاب همييقتو ءاد الأ موهفمب مامته
ةرادإ يف ربكأ ةءافك قيقحت فدهب اهئادأ نيسحت ىلإ ىعست ةطسوتملا و ةريغصلا

. ةيداملا و ةيرشبلا اهدراوم

هب ةطبترملا ميهافملا و همييقتو ءاد الأ فيرعت : ً لا وأ
ءاد الأ فيرعت .1

. ةسسؤملا يف ةيلا عفو حاجنب ةفلتخملا ماهملا زاجنإ ىلع ةردقلا نع ربعُي ءاد الأ
لا زي لا ، ءاد للأ دحوم فيرعت داجي لإ ةيراد الإ الات جملا يف نيثحابلا لات واحم مغرو

. لوذبملا دهجلا و لمعلا جئاتن سكعت ةددعتم رصانع لمشي موهفملا



: نيثحابل ًاقفو ءاد الأ موهفم o

ةئيب نمض ةفلتخملا ةطشن بالأ ةقلعتملا ماهملا مامتإ ىلع ةردقلا هنأب ءاد الأ فرعُي 

. لمعلا

: ةيسيئر رصانع ةث ثلا لعافت ىلع دمتعي ءاد الأ ،Batal Christian لـ ًاقفو 

. ةحاتملا لئاسولا ب لمعلا ميظنتو ، زيفحتلا ىوتسم ، تاراهملا

اهططخ نمض اهقيقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا ةبوغرملا جئاتنلا سكعي ءاد الأ 

. اهفادهأو

ءاد الأ مييقت فيرعت .2

ب ًةنراقم لماعلا ءادأ ىوتسم ريدقتو ليلحت اهل خلا نم متي ةيلمع وه ءاد الأ مييقت
يف ةيرشبلا دراوملا ريوطت نم اًيساسأ اًءزج ءاد الأ مييقت دعيو . هب ةطونملا ماهملا

. تاسسؤملا

: فيراعت ةدعل ًاقفو ءاد الأ مييقت o

ةنراقم هكولس ةيعونو درفلا ءادأ ىوتسم نيبي يرود ريرقت نع ةرابع ءاد الأ مييقت 

. هتفيظو تامهم عم

هنيسحت هيلع يغبني فيكو هئادأب لماعلا فيرعت ىلإ فدهت ةيلمع هنأب اًضيأ فرعُي 

. هتيمنتل ةطخ ميمصتو

نم ًاءزج دعيو ، تقولا و ، ةفلكتلا ، ةيمكلا ، ةدوجلا ليلحت نمضتي ءاد الأ مييقت 

. يفيظولا ريوطتلا

ءاد الأ مييقتب ةطبترملا ميهافملا .3

و ةوقلا طاقن نع فشكلا خلال نم دارف الأ ىوتسم نيسحت ىلإ فدهي ءاد الأ مييقت
ريياعمو تاسايس قفو ءاد للأ ةرمتسملا ةظح لا ملا ىلع ءاد الأ مييقت زكتري . فعضلا

ًءانب ةلداع تآفاكم ىلع لوصحلا و ةيقرتلل نيلماعلل ةصرفلا ماظنلا اذه حيتُي . ةتباث
. مهئادأ ىلع

تاسسؤملا يف ءاد الأ عاونأ : ًايناث
ةءافك مييقتو سايق يف دعاست ةفلتخم ريياعم بسح عاونأ ةدع ىلإ ءاد الأ ميسقت نكمي

: ةسسؤملا

: ردصملا بسح ءاد الأ .1

ىلع دامتع بالا اهتاطاشن ةرادإ ىلع ةسسؤملا ةردقب طبتري : يلخادلا ءاد الأ o

. ةينقتلا و ةيلا ملا و ةيرشبلا دراوملا لثم ةيلخادلا اهدراوم

لثم ةسسؤملا ىلع رثؤت يتلا ةيجراخلا لماوعلا ب طبتري : يجراخلا ءاد الأ o

. نيسفانملا و قوسلا يف تاريغتلا

: ةيلومشلا ريياعم بسح ءاد الأ .2



عيمج خلال نم ةسسؤملا اهققحت يتلا تازاجن الإ لثمي : يلكلا ءاد الأ o

ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت ىدم سكعيو ، ةيعرفلا ةمظن والأ فئاظولا
. ةيحبرلا و ومنلا لثم

ةيعرفلا ةمظن الأ ىوتسم ىلع ءاد الأ قيقحتب طبتري : يئزجلا ءاد الأ o

. ةراد الإ وأ جاتن الإ لثم ةددحم فئاظو نيسحت ىلع دعاسيو ، ةسسؤملل

: يفيظولا رايعملا بسح ءاد الأ .3
: ةسسؤملل ةيفيظولا ةطشن الأ ىلع رايعملا اذه دمتعي

يلا ملا نزاوتلا قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق سيقي : ةيلا ملا ةفيظولا ءادأ o

. فيلا كتلا ليلقتو

نم ةعفترم لات دعم قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ميقي : جاتن الإ ةفيظو ءادأ o

. ةيجاتن الإ

مادختسا ىلع ةسسؤملا ةردق سيقي : ةيرشبلا دراوملا ةفيظو ءادأ o

. ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتل تاءافكلا فيظوتو

: ةعيبطلا رايعم بسح ءاد الأ .4

ليلحتلا ىلع دمتعيو ةيحبرلا سيياقم مادختساب ساقي : يداصتق الا ءاد الأ o

. ةسسؤملل يلا ملا

خلا نم ةسسؤملل ةيعامتج الا ةيلوؤسملا قيقحتب طبتري : يعامتج الا ءاد الأ o

. ىرخ الأ تاعورشملا عم تاربخلا لدابتو نواعتلا ل

دارف الأ ءادأ ىلع ةرثؤملا لماوعلا : ًاثلا ث
: ةيسيئر تاعومجم عبرأ ىلإ اهميسقت نكمي لماوع ةدعب رثأتي تاسسؤملا يف ءاد الأ

: لماعلا ب ةقلعتملا لماوعلا .1

لثم ، مهئادأ ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا نيلماعلا تاراهمو تاردق لمشتو
. ةيمدق والأ ةربخلا

: ةفيظولا ب ةقلعتملا لماوعلا .2

: ىلإ مسقنتو

ذاختا يف ةكراشملا و ماهملا ةعيبط لثم : ةفيظولا ميمصتب طبترت لماوع o

. رارقلا

ةم لا سلا ب روعشلا و زفاوحلا لثم : ماهملل لماعلا زاجنإب طبترت لماوع o

. تاردقلا لال غتساو

: ةسسؤملا ب ةقلعتملا لماوعلا .3

ءادأ ىلع رثؤت يتلا لا صت الا ةمظنأو لمعلا فورظو ةسسؤملا تاسايس لمشتو
. نيلماعلا



: ةيجراخلا لماوعلا .4

. اهيف نيلماعلا و ةسسؤملا ءادأ ىلع ةيداصتق الا تاريغتلا و قوسلا ريثأت يف لثمتتو

ةقباسلا تاساردلا ةعجارم : يناثلا ثحبملا
وهف ، ةيةساردلا ةيجهنملا نم اًيساسأ اًءزج ةقباسلا تاساردلا و ثاحب الأ لاع طتسا دعي
دعاسي امم ، ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا ةيملعلا تامهاسملا ىلع فرعتلا حيتي

مت ، ةساردلا اذه راطإ يفو . يلا حلا ثحبلل ةيقيبطتلا و ةيرظنلا رط الأ ديدحت يف
ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكب ةقلعتملا تاساردلا نم ةعومجم ضارعتسا

ضرع متيس . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا اًصوصخو ، تاسسؤملا ءادأ ىلع اهريثأتو
. ةلصلا تاذ تاساردلا ثدحأو زربأ

والأ ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك لوح ةقباسلا تاساردلا : لو الأ بلطملا
ءاد

ةيبرعلا تاساردلا : اًلوأ
ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك جمارب رود :(2010) بلال يلعشم ةسارد .1

ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف JSA ةيفيظولا
كيتس لا بلا و قرولا ليوحتل "ALIF SATPAP" ةسسؤم ةلا ح ةسارد – ةيرئازجلا

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك جمارب ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده
ليوحت يف ةصصختملا "ALIF SATPAP" ةسسؤم يف نيلماعلا ءادأ نيسحت ىلع JSA

، جاتن الإ تاشرو يف ذيفنتلا لا مع نم اًلماع 80 نم ةنيع رايتخا مت . كيتس لا بلا و قرولا
. ةينهملا رطاخملل ةضرع رثك الأ مهرابتع لا لا معلا لاء ؤه ىلع رايتخ الا زكرت ثيح

يتلا و ، جئاتنلا ليلحتل (SPSS) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختسا مت
: يلي ام ترهظأ

. لمعلا ثداوح عوقو ىلإ ةيدؤملا بابس الأ مهأ نم يه ةئيسلا لمعلا فورظ o

ريبادتلا ذاختاب ثداوحلا هذه يدافت ةيناكمإ اودكأ لا معلا نم ةريبك ةبسن o

. ةبسانملا

نم ديزي ام ، ةم لا سلا ريياعم قيبطت يف ةراد الإ نم لا مهإ دوجو اًضيأ ظحول o



. رطاخملا

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك جمارب قيبطت ةيمهأ ىلإ ةساردلا ريشت
و ةريغصلا تاسسؤملا يف ثداوحلا بسن ليلقتو يفيظولا ءاد الأ نيسحتل مظتنم لكشب

. ةطسوتملا

يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ةيفيظولا ةم لا سلا ريياعم رود : ةتخب راده ةسارد .2

" رئازجلا زاغ دنيل " ةسسؤم ةلا ح ةسارد – ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا
( ةلقرو ةدحو )

ءادأ نيسحت نيبو ةيفيظولا ةم لا سلا ريياعم قيبطت نيب ةق لا علا ةساردلا هذه تلوانت
زاغ دنيل " ةسسؤم ىلع ةساردلا ءارجإ مت . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا

: ىلع تزكرو " رئازجلا

. ءاد الأ نيسحت ىلع اهريثأت ةيفيكو ةيفيظولا ةم لا سلا بناوجب نيلماعلا ماملإ o

عم اهلعافت ىدمو ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا مييقت o

JSA . ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك تابلطتم

. ةيفيظولا ةم لا سلل مراص ماظن دوجوو يفيظولا ءاد الأ ةدايز نيب ةق لا علا حيضوت o

: ةيلا تلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوت

نم ززعي JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ريياعم قيبطت o

. نيلماعلا ةيجاتنإ

. ةنمآو ةبسانم لمع ةئيب ريفوت يف اًريبك اًرود بعلت ةينهملا و ةيحصلا ةراد الإ o

رثؤي ام ، ةبولطملا ريياعملا قيبطت يف تاسسؤملا ضعب نم يبسن لا مهإ كانه o

. ءاد الأ ىلع اًبلس

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ريياعم قيبطت نأ تدكأ ةساردلا
ةيجاتن الإ ةءافكلا عفرل اًساسأ ربتعي لب ، نيلماعلا ةم سلا ىلع ظافحلل اًطرش طقف سيل

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف

لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو نم الأ تاءارجإ عقاو :( ينغملا رقص ةميمأ ) ةسارد .3

يف ةيليوحتلا تاعانصلا عاطق تآشنم يف ةمدختسملا JSA ةيفيظولا ةم
ةزغ عاطق

تاعانصلا عاطق تآشنم مازتلا ىدم ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ةساردلا هذه تفده
عم ، ةيفيظولا ةم لا سلا ب ةقلعتملا حئاوللا و نيناوقلا قيبطتب ةزغ عاطق يف ةيليوحتلا
لمع ةئيب ريفوت ثيح نم تآشنملا هذه هشيعت يذلا عقاولا ىلع فرعتلا ىلع زيكرتلا

. نيلماعلل ةنمآ

ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ثيح ، تانايبلا عمجل نايبتس الا جهنم ةساردلا تمدختسا
تانايبلا هذه ليلحت مت . يعانصلا عاطقلا يف نيلماعلا نم صاخشأ 208 تلمش
جئاتنلا نم ددع ىلإ ةساردلا تصلخو ، ةبسانملا ليلحتلا تاودأ مادختساب اًيئاصحإ



: ةمهملا

والا JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك تاءارجإ ةيلا عف نيب ةق لا علا 

ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيطابترا ةق علا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ : اهقيبطتب مازتل
حئاوللا و ةمظن الأ قيبطتب مازتل الا نيبو ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإ ةيلا عف نيب

، ريياعملا هذه ىلع فرشُت يتلا ةيباقرلا تاسسؤملا لمشي اذه . ةم لا سلا ب ةصاخلا
تاءارج الإ هذه ريوطت ةيلوؤسم لمحتت يتلا اهسفن ةيعانصلا تآشنملا نع اًلضف

. لا معلا ةم سلا نامضل

عاطق يف تاسسؤملا نم ديدعلا نأ ةساردلا ترهظأ : ةنمآ لمع فورظ ريفوت 

سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ريياعم عم ىشامتت يتلا ةبسانملا فورظلا رفوت لا ةزغ
ضرعت ىلإ يدؤي ةنمآ لمع ةئيب ريفوت يف صقنلا اذه . JSA ةيفيظولا ةم لا
ةرورض ىلع ةساردلا تدكأ ، يلا تلا ب . ةريطخ نوكت دق ةينهم رطاخمل نيلماعلا
ريياعملا عم ىشامتي امب فورظلا هذه نيسحت لجأ نم ةسوملم تاوطخ ذاختا

. ةيلودلا

نيصتخم نيشتفم دوجو ةرورض ىلع ةساردلا تددش : نيشتفم دوجو ةيمهأ 

اونوكي نأ بجي نيشتفملا لاء ؤه . ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإ ذيفنت ةعباتمب
ريياعملا ب تآشنملا مازتلا ىدم مييقتو ةبقارم ىلع ةردقلا نوكلتميو نيلهؤم

. ةبولطملا

ءاوس دح ىلع نيلماعلا و لمعلا باحصأ ىدل يعولا زيزعت ةرورض ىلإ ةساردلا تصلخ
ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ةرورض ىلإ ةفاض بالإ ، ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإ عابتا ةيمهأب

. اًنامأ رثكأ نوكتل لمعلا ةئيبل

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا :( نانح ىسوم يلع ) ةسارد .4

ةلا ح ةسارد – ةيعانصلا ةسسؤملا يف ةيجاتن الإ ةءافكلا ىلع اهرثأو JSA
ديعلا موغلش بكرم ، رئازجلا لكنه ةسسؤم

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ريثأت ليلحت ىلع ةساردلا هذه تزكر
ةسسؤمب ةصاخ ةلا ح ةسارد عم ، ةيعانصلا تاسسؤملا يف ةيجاتن الإ ةءافكلا ىلع JSA

. ةيليوحتلا تاعانصلا لا جم يف ةلماعلا تاكرشلا زربأ نم دعت يتلا ، رئازجلا " لكنه "

يف نيلماعلا عم لات باقم ءارجإ مت ثيح ، تانايبلا عمجل ةلباقملا جهنم دامتعا مت
ةءافكو ةحصلا ةيمهأ صخلت يتلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخو ، ةسسؤملا

: ةيجاتن الإ ىلع رشابملا اهريثأتو JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت

ةءافكو ةحصلا لا جم نأ ةساردلا تحضوأ : يداملا و يرشبلا رصنعلا ةيامح 

رصنعلا ةيامح يف اًيروحم اًرود بعلي JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت
يمحي هنأ امك . ةينهملا ضارم والأ لمعلا ثداوح رطاخم نم ( نيلماعلا ) يرشبلا

يف لا مه الإ نع مجنت دق يتلا رئاسخلا و فلتلا نم ةسسؤملا يف ةيداملا رصانعلا
. ةم لا سلا ريياعم قيبطت

تراشأ : JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ب مامته الا عفاود 



نم . ةيداصتقاو ةيناسنإ بابس لأ دوعي لا جملا اذهب مامته الا نأ ىلإ ةساردلا
مهضرعت مدع نامضو نيلماعلا ةايح ةيامحب رم الأ قلعتي ، ةيناسن الإ ةيحانلا

مهسي ةم لا سلا ريياعم قيبطت نإف ، ةيداصتق الا ةيحانلا نم امأ . ةميسج رطاخمل
الإ ةءافكلا نم نسحي امم ، تاباص والإ ثداوحلا ب ةطبترملا فيلا كتلا ضفخ يف

. ديعبلا ىدملا ىلع ةيجاتن

ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ةيلوؤسم نأ ةساردلا تدكأ : ةكرتشم ةيلوؤسم 

لخاد ةم لا سلا و ةحصلا ةرادإ قتاع ىلع طقف عقت لا JSA ةيفيظولا ةم لا سلا
امب ، ةسسؤملا لخاد فارط الأ عيمج لمشت ةكرتشم ةيلوؤسم يه لب ، ةسسؤملا

ضرفت نأ بجي يتلا ةلودلا لثم ةيجراخ فارطأو ، ةباقنلا و نيلماعلا كلذ يف
. ريياعملا هذه قيبطت ىلع فرشتو

نم ةعومجم يف ةسسؤملا لخاد دارف الأ لمعي : لمعلل ةفلتخملا فورظلا 

هذه نكت مل اذإ . ةيميظنتو ، ةيعامتجا ، ةيدام ىلإ اهميسقت نكمي يتلا فورظلا
الأ وأ لمعلا ثداوح عوقو يف ببستت دق اهنإف ، ةمئ ملا تايوتسمب فورظلا

رارمتساب فورظلا هذه ةعجارم ةسسؤملا ىلع بجي ، كلذل . ةينهملا ضارم
. ةبولطملا ةم لا سلا ريياعم بسانتل اهليدعتو

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا نيسحت نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
ةيجاتن الإ ةءافكلا نيسحت يف يساسأ لماع وه لب ، ينوناق وأ يق لا خأ بلطم درجم سيل

الأ عيمج نيب دوهجلا لماكت عم ، ةم لا سلل ةمراص ريياعم قيبطت متي نأ بجي . ةسسؤملل
. ةجتنمو ةنمآ لمع ةئيب نامضل فارط

ةيبنج الأ تاساردلا : ً ايناث
لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا و لا معلا ةيجاتنإ (Tait & Walker): ةسارد .1

ايناطيرب يف ةعانصلا يف JSA ةيفيظولا ةم

تاعاطقلا يف لا معلا ةيجاتنإ ىلع ةرثؤملا لماوعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ىلع زيكرتلا عم ، ةفلتخملا ةيعانصلا

يف عناصملا فلتخم نم جاتنإ ريدم 50 نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجإ مت . JSA
. لمعلا تائيبلا و تاعانصلا عونت سكعي امم ، ايناطيرب

: ةبراقملا و فاده الأ

: يف ةساردلا هذهل ةيساس الأ فاده الأ لثمت

ىلع ةساردلا زكرت ثيح : لماعلا جاتنإ لدعم ىلع ةرثؤملا لماوعلا ىلع فرعتلا 

اًباجيإ وأ اًبلس رثؤت نأ نكمي يتلا ةيحصلا و ةيئيبلا لماوعلا نم ةعومجم ديدحت
. نيلماعلا ءادأ ىلع

وه رخ الآ فدهلا : JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ليلحت 

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا تاسرامم رثؤت فيك مييقت
. لا معلا ةيجاتنإ ىلع



: اهنم ، لا معلا ةيجاتنإ ىلع رثؤت لماوع ةدع دوجو جئاتنلا ترهظأ

ريثأت اهل عناصملا يف ةعفترملا ةرارحلا تاجرد نأ ةساردلا تفشك : ةراحلا ةئيبلا 

ءايع الإ ىلإ يدؤت نأ نكمي ةراحلا ةئيبلا . مهجاتنإو لا معلا زيكرت ىلع يبلس
. ماعلا ءاد الأ ىلع رثؤي امم ، يسفنلا طغضلا ةدايزو

ثيح ، لمعلا ةئيب يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم ةدحاو ءاضوضلا ربتعت : ءاضوضلا 

امم ، لا معلا هابتنا تتشي عناصملا لخاد يلا علا جيجضلا نأب ةساردلا تدافأ
. ءاطخ الأ لات دعم ةدايزو ةيجاتن الإ ضافخنا ىلإ يدؤي

تادعم يف اًصقن كانه نأ ىلإ ةساردلا تراشأ : ةيصخشلا ةياقولا تادعم صقن 

ةيحص رطاخمل مهضرعي امم ، لا معلا لبق نم ةمدختسملا ةيصخشلا ةياقولا
نع لا معلا بايغ يف ببستت تاباصإ ىلإ يدؤي نأ نكمي صقنلا اذه . ةيدسجو

. مهتيجاتنإ ليلقتو لمعلا

نم ةديازتم ىواكش نوقلتي مهنأ ءاردملا حضوأ : رهظلا لام آو ءايع الإ نم ىواكشلا 

دوجو ىلع تارشؤم يهو ، رهظلا لام آو ءايع الإ لثم لات كشم نأشب لا معلا
. ةبسانم ريغ لمع فورظ

تامولعم اهيدل تسيل ةراد الإ نأ نيبت : ةيناسن الإ لماوعلا نع تامولعملا صقن 

ىلع اًبلس سكعني اذه . نولماعلا اهل ضرعتي يتلا ةيناسن الإ لماوعلا نع ةيفاك
. لمعلا ةئيب نيسحتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا

ىدل ةيساس الأ تاراهملا يف ةلق كانه نأ نيبت : بيردتلا صقنو تاراهملا ةلق 

نإف ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيجاتن والإ ةءافكلا يف صقن ىلإ يدؤي امم ، نيلماعلا
لا سلا تادعم مادختس لا ةمز لا لا ةفرعملا ب لا معلا ديوزتل بولطملا بيردتلا صقن

. اًريبك اًيدحت لثمي ةميلسلا لمعلا تاءارجإ عابتاو ةم

لا معلا ةيعوتل ةحلملا ةجاحلا ىلع ةساردلا تدكأ : لا معلا ةيعوت ةرورض 

. لمعلا ناكم يف ثداوحلا نم ةياقولا ةيفيكو ، ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإب
. رطاخملا يدافتو يعولا ىوتسم نيسحتل حاتفملا امه بيردتلا و ميلعتلا

و ةيئيبلا لماوعلا نيب ةدقعملا ةق لا علا ىلع ءوضلا (Tait & Walker) ةسارد طلست
تاكرشلا ىنبتت نأ يرورضلا نم . ةيناطيربلا تاعانصلا يف لا معلا ةيجاتنإو ةيحصلا

ةحيرمو ةنمآ لمع ةئيب ريفوت ىلع زيكرتلا عم ، ةيفيظولا ةم لا سلا نيسحت تاسايس
. ةيجاتن الإ يف ةدايز قيقحتل لا معلل

اكيرمأ يف ةيفيظولا ةم لا سلا ، ةيجاتن الإ ، ةدوجلا (Yeow & Sen Nath): ةسارد .2

ديدحت خلال نم ةيكيرم الأ عناصملا يف لمعلا فورظ نيسحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
والإ ةم لا سلا تايوتسم نيسحتل ةنكمملا لولحلا ميدقتو ، نيلماعلا هجاوت يتلا لكاشملا

يتلا تايدحتلا لوح ةلماش ةرظن رفوي امم ، اًعنصم 30 ةساردلا ةنيع تلمش . ةيجاتن
. تاعانصلا فلتخم يف لا معلا اههجاوي

: ةبراقملا و فاده الأ



: يف ةيساس الأ فاده الأ تلثمت

ثيح نم لمعلا ةئيب ةدوج مييقت ىلإ ةساردلا ىعست : لمعلا ةئيب ةدوج ليلحت 

. لا معلا ةيجاتنإ ىلع اهريثأتو ةيفيظولا ةم لا سلا

يف نيلماعلا هجاوت يتلا ةيسيئرلا لات كشملا ىلع فرعتلا : لكاشملا ديدحت 

. ةيجاتن الإ مهتءافكو مهتم سلا ىلع رثؤت فيكو عناصملا

: ةمساحلا لماوعلا نم اًددع ةساردلا جئاتن ترهظأ

بيردت نأ ةساردلا تحضوأ : ةم لا سلا تاودأ مادختسا ىلع لا معلا بيردت 

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك تادعم مادختسا ةيفيك ىلع لا معلا
لا بسانملا بيردتلا . ثداوحلا ليلقت يف ريبك لكشب مهسي حيحص لكشب JSA

بنجتل ةمز لا لا تاراهملا ب نيلماعلا دوزي لب ، بسحف يعولا ىوتسم نم عفري
. رطاخملا

فرشم دوجو ةيمهأ ىلع جئاتنلا تدكأ : ةينهملا ةم لا سلل فرشم دوجو ةرورض 

نع اًلوؤسم نوكي فرشملا اذه . عناصملا لخاد ةينهملا ةم لا سلل صصخم
سلا نامضل لا معلل ةمز لا لا تاهيجوتلا ميدقتو ، ةم لا سلا تاءارجإ قيبطت ةبقارم

. مهتم

ةرهم ريغ لا مع دوجو نأ ىلإ لصوتلا مت : ةرهملا ريغ لا معلا ددع نم ليلقتلا 

لا معلا بيردت نإف ، كلذل . ةيجاتن الإ نم ةيلا ع تايوتسم قيقحت مامأ ةبقع لثمي
لخاد لمعلا ةءافك نيسحتل ةيرورضلا روم الأ نم ناربتعُي مهتاراهم ريوطتو

. عنصملا

ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو ةحصلا ةيمهأ زربت (Yeow & Sen Nath) ةسارد
خ نم . ةيكيرم الأ عناصملا يف ةيجاتن الإ ةدوج ىلع رثؤت ةيساسأ لماوعك JSA ةيفيظولا

ةنمآ لمع ةئيب قيقحت نكمي ، لا عف فارشإ ريفوتو لا معلا بيردت ىلع زيكرتلا لال
. نيلماعلا ةيهافرو ةيجاتن الإ ةدايز يف مهاسي امم ، ةيحصو

ةقباسلا تاساردلا ب ةيلا ح ةسارد ةنراقم : يناثلا بلطملا
علا لوانتي اًيويح اًعوضوم " (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك " ةسارد ربتعُت
لج تلوانت دقل . نيلماعلا ءادأو ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك نيب ةق لا
دحاو ريغتم طبر ىلع زكر اهمظعم نكل ، ةق لا علا هذه بناوج ضعب ةقباسلا تاساردلا

ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك رود نيب ةق لا علا ثحبل ىعسن ، ةساردلا هذه يف . رخآب
ريوطت ريثأت ةيفيك ليلحت خلال نم اًديدحتو ، نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ةيفيظولا

. ءاد الأ ةءافك ىلع ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

ريوطت ةءافك جمارب رود " ناونعب هتسارد يف :(2010) يلعشم بلال ةسارد .1

و ةريغصلا تاسسؤملا ب لا معلا ءادأ نيسحت يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم
ثداوحلل لا معلا ضرعت ةبسن نأ ىلإ يلعشم لصوت ،" ةيرئازجلا ةطسوتملا

ريوطت ةءافك جمارب قيبطت يف روصق ىلإ ريشي امم ، ةعفترم تناك ةينهملا



دقو . نيلوؤسملا الاة بم مدع ىلإ عجري ام وهو ، JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم
مهئادأ ىلع اًبلس رثؤي لا معلل يفيظولا اضرلا تايوتسم يندت نأ ةساردلا ترهظأ

لا سلا ةموظنم ريوطت ةيفيك ىلع ءوضلا انتسارد طلست ، لباقملا يف . مهتيجاتنإو
زيزعت خلال نم يفيظولا اضرلا ةدايزو ءاد الأ نيسحتل ةادأك (JSA) ةيفيظولا ةم

. ةم لا سلا ب مازتل الا

ةم لا سلا ريياعم رود " ناونع لمحت يتلا هتسارد يف :(2011) هتخب راده ةسارد .2

،" ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ةيفيظولا
. نيلماعلا ءادأ نيسحت يف مهاسي لمعلل ةمئ لا ملا فورظلا ريفوت نأ ىلإ تلصوت
يف دعاست ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل ةيميظنتلا ةنورملا نأ تدكأ امك

ريوطت نإ لوقلا نكمي ، انتساردب اهتنراقم خلال نم . ةيلا عفب ةم لا سلا ريياعم ينبت
يف مهاسي امم ، ةنورملا هذه ززعي نأ نكمي (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

. ءاد للأ ةماعلا ةءافكلا زيزعت

نم الأ تاءارجإ عقاو " ناونعب ةسارد يف :(2006) ينغملا رقص ةميمأ ةسارد .3

عاطق تآشنم يف ةمدختسملا JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو
ةل دلا تاذ ةيطابترا ةق علا دوجو ترهظأ ،" ةزغ عاطق يف ةيليوحتلا تاعانصلا

ةجيتنلا هذه . ليهأتلا ىوتسمو ةيفيظولا ةم لا سلا تاءارجإ ةيلا عف نيب ةيئاصحإ
اًيساسأ اًءزج هربتعن ام وهو ، ةم لا سلا قايس يف بيردتلا و ليهأتلا ةيمهأ معدت
يدؤت نأ نكمي فيك ثحبن ، انتسارد يف . ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت نم
ةئيب ريفوت خلال نم ةق لا علا هذه زيزعت ىلإ (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

. نيلماعلل ةيزيفحتو ةيميلعت

– كيتس لا بلا ليوحت ةسسؤمل ةلا ح ةسارد يف :(2015) ىرخأ ةقباس ةسارد .4

لا سلا ةيمهأب هفيقثتو لماعلا ةيعوت ةيمهأ ىلإ ريشت جئاتن تلوانت ، ةلقرو ةدحو
يف مهاست نيلماعلا و ريدملا نيب ةديجلا ةق لا علا نأ ترهظأ امك . ةيفيظولا ةم

خ نم تاق لا علا هذه ريوطت ةيفيك ىلع زكرن ، ةيلا حلا انتسارد يف . مهئادأ نيسحت
خلا نم نيلماعلا ءادأ زيزعت يف مهست ةلماكتم ةيفيظو ةم سلا ةموظنم ءاشنإ لال

. ةيحصو ةنمآ لمع ةئيب ل

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت نأ فيك ةقباسلا تاساردلا ب انتسارد ةنراقم رهظُت
تاساردلا تلوانت امنيب . نيلماعلا ءادأ نيسحت يف يروحم رود هل نوكي نأ نكمي (JSA)

انتسارد نإف ، ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك نم ةددعتم بناوج ةقباسلا
امم ، ءاد الأ ةءافك ىلع ةموظنملا هذه ريوطت ريثأت ةيفيك نع ةلماش ةيؤر ميدقتل ىعست

، ةبراقملا هذه خلال نم . نيلماعلا ةيجاتنإو ةم لا سلا نيب ةق لا علل قمعأ اًمهف انل حيتي
تائيب يف ةيفيظولا ةم لا سلا تايجيتارتسا ريوطت يف ةلعاف ةمهاسم مدقن نأ لمأن

. ةفلتخملا لمعلا



ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا

ة ـــ ساردلا جهنم : ً لا وأ

ةساردلا عمتجم : ًايناث

ةساردلا ةنيع : ًاثلا ث

ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ : ًاعبار

ةساردلا ةادأ : ًاسماخ

ةساردلا ةادأ ةابث : ًاسداس

ةمدختسملا ةيئاصح الإ بيلا الأس : ًاعباس

ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا

ةمدق م
رثؤت يتلا ةيساس الأ لماوعلا نم (JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك دعُت

ا لمعلا ةئيب نإ ذإ . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ ىلع رشابم لكشب
الأ ىلع ًاباجيإ سكعني امم ، لمعلا ثداوح نم للقتو ةيجاتن الإ نم ززعُت ةيحصلا و ةنم لآ

ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ريثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت . ةسسؤملل ماعلا ءاد
خلا نم ، ضايرلا عرف – ةيبرعلا ريودتلا ةكرش يف نيلماعلا ءادأ نيسحت ىلع ةيفيظولا

تاءارجإو JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكب ةطبترملا لماوعلا ليلحت ل



. ءاد الأ نيسحت

ةساردلا جهنم : ً لا وأ
يملع ثحب لكف ، يملعلا ثحابلل ةيساس الأ ةفرعملا نم ةساردلا تاءارجإو ةيجهنم دعت

نم ةلوبقم جئاتنب جورخلا فدهب ، بلا طلا وأ ثحابلا اهعبتي ةيسارد ةيجهنم بلطتي
، ةساردلا تاءارجإ يف بيلا سأ ةيئاوشعلا نع ةديعب نوكت نأ ةيقطنملا و ةيركفلا ةيحانلا

. ايعمتجم وأ ايملع ديفم ءيش ىلإ يدؤت لا يتلا و

ةحورط الأ وأ ةساردلا ءارجإ دنع ةعبتملا ةيجهنملا ىلإ ريشت ةساردلا ةيجهنم نأ امك
. ةيملعلا

ةلصلا تاذ قئاقحلا ىلإ لصوتلا ؛ ةيانعب ةسوردم تاوطخ نم ملعتلا ةيلمع نوكتت
. يملعلا ةساردلا عوضومب

بيلا الأس نيب عمجت ةطلتخم ةيجهنم ىلع ةساردلا هذه دمتعت قبس ام خلال نمو
باقملا ىلإ ةفاض بالإ ، ةيمكلا تانايبلا عمجل تانايبتس الا مادختسا متيس . ةيعونلا و ةيمكلا
جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت متيس . ةيعونلا تانايبلا عمجل ةراد والإ نيلماعلا عم لات

. اهريسفتو جئاتنلا جارختس لا ةبسانم ةيئاصحإ

ةساردلا عمتجم : ًايناث
مت . ضايرلا عرف – ةيبرعلا ريودتلا ةكرش يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

ةيئاوشع ةنيع رايتخا متيسو ً، لا ماع 50 يلا وحب ةسسؤملا يف لا معلا ددع ديدحت
. عمتجملا اذه لثمت

حورشلا ضعب ميدقتو لاء مزلا ىلع هعيزوتب ةساردلا لحم نايبتسا ةرامتسا (50) عيزوت مت
نوكي كلذبو ، اهعاجرتسا متي مل ةرامتسا (5) كانه تناك دقو ، ثحابلا فرط نم

. نايبتسا (45) ةساردل ةعضاخلا تانايبتس الا يلا مجإ

نايبتس الا ةرامتسإب ةصاخلا تايئاصح الا

نايبتسنايبلا الا

دد ــ ةبسنلاعلا

ةعزوملا تارامتس الا %50ددع 100

ةدوقفملا تارامتس الا %14ددع 28

ةحلا صلا تارامتس الا %36ددع 72

ثحابلا دادعإ نم : ردصملا

: ةساردلا ةنيع : ًاثلا ث
رايتخا مت . ضايرلا عرف - ةيبرعلا ريودتلا ةكرش نم اًلماع 50 نم ةساردلا ةنيع نوكتت



تائفلا عيمج ليثمت فدهب ، ةيفيظولا تايوتسملا و ماسق الأ فلتخم نم نيلماعلا لاء ؤه
(JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم قيبطت ريثأت مييقت ىلع ةساردلا زكرت . ةكرشلا لخاد
يف ةيجاتن والإ ةءافكلا ةدايزب ةم لا سلا تاءارجإ نيسحت طابترا ىدم ليلحتو مهئادأ ىلع

. لمعلا ةئيب

ة: ـــ ساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ : ًاعبار
ضايرلا عرف – ةيبرعلا ريودتلا ةكرش يف نيلماعلا نم اًدرف 50 نم ةساردلا ةنيع نوكتت

، يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، سنجلا لثم ةيساس الأ صئاصخلا نم ددع ىلع ًءانب ةعزوم ،
: ةيلا تلا تانايبلا عمج مت دقو . يفيظولا ىمسملا و ، ةربخلا تاونس ددع

: سنجلا .1

15 (30%): ءاسنلا 35 (70%): لا جرلا 

سنجلا (1) مقر لودجلا

العدد

رجال
نساء

: رمعلا .2

15 (30%): اًماع 30 نم لقأ 

20 (40%): اًماع 40 ىلإ 30 نم 

15 (30%): اًماع 40 نم رثكأ 

رمعلا :(2) مقر لودجلا

ةيوئملا ةبسنلا ددعلا رمعلا

30% 15 اًماع 30 نم لقأ

40% 20 اًماع 40 ىلإ 30 نم

30% 15 اًماع 40 نم رثكأ

100% 50 عومجملا

ةيوئملا ةبسنلا ددعلا سنجلا

70% 35 لا جر

30% 15 ءاسن

100% 50 يلا مج الإ
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: يملعلا لهؤملا .3

10 (20%): ةماع ةيوناث 

15 (30%): مولبد 

20 (40%): سويرولا كب 

5 (10%): ايلع تاسارد 

يملعلا لهؤملا :(3) مقر لودجلا

ةيوئملا ةبسنلا ددعلا يملعلا لهؤملا

20% 10 ةماع ةيوناث

30% 15 مولبد

40% 20 سويرولا كب

10% 5 ايلع تاسارد

100% 50 يلا مج الإ
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: ةربخلا تاونس ددع .4

10 (20%): تاونس 5 نم لقأ 

20 (40%): تاونس 10 ىلإ 5 نم 

20 (40%): تاونس 10 نم رثكأ 

ةربخلا تاونس (4) مقر لودجلا

ةيوئملا ةبسنلا ددعلا ةربخلا تاونس

20% 10 تاونس 5 نم لقأ

40% 20 تاونس 10 ىلإ 5 نم

40% 20 تاونس 10 نم رثكأ

100% 50 يلا مج الإ
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: يفيظولا ىمسملا .5

10 (20%): ةم سلا فرشم 

20 (40%): جاتنإ ينف 

10 (20%): تايلمع ريدم 

10 (20%): يرادإ فظوم 

يفيظولا يمسملا (5) مقر لودجلا

يفيظولا ىمسملا ددعلا ةيوئملا ةبسنلا

ةم سلا فرشم 10 20%

جاتنإ ينف 20 40%

تايلمع ريدم 10 20%

يرادإ فظوم 10 20%

يلا مج الإ 50 100%
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العدد

ة ـــ ساردلا ةادأ : ًاسماخ
ةساردلا تانايب .1

ةلصلا تاذ ةيوناثلا و ةيلو الأ تانايبلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذه يف دامتع الا مت
: يلي اميف لثمتت يتلا و ، ةساردلا عوضومب

: ةيوناث تانايب أ.
الأ ةعجارمو ةقباسلا تاساردلا ىلع الاطلاع مت ثيح ، ةساردلل يرظنلا بناجلا لثمت
ءادأ نيسحتو JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكب ةقلعتملا ةروشنملا تايبد

و ةيميداك الأ تاساردلا و لات جملا و بتكلا لمشت ةعونتم رداصم ىلع اندمتعا . نيلماعلا
. تنرتن الإ ربع الات قملا

: ةيلوأ تانايب ب.
نايبتس الا انمدختسا . ةيناديملا ةساردلا خلال نم اهعمج متيس يتلا تانايبلا ب قلعتت

يف حضوم وه امك ءازجأ ةث ثلا ىلإ هميسقت مت ثيح ، تامولعملا عمجل ةيسيئر ةادأك
. قحلملا

تانايبلا عمج تاودأ .2

ةقباس تاسارد ىلإ دنتسا ، تانايبلا عمجل ةيانعب ممصم نايبتسا ىلع ةساردلا دمتعت
نايبتس الا ميمصت مت .(2006) ينغملا رقص ةميمأو (2010) بلال يلعشم ةسارد لثم

ةلئس الأ مادختسا مت امك . مهفلا ةلهسو ةحضاو ةلئسأ ىلع ىوتحا ثيح ، ةطسبم ةقيرطب
. يئاصح الإ ليلحتلا ةيلمع ليهستل ةقلغملا

: نايبتس الا دادعإ تاوطخ



. تامولعملا عمجل يلوأ نايبتسا دادعإ مت : ةيلو الأ ةخسنلا دادعإ 

ةيرورضلا تانايبلا عمجل ةنيعلا دارفأ ىلع نايبتس الا عيزوت مت : نايبتس الا عيزوت 
. ةساردلل

نايبتس الا ىوتحم .3

مهفيرعت ىلإ ةفاض بالإ ، نيبيجتسملل ةساردلا عوضوم مدقُت ةمدقم ىلع نايبتس الا ىوتحا
طقف مدختستس ةعمجملا تانايبلا عيمج نأ ىلع ديكأتلا مت . يميداك الأ ةساردلا فادهأب

: ةيسيئر رواحم ةث ثلا ىلإ نايبتس الا ميسقت مت امك . يملعلا ةساردلا ضارغ لأ

5 نم نوكتيو بيجتسملل ةيصخشلا تامولعملا ىلع يوتحي : لو الأ روحملا 

. ةلئسأ

، ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكب قلعتت ةلئسأ نمضتي : يناثلا روحملا 

. ةرقف 17 نم نوكتيو

نم نوكتيو ، نيلماعلا ءادأ نيسحتب ةقلعتم ةلئسأ ىلع يوتحي : ثلا ثلا روحملا 

. ةرقف 13

ىوتحا امك . ةيئاصح الإ ةجلا عملا ليهستل ةقلغمو ةددحم تاباجإ اهل تناك ةلئس الأ عيمج
. تاحفص ةث ثلا ىلع نايبتس الا

ةسمخ حيتي يذلا و ،" (Scale Likert) يسامخلا تراكيل " سايقم قفو ةلئس الأ دادعإ مت
وه امك ، ةقد رثكأ لكشب تارقفلا قفاوت ةجرد ديدحت يف دعاسي امم ، ةباج للإ تارايخ

. يلا تلا لودجلا يف حضوم

يسامخلا " تراكيل " سايقمل ىوتسملا و حجرملا طسوتملا (6) مقر لودجلا

حجرملا ط ـــــــــ هاجتسوتملا الا

1.79 يلإ 1 ةدشبنم قفاوم ريغ

2.59 يلإ 1.8 قفاومنم ريغ

3.39 يلإ 2.6 دياحمنم

4.19 يلإ 3.4 قفاومنم

5 يلإ 4.2 ةدشبنم قفاوم

ةساردلا ةادأ ةابث : ًاسداس
نإ ثيح . خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت ، نايبتس الا تابثو ةيقادصم نم ققحتلل

، رفصلا نم ةبيرق لماعملا ةميق تناك اذإ . دحاوو رفص نيب حوارتي خابنورك افلأ لماعم
ىلإ دحاولا نم ةبيرقلا ةميقلا ريشت امنيب ، تانايبلا يف تابث دوجو مدع ىلإ ريشي اذهف

،0.728 تغلب تابثلا لماعم ةميق نأ خابنورك افلأ رابتخا جئاتن ترهظأ دقو . مات تابث



. يملعلا ةساردلا ضارغ لأ ةديج ةميق ربتعي امم

خابنورك افلأ تابثلا رابتخا جئاتن (7) لودج

Cronbach's Alpha N of Items

0.728 30

تانايبلا ةجلا عم يف ةمدختسملا تاود والأ جماربلا : ًاعباس
جمانرب ىلع دامتع الا مت ، ةلوبقملا تانايبتس للا يئاهنلا ددعلا ىلع لوصحلا دعب
جمانربلا مهاس ثيح . تانايبلا ليلحتو ضرع يف (Excel 2007) ةينورتكل الإ لوادجلا

ىلإ ةفاضإ . ليلحتلا و ةظح لا ملا ةيلمع لهست ةينايب تاموسر ىلإ تانايبلا ليوحت يف
. تانايبلا ليلحت يف (SPSS) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختسا مت ، كلذ

: يه تانايبلا ليلحتل ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس

. ةسوردملا ةنيعلا صئاصخ ديدحتل : تاراركتلا و ةيوئملا ةبسنلا .1

ضافخنا وأ عافترا ىدم مييقتل : يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسولا .2

. نايبتس الا نم ةرابع لكل ةساردلا تاباجتسا

. ةساردلا لحم ةسسؤملا يف نايبتس الا تابث سايقل : خابنورك افلأ لماعم .3

صئاصخلا ىلع ًءانب نيلماعلا ءادأ ىوتسم يف قورفلا صحفل : ANOVA رابتخا .4

. ةيفارغوميدلا

ريوطت ةءافك رود ) لقتسملا ريغتملا ريثأت رابتخ لا : طيسبلا رادحن الا رابتخا .5

.( نيلماعلا ءادأ ) عباتلا ريغتملا ىلع ( ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

خلا نم نيلماعلا ءادأ نيسحت يف لا ّعف لكشب مهسي جماربلا و تاود الأ هذه مادختسا نإ
ثداوحلا ليلقتو ةيجاتن الإ ةدايز ىلإ يدؤي امم ، ةرقتسملا و ةنم الآ لمعلا ةئيب زيزعت ل

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف



تانايبلا ليلحت : عبارلا لصفلا

: ةمدقم

نايبتس الا رواحم هاجت نيبوجتسملا ءارآ تاهاجتاب ةقلعتملا جئاتنلا لا: وأ

نيلماعلا ءادأ نيسحت لوح نيبوجتسملا ءارآ تاهاجتا جئاتن : ًايناث

تايضرفلا رابتخا : ًاثلا ث

تانايبلا ليلحت : عبارلا لصفلا

ةمدقم
لاص ختسا ىلإ فدهي ثيح ، يملعلا ثحبلا يف تاوطخلا مهأ نم تانايبلا ليلحت دعي

لصفلا اذه يف . ةساردلا ةنيع نم اهعمج مت يتلا تامولعملا ىلع ًءانب اهريسفتو جئاتنلا
تاريغتم ريثأت ىدم مهفل ةمدختسملا يئاصح الإ ليلحتلا بيلا سأو قرط لوانت متيس ،
ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم نيب ةق لا علا صحف ىلإ ةفاض بالإ ، نيلماعلا ءادأ ىلع ةساردلا



. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف ءاد الأ نيسحتو (JSA)

نايبتس الا رواحم هاجت نيبوجتسملا ءارآ تاهاجتاب ةقلعتملا جئاتنلا لا: وأ
ريوطت ةءافك هاجت نيبوجتسملا ءارآ تاهاجتاب ةقلعتملا جئاتنلا :(8) مقر لودجلا

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

الا
هاجت

الا
فارحن
رايعملا

ي

سوتملا
ط

حجرملا

ريغ
فاوم
ق
ةدشب

ريغ
فاوم

ق

ياحم
د

فاوم
ق

فاوم
ق
ةدشب

سايقملا ةرابعلا قرلا
م

قفاوم
ةدشب
0.17 4.78 - - - 28 8 راركتلا كانه

ماظن
لا عف

ب صاخ
ةم لا سلا

يفيظولا
عبتي ة
لخاد
سسؤملا
ة

01

قفاوم
ةدشب
0.30 4.61 - - 23 12 1 راركتلا دجوت

لخاد
سسؤملا

تاهج ة
ةصتخم
ةباقرلا ب
ىلع

لا معأ
ةم لا سلا

يفيظولا
ة

02

قفاوم
ةدشب
0.31 4.56 - - 21 14 1 راركتلا تاهجلا

صتخملا
لا سلا ب ة

ةم
يفيظولا

ةبردم ة
ةلهؤمو

03



اذه يف
لا جملا

قفاوم 0.40 4.36 - - 16 17 3 راركتلا دجوت
ةفاقث
يعوو
ىدل

لا مع
سسؤملا

لوح ة
ةءافك
ريوطت
ةموظنم

ةم لا سلا
يفيظولا

JSA ة
يف
لمعلا

04

قفاوم
ةدشب
0.22 4.67 - - - 24 12 راركتلا كانه

تاءارجإ
لئاسوو
اهدمتعت
سسؤملا

ليلقتل ة
نم
ثداوح
لمعلا

05

قفاوم
ةدشب
0.16 4.81 - - - 29 7 راركتلا دجوي

يف
نكامأ
لمعلا

تان لا عإ
اقصلمو
ت

ب ةصاخ
ةم لا سلا

يفيظولا
ة

06



قفاوم 0.46 4.14 - 10 22 3 1 راركتلا عجشت
ةءافك
ريوطت
ةموظنم

ةم لا سلا
يفيظولا
ة
نيلماعلا
ىلع
كراشملا

يف ة
ارارقلا

يتلا ت
رثؤت

س ىلع
مهتم لا

07

قفاوم
ةدشب
2.06 0.79 2 9 14 11 - راركتلا ا ببسلا

رثك لأ
اعويش
يف
تاباصإ
ثداوح
لمعلا
عجري
لماعلل

دح يف
هتاذ

08

قفاوم
ةدشب
0.17 4.78 - - - 28 8 راركتلا ضرفت

ةءافك
ريوطت
ةموظنم

ةم لا سلا
يفيظولا
ة
تابوقع
ةعدار
ىلع
ريغ

09



يمزتلملا
ن
ادختساب

لئاسو م
ةياقولا
ءانثأ
لمعلا

قفاوم 0.30 4.42 - - 16 19 1 راركتلا دقتعأ
نأ
لماعلا

ةقث هيدل
يف

الإ ةردق
ةراد
ىلع
لماعتلا

رومأ عم
ةم لا سلا

يفيظولا
يف ة

سسؤملا
ة

10

قفاوم
ةدشب
0.37 4.53 - - 21 13 2 راركتلا لمعت

ناجل
ةم لا سلا

يفيظولا
ىلع ة

ريوطت
تاءارجإ
ةءافك
ريوطت
ةموظنم

ةم لا سلا
يفيظولا

JSA ة

11

قفاوم 0.22 4.67 - - - 12 24 راركتلا دجوي
تاءافك
12



تاربخو
الإ يف

ةراد
ايلعلا
عيطتست

لمعت نأ
ىلع
ريوطت
ةرادإ
ةمظنأ

ةم لا سلا
يفيظولا
ة

قفاوم
ةدشب
0.07 4.92 - - - 33 3 راركتلا دجوي

قيدانص
الإ
تافاعس
ةيلو الأ

لا ةزهاج
مادختس

يف اه
طيحم
لمعلا

13

قفاوم
ةدشب
0.27 4.69 - - 26 9 1 راركتلا موقي

وبقارملا
ءادأب ن
مهلا معأ

ةروصب
ةديج
يف

لا جم
ةم لا سلا

يفيظولا
ة

14

قفاوم
ةدشب
0.25 4.53 - - - 19 17 راركتلا رفوتي

لخاد
سسؤملا

15



تاهج ة
ةرداق
ىلع
ريفوت
حئاوللا
ةصاخلا
ةءافكب
ريوطت
ةموظنم

ةم لا سلا
يفيظولا

JSA ة

قفاوم
ةدشب
0.19 4.75 - - - 27 9 راركتلا ا ريوطت

ةمظن لأ
و
نيناوقلا
ةصاخلا

ةم لا سلا ب
يفيظولا

يدؤي ة
ىلإ
ليلقت
ثداوح
لمعلا

16

قفاوم
ةدشب
0.31 4.56 - - 21 14 1 راركتلا كانه

رييغت
يباجيإ
لخاد
سسؤملا

ةجيتن ة
مازتل الا
قيبطتب
حئاول
نيناوقو

ةم لا سلا
يفيظولا
ة

17



قفاوم
ةدشب
0.29 4.46 - - - - - - - ماعلا

تملا
سو
ط

SPSS تاجرخم ىلع دامتعاب بلا طلا دادعإ نم : ردصملا

ةءافكب قلعتملا ريغتملا تارقفل ماعلا طسوتملا نأ (8) مقر قباسلا لودجلا نم رهظي
تلتحا دقو .(0.29) يرايعم فارحناو (4.46) غلب ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت
طيحم يف اهمادختس لا ةزهاج ةيلو الأ تافاعس الإ قيدانص دجوي " (13) مقر ةرقفلا

يف .(0.07) يرايعم فارحناو (4.92) غلب يباسح طسوتمب ىلو الأ ةبترملا " لمعلا
عجري لمعلا ثداوح تاباصإ يف اًعويش رثك الأ ببسلا " (8) مقر ةرقفلا تءاج ، لباقملا
يرايعم فارحناو (2.06) غلب يباسح طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا يف " هتاذ دح يف لماعلل

.(0.79)

ةجردب ءاج ريغتملا اذه تارقفل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ لودجلا نم رهظي امك
ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ةيمه لأ يوق كاردإ دوجو ىلإ ريشي امم ،" ةدشب قفاوم "

. ةسسؤملا لخاد ةيفيظولا

نيلماعلا ءادأ نيسحت لوح نيبوجتسملا ءارآ تاهاجتا جئاتن : ًايناث
هاجت الا الا

فارحن
رايعملا

ي

سوتملا
ط
جرملا

ح

ريغ
فاوم
ق
ةدشب

دياحم فاوم
ق

فاوم
ق
ةدشب

ريغ
فاوم

ق

ةرابعلا مقرلا

قفاوم
ةدشب
0.28 4.67 8 25 10 1 2 دجوت

نم تازيفحت
فرط

ىلع نيلوؤسم
مكئادأ نيسحت
لمعلا يف

01

قفاوم
ةدشب
0.47 4.61 8 25 9 1 2 ةفرعمب ةراد الإ

يتلا بابس الأ
مدع ىلإ يدؤت
مكئادأ نيسحت

02

قفاوم
ةدشب
0.31 4.44 8 17 18 1 2 نأب رعشت

ةسسؤملا
رارمتساب لمعت
نيسحت ىلع

كلمع فورظ

03



قفاوم
ةدشب
0.34 4.22 8 11 22 3 2 لماعلا أجلي

لئاسو ىلإ
لمعلا

ءانثأ يعامجلا
هلمع ةسرامم

04

قفاوم
ةدشب
0.31 4.47 8 18 17 1 2 لمعت

ىلع ةسسؤملا
كاوتسم عفر
ينهملا
قيقحتو
كاضر

05

قفاوم
ةدشب
0.16 4.81 - - 29 7 - نأ ىرت

ةسسؤملا
لا عف صرحت

ريفوت ىلع
لئاسو عيمج
ةم سلا لا

نيسحتل
كئادأ

06

قفاوم
ةدشب
0.07 4.92 - - 33 3 - نأ دقتعت

لمع فورظ
ا ، ءودهلا ) لثم

مهاست ( ةءاض لإ
نيسحت يف

كلمع ءادأ

07

قفاوم
ةدشب
0.17 4.78 - - 28 8 - علا نأ دقتعت

عم ةديج ةق
وأ فرشم

كدعاست ريدم
نيسحت ىلع
كلمع ءادأ

08

قفاوم
ةدشب
0.25 4.56 - - 20 16 - ةئيب كانه

ةبسانم لمع
ةسسؤملا يف

ىلع كدعاست
كئادأ نيسحت

09



قفاوم
ةدشب
0.31 4.47 8 18 17 1 2 نأ دقتعت

يف ككارتشا
رارق ذاختا
ةسسؤم لخاد

عفاد كحنمي
نيسحتل
كئادأ

10

قفاوم
ةدشب
0.07 4.92 - - 33 3 - نأ دقتعت

ىلع كلوصح
ريظن زفاح

ءاد لأ كقيقحت
نسحي زيمم
كئادأ نم

11

قفاوم
ةدشب
0.30 4.39 8 15 20 1 2 نأ دقتعت

موقت ةسسؤملا
ءاد الأ مييقتب
ىلإ لوصولل

لضفأ ءادأ

12

قفاوم
ةدشب
0.25 4.53 - - 19 17 - نأ دقتعت

مهم بيردتلا
نيسحت يف

كلمع ءادأ

13

قفاوم
ةدشب

- 4.59 - - - - - سوتملا
ط
ماعلا

SPSS تاجرخم ىلع دامتعاب بلا طلا دادعإ نم : ردصملا

قلعتملا ريغتملا تارقفل ماعلا يباسحلا طسوتملا نأ حضتي (9) مقر لودجلا خلال نم
مقر ناترقفلا تلتحا دقو .(0.25) يرايعم فارحناو (4.59) غلب نيلماعلا ءادأ نيسحتب
يف ،(0.07) يرايعم فارحناو (4.92) غلب يباسح طسوتمب ىلو الأ ةبترملا و(11) (7)

ةسرامم ءانثأ يعامجلا لمعلا لئاسو لك ىلإ لماعلا أجلي " (4) مقر ةرقفلا تءاج نيح
.(0.34) يرايعم فارحناو (4.22) غلب يباسح طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا يف " هلمع

ةجردب تءاج دعبلا اذه تارقف بلغ لأ ةيباسحلا تاطسوتملا نأ لودجلا نم رهظي امك
" ةدشب قفاوم "



تايضرفلا رابتخا : ًاثلا ث
: يلا تلا ك يهو ، ةيسيئر تايضرف ثلاث ىلإ انتسارد تدنتسا

الإ ءادأب JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك رثأتت : ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا .1

. ةبسانم لمع ةئيب ريفوت خلال نم نيلماعلا ةم سلا ىلع ظافحلل ىعست يتلا ةراد
دقو . يناثلا ءزجلا يف ةلئسأ ةدع لمش نايبتسا ربع ةيضرفلا هذه تابثإ انلواح دقل

لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك نأ تانايبلا ليلحت رهظأ ثيح ، ةيضرفلا هذه ةحص تبث
ريفوت خلال نم نيلماعلا ةيامح ىلع ظافحلل حضاو لكشب ىعست JSA ةيفيظولا ةم

. ةمئ لا مو ةنمآ لمع ةئيب

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا .2

ىوتسملا ، رمعلا ، سنجلا ) ةيفارغوميدلا مهصئاصخ لاف تخا ىلإ ىزعت نيلماعلا
خلال نم ةيضرفلا هذه رابتخا مت . ةسسؤملا يف ( ةربخلا ، ةيلئاعلا ةلا حلا ، يفيظولا

ةسمخ ىلإ اهميسقت مت دقو ، نايبتس الا نم ثلا ثلا و لو الأ ءزجلا يف ةلئس الأ ليلحت
تاذ تاقورف دوجو مدع كانه نأ انجتنتسا ، ةيئزج ةيضرف لك يف . ةيئزج تايضرف
ءادأ ىلع ظوحلم لكشب ةيفارغوميدلا صئاصخلا رثؤت مل ثيح ، ةيئاصحإ ةل دلا

. نيلماعلا

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ىلو الأ ةيئزجلا ةيضرفلا o

مدع انجتنتسا ثيح ةيضرفلا هذه ةحص تابث ىلإ انلصوت . سنجلل ىزعت نيلماعلا
. سنجلل اًقفو ءاد الأ يف تاقورف دوجو

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ةيناثلا ةيئزجلا ةيضرفلا o

. ءاد الأ ىلع رمعلل ريثأت دوجو مدع اًضيأ انجتنتسا . رمعلل ىزعت نيلماعلا

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ةثلا ثلا ةيئزجلا ةيضرفلا o

ريثأت رهظي مل ثيح ، ةجيتنلا سفن ىلإ انلصوت . يفيظولا ىوتسملل ىزعت نيلماعلا
. ءاد الأ ىلع يفيظولا ىوتسملل

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ةعبارلا ةيئزجلا ةيضرفلا o

يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف يأ ظح نلا مل كلذك . ةيلئاعلا ةلا حلل ىزعت نيلماعلا
. لا جملا اذه

ءادأ نيسحت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاقورف دجوت لا : ةسماخلا ةيئزجلا ةيضرفلا o

ةربخلا نم ةظوحلم تاريثأت دوجو مدع اًضيأ انليلحت رهظأ . ةربخلل ىزعت نيلماعلا
. ءاد الأ ىلع

يف اًريبك اًرود JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك بعلت : ةثلا ثلا ةيضرفلا .3

ةيضرفلا هذه تابثإ انلواح . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت
ةحص جئاتنلا تتبثأ دقو . ثلا ثلا و يناثلا نيءزجلا يف ةلئسأ لمش نايبتسا خلال نم

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك نأ تانايبلا ترهظأ ثيح ، ةيضرفلا هذه
يف ةكراشملا و مهزيفحت خلال نم ، نيلماعلا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثؤت JSA

. لمعلا يف مهدوهجو مهمازتلا نم ديزي امم ، ةيبيردت تارود



ةرظن تاطسوتملا نيب يداح الأ نيابتلا ليلحت ةجيتن حضوي (10) مقر لودجلا
: سنجلا ريغتمل اعبت ءاد للأ نيلماعلا

Source Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

Between
Groups

0.002 1 0.002 0.04

9

0.82

5

Within Groups 1.269 3

4

0.037 - -

Total 1.271 3

5

- - -

SPSS تاجرخم نم : ردصملا

: تاظح ملا

. تاعومجملا نيب نيابتلا ىلإ ريشي Between Groups 

. تاعومجملا لخاد نيابتلا ىلإ ريشي Within Groups 

. نيابتلا يلا مجإ وه Total 

(Df). ةيرحلا تاجرد ىلع موسقملا نيابتلا وه Mean Square 

ةل دلا تاذ قورف كانه تناك اذإ ام ديدحتل مدختسُت يتلا ةبسنلا وه F 

. ةيئاصحإ

. جئاتنلا ةيمهأ ىلإ ريشي يذلا (p-value) ةل لا دلا ىوتسم وه Sig 

sig ةميق ىلع اءانب سنجلا ريغتمل نيابتلا ليلحت ةجيتن رهظت (10) مقر لودجلا نم
لا نيلماعلا سنج نأ ةلئاق مدعلا ةيضرف لبقت يلا تلا بو 05.0 نم ربكأ يه 825.0 يهو

. مهئادأ ىلع رثؤي

ةرظن تاطسوتملا نيب يداح الأ نيابتلا ليلحت ةجيتن حضوي (11) مقر لودجلا
: رمعلا ريغتملل اعبت ءاد للأ نيلماعلا

Source Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

Between
Groups

0.046 2 0.023 0.62

3

0.54

3

Within Groups 1.224 3

3

0.037 - -



Total 1.271 3

5

- - -

SPSS تاجرخم نم : ردصملا

Sig ةميق ىلع اءانب رمعلا ريغتمل نيابتلا ليلحت ةجيتن رهظت (11) مقر لودجلا نم
لا نيلماع رمعلا نأ ةلئاق مدعلا ةيضرف لبقن يلا تلا بو 05.0 نم ربكأ يه 543.0 يهو

. مهئادأ ىلع رثؤي

ةرظن تاطسوتملا نيب يداح الأ نيابتلا ليلحت ةجيتن حضوي (12) مقر لودجلا
يفيظولا ىوتسملا ريغتمل اعبت ءاد للأ نيلماعلا

Source Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

Between
Groups

0.177 3 0.059 1.72

8

0.18

1

Within Groups 1.094 3

2

0.034 - -

Total 1.271 3

5

- - -

ىلع اءانب يفيظولا ىوتسملا ريغتمل نيابت ليلحت ةجيتن رهظت (12) مقر لودجلا نم
ىوتسملا نأ ةلئاق مدعلا ةيضرف لبقن يلا تلا بو 05.0 نم ربكأ 181.0 يهو sig ةميق

. مهئادأ ىلع رثؤي لا نيلماعلا يفيظولا

ءاد للأ نيلماعلا ةرظن تاطسوتم نيب يداح الأ نيابتلا ليلحت ةجيتن (13) مقر لودجلا
: ةيلئاعلا ةلا حلا ريغتمل اًعبت

Source Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

Between
Groups

0.017 1 0.017 0.47

4

0.49

6

Within Groups 1.253 3

4

0.037 - -

Total 1.271 3

5

- - -

ىلع اءانب يفيظولا ىوتسملا ريغتمل نيابت ليلحت ةجيتن رهظت (13) مقر لودجلا نم
نأ ىلع تصن يتلا مدعلا ةيضرف لبقن يلا تلا بو 05.0 نم ربكأ 496.0 يهو sig ةميق

. مهئادأ ىلع رثؤي لا نيلماعلا ةيلئاعلا ةلا حلا



ءاد لأ نيلماعلا ةرظن تاطسوتم نيب يداح الأ نيابتلا ليلحت ةجيتن (14) مقر لودجلا
: ةربخلا ريغتمل اًعبت نيلماعلا

Source Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

Between
Groups

0.003 3 0.001 0.02

5

0.99

5

Within Groups 1.268 3

2

0.040 - -

Total 1.271 3

5

- - -

: تاظح ملا

امم ،0.05 نم ربكأ يهو ،0.995 يه Sig ةميقلا (14) مقر لودجلل ةبسنلا ب 

ءادأ ىلع رثؤت لا ةربخلا نأ ىلع صنت يتلا مدعلا ةيضرف لوبق ىلع لدي
. نيلماعلا

لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافكو نيلماعلا ءادأ نيسحت نيب تاطابتر الا (15) مقر لودجلا
: كيتس لا بلا ليوحت ةسسؤمل ةيفيظولا ةم

نيلماعلا ءادأ نيسحت ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك
ةيفيظولا

0.365* 1 ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك
ةيفيظولا

1 0.365* نيلماعلا ءادأ نيسحت

: تاظح ملا

ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك نيب (0.365) لدتعم يباجيإ طابترا كانه طابتر الا 

. نيلماعلا ءادأ نيسحتو ةيفيظولا

ةل دلا وذ طابتر الا نأ ىلع لدي امم ،0.05 نم لقأ يهو Sig (0.029) ةميقلا 

. ةيئاصحإ



تايصوتلا و ةماعلا جئاتنلا : سماخلا لصفلا

: ةمتاخلا

جئاتنلا : ً لا وأ

تايصوتلا : ًايناث



تايصوتلا و جئاتنلا و ةمتاخلا : سماخلا لصفلا

ةمتاخ
الآ يف تدهش يتلا اياضقلا نم JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت تاعوضوم ّدَعُت
، ةيرشبلا دراوملا ةرادإب نيمتهملا و نييميداك الأ لبق نم اًديازتم اًمامتها ةريخ الأ ةنو

تاسسؤملا قوفتو حاجن ددحت يتلا ةيساس الأ لماوعلا نم تاعوضوملا هذه ربتعُت ثيح
لا وحتلا ب مستت يتلا ةيلا حلا ةيداصتق الا فورظلا لظ يف . ةيعانصلا ةطسوتملا و ةريغصلا
يف ةصاخ ةيمهأ اياضقلا هذه بستكت ، لمعلا ةئيب يف ةرمتسملا تاريغتلا و ةعيرسلا ت

. تاسسؤملا هذه فادهأ قيقحت ىلع اهريثأت قايس

ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك عوضوم ىلع زيكرتلا ب انمق ، هذه انتسارد يف
لإ لو . ةيعانصلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف اهرودو JSA
، يقيبطت رخآو يرظن لصف : نيلصف خلال نم ةلأسملا انلوانت ، عوضوملا ب لماكلا مامل

ةءافك ةيمهأ رابتخ لا اهل خلا نم انيعس يتلا ةساردلا تايضرف نم اًق لا طنا كلذ ناكو
ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ زيزعت يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت

. ةساردلل ةيلبقتسم قافآو تايصوتو جئاتن ةدع ىلإ انلصوت دقو . ضايرلا يف ةطسوتملا و

جئاتنلا
: ةمهم جئاتن ةدع لاص ختسا نكمي ، تانايبلا ةفاك ليلحت دعب

ءادأ نيسحت يف لا عف رود هل تاسسؤملا لخاد ةنمآ لمع فورظ ريفوت نأ نيبتي .1

. نيلماعلا

مهتيامح ىلع ريبك ريثأت هل ةيفيظولا ةم لا سلا ةيمهأ لوح نيلماعلا فيقثت .2

. مهئادأ نيسحتو

عفر يف ريبك لكشب مهاست ةيفيظولا ةم لا سلا لا جم يف ةيبيردتلا تارودلا .3

. ءاد الأ ىوتسم

ةيفارغوميدلا تاف لا تخ للا ىزعت نيلماعلا ءادأ يف ةيونعم قورف دجوت مل .4

.( ةربخلا ، ةيلئاعلا ةلا حلا ، يفيظولا ىوتسملا ، رمعلا ، سنجلا )

نيلماعلا و JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك ريدم نيب ةديجلا ةق لا علا .5

. ءاد الأ نيسحت يف مهاست

تايصوتلا
: يلي امب يصون ، جئاتن نم ةساردلا هيلإ تلصوت ام ىلإ اًدانتسا

ةموظنم ريوطت ةءافك تاميلعت فلا خي نم لكل تابوقع ماظن قيبطت بجي .1

JSA. ةيفيظولا ةم لا سلا



لكشب نوضرعتي نيذلا كئلو لأ اًصوصخ ، لا معلل ةهجوم ةيبيردت جمارب دادعإ .2

. لمعلا ثداوحل ربكأ

سلا حئاول ةفاك قيبطتب نومزتلي نيذلا نيلماعلل ةيعيجشت تآفاكم صيصخت .3

. ةيفيظولا ةم لا

و نيفرشملا خلال نم ةجرحلا تافرصتلا ديدحت ىلع زيكرتلا بجي .4

ءاطخ الأ حيحصت ىلع لمعلا و ، تاسسؤملا لخاد ةباقرلا نع نيلوؤسملا
. يرود لكشب

ريوطت ةءافك لا جم يف ةيبيردتلا جماربلا ريثأت لوح ةنراقم تاسارد ءارجإ .5

. لمعلا ثداوحو تاباصإ نم دحلا ىلع JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

ةموظنم ريوطت ةءافك نيسحت يف ةساردلا هذه مهاست نأ لمأن ، تايصوتلا و جئاتنلا هذهب
. ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ زيزعتو JSA ةيفيظولا ةم لا سلا



عجارملا
: ةيبرعلا عجارملا : ً لا وأ
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قح لا ملا

نايبتس الا ةمئاق
(JSA) ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك مييقت ىلإ فدهت ةسارد ءارجإب موق أ انأ

طيلستل ةساردلا هذه يتأت . ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا ب نيلماعلا ءادأ نيسحت يف
عم ، نيلماعلل يفيظولا ءاد الأ ىلع ةيفيظولا ةم لا سلا تاسرامم ريثأت ةيفيك ىلع ءوضلا

. ضايرلا عرف – ةيبرعلا ريودتلا ةكرشل ةيساردلا ةلا حلا ىلع زيكرتلا

لا مو مكتبرجت ىلع ًءانب نايبتس الا اذه يف ةدراولا ةلئس الأ نع ةباج بالإ مركتلا مكنم وجر أ
ثحبلا ضارغ لأ إلا مدختسُت نلو ةمات ةيرسب لماعُتس مكتاباجإ عيمج نأب اًملع ، مكتاظح



. يملعلا

. ثحبلا اذهل مكمعدو مكنواعتل ً لا يزج ًاركش

ةيصخشلا تانايبلا : ً لا وأ

: سنجلا .1

ىثنأ ☐ ركذ ☐

: رمعلا .2

ةنس 30 نم لقأ ☐ o

ةنس 40-31 نم ☐ o

ةنس 41 نم رثكأ ☐ o

: يفيظولا ىوتسملا .3

( ريدم ، سيئر ) ايلع ةرادإ ☐ o

( ةحلصم وأ مسق سيئر ) ىطسو ةرادإ ☐ o

( تامدخ بقارم ، ةشرو سيئر ، فرشم ) ايند ةرادإ ☐ o

: ةيعامتج الا ةلا حلا .4

بزعأ ☐ o

جوزتم ☐ o

: ةربخلا تاونس .5

تاونس 3 نم لقأ ☐ o

تاونس 6 ىلإ 3 نم ☐ o

تاونس 10 نم لقأ ىلإ 7 نم ☐ o

رثكأف تاونس 10 ☐ o

قفاوم ريغ
ةدشب

ريغ
قفاوم

ياحم
د

قفاوم
ةدشب

قفاوم ةرابعلا قر
م

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم ريوطت ةءافك : ًايناث

و ةم لا سلا ب صاخ لا عف ماظن كانه
ةسسؤملا لخاد عبتي ةينهملا ةحصلا

1



ب ةصتخم تاهج ةسسؤملا لخاد دجوت
ةحصلا و ةم لا سلا لا معأ ىلع ةباقرلا

ةينهملا

2

ةحصلا و ةم لا سلا ب ةصتخملا تاهجلا
لا جملا اذه يف ةلهؤمو ةبردم ةينهملا

3

لا مع ىدل يعوو ةفاقث دجوت
ةموظنم ريوطت ةءافك لوح ةسسؤملا
لمعلا يف JSA ةيفيظولا ةم لا سلا

4

اهدمتعت لئاسوو تاءارجإ كانه
لمعلا ثداوح نم ليلقتل ةسسؤملا

5

تان لا عإ لمعلا نكامأ يف دجوي
ةحصلا و ةم لا سلا ب ةصاخ تاقصلمو

ةينهملا

6

ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا ةرادإ عجشت
تارارقلا يف ةكراشملا ىلع نيلماعلا

مهتم سلا ىلع رثؤت يتلا

7

تاباصإ يف اًعويش رثك الأ ببسلا
دح يف لماعلل عجري لمعلا ثداوح

هتاذ

8

ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا ةرادإ ضرفت
نيمزتلملا ريغ ىلع ةعدار تابوقع

لمعلا ءانثأ ةياقولا لئاسو مادختساب

9

الإ ةردق يف ةقث هيدل لماعلا نأ دقتعأ
و ةم لا سلا رومأ عم لماعتلا ىلع ةراد

ةسسؤملا يف ةينهملا ةحصلا

10

ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا ناجل لمعت
ريوطت ةءافك تاءارجإ ريوطت ىلع

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم

11

ةراد الإ يف تاربخو تاءافك دجوي
ريوطت ىلع لمعت نأ عيطتست ايلعلا
ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا ةمظنأ ةرادإ

12

ةيلو الأ تافاعس الإ قيدانص دجوي
لمعلا طيحم يف اهمادختس لا ةزهاج

13



ةروصب مهلا معأ ءادأب نوبقارملا موقي
ةحصلا و ةم لا سلا لا جم يف ةديج

ةينهملا

14

ريفوتب مت تاهج ةسسؤملا لخاد رفوتي
ةموظنم ريوطت ةءافكب ةصاخلا حئاوللا

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا

15

سلا ب ةصاخلا نيناوقلا و ةمظن الأ ريوطت
ليلقت ىلإ يدؤي ةينهملا ةحصلا و ةم لا

لمعلا ثداوح

16

ةسسؤملا لخاد يباجيإ رييغت كانه
نيناوقو حئاول قيبطتب مازتل الا ةجيتن

ةينهملا ةحصلا و ةم لا سلا

17

نيلماعلا ءادأ نيسحت : ًاثلا ث

نيلوؤسملا فرط نم تازيفحت دجوت
لمعلا يف مكئادأ نيسحت ىلع

18

يتلا بابس الأ ةفرعمب ةراد الإ لاغ بإ مت
مكئادأ نيسحت مدع ىلإ يدؤت

19

رارمتساب لمعت ةسسؤملا نأب رعشت
كلمع فورظ نيسحت ىلع

20

لمعلا لئاسو لك ىلإ لماعلا أجلي
هلمع ةسرامم ءانثأ يعامجلا

21

كاوتسم عفر ىلع ةسسؤملا لمعت
كاضر قيقحتو ينهملا

22

ىلع ً لا عف صرحت ةسسؤملا نأ ىرت
ريوطت ةءافك لئاسو عيمج ريفوت

JSA ةيفيظولا ةم لا سلا ةموظنم
كلمع ءادأ نيسحتل

23

ا ، ءودهلا ) لثم لمعلا فورظ نأ دقتعت
ءادأ نيسحت يف مهاست (..... ةءاض لإ

كلمع

24

فرشملا عم ةديجلا ةق لا علا نأ دقتعت 25



ءادأ نيسحت ىلع كدعاست ريدملا وأ
كلمع

ةسسؤملا يف ةبسانم لمع ةئيب كانه
كئادأ نيسحت ىلع كدعاست

26

تارارقلا ذاختا يف ككارتشا نأ دقتعت
نيسحتل عفاد كحنمي ةسسؤملا لخاد

كئادأ

27

وأ يدام زفاح ىلع كلوصح نأ دقتعت
زيمم ءاد لأ كقيقحت ريظن يونعم

كئادأ نم نسحي

28

ءاد الأ مييقتب موقت ةسسؤملا نأ دقتعت
لضفأ ءادأ ىلإ لوصولل

29

نيسحت يف مهم بيردتلا نأ دقتعت
كلمع ءادأ

30

Abstract

Small and medium enterprises (SMEs) play a vital role in modern
economies by absorbing labor and alleviating unemployment.
However, these institutions face significant challenges amid
globalization, necessitating the development of job safety analysis
(JSA) systems to improve performance. The JSA system is essential
for enhancing employee performance by reducing accidents and



fostering a safe work environment.

This study aims to assess the contribution
of JSA system development to improving
employee performance in SMEs, focusing
on the case of the Arab Recycling Company
– Riyadh Branch. The problem addressed in
this study is how the efficiency of the JSA system influences job
performance while analyzing demographic factors such as gender
and age.

The findings revealed that developing a safety system positively
impacts employee performance, highlighting the need for training
and awareness regarding safety. A set of recommendations was
made to enhance safety management efficiency, including
implementing a penalty system, training programs, and identifying
critical behaviors. The study aspires to achieve tangible
improvements in JSA system efficiency and boost performance in
small and medium enterprises.
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