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 الخلاصة

القتصددددددددداد الرقمدددددددددي هددددددددددفر هدددددددددعر الدراددددددددددة إلدددددددددع التعدددددددددر  علدددددددددع دور التسدددددددددويق الرقمدددددددددي فدددددددددي تع يددددددددد  نمدددددددددو 
مدددددددددن م شدددددددددور عمدددددددددلا  شدددددددددراة معدددددددددادت بمدت دددددددددة الريدددددددددا   فدددددددددي  ددددددددد  الت دددددددددورا  المتسدددددددددارعة فدددددددددي تق يدددددددددا  
التحددددددددددوا الرقمددددددددددي واعتمدددددددددداد المادسددددددددددا  بصددددددددددور  مت اتددددددددددد  علددددددددددع التق يددددددددددا  الرقميددددددددددة فددددددددددي ت ددددددددددوير  دددددددددددمات ا 
وتع يددددددددد  توالدددددددددل ا مدددددددددل العمدددددددددلا ر امدددددددددا ددددددددددعر الدراددددددددددة إلدددددددددع تحليددددددددد  واقدددددددددل ممارددددددددددا  التسدددددددددويق الرقمدددددددددي 
فددددددددددي شدددددددددددراة معدددددددددددادت  وليددددددددددداس مددددددددددد  إدددددددددددد ام ا فدددددددددددي دعدددددددددددم التحددددددددددوا الرقمدددددددددددي وتع يددددددددددد  نمدددددددددددو القتصددددددددددداد 

 .الرقمي من  لاا تحسين جود  الخدما  الرقمية ورفل افا   التوال  مل العملا 
 

اعتمدددددددددددددد  الدراددددددددددددددة علدددددددددددددع المددددددددددددد  ج الولدددددددددددددفي التحليلدددددددددددددي  واددددددددددددددتخدمر الددددددددددددددتبانة أدا   ر يسدددددددددددددة  ل مدددددددددددددل 
اة معدددددددددادت بمدت دددددددددة الريدددددددددا ر وأ  دددددددددر  ال تدددددددددا ج أت أفدددددددددراد العي دددددددددة البياندددددددددا  مدددددددددن عي دددددددددة مدددددددددن عمدددددددددلا  شدددددددددر 

لدددددددددددت م ات اهددددددددددا  إي ابيددددددددددة نحددددددددددو مماردددددددددددا  التسددددددددددويق الرقمددددددددددي التددددددددددي ت بق ددددددددددا الشددددددددددراة   يددددددددددث تبددددددددددين أت 
الشدددددددددراة تدددددددددوفر معلومدددددددددا  واضدددددددددحة ومحدودددددددددة عبدددددددددر ق وات دددددددددا الرقميدددددددددة  وتسدددددددددتفيد مدددددددددن موقع دددددددددا ا ل تروندددددددددي 

خدددددددددددددمات ا وتع يدددددددددددد  التفاعدددددددددددد  مددددددددددددل العمددددددددددددلا ر امددددددددددددا وم صددددددددددددا  التوالدددددددددددد  الجتمدددددددددددداعي فددددددددددددي التعريدددددددددددد  ب
كشدددددددددددفر ال تدددددددددددا ج أت التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي يسددددددددددد م بصدددددددددددور  فعالدددددددددددة فدددددددددددي دعدددددددددددم التحدددددددددددوا الرقمدددددددددددي  وتسددددددددددد ي  
الولددددددددددددددوا إلددددددددددددددع الخدددددددددددددددما  ا ل ترونيددددددددددددددة  و يدددددددددددددداد  ادددددددددددددددتخدام الخدددددددددددددددما  الرقميددددددددددددددة  وتحسددددددددددددددين ت ر ددددددددددددددة 

ا ل ترونيدددددددددة  الأمدددددددددر الدددددددددع   العمدددددددددلا   وتع يددددددددد  البت دددددددددار فدددددددددي تقدددددددددديم الخددددددددددما   ورفدددددددددل افدددددددددا   التعددددددددداملا  
 .ت عكس إي اب ا علع نمو القتصاد الرقمي

 
وفددددددددددددي ضددددددددددددو  ال تددددددددددددا ج  أولددددددددددددر الدرادددددددددددددة ب ددددددددددددرور  الدددددددددددددتمرار فددددددددددددي ت ددددددددددددوير ادددددددددددددتراتي يا  التسددددددددددددويق 
الرقمدددددددددددددي  وتحسدددددددددددددين جدددددددددددددود  المحتدددددددددددددو  الرقمدددددددددددددي  وتع يددددددددددددد  ددددددددددددددرعة الددددددددددددددت ابة ل تياجدددددددددددددا  العمدددددددددددددلا   

لت ددددددددورا  التق يددددددددة  إلددددددددع جاندددددددد  تشدددددددد يل إجددددددددرا  الم يددددددددد مددددددددن وت ددددددددوير الق ددددددددوا  الرقميددددددددة بمددددددددا تتوافددددددددق مددددددددل ا
الدراددددددددددددا  المسدددددددددددتقبلية التدددددددددددي تت ددددددددددداوا أودددددددددددر التق يدددددددددددا  الرقميدددددددددددة الحدت دددددددددددة فدددددددددددي دعدددددددددددم القتصددددددددددداد الرقمدددددددددددي 

 .وتع ي  الأدا  المادسي
 

التسددددددددددددويق الرقمددددددددددددي  القتصدددددددددددداد الرقمددددددددددددي  التحددددددددددددوا الرقمددددددددددددي  شددددددددددددراة معددددددددددددادت   الكلمااااااااااااا  الم تا يااااااااااااة:
  .ة العملا الق وا  الرقمية  ت ر 
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Abstract 

 

 

This study aimed to examine the role of digital marketing in promoting the growth 

of the digital economy from the perspective of Ma’aden Company customers in 

Riyadh. It explored the company's digital marketing practices and evaluated their 

contribution to supporting digital transformation, improving customer 

communication, and enhancing the digital economy. 

 

The study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to 

collect data from a sample of Ma’aden Company customers in Riyadh. The 

findings showed that respondents had positive perceptions of the company's 

digital marketing practices. Ma’aden provides clear and regularly updated 

information through its digital channels and effectively uses its website and social 

media platforms to introduce its services and strengthen communication with 

customers. The results also indicated that digital marketing supports digital 

transformation, facilitates access to electronic services, improves the digital 

customer experience, enhances the efficiency of electronic transactions, and 

contributes to the growth of the digital economy. 

 

Based on these findings, the study recommends continuing to develop digital 

marketing strategies, improving digital content quality, enhancing responsiveness 

to customer needs, upgrading digital communication channels, and conducting 

further research on the role of emerging digital technologies in supporting the 

digital economy and organizational performance. 

 

Keywords: Digital Marketing, Digital Economy, Digital Transformation, Ma’aden 

Company, Digital Channels, Customer Experience. 
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 رقم الصفحة  عنوان الجدول رقم ال دوا

 28 توزي    ع عينة الدراسة وفقا للنوع 1

عمر توزي    ع عينة الدراسة وفقا لل 2  29 

 32 توزي    ع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليم   3

دخل الشهري توزي    ع عينة الدراسة وفقا لل 4  34 

كة المعادن 5  36 توزي    ع أفراد العينة حسب التعامل السابق مع شر

كة معادن 6  38 توزي    ع افراد العينة وفقا لمدة التعامل مع شر

توزي    ع افراد العينة وفقا للقنوات الرقمية الت   يستخدمها  7

كة معادن   المستهلك لتواصل مع شر

40 

توزي    ع افراد العينة وفقا لكم تتطلع على المحتوى الرقم  الخاص   8

كة معادن  بشر

42 

كة معادن  9  44 توزي    ع افراد العينة وفقا لطبيعة تعامل المستهلك مع شر

توزي    ع افراد العينة وفقا لمدى استخدام المستهلك للقنوات   10

كة   الرقمية الخاصة بالشر

46 

كة  توزي    ع افراد العينة وفقا   11 لأهم عنصر يجب ان تركز علية شر

 المعادن

48 

 51 تحليل المحور الأول التسويق الرقم   12

  نمو الاقتصاد الرقم   13
 55 تحليل المحور الثان 

 جدول الجداول
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 رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشك 

  يوضح تصنيف العينة وفقا للنوع 1
 28 رسم بيان 

  يوضح تصنيف العينة وفقا للعمر رسم  2
بيان   30 

  يوضح تصنيف العينة وفقا للمستوى التعليم   3
 32 رسم بيان 

  يوضح تصنيف العينة وفقا لل 4
دخل الشهري  رسم بيان   34 

كة   5   يوضح نتائج أفراد العينة وفقًا للتعامل السابق مع شر
رسم بيان 

 معادن

37 

  يوضح نتائج متغير  6
كة معادنرسم بيان  مدة التعامل مع شر  38 

  يوضح نتائج متغير القنوات الرقمية المستخدمة للتواصل   7
رسم بيان 

كة معادن   مع شر

41 

  يوضح نتائج متغير معدل الاطلاع على المحتوى الرقم    8
رسم بيان 

كة معادن   الخاص بشر

43 

كة معادن  9   يوضح نتائج متغير طبيعة التعامل مع شر
 45 رسم بيان 

  يوضح نتائج متغير مدى استخدام القنوات الرقمية   10
رسم بيان 

كة معادن  الخاصة بشر

47 

كة   11   يوضح نتائج متغير أهم عنصر يجب أن تركز عليه شر
رسم بيان 

  تسويقها الرقم  
 معادن ف 

49 

 جدول الاشكال 
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 : مقدمة

العالم   الفتراضي إلع تغيير في السلوك الشرا ي للعمي  أد  نمط الحيا  المتسارع وانتقاا ال  ير من العملا  إلع 
والسلوك التسويقي للم شمة علع  د دوا   فعلع مستو  الم شمة ن د أن ا وجد  الولوا إلع العملا  والمست ل ين  
العالم   هعا  مل  تتماشع  جدتد   تسويقية  أدالي   عن  البحث  الم شما   علع  فر   مما  ل م   ملا مة  أك ر  ب رق 

ظ علع  صت ا السولية  والع  ل تتحقق إل باكتساب رضا العمي  وإدراكه الحقيقي ل ود  الخدمة الفتراضي للحفا 
المقدمة له  فالتوجه إلع تب ي الودا   الرقمية لم يعد  يار ا لد  الم شما   ب  ألبح ضرور   تمية في دوق ا  

ي الرفاهية  واعلك الرغبة في ال تلا  عمي  يعيش في عالم  اص به  والع  تلقع عروضا  الة مل  ياد  الرغبة ف
والتفاع    للتوال   أدادية  أدا   يُعد  الرقمي  فالتسويق  الم شمة  أما من ج ة  العمي    وهعا من ج ة  الآ رين   عن 

 المستمر مل العملا   والمعرفة الدا مة ل تياجات م وت ورها وال تفاظ ب م 
 (    69، ص 2025) غادة جاد ، وائل قرطام ،  

 
ي إطار رؤية المملكة  

ي التحول الرقمي باهتمام كبير ف 
ي المملكة العربية السعودية، حظ 

ي تهدف إلى  2030وف  ، الت 
ي العديد من المؤسسات  ي تبت 

بناء اقتصاد متنوع ومستدام قائم على المعرفة والتقنية والابتكار. وقد انعكس ذلك ف 
أ تطوير  ي 

ف  تسهم  رقمية  اتيجيات  اسي  والخاصة  الاقتصاد الحكومية  ي 
ف  وتعزيز مساهمتها  أدائها  عمالها وتحسير  

 الرقمي 
 .( 2023)وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 

 
ي المملكة، حيث تسعى إلى توظيف التقنيات 

كات الرائدة ف  كة التعدين العربية السعودية )معادن( من الشر وتعد شر
ي مختلف عملياتها وأنشطتها بما يدعم تح 

اتيجية ويرفع من كفاءتها التشغيلية  الرقمية الحديثة ف  قيق أهدافها الاسي 
ي دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى 

ز أهمية دراسة دور التسويق الرقمي ف  والتنافسية. ومن هذا المنطلق تير
ي تعزيز الاقتصاد الرقمي 

كة معادن بمدينة الرياض، من خلال التعرف على واقع تطبيق التسويق الرقمي وأثره ف  شر
كة   بالشر
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 :الدراسا  السابقة
 ) التسويق الرقمي ( : دراسا  متعلقة بالمحور الأول  ❖

) Pașcalău دراسة .1 بعنوان2024وآخرون   ): "The Effects of a Digital Marketing Orientation on Business 

Performance" 
 

تحسين أدا  الأعماا وتع ي  القدر  الت افسية  هدفر الدرادة إلع التعر  علع أور التوجه نحو التسويق الرقمي في  
للمادسا ر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي التحليلي  وتم ت بيق ا علع م موعة من الشراا  التي تتب ع  
ادتراتي يا  التسويق الرقمي في أعمال ار وادتخدمر الدرادة أدا  الدتبيات ل مل البيانا  وتحليل ار وتوللر ال تا ج  

وجود تأوير إي ابي مع و  للتسويق الرقمي علع أدا  الأعماا من  لاا تحسين العلاقا  مل العملا  و ياد  إلع  
ال فا   التسويقية وتحقيق ال مو المادسي  اما أكد  أهمية تب ي المادسا  لدتراتي يا  رقمية مت ور  لتحقيق م ايا  

 ت افسية مستدامةر 
 
 

 ( بعنوان: "تصورا  العملاء تجاه التسويق الرقمي في القطاع المصرفي".2024) Pruthi & Bansalدراسة  .2

 

هدفر الدرادة إلع التعر  علع تصورا  العملا  ت ار ادتراتي يا  التسويق الرقمي الم بقة في الق اع المصرفي  
الم  ج  علع  الدرادة  واعتمد   العملا ر  لد   والرضا  التفاع   تع ي   في  تأويرها  مد   التحليلي    ولياس  الولفي 

( عميلا  من عملا  الب وكر 535وادتخدمر الدتبيات أدا   ل مل البيانا ر وتم ت بيق الدرادة علع عي ة قوام ا )
وتوللر نتا ج الدرادة إلع أت ادتراتي يا  التسويق الرقمي تاور إي ابي ا في إدراك العملا  للخدما  المصرفية  اما 

 العملا  والمادسا  المالية و ياد  مستويا  الرضا وال قة لدت مر تس م في تع ي  العلاقة بين  
 

 
"العلاقة بين قدرا  التسويق الرقمي والأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على    ( بعنوان:2024. )Yılmaz et alدراسة   .3

 الشركا  التركية" 
 

ا  المادسي للشراا   ولياس أور  هدفر الدرادة إلع ب ا  نموذج توضح العلاقة بين قدرا  التسويق الرقمي والأد 
التوجه الت  ولوجي وإدار  علاقا  العملا  الرقمية في تحسين الأدا ر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي التحليلي  
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( شراة تراية تستخدم أدوا   178وادتخدمر الدتبيات أدا   ل مل البيانا ر وتم ت بيق الدرادة علع عي ة بلغر ) 
وأ  ر  نتا ج الدرادة وجود تأوير إي ابي مباشر لقدرا  التسويق الرقمي علع الأدا  المادسي    التسويق الرقمير

 كما أكد  أهمية ت وير الم ارا  الرقمية والتق يا  الحدت ة في تع ي  القدر  الت افسية وتحقيق ال مو المستدام للشراا ر
 
 

الرقمي عبر منصا  التواصل الاجتماعي على تعزيز العلاقة مع  "أثر التسويق    ( بعنوان:2024دراسة القحطاني ) .4
 العملاء في الشركا  السعودية" 

 

هدفر الدرادة إلع التعر  علع أور التسويق الرقمي عبر م صا  التوال  الجتماعي في تع ي  العلاقة بين الشراا  
الولفي     عملاؤهاو  الم  ج  الدرادة علع  واعتمد   الرقميةر  التسويقية  الأنش ة  العملا  مل  تفاع   ولياس مستو  

( من عملا  الشراا  320وتم ت بيق الدرادة علع عي ة قوام ا )التحليلي  وادتخدمر الدتبانة أدا   ل مل البيانا ر  
السعوديةر وتوللر نتا ج الدرادة إلع وجود تأوير إي ابي للتسويق الرقمي في تحسين التوال  مل العملا  و ياد  

لتسويقي  مستويا  الرضا والول   اما أكد  أهمية الدتخدام الفعّاا لم صا  التوال  الجتماعي في دعم الأدا  ا
 للمادسا ر 

 
 

"تطبيق آليا  الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا   ( بعنوان:2023دراسة الأسدودي ) .5
 التنافسية: دراسة ميدانية على الخبراء" 

 

ا الت افسية  هدفر الدرادة إلع التعر  علع دور ت بيقا  العاا  الل  اعي في ت وير التسويق الرقمي وتحقيق الم اي
البيانا ر وتم ت بيق   للشراا ر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي المسحي  وادتخدمر الدتبيات أدا   ل مل 

( مفرد  من الخبرا  الأكاديميين والمماردين في م اا التسويق الرقمير وأ  ر  60الدرادة علع عي ة عمدية بلغر )
ا  لفوا د ت بيقا  العاا  الل  اعي في التسويق الرقمي  وأت ادتخدام ال تا ج وجود مستو  مرتفل من إدراك الخبر 

 هعر الت بيقا  يس م في تحسين الأدا  التسويقي وتع ي  المي   الت افسية للمادسا ر 
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المجيد ) .6 بعنوان:2023دراسة عبد  التواصل الاجتماعي على   (  الرقمي عبر وسائل  التسويق بالمحتوى  "تأثير 
 لك المصري نحو العلامة التجارية" استجابا  المسته

 

هدفر الدرادة إلع لياس أور التسويق بالمحتو  الرقمي عبر ودا   التوال  الجتماعي علع ات اها  المست ل ين  
نحو العلامة الت ارية والتفاع  مع ا والول  ل ار واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي التحليلي  وادتخدمر الدتبيات  

لبيانا  من عي ة من مستخدمي ودا   التوال  الجتماعير وتوللر ال تا ج إلع أت المحتو  الرقمي أدا  ل مل ا
لد   والول   الشرا ي  السلوك  و ياد   الت ارية  العلامة  مل  التفاع   تع ي   في  ابير   بصور   يس م  والمبت ر  ال عاب 

 المست ل ينر 

 

 

الترويج في مواقع التسويق الإلكتروني على القرار الشرائي    الاستعمالا "انعكاس    :( بعنوان2023دراسة معوض ) .7
 للمتسوقين: دراسة ميدانية" 

 

التروي ية المستخدمة في مواقل التسويق ا ل تروني والسلوك   الدتعمال  هدفر الدرادة إلع التعر  علع العلاقة بين  
(  245المسحي  وتم ت بيق ا علع عي ة عمدية قوام ا )الشرا ي للمست ل ينر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي  

مفرد  من المتسوقين عبر المواقل ا ل ترونية  وادتخدمر الدتبيات أدا  ل مل البيانا ر وأ  ر  ال تا ج وجود علاقة  
بين   والت   الدتعمال  إي ابية  التسويقي  المحتو   تو ي   أهمية  بي ر  اما  الشرا ي   والقرار  الرقمية  صميم  الترويج 

 ال عاب في التأوير علع دلوك المست ل ينر 
 
 

 ""دور التسويق الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسا  التجارية  ( بعنوان:2023دراسة الشمري والعنزي ) .8
 

هدفر الدرادة إلع التعر  علع دور التسويق الرقمي في تحقيق المي   الت افسية للمادسا  الت ارية  ولياس أور 
وادتخدمر  المسحي   الولفي  الم  ج  الدرادة علع  واعتمد   التسويقيةر  الأنش ة  المستخدمة في  الرقمية  الأدوا  
الدتبانة أدا   ل مل البيانا  من العاملين في الق اع الت ار ر وتوللر ال تا ج إلع أت التسويق الرقمي يس م في 

لوا إلع العملا  المست دفين  و فض الت الي  التسويقية  توديل الحصة السولية للمادسا   وتحسين قدرت ا علع الو 
 مقارنة بودا   التسويق التقليديةر
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"فاعلية التسويق الرقمي في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسا  الصغيرة   ( بعنوان:2023دراسة  سن وعبدالله ) .9

 والمتوسطة" 

 

دا  التسويقي للمادسا  الصغير  والمتود ة  هدفر الدرادة إلع لياس مد  فاعلية التسويق الرقمي في تحسين الأ
والتعر  علع أهم الأدوا  الرقمية المستخدمة في تحقيق الأهدا  التسويقيةر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي  
التحليلي  وادتخدمر الدتبانة أدا   ل مل البيانا  من ألحاب ومدتر  المادسا  الصغير  والمتود ةر وأ  ر   

التسويق الرقمي يس م في  ياد  المبيعا  وتحسين لور  المادسة وتع ي  قدرت ا الت افسية  اما أولر   ال تا ج أت
 الدرادة ب ياد  الدت مار في التق يا  الرقمية وتدري  العاملين علع ادتخدام ا بكفا  ر

 
 

)Loo et alدراسة   .10 بعنوان:2023.   )  "Consumer Acceptance Towards Digital Marketing: A Quantitative 

Study Among Consumers in Kuala Lumpur 
 

ودلوا م   ات اهات م  في  الماور   والعوام   الرقمي  للتسويق  المست ل ين  تقب   مد   علع  التعر   إلع  الدرادة  هدفر 
لمست ل ين في ت اههر واعتمد  الدرادة علع الم  ج ال مي الولفي  وادتخدمر الدتبيات أدا  ل مل البيانا  من ا

مدت ة اواللمبورر وتوللر ال تا ج إلع أت د ولة الدتخدام والمصدالية والمحتو  الرقمي الماور تعد من أهم العوام  
 التي ت يد من قبوا المست ل ين لأنش ة التسويق الرقمي وتع   ادت ابت م ا ي ابية ت اه ار 

 
 

 : دراسا  متعلقة بالمحور الثاني ) الاقتصاد الرقمي (  ❖

 

( بعنوان: "دور التحول الرقمي في تعزيز الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة في  2024دراسة العتيبي ) .1
 "المملكة العربية السعودية 

 

هدفر الدرادة إلع التعر  علع دور التحوا الرقمي في دعم القتصاد الرقمي وتحقيق الت مية المستدامة في الممل ة 
ر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي التحليلي  من  لاا تحلي  2030السعودية في ضو  رؤية الممل ة  العر ية  
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التقارير وا  صا ا  الردمية المتعلقة بماشرا  التحوا الرقمي والقتصاد الرقمير وتوللر نتا ج الدرادة إلع أت 
و ياد  الحكومية   الخدما   افا    تحسين  في  أد م  الرقمي  المحلي   التحوا  ال اتج  في  الرقمي  القتصاد  مساهمة 

ا جمالي  وتع ي  بيئة الدت مار والبت ارر اما أكد  الدرادة أهمية ت وير الب ية التحتية الرقمية وت مية الم ارا  
 الرقمية لدعم ال مو القتصاد  المستدامر

 

 
 Spatiotemporal Distribution and Regional Imbalance of China's Digital"  ( بعنوان:2024. )Fan et alدراسة   .2

Economy " 

 

هدفر الدرادة إلع تحلي  مستو  نمو القتصاد الرقمي والتفاوتا  ا قليمية المرتب ة به في الصين  والتعر  علع  
  30دتخدام بيانا   دورر في دعم الت مية القتصادية المستدامةر واعتمد  الدرادة علع الم  ج الولفي التحليلي با 

(ر وتوللر ال تا ج إلع أت القتصاد الرقمي يم   قو  دافعة لل مو القتصاد  2021–2013إقليم ا لي ي ا  لاا الفتر  ) 
والتحوا القتصاد  عالي ال ود   اما بي ر وجود تفاوتا  إقليمية في مستويا  ال مو الرقمي تت ل  ديادا  ت موية  

 أك ر توا ن ا 
 
 

بعنوان:Zou, Liao & Fan  (2024دراسة   .3  )  "The Impact of the Digital Economy on Urban Total Factor 

Productivity: Mechanisms and Spatial Spillover Effects " 

 

هدفر الدرادة إلع التعر  علع أور القتصاد الرقمي في رفل ا نتاجية ال لية لعوام  ا نتاج وتحقيق ال مو القتصاد   
ا الصي يةر  في  المدت  من  عدد  بيانا   بادتخدام  القيادي  التحليلي  الم  ج  علع  الدرادة  واعتمد   الصي يةر  لمدت 

وتوللر ال تا ج إلع أت القتصاد الرقمي يس م في رفل ا نتاجية وتحفي  البت ار وت وير ال ياك  الص اعية  مل 
 اور  من  لاا انتقاا المعرفة والت  ولوجياروجود آوار إي ابية ممتد  للاقتصاد الرقمي علع الم اطق الم 
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 ,Information and Communication Technology (ICT)"   ( بعنوان:2024)  Saba, Ngepah & Odhiamboدراسة   .4

Growth and Development in Developing Regions " 

 

ال مو والت مية القتصادية في الدوا هدفر الدرادة إلع التعر  علع دور تق يا  المعلوما  والتصال  في دعم  
ال اميةر واعتمد  الدرادة علع الم  ج التحليلي المقارت بادتخدام بيانا  عدد من الأقاليم ال اميةر وتوللر ال تا ج  
القتصاد  وتحسين   ال مو  مباشر في  ياد   يس م بشك   التصال   وتق يا   الرقمية  التحتية  الب ية  أت ت ور  إلع 

  مية وا نتاجية  اما تدعم التحوا نحو القتصاد الرقمير مستويا  الت 
 
 

 "Economic Development in the Digital Economy: A Bibliometric Review" ( بعنوان:2024دراسة الزعبي ) .5
 

القتصاديةر واعتمد  الدرادة هدفر الدرادة إلع مراجعة وتحلي  الأدبيا  العلمية المتعلقة بالقتصاد الرقمي والت مية  
علع الم  ج الببليومتر  من  لاا تحلي  عدد ابير من الدرادا  الم شور  عالمي ار وتوللر ال تا ج إلع أت القتصاد 
الرقمي ألبح أ د المحراا  الر يسية لل مو القتصاد    يث يس م في تع ي  البت ار وا نتاجية و لق فرص عم  

 المادسا رجدتد  وتحسين افا   
 
 

 Can the Digital Economy Promote the Development of the Energy"  ( بعنوان:2023. )Jiang et alدراسة   .6

Economy? Evidence from China " 
 

المستدامر  ال مو القتصاد   ال اقة ودعم  ت مية ق اع  تع ي   الرقمي في  إلع فحص دور القتصاد  الدرادة  هدفر 
(ر وتوللر 2020– 2011لع الم  ج التحليلي بادتخدام بيانا  الأقاليم الصي ية  لاا الفتر  )واعتمد  الدرادة ع

ال تا ج إلع أت القتصاد الرقمي يس م في تحسين افا   ادتخدام الموارد وال اقة  ويدعم البت ار الت  ولوجي  مما 
 تاد  إلع تع ي  ال مو القتصاد  وتحقيق الت مية المستدامةر
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 The ICT, financial development, energy consumption and"  :بعنوان Suri & Jayaraman (2023    ) دراسة .7

economic growth nexus in MENA countries: dynamic panel CS-ARDL evidence " 
 

وادت لاك ال اقة وال مو  والت مية المالية   (ICT) هدفر الدرادة إلع تحلي  العلاقة بين تق يا  المعلوما  والتصال  
الفتر  ) إفريقيا  لاا  الشرق الأودط وشماا  الم  ج  2018–1980القتصاد  في دوا  الدرادة علع  (ر واعتمد  

 .لتحلي  البيانا   CS-ARDL القيادي بادتخدام نموذج
و القتصاد   ( تاور بشك  إي ابي ومع و  علع ال مICTوتوللر ال تا ج إلع أت تق يا  المعلوما  والتصال  )

 من  لاا تع ي  ا نتاجية القتصادية  وتحفي   لق فرص العم   ودعم ال شاط القتصاد  في الدوا مح  الدرادة
 
 

بعنوان:Nguyen & Le  (2023دراسة   .8  )  "Impact of Information and Communication Technology on 

Economic Growth in Western and Eastern Region of Indonesia " 

 

علع ال مو القتصاد  في الم اطق الغر ية والشرلية  (ICT) هدفر الدرادة إلع لياس أور تق يا  المعلوما  والتصال  
 .من إندونيسيا  من  لاا تحلي  دور التحوا الرقمي في دعم الأدا  القتصاد 

 .ليادية لقياس العلاقة بين المتغيرا  واعتمد  الدرادة علع الم  ج ال مي التحليلي بادتخدام نماذج 
وتوللر ال تا ج إلع أت ت وير الب ية التحتية الرقمية يس م بشك  مباشر في رفل معدل  ال مو القتصاد   وتحسين  

 كفا   ا نتاج  وتقلي  الف وا  الت موية بين الم اطقر 
 
 

 " Digitalisation and Economic Growth in the European Union" ( بعنوان:2023)  Müller & Schmidtدراسة  .9
 
 

والقتصاد الرقمي علع ال مو القتصاد  في دوا التحاد الأورو ي  من  لاا  الرقميةهدفر الدرادة إلع تحلي  أور 
ال مي بادتخدام واعتمد  الدرادة علع الم  ج التحليلي    .في الدوا الأورو ية  الرقميةدرادة الفروقا  بين مستويا   

تس م في تع ي  ال مو القتصاد  من  لاا رفل ا نتاجية    الرقمية وتوللر ال تا ج إلع أت    بيانا  مقارنة بين الدوا
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 وتحسين افا   ادتخدام الموارد  مل وجود تفاوتا  واضحة بين الدوا في مستويا  التحوا الرقمير 
 

 ICT, technological diffusion and economic growth in Chinese"  ( بعنوان:2022)  Wang & Liدراسة   .10

cities"   
وال مو القتصاد  في المدت الصي ية  مل   (ICT) هدفر الدرادة إلع تحلي  العلاقة بين تق يا  المعلوما  والتصال  

 .التراي  علع دور انتشار الت  ولوجيا في دعم الت مية القتصادية
–2001) الم  ج القيادي بادتخدام بيانا   م ية ومكانية لعدد من المدت الصي ية  لاا الفتر  واعتمد  الدرادة علع  

2016). 
وتوللر ال تا ج إلع أت تق يا  المعلوما  والتصال  تس م في تع ي  ال مو القتصاد  من  لاا تحسين ا نتاجية   

 ديةر ونق  المعرفة والت  ولوجيا بين المدت  وتقلي  الف وا  القتصا
 
 

 :على الدراسا  السابقة والاست ادة منها التعليق

تت ح من  لاا ادتعرا  الدرادا  السابقة المتعلقة بالتسويق الرقمي أت معشم الدرادا  اتفقر علع أهمية التسويق 
 Yılmaz)و (Pașcalău et al., 2024) الرقمي في تحسين أدا  المادسا  وتع ي  قدرت ا الت افسية   يث أكد  درادا  

et al., 2024)    ( أت التسويق الرقمي 2023الله     ( و) سن وعبد 2023( و)الشمر  والع      2024و)القح اني
يس م في تحسين الأدا  التسويقي  و ياد  افا   التوال  مل العملا   وتع ي  المي   الت افسية للمادسا ر اما أ  ر   

أت المحتو  الرقمي وا علانا  ا ل ترونية   (Loo et al., 2023)( و2023( و)معو   2023درادا  )عبد الم يد   
والتسويق عبر ودا   التوال  الجتماعي تاور بصور  إي ابية في ات اها  المست ل ين ودلوا م الشرا ي  وتس م  

 .في  ياد  التفاع  مل العلاما  الت ارية وتع ي  ول  العملا 
 

 يا  الحدت ة في ت وير التسويق الرقمي   يث أوضحر درادة الأددود   كما اتفقر بعض الدرادا  علع أهمية التق
( أت ت بيقا  العاا  الل  اعي تس م في تحسين افا   العمليا  التسويقية وتحقيق م ايا ت افسية للمادسا ر 2023)

تو  رضا العملا  أت ادتراتي يا  التسويق الرقمي تاور إي ابي ا في مس (Pruthi & Bansal, 2024) كما بي ر درادة
ووقت م بالمادسا   مما يع   العلاقا  طويلة الأج  بين المادسة وعملا  ار وفي المقاب   ا تلفر الدرادا  في 
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البيئا  والق اعا  التي ت اولت ا   يث را   بعض الدرادا  علع الق اع المصرفي  بي ما ت اولر درادا  أ ر   
أو مستخدمي ودا   التوال  الجتماعي  مما تدا علع ت وع ت بيقا  المادسا  الت ارية أو الشراا  الص اعية  

 .التسويق الرقمي وا تلا  تأويرر با تلا  طبيعة ال شاط والق اع مح  الدرادة
 

 Zou, Liao) ودرادة (Fan et al., 2024) أما فيما تتعلق بمحور القتصاد الرقمي  فقد اتفقر معشم الدرادا  م   درادة

& Fan, 2024) ودرادة (Jiang et al., 2023) ودرادة (Saba, Ngepah & Odhiambo, 2024) ودرادة (Wang & Li, 2022) 

علع أت القتصاد الرقمي يعد أ د المحراا  الر يسة لل مو والت مية القتصادية   يث يس م في رفل ا نتاجية وتحفي   
( أهمية التحوا 2024 افسيةر اما أكد  درادة العتيبي )البت ار وتحسين افا   ادتخدام الموارد وتع ي  القدر  الت

الرقمي في دعم القتصاد الرقمي وتحقيق الت مية المستدامة في الممل ة العر ية السعودية  بي ما أوضحر درادة ال عبي  
افا   ( أت القتصاد الرقمي ألبح أ د أهم العوام  الماور  في ال مو القتصاد  و لق فرص العم  وتحسين  2024)

 .المادسا  
 

درادا   بي ر  وجود علاقة  (Müller & Schmidt, 2023)و (Nguyen & Le, 2023)و (Suri & Jayaraman, 2023) كما 
إي ابية بين تق يا  المعلوما  والتصال  وال مو القتصاد    يث تس م الب ية التحتية الرقمية والتحوا الرقمي في  

 نتاجية وتقلي  الف وا  الت مويةر ورغم اتفاق الدرادا  السابقة علع الدور ا ي ابي  تحسين الأدا  القتصاد  و ياد  ا
للاقتصاد الرقمي في دعم ال مو القتصاد   إل أن ا ا تلفر في ن اق الت بيق والبيئا  التي أجرير في ا   يث 

ر ية أو الأورو ية أو ال امية   را   بعض الدرادا  علع القتصاد الصي ي  بي ما ت اولر درادا  أ ر  الدوا الع
 .مما يعكس ا تلا  الشرو  القتصادية والت  ولوجية الماور  في نمو القتصاد الرقمي

 
و شك  عام  يمكن القوا إت الدرادا  السابقة تتفق علع وجود دور فاع  للتسويق الرقمي في تحسين أدا  المادسا  

لقتصاد الرقمي يم   راي   أدادية لتحقيق ال مو القتصاد  والت مية  وتع ي  قدرت ا الت افسية  اما تتفق علع أت ا
المستدامةر إل أنه تلا ظ وجود ندر  في الدرادا  التي ت اولر العلاقة المباشر  بين التسويق الرقمي ونمو القتصاد 

ادة الحالية إلع معال ته  الرقمي دا   ق اع التعدتن  و صفة  الة في الممل ة العر ية السعودية  وهو ما تسعع الدر 
 .من  لاا درادة تأوير التسويق الرقمي علع نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادت بمدت ة الريا  

 
 



18 

 

وقد ادتفاد  الدرادة الحالية من الدرادا  السابقة في ب ا  ا طار ال شر  لمتغير  الدرادة  وتحدتد أبعاد التسويق 
ئلة الدرادة وفرضيات ا  وا تيار الم  ج الم اد  وأدا  جمل البيانا   با ضافة الرقمي والقتصاد الرقمي  ولياغة أد

إلع الدتفاد  من ال تا ج السابقة في تفسير وم اقشة نتا ج الدرادة الحالية  وتحدتد الف و  البح ية التي تسعع الدرادة 
 إلع معال ت ار 

 

 :مشكلة الدراسة

التحوا الرقمي وت امي أهمية القتصاد الرقمي اأ د المحراا  الر يسة لل مو القتصاد   في    التوجه العالمي نحو  
ألبحر المادسا  تعتمد بصور  مت اتد  علع التسويق الرقمي بولفه أدا  ادتراتي ية لتع ي  التوال  مل العملا   

علع أهمية التحوا   2030السعودية    وتوديل الأدواق  وتحسين ال فا   الت افسيةر اما أكد  رؤية الممل ة العر ية
الرقمي وتب ي التق يا  الحدت ة لدعم الت مية القتصادية المستدامة وتع ي  مساهمة القتصاد الرقمي في ال اتج المحلي 
ا جمالير وفي هعا السياق تسعع الشراا  الوط ية ال بر   وم  ا شراة التعدتن العر ية السعودية )معادت(  إلع 

 . يا  الرقمية في مختلف أنش ت ا لتحقيق أهداف ا الدتراتي يةتو ي  التق 
 

ورغم ما يش در ق اع الأعماا من تودل في ادتخدام أدوا  التسويق الرقمي  إل أت مد  إد ام هعر الأدوا  في 
لتسويق دعم وتع ي  نمو القتصاد الرقمي دا   شراة معادت ل ت اا بحاجة إلع درادة ميدانية ت شف واقل ت بيق ا

الرقمي بالشراة  ومستو  تأويرر في دعم الأنش ة القتصادية الرقمية وتحقيق القيمة الم افة وتع ي  القدر  الت افسيةر 
كما أت الدرادا  العر ية التي ت اولر العلاقة بين التسويق الرقمي والقتصاد الرقمي في ق اع التعدتن والشراا  

 .ما تبر  الحاجة إلع إجرا  هعر الدرادةالص اعية ال بر  ما  الر محدود   م
 

 :وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي
 

 ما دور التسويق الرقمي في دعم وتعزيز نمو الاقتصاد الرقمي لدى شركة معادن بمدينة الرياض؟
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 : أهمية الدراسة

 : أولًا: الأهمية النظرية
 

الدرادة أهميت ا من ت اول ا موضوعين من الموضوعا  الحدت ة والم مة في م اا ا دار  والتسويق  وهما  تستمد هعر   ر1
 .التسويق الرقمي والقتصاد الرقمي  اللعات يحشيات باهتمام مت اتد في الأدبيا  العلمية المعالر 

 
الرقمي ونمو القتصاد الرقمي  من  لاا تقديم  تس م الدرادة في إورا  المعرفة العلمية المتعلقة بالعلاقة بين التسويق  ر2

 .إطار نشر  توضح طبيعة هعر العلاقة وأبعادها المختلفة

 
تساعد الدرادة في دد ال قص ال سبي في الدرادا  العر ية التي ت اولر أور التسويق الرقمي في دعم القتصاد الرقمي    ر3

 . الة في ق اع التعدتن والص اعا  الأدادية

 
دة مرجع ا علمي ا يمكن الدتفاد  م ه في إجرا  درادا  مستقبلية تت اوا التسويق الرقمي والقتصاد الرقمي توفر الدرا ر4

 .في ق اعا  اقتصادية مختلفة

 
تواك  الدرادة توج ا  الممل ة العر ية السعودية نحو التحوا الرقمي وتع ي  القتصاد الرقمي في ضو  مست دفا    ر5

 ر 2030ودية رؤية الممل ة العر ية السع
 

 : ) التطبيقية ( العملية الأهميةثانيا : 
تساعد نتا ج الدرادة إدار  شراة التعدتن العر ية السعودية )معادت( في التعر  علع مد  فاعلية مماردا  التسويق  ر1

 .الرقمي الم بقة دا   الشراة

 
ت وير ادتراتي يا  التسويق الرقمي بما  تس م في تقديم م موعة من التوليا  والمقتر ا  التي تساعد الشراة علع   ر2

 .يع   نمو القتصاد الرقمي وتحقيق المي   الت افسية

 
التق يا    ر3 بالمعلوما  اللا مة لت وير   ط التحوا الرقمي وتحسين الدتفاد  من  تدعم متخع  القرار في الشراة 
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 .الرقمية الحدت ة

 
اجه ت بيق التسويق الرقمي دا   الشراة  والعم  علع معال ت ا  تساعد في تحدتد أبر  التحديا  والمعوقا  التي قد تو  ر4

 .ب رق علمية

 
نتا ج الدرادة في تع ي  تو ي  التسويق الرقمي لدعم   ر5 يمكن أت تستفيد ال  ا  الحكومية والق اع الص اعي من 

 .القتصاد الرقمي وتحقيق أهدا  الت مية القتصادية

 
دية تس م في دعم ال  ود الوط ية الرامية إلع تع ي  التحوا الرقمي و ياد  مساهمة القتصاد الرقمي في الت مية القتصا  ر6

 المستدامة بالممل ة العر ية السعوديةر

 

 اهداف البحث : 

 ي : الهدف الرئيس
 

 

 .التعر  علع دور التسويق الرقمي في دعم وتع ي  نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادت بمدت ة الريا  
 

 :  الأهداف ال رعية

 .التعر  علع مستو  ت بيق التسويق الرقمي في شراة معادت بمدت ة الريا   ر1

 
 .تحدتد مد  إد ام التسويق الرقمي في دعم وتع ي  نمو القتصاد الرقمي لد  الشراة ر2

 
 .ال شف عن العلاقة بين أبعاد التسويق الرقمي ونمو القتصاد الرقمي في شراة معادت ر3

 
 .التعر  علع أبر  أدوا  وادتراتي يا  التسويق الرقمي المستخدمة في الشراة ر4
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 .والتحديا  التي تواجه شراة معادت في تو ي  التسويق الرقمي لدعم القتصاد الرقميتحدتد المعوقا   ر5

 
 تقديم م موعة من التوليا  التي تس م في تع ي  فاعلية التسويق الرقمي ودورر في دعم القتصاد الرقمي بالشراةر ر6

 
 :تساؤلا  الدراسة

 
 : يالتساؤل الرئيس •

 

 ي  نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادت بمدت ة الريا ؟ ما دور التسويق الرقمي في دعم وتع  
 

 :التساؤلا  ال رعية •
 ما مستو  ت بيق التسويق الرقمي في شراة معادت بمدت ة الريا ؟  ر1

 
 ما مد  إد ام التسويق الرقمي في دعم وتع ي  نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادت؟  ر2

 
 ونمو القتصاد الرقمي في شراة معادت؟ ما طبيعة العلاقة بين التسويق الرقمي  ر3

 
 ما أبر  أدوا  وادتراتي يا  التسويق الرقمي المستخدمة في شراة معادت؟  ر4

 
 ما المعوقا  والتحديا  التي تواجه شراة معادت في تو ي  التسويق الرقمي لدعم القتصاد الرقمي؟  ر5

 
 ؟ ي دعم نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادتما المقتر ا  التي يمكن أت تس م في تع ي  دور التسويق الرقمي ف ر6

 
 ما ابر  أدوا  التسويق الرقمي المستخدمة في شراة المعادت؟  ر7

  ر8
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 :الاطار المعرفي
 

 م هوم التسويق الرقمي : : أولا
(  فإت التسويق الرقمي هو نموذج للإعلات تتم توليله عبر البريد ا ل تروني والمدونا  والمواقل 2023)  Brzuوفقا لد  

ا ل ترونية ومحراا  البحث أو أ  ق ا  رقمية أ ر ر إت مص لح " التسويق الرقمي يشير إلع مماردة الترويج للسلل 
وأج    ال واا ومواقل التوال  الجتماعي  والخدما  بادتخدام م صا  رقمية م   لفحا  الوي  علع ا نترنر   

ومحراا  البحث  وغيرها من الم صا  ذا  الصلة التي تستخدم جميع ا في تسويق السلل والخدما  التسويق الرقمي 
هو وديلة للتوال  مل العملا  عبر ا نترنر ومحاولة بيل دلعة أو  دمة عبر البريد ا ل تروني وودا   التوال  

 ر ل اتف المحموا وا علانا  الجتماعي وا
 

والع  يعتمد بشك    يعد التسويق الرقمي والع  تت ور ا  توم أ د المفاهيم الحدت ة نشرا للت ورا  الت  ولوجية ال ا لة,
كبير علع ا نترنر في مماردة جميل الو ا ف التسويقية لعلك من الصعو ة بمكات تحدتد مف وم التسويق الرقمي 

سب  تعدد مدا له   إل أنه يمكن القوا بأت التسويق الرقمي يعم  علع أتمتة وت ام  الو ا ف بشك  واضح ودقيق ب
 أ ر    التسويقية التفاعلية عبر ا نترنر وأية وديلة إل ترونية التصال   التسويقية بادتعماا قواعد البيانا  و

 (   750  ص  2020)إ سات دهش جلاب   هاشم فو     دباس العباد    
 
يمكن تعري  التسويق ا ل تروني علع أن ه إدار  التفاع  بين الشراة والمست لك ضمن البيئة المتوقعة الفتراضية  و  

 ر  من أج  تحقيق التبادا المشترك من م افل مشتراة
 ( 440  ص  2015) اريا  أ مد ع ام   عبد البادط  سونة مص فع دعيد الشيخ  

 
 

   الاقتصاد الرقمي :ثانيا : م هوم 
يعر  علع أنه ذلك القتصاد الع  يست د علع التق ية المعلوماتية الرقمية   ويو ف المعلوما  والمعرفة في إدارته   

 ر بولف ا المورد ال دتد لل ور    ومصدر إل ام للابت ارا  ال دتد 
 (  2006) الر و    
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ا لرقمي  إلع ت ور مف وم وماشرا  القتصاد أد  الت ور والتغير المستمر والدت اميكية التي تتمي  ب ا القتصاد 
الرقمي  لعلك فإت هعر الماشرا  لم تعد اافية لقياس وتحدتد آوار القتصاد الرقمي علع الم تمل والدولة والعالم لعا 

 فقد تم تعدتل ا وت ويرها لتصبح علع الشك  الآتي  
(Reverse  2018 14  ص) 
 

 : ICT Infrastructure تصالا البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما  والا  •

 
في هعا الماشر تتم لياس ال ان  الماد  المعدا  والأدوا  والع  يشم  أج    ال مبيوتر    وط ال اتف الأقمار 

إلع ال ان  الرقمي )البرم يا  وذلك من  لاا لياس الدت مارا    با ضافةالص اعية  الشبكا  السل ية واللادل ية(  
خصوص مد  اتساع شبكة ا نترنر والشبكا  الأ ر   ودرجة في البرم يا   اما ي   توفير المعلوما  الأدادية ب

 .ال د ام في أنشمة هعر الشبكا ر اما أنه من الم م جدا لياس مد  تقادم واهتلاك الب ية التحتية الرقمية
 

 : E-commerce  التجارة الإلكترونية •

 
معا وت  ولوجيا  ا ل ترونية  التصال   ادتخدام  الل ترونية  بالت ار   المعاملا  يقصد  في  الرقمية  المعلوما   ل ة 

الت ارية  نشا  وتحوي  وإعاد  تعري  العلاقا  الخلق القيمة بين الم شما   و ين الم شما  والأفراد  اما يمكن  
 ,.Amin et alتعريف ا علع أن ا عملية البيل والشرا  من  لاا ا نترنر وتتم   النواع الر يسية للت ار  الل ترونية :( 

 فيما  2016.2
 

 1997قياس الاقتصاد الرقمي  سب تقرير الاقتصاد الرقمي الناشئ  •
عن و ار  الت ار  الأمريكية    1997الصادر عام   (The Emerging Digital Economy) "قدم تقرير القتصاد الرقمي ال اشئ 

 : توضيح ا فيما تلي   نموذجا لم موعة من الماشرا  الواج  اعتمادها من أج  لياس القتصاد الرقمي  ويمكن
 ( 14  ص  Reverse  2018   69  ص  2015)ودام   
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شك  و  م المكونا  الر يسية للاقتصاد الرقمي والع  ل ت اا في مر لة ت ور  م   الت ار  ا ل ترونية  و صفة أعم  
 .ت ور دور الحادوب والت  ولوجيا المتعلقة ب ا  وانتشارها في أماكن العم 

 
 .الأعماا وما تقوم به من ادتخدام وت وير للت  ولوجيا  المتقدمة والت ار  ا ل ترونيةب شراا  

 
ج التغيرا  الحاللة في هيك  وو ا ف السوق  والتي تت من التغيرا  في ايفية تقديم وتو يل السلل والخدما   

 با ضافة إلع تغير طبيعة الم افسة المحلية والدوليةر 

 

 بحث :المنهجية لل الإجراءا 

 
 : أولًا: نوع الدراسة

تُعد هعر الدرادة من الدرادا  الولفية   يث ت د  إلع ولف وتحلي  دور التسويق الرقمي في تع ي  نمو القتصاد  
الرقمي من م شور عملا  شراة معادت بمدت ة الريا   والتعر  علع طبيعة العلاقة بين متغيرا  الدرادة  وذلك  

 .فراد العي ة وتحليل ا للولوا إلع نتا ج علمية تس م في تحقيق أهدا  الدرادةمن  لاا جمل البيانا  من أ
 

 : ثانياً: منهج الدراسة
  لملا مته ل بيعة الدرادة وأهداف ا  إذ تتيح هعا الم  ج ولف الشاهر  مح  م  ج المسح  اعتمد  الدرادة علع  

 ا إ صا ي ا  بما يساعد علع تفسير ال تا ج وال شف الدرادة اما هي في الواقل  وجمل البيانا  المتعلقة ب ا وتحليل
 .عن دور التسويق الرقمي في تع ي  نمو القتصاد الرقمي من وج ة نشر عملا  شراة معادت بمدت ة الريا  

 
 :  ثالثاً: مجتمع الدراسة

راة أو م صات ا  تت وت م تمل الدرادة من عملا  شراة معادت بمدت ة الريا  العتن دبق ل م التعام  مل  دما  الش
 .الرقمية  ويُعد هعا الم تمل مصدر ا م ادب ا للحصوا علع البيانا  اللا مة للإجابة عن أدئلة الدرادة وتحقيق أهداف ا
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 : رابعاً: عينة الدراسة
( مفرد ر وقد تم تو يل الدتبانة  403تم ا تيار عي ة الدرادة من عملا  شراة معادت بمدت ة الريا   و لغ   م ا )

 .لع أفراد العي ة وجمع ا بعد ادت ماا ا جابا   وم مراجعت ا للتأكد من للا يت ا للتحلي  ا  صا يع
 

 : خامساً: أداة جمع البيانا 
الدتبانة   علع  الدرادة  الدرادة ال ترونية  اعتمد   ل بيعة  لملا مت ا  نشر ا  البيانا    ل مل  الر يسة  الأدا   بولف ا 

 .لأهداف ا  وقد لُممر بالدتفاد  من الأدبيا  والدرادا  السابقة ذا  الصلة بموضوع الدرادةوتحقيق ا  
 

 :وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسين
 

البيانا  الديموغرافية لأفراد العي ة  م   ال  س  والعمر  والماه  العلمي  وغيرها من المتغيرا  التي  القسم الأول:   •
 .تخدم الدرادة

 :عبارا  تقيس متغيرا  الدرادة  وهي القسم الثاني: •
 .دور التسويق الرقمي

 .تع ي  نمو القتصاد الرقمي
 

موافق ، محايد ، : )لقياس ادت ابا  أفراد العي ة  بحيث تتراوح البدا   بين  ولاويا  ث وقد تم ادتخدام مقياس ليكر 
 (معارض 

 

 :م اهيم الدراسة

 أولًا: الم اهيم الاصطلا ية 
 

 : التسويق الرقمي

يُعر  التسويق الرقمي بأنه م موعة الأنش ة والدتراتي يا  التسويقية التي تعتمد علع التق يا  الرقمية وا نترنر  
والبريد ا ل تروني والم صا  ا ل ترونية للترويج للم ت ا  والخدما   وودا   التوال  الجتماعي ومحراا  البحث  
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 ر و  ا  علاقا  مل العملا   وتحقيق أهدا  الم شمة بكفا   وفاعلية
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022 ر) 
 

 : الاقتصاد الرقمي

ادتخدام التق يا  الرقمية وشبكا  ا نترنر يُعر  القتصاد الرقمي بأنه القتصاد الع  يعتمد بصور  أدادية علع  
إنتاج السلل والخدما  وتبادل ا وإدارت ا  بما يس م في رفل ال فا   وا نتاجية   والبيانا  والت بيقا  ا ل ترونية في 

 روتحقيق الت مية القتصادية
(OECD, 2020 ر) 
 

 ثانياً: الم اهيم الإجرائية 
 

 : التسويق الرقمي
رقمي في هعر الدرادة الدرجة التي تدرك ب ا عملا  شراة معادت بمدت ة الريا  مد  ادتخدام يُقصد بالتسويق ال

الشراة لودا   التسويق الرقمي المختلفة في التوال  مع م  والترويج لخدمات ا  وتقديم المعلوما   والتفاع  مع م  
 .فقرا  الدتبانة المخصصة ل عا المتغيرعبر الق وا  الرقمية  ويُقاس ذلك من  لاا ادت ابا  أفراد العي ة علع 

 
 : الاقتصاد الرقمي

يُقصد بالقتصاد الرقمي في هعر الدرادة مد  إدراك عملا  شراة معادت بمدت ة الريا   د ام التسويق الرقمي في 
الت افا    ورفل  إلي ا   الولوا  و ياد  د ولة  الخدما    وتحسين جود   الرقمية   القتصادية  الأنش ة  وال  تع ي  
 والمعاملا  الرقمية  ويُقاس ذلك من  لاا ادت ابا  أفراد العي ة علع فقرا  الدتبانة الخالة ب عا المتغيرر
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 :اختبار الصدق

تم التحقق من لدق أدا  الدرادة من  لاا عر  الدتبانة علع م موعة من المحكمين المتخصصين في م اا 
وضوح الفقرا  ومد  ارتباط ا بمتغيرا  الدرادة  وقد تم إجرا  التعدتلا  التسويق والبحث العلمي  ب د  التأكد من 

 اللا مة وفق ا لملا شات م؛ للتأكد من للا ية الأدا  للت بيق الميدانير 
 

 اختبار الثبا :

( علع عي ة ادت لاعية   يث تم Test–Retestتم التحقق من وبا  أدا  الدرادة بادتخدام أدلوب إعاد  ال تبار )
ت بيق الدتبانة وإعاد  ت بيق ا للتأكد من اتساق ال تا ج وادتقرارها  وقد أ  ر  ال تا ج مستو  وبا  م ادب ا مما تااد  

 للا ية الأدا  للادتخدام في جمل بيانا  الدرادةر
 

 : أساليب المعالجة الإ صائية والقياس
انا  المستخلصة من ادت ابا  أفراد عي ة الدرادة  اعتمد  الدرادة علع الأدالي  ا  صا ية الولفية في تحلي  البي

   يث تم  ساب الت رارا  البسي ة وال س  المئوية لولف  صا ص عي ة  Microsoft Excel وذلك بادتخدام برنامج
الدرادة وتحلي  ادت ابات ا علع فقرا  الدتبانة  اما عُرضر ال تا ج في لور  جداوا وردوم بيانية لتس ي  تفسيرها  

 .ليل اوتح
 

( لقياس ادت ابا  أفراد العي ة ت ار فقرا  Three-Point Likert Scaleال لاوي )  ث واعتمد  الدرادة علع مقياس ليكر 
(  وقد ادتُخدم هعا المقياس لقياس متغيرا  موافق، محايد، معارضالدتبانة  ويت وت المقياس من ولاث فئا  هي: ) 

 غير المستق   ونمو القتصاد الرقمي بولفه المتغير التابلر الدرادة  وهي التسويق الرقمي بولفه المت
 

 

 :الأداتع  المحكموت 

ي 
ين كدوان   أوشن   عميدة كلية الإعلام والتسويق جامعة ميد   -د / شير
 أستاذ مساعد التسويق جامعة حلب  -د / غادة بكاية 
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  : القسم الأول : البيانا  عينة الدراسة

 الجدول السابق يتم استخلاص النتائج التالية :  و من خلال

 تو يل عي ة الدرادة وفقا لل وع    -1-جدوا 

 

ي يوضح تصنيف العينة وفقا  -1-الشكل 
 للنوعرسم بيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الت سيري و العلمي وفقا لنوع العينة :  •

ا  ب سبة ) 245تت ح من الشك  السابق أت عدد العاور المشاراين في الدرادة بلغ )  ( من إجمالي %8ر60( مشارا 

(  مما يشير إلع أت العاور يم لوت ال سبة  %2ر39( مشاراة  ب سبة )158أفراد العي ة  في  ين بلغ عدد ا ناث )

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   المتغير 

 
 النوع 

 % 8ر60 245 ذار

 % 2ر39 158 ان ع 
 % 100 403 الاجمالي

61%

39%

النوع
ذكر انثى
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ب  ال تي ة  تفسير هعر  الدرادةر ويمكن  أفراد عي ة  التعدتن والص اعا   الأكبر من  أت شراة معادت تعم  في ق اع 

الأدادية  وهو من الق اعا  التي يغل  علي ا ال ابل الص اعي وال  ددي  الأمر الع  قد يس م في  ياد  تفاع   

 .العاور مل  دما  الشراة واهتمام م بالمشاراة في الدرادا  المرتب ة ب ا  مقارنة با ناث 

 

 :Creating a Gender-Inclusive Mining Industry :( بع وات2021وآ روت ) Kansake دة وتتفق هعر ال تي ة مل درا

Uncovering the Challenges of Female Mining Stakeholders     يُعد من التعدتن  إلع أت ق اع  والتي أشار  

الق اعا  التي يغل  علي ا الع صر العاور   وأت مشاراة ال سا  فيه ل ت اا أق  مقارنة بالرجاا  وهو ما ت عكس 

 .علع ارتفاع نسبة مشاراة العاور في الدرادا  الميدانية المرتب ة ب عا الق اع

 

ال تي ة مل ما تشير إل يه ال يئة العامة للإ صا  في الممل ة العر ية السعودية من أت الق اعا   كما تتوافق هعر 

الص اعية والتعدت ية ل ت اا تش د مشاراة أعلع للعاور مقارنة با ناث  علع الرغم من ال  ود المبعولة ل ياد  مشاراة 

ع  يفسر ارتفاع نسبة العاور   الأمر ال2030المرأ  في دوق العم  ضمن مست دفا  رؤية الممل ة العر ية السعودية  

 (ر2024)ال يئة العامة للإ صا   في عي ة الدرادة الحاليةر 

 

 تو يل عي ة الدرادة وفقا للعمر  -2-جدوا 

 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   المتغير 
 

 العمر

 %8ر57 233 د ةر  35إلع   18من 
 %5ر36 147 د ةر  50إلع   36من 

 %7ر5 23 د ه فأك ر  51
 % 100 403 الاجمالي
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ي يوضح تصنيف العينة وفقا للعمر  -2-الشكل 
 رسم بيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نة : العي لعمرالتحليل الت سيري و العلمي وفقا  •

  18تت ح من الشك  السابق أت الفئة العمرية الأك ر مشاراة في الدرادة هي فئة الأفراد العتن تتراوح أعمارهم بين ) 

ا ب سبة )233د ة(   يث بلغ عددهم )  35إلع   ( من إجمالي أفراد العي ة  تلي ا أفراد الفئة العمرية %8ر57( مشارا 

ا ب سبة )147د ة( بعدد )  50إلع    36) د ة فأك ر( في المرتبة    51(  بي ما جا   الفئة العمرية )%5ر36( مشارا 

ا ب سبة )23الأ ير  بعدد ) إلع أت غالبية أفراد العي ة ت تموت إلع الفئا  العمرية  (ر وتشير هعر ال تا ج%7ر5( مشارا 

الشابة والمتود ة  وهو ما يعكس ارتفاع مشاراة الأفراد في مر لة عمرية تتمي  ب ياد  التفاع  مل التق يا  الحدت ة  

 .والأدالي  التسويقية الرقمية

 

فئة تعد الأك ر ادتخدام ا للم صا  الرقمية  د ة( بأت هعر ال  35إلع    18ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الفئة العمرية )
علي ا   تعتمد  التي  الرقمي  التسويق  أنش ة  مل  للتفاع   أك ر عرضة  ت وت  و التالي  ا ل تروني   التوال   وودا   
الشراا  الحدت ة في الولوا إلع العملا  وتع ي  علاقت ا ب مر اما أت هعر الفئة العمرية تم   شريحة م مة من  

58%
36%

6%

العمر
سنه35-18من  سنه50-36من  سنه فأكثر 51



31 

 

عتن يعتمدوت بشك  مت اتد علع الق وا  الرقمية للحصوا علع المعلوما  واتخاذ القرارا  المتعلقة بالشرا  المست ل ين ال
 .أو متابعة  دما  الشراا  

 
درادة مل  ال تي ة  هعر  ) Khan وتتفق  بع وات2024وآ روت   ): Customer Satisfaction and Service Quality: 

Evidence from the Energy Sector والتي أوضحر أت الفئا  العمرية الشابة تم   نسبة مرتفعة من المشاراين في  
والخدما   الرقمية  الودا    مل  تفاعل م  مستو   لرتفاع  نشر ا  الخدما    وجود   العملا   بسلوك  المتعلقة  الدرادا  

 .الحدت ة
 

الممل ة العر ية السعودية  التي تشير إلع   كما تدعم هعر ال تي ة التقارير الصادر  عن ال يئة العامة للإ صا  في
ارتفاع ادتخدام ا نترنر والخدما  الرقمية بين فئا  الشباب  مما ي عل م من أك ر الفئا  تفاعلا  مل التحوا الرقمي 

لتسويق والخدما  ا ل ترونيةر وهعا يفسر ارتفاع نسبة مشاراة الفئة العمرية الشابة في الدرادة الحالية المتعلقة بدور ا
 الرقمي في تع ي  نمو القتصاد الرقمي لد  شراة معادت بمدت ة الريا ر 

 (ر 2024)ال يئة العامة للإ صا    
 

 للمستوى التعليمي توزي    ع عينة الدراسة وفقا   -3-جدوا 

 

 

 

 

 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   المتغير 
 
 

 المستوى التعليمي 
 

 %7ر37 152 بكالوريوس 
 %2ر36 146 وانو  فأق  

 %1ر14 57 دبلوم
 %9ر11 48 درادا  عليا 
 % 100 403 الاجمالي
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ي يوضح تصنيف العينة وفقا للمستوى التعليمي  -3-الشكل 
 رسم بيان 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعينة الدراسة :التحليل الت سيري و العلمي وفقا للمستوى التعليمي  •

تت ح من الشك  السابق أت أعلع نسبة من أفراد عي ة الدرادة اانر من الحاللين علع درجة البكالوريوس   يث 
ا ب سبة )152بلغ عددهم )  ا ب سبة146(  تلي م أفراد فئة ال انو  فأق  بعدد )%7ر37( مشارا  (  %2ر36)  ( مشارا 

ا ب سبة )57بي ما بلغ عدد الحاللين علع الدبلوم ) (  وجا   فئة الدرادا  العليا في المرتبة الأ ير   %1ر14( مشارا 
ا ب سبة ) 48بعدد ) (ر وتشير هعر ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة يمتل وت مستو  تعليمي ا متود  ا %9ر11( مشارا 

 .الوريوس وال انو  فأق  ال سبة الأكبر من إجمالي المشاراينإلع مرتفل   يث تم   فئتا البك
 

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الحاللين علع درجة البكالوريوس بأت هعر الفئة تعد من أك ر الفئا    ور ا في دوق 
لتسويق الرقمي العم  وأك ر تفاعلا  مل الخدما  الرقمية والتق يا  الحدت ة  مما ي عل ا أك ر قدر  علع إدراك مفاهيم ا

وتأويرر علع ت ور الخدما  والأنش ة القتصاديةر اما أت ارتفاع نسبة المشاراين من  ملة ال انوية فأق  قد ترتبط 
بكوت شراة معادت من الشراا  ال بر  التي تست د  شرا ح وادعة من العملا  والم تمل  وليس فقط ألحاب 

 .تو  التعليمي لأفراد العي ةالماهلا  الأكاديمية  مما أد  إلع ت وع المس
 

36%

14%

38%

12%

المستوى التعليمي
ثانوي فأقل دبلوم بكالوريوس دراسات عليا
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 Customer Satisfaction and Service :( بع وات2024وآ روت )  Khan وتتفق هعر ال تي ة مل درادة 

Quality: Evidence from the Energy Sector  والتي أوضحر أت عي ا  الدرادا  المتعلقة بالعملا  
نسبة مرتفعة من  ملة   ما تت من  الخدما  غالب ا  تفاعلا  مل  الأك ر  الفئا   باعتبارهم من  ال امعية   الماهلا  

 .الحدت ة وتقييم جود  الخدما  المقدمة
 

كما يمكن تفسير هعر ال تي ة في ضو  التحوا الرقمي الع  تش در الممل ة العر ية السعودية   يث ألبح ادتخدام 
الم صا  ا ل ترونية م ت  الرقمية والتعام  مل  يعد مقتصر ا علع الخدما   التعليمية  ولم  الفئا   بين مختلف  شر ا 

ذلك مل  ويتماشع  الحاليةر  العي ة  التعليمية لأفراد  المستويا   ت وع  يفسر  ما  فقط  وهو  العليا  الماهلا   ألحاب 
نحو تع ي  القتصاد الرقمي ورفل مستو  الدتفاد  من التق يا    2030توج ا  رؤية الممل ة العر ية السعودية  

 (ر2024الحدت ة في مختلف الق اعا  القتصاديةر )برنامج التحوا الوط ي  
 

 

 د   الش ر  تو يل عي ة الدرادة وفقا لل  -4-جدوا 

 

 

 

 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   المتغير 
 
 

 
 الدخل الشهري 

 

 %2ر46 186 رياا 5,000أق  من 
 %3ر23 94 رياا فأك ر 000ر15

إلع أق   5,000من 
 رياا  10,000من 

 %6ر16 67

إلع أق    10,000من 
 رياا  15,000من 

 %9ر13 56

 % 100 403 الاجمالي
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 د   الش ر  لردم بياني توضح تص ي  العي ة وفقا ل -4-الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الت سيري و العلمي وفقا لمستوى الدخل الشهري لعينة الدراسة : •

  5,000الشك  السابق أت الفئة الأعلع من أفراد عي ة الدرادة هي فئة الأفراد العتن يق  د ل م الش ر  عن ) تت ح من  
ا ب سبة )186رياا(   يث بلغ عددهم )  ( من إجمالي أفراد العي ة  تلي ا أفراد الفئة ذا  الد   الش ر  % 2ر46( مشارا 

ا ب سبة )94رياا فأك ر( بعدد )  15,000)   5,000(  بي ما بلغ عدد المشاراين ضمن فئة الد   )%3ر23( مشارا 
ا ب سبة ) 67رياا( ما م موعه )  10,000إلع أق  من   إلع أق  من   10,000(  وجا   فئة الد   )%6ر16( مشارا 

ا ب سبة )56رياا( في المرتبة الأ ير  بعدد )  15,000 (ر وتشير هعر ال تا ج إلع وجود ت وع واضح  %9ر13( مشارا 
 .ا  الد   لد  أفراد العي ة  مل ارتفاع نسبة المشاراين من ألحاب الد وا الم خف ة مقارنة ببقية الفئا  في مستوي

 
رياا( بأت عي ة الدرادة تم   عملا  شراة  5,000ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الأفراد العتن يق  د ل م الش ر  عن )

اقتصاد  وادل ترتبط بمختلف فئا  الم تمل  وليس فقط بالأفراد معادت  والتي تقدم  دمات ا وم ت ات ا ضمن ق اع  
في  المشاراة  جع   ا ل تروني  التوال   وودا    الرقمية  الق وا   ادتخدام  انتشار  أت  اما  المرتفعةر  الد وا  ذو  

  ور الدتبيانا  والولوا إلع المعلوما  المتعلقة بالشراا  متا ة لمختلف الشرا ح القتصادية  مما داهم في  

46%

17%

14%

23%

الدخل الشهري
ريال5.000اقل من  ريال10.000الى 5.000من 

ريال15.000الى اقل من 10.000من  ريال15.000اكثر من 



35 

 

 .ت وع في مستويا  الد   لد  أفراد العي ة
 

رياا فأك ر( يعكس مشاراة أفراد   15,000في المقاب   فإت وجود نسبة ملحو ة من المشاراين ضمن فئة الد   )
ذو  قدر  شرا ية أعلع واهتمام بالق اعا  القتصادية والشراا  ال بر   مما قد يس م في تقديم آرا  مت وعة  وا دور 

 .تسويق الرقمي في تع ي  العلاقة بين الشراا  والعملا  ودعم نمو القتصاد الرقميال
 
 

إليه درادة ال تي ة مل ما أشار   بع وات2024وآ روت ) Khan وتتفق هعر   ): Customer Satisfaction 

and Service Quality: Evidence from the Energy Sector     يث أوضحر أهمية درادة ا تلا 
العملا  الديموغرافية  وم  ا مستو  الد    ع د تحلي  ات اهات م نحو الخدما  المقدمة  لأت ال تلافا    صا ص 

 .القتصادية قد تاور في درجة التفاع  مل الخدما  الرقمية ومستو  تقييم ا
 

دية   يث داهم  كما يمكن تفسير ت وع مستويا  الد   في ضو  التحوا الرقمي الع  تش در الممل ة العر ية السعو 
انتشار الخدما  والم صا  الرقمية في  ياد  قدر  مختلف شرا ح الم تمل علع الولوا إلع المعلوما  والتفاع  مل 
الشراا   بغض ال شر عن مستو  الد    وهو ما تدعم توج ا  الممل ة نحو ب ا  اقتصاد رقمي شام  تتيح الدتفاد  

 (ر2024 تملر )برنامج التحوا الوط ي  من التق يا  الحدت ة لمختلف أفراد الم
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   مستوى التعامل مع شركة معادنالقسم الثاني : 

 هل سبق لك التعامل مع شركة معادن؟  .1

 التعام  السابق مل شراة المعادت تو يل أفراد العي ة  س    -5-جدوا 

 

 

 

 نتا ج أفراد العي ة وفق ا للتعام  السابق مل شراة معادتردم بياني توضح  -5-الشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل بيانا  عينة الدراسة وفقا لتعامل السابق مع الشركة :  •

ا  ب سبة 341العتن دبق ل م التعام  مل شراة معادت بلغ )تت ح من الشك  السابق أت عدد أفراد العي ة   ( مشارا 

ا  ب سبة 62( من إجمالي أفراد العي ة  في  ين بلغ عدد العتن لم يسبق ل م التعام  مل الشراة )%6ر84) ( مشارا 

مر الع  يع   (ر وتشير هعر ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة لدت م تعام  أو معرفة دابقة بالشراة  الأ%4ر15)

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

هل سبق لك التعامل 
 معادن؟ مع شركة 

 %84.6 341 نعم 

 %15.4 62 ل 

 % 100 403 الاجمالي

050100150200250300350400

نعم

لا
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 .من قدرت م علع ت وين آرا  تست د إلع ت ر ة أو اطلاع دابق علع  دمات ا وأنش ت ا

ويمكن تفسير هعر ال تي ة بأت شراة معادت تُعد من الشراا  الوط ية الرا د  في ق اع التعدتن  وتحشع بح ور 

ملا  مع ا أو متابعت م لخدمات ا وق وات ا وادل في الممل ة العر ية السعودية  مما يس م في  ياد  فرص تعام  الع

الرقميةر اما أت التودل في ادتخدام ودا   التسويق الرقمي والق وا  ا ل ترونية أد م في تع ي  ولوا الشراة 

 .إلع مختلف شرا ح العملا   و ياد  مستو  الوعي بخدمات ا

تفاع مستو  تفاع  العملا  مل الق وا  الرقمية    التي أوضحر أت ار Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة 

للمادسا  يس م في تع ي  معرفت م بالخدما  المقدمة  وي يد من قدرت م علع تقييم ج ود التسويق الرقمي بصور  

 .أك ر واقعية

 

قمي في   التي أكد  أهمية التحوا الر 2030كما تتوافق هعر ال تي ة مل مست دفا  رؤية الممل ة العر ية السعودية  

رفل افا   الخدما  وتع ي  التوال  مل المستفيدتن  بما تدعم ت مية القتصاد الرقمي ويش ل المادسا  الوط ية 

 علع توديل   ورها الرقمي وت وير ق وات ا ا ل ترونيةر 
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 منذ متى تتعامل مع شركة معادن؟ .2

 

 معادت تو يل افراد العي ة وفقا لمد  التعام  مل شراة   -6-جدوا 

 

 

 التعام  مل شراة معادت مد  ردم بياني توضح نتا ج أفراد العي ة وفق ا ل  -6-الشك  

 

 

 

 

 

 

 

   تحليل نتائج متغير مدة التعامل مع شركة معادن •

تت ح من الشك  السابق أت الفئة التي تتعام  مل شراة معادت م ع أق  من د ة جا   في المرتبة الأولع   يث 
ا ب سبة )228بلغ عدد أفراد العي ة في ا ) العي ة  تلي ا أفراد الفئة التي تتعام  مل ( من إجمالي أفراد  %6ر56( مشارا 

ا ب سبة )97د وا  فأك ر بعدد )  3الشراة م ع   (  بي ما جا   فئة التعام  مل الشراة م ع د ة إلع %1ر24( مشارا 
ا ب سبة )78د وا  في المرتبة الأ ير  بعدد )  3أق  من   (ر وتشير هعر ال تا ج إلع وجود ت وع في %4ر19( مشارا 

واضح لفئة العملا  ال دد العتن بدأوا تعامل م مل الشراة  predominance أفراد العي ة مل شراة معادت  ملمد  تعام   
 . لاا الفتر  الأ ير 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

منذ متى تتعامل مع  
 معادن؟  شركة

 %6ر56 228 اق  من د ه 
 %1ر24 97 د وا  فأك ر  3

 %4ر19 78 د وا   3من د ة إلع أق  من 

 % 100 403 الاجمالي

050100150200250

اقل من سنه

سنوات3من سنة إلى أقل من 

سنوات فأكثر3
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ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الأفراد العتن تق  مد  تعامل م مل الشراة عن د ة بأت الت ورا  الرقمية التي ش دت ا 
لأ ير  أد مر في  ياد  د ولة الولوا إلع الخدما  والمعلوما   مما داعد الشراا  والمادسا   لاا الس وا  ا

تودل شراة معادت في  أت  الرقميةر اما  الق وا   الشراة عبر  التفاع  مل  وتع ي  فرص  علع جعب عملا  جدد 
تد  من    ورها ا ل تروني وادتخدام ودا   التسويق الرقمي قد داهم في  ياد  انتشارها والولوا إلع شرا ح جد 

 .العملا 
د وا  فأك ر يعكس ادتمرار علاقة   3وفي المقاب   فإت وجود نسبة من العملا  العتن لدت م تعام  مل الشراة م ع  

الشراة مل عملا  ا وقدرت ا علع المحافشة علع شرا ح لدت ا  بر  دابقة في التعام  مع ا  مما يساهم في تقديم  
 .وال  والخدما  الرقمية المقدمةتقييما  أك ر واقعية  وا مستو  الت

 
التي أشار  إلع أت ادتراتي يا  التسويق الرقمي تساعد المادسا   Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة

علع توديل قاعد  عملا  ا وتع ي  التفاع  المستمر مع م  من  لاا تحسين الولوا إلع العملا  ال دد والمحافشة 
 .علع العملا  الحاليين

 
الخدما   انتشار  أد   السعودية   يث  العر ية  الممل ة  في  الرقمي  التحوا  توج ا   مل  ال تي ة  هعر  تتوافق  كما 
والم صا  الرقمية إلع تس ي  ولوا الأفراد إلع  دما  الشراا  وتع ي  قدرت ا علع ادتق اب عملا  جدد  بما  

القتصاد الرقمي وتحسين ت ر ة المستفيدتن من  في ت وير    2030تدعم مست دفا  رؤية الممل ة العر ية السعودية  
 الخدما  الرقميةر 
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 ما أكثر القنوا  الرقمية التي تستخدمها للتواصل مع شركة معادن؟ .3

 

 تو يل افراد العي ة وفقا للق وا  الرقمية التي يستخدم ا المست لك لتوال  مل شراة معادت   -7-جدوا 

 

 

 

 متغير الق وا  الرقمية المستخدمة للتوال  مل شراة معادتردم بياني توضح نتا ج  -7-شك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

 
ما أكثر القنوا   
الرقمية التي  

تستخدمها للتواصل 
 مع شركة معادن؟ 

 %7ر39 160 البريد الل تروني 
 %8ر23 96 الموقل الل تروني 
 %1ر16 65 ت بيقا  الشراة 

 % 7رx 39 9 م صة
Linked in 34 84ر % 
 %2ر2 9 ا ر  

 % 100 403 الاجمالي

020406080100120140160180

الموقع الالكتروني

xمنصة 

linkedin

البريد الالكتروني

أخرى
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  تحليل نتائج متغير القنوا  الرقمية المستخدمة للتواصل مع شركة معادن •

ادتخدام ا  الرقمية  الق وا   أك ر  باعتبارر  الأولع  المرتبة  في  جا   ا ل تروني  البريد  أت  السابق  الشك   من  تت ح 
ا ب سبة ) 160معادت   يث بلغ عدد أفراد العي ة العتن ا تارور )للتوال  مل شراة   ( من إجمالي %7ر39( مشارا 

ا ب سبة )96أفراد العي ة  تليه الموقل ا ل تروني بعدد ) ا 65(  وم ت بيقا  الشراة بعدد )%8ر23( مشارا  ( مشارا 
( علع التوالي  %4ر8( و ) %7ر9ب س  أق  بلغر )  linked in  م صة  و X   (  بي ما جا   م صة%1ر16ب سبة ) 

( مشاراينر وتشير هعر ال تا ج إلع 9( بعدد )%2ر2في  ين بلغر نسبة المشاراين العتن ا تاروا  يار أ ر  )
اعتماد أفراد العي ة بدرجة أكبر علع الق وا  الرقمية الردمية في التوال  مل شراة معادت مقارنة بم صا  التوال  

 .الجتماعي
 

ارتفاع ادتخدام البريد ا ل تروني باعتبارر إ د  الودا   الرقمية الردمية الأك ر ملا مة ل بيعة ق اع    ويمكن تفسير
تبادا المعلوما  والدتفسارا  بصور    التعدتن والص اعا  المرتب ة به   يث تت ل  التوال  في هعا الق اع 

أهم  ا ل تروني  الموقل  ادتخدام  ارتفاع  يعكس  اما  وموووقةر  توفير م شمة  في  للشراا   الردمية  الم صا   ية 
المعلوما  المتعلقة بالخدما  والأنش ة والمشروعا   بي ما قد ترجل انخفا  ادتخدام م صا  التوال  الجتماعي  

 .إلع أت طبيعة التعام  مل شراة معادت تعتمد بشك  أكبر علع الق وا  الم  ية والردمية  X linked in م   م صة
 

التي أوضحر أت المادسا  تعتمد علع الق وا  الرقمية المختلفة   Alalwan (2020) ال تي ة مل درادةوتتفق هعر  
لتع ي  التوال  مل العملا   وأت ا تيار الق ا  الم ادبة ترتبط ب بيعة الخدمة وا تياجا  المستخدمين   يث تس م  

 .الق وا  الردمية في ب ا  ال قة وتحسين ت ر ة العمي 
 

تتوافق هعر ال تي ة مل توج ا  التحوا الرقمي في الممل ة العر ية السعودية  والتي را   علع ت وير الق وا  كما  
نمو   ودعم  الخدما   افا    رفل  في  يس م  بما  والمستفيدتن   المادسا   بين  الرقمي  التوال   وتع ي   ا ل ترونية 

إلع تو ي  الم صا  الرقمية اوديلة أدادية  القتصاد الرقمير ويش ر ذلك من  لاا توجه الشراا  الوط ية  
 (ر2030للولوا إلع العملا  وتحسين مستو  التفاع  مع مر )رؤية الممل ة العر ية السعودية 

 

 



42 

 

 كم مرة تتطلع على المحتوى الرقمي الخاص بشركة معادن؟ .4

 

 ت تت لل علع المحتو  الرقمي الخاص بشراة معاد ل م تو يل افراد العي ة وفقا   -8-جدوا 

 

 

 معادت ردم بياني توضح نتا ج متغير معدا الطلاع علع المحتو  الرقمي الخاص بشراة  -8-شك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل نتائج متغير معدل الاطلاع على المحتوى الرقمي الخاص بشركة معادن •

تت ح من الشك  السابق أت غالبية أفراد العي ة ي لعوت علع المحتو  الرقمي الخاص بشراة معادت بشك  دا م  
ا ب سبة )251 يث بلغ عددهم ) العي ة  تلي م أفراد العي ة العتن ي لعوت علع  ( من إجمالي أفراد  %3ر62( مشارا 

(  بي ما جا   فئة العتن ي لعوت علع المحتو  الرقمي %6ر25( مشاراين ب سبة )103المحتو  الرقمي أ يان ا بعدد )
ا ب سبة )49نادر ا في المرتبة الأ ير  بعدد ) (ر وتشير هعر ال تا ج إلع وجود مستو  مرتفل من متابعة  %2ر12( مشارا 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

كم مرة تتطلع على 
المحتوى الرقمي  
الخاص بشركة 

 ؟معادن

 %3ر62 251 دا ما
 %6ر25 103 ا يانا 
 %2ر12 49 نادرا 

 % 100 403 الاجمالي

050100150200250300

دائما

أحيانا

نادرا
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الشراة  أ بار  علع  بالتعر   ا  واضح  اهتمام ا  يعكس  مما  معادت   شراة  تقدمه  الع   الرقمي  للمحتو   العي ة  أفراد 
 .وأنش ت ا ومعلومات ا المقدمة عبر الق وا  الرقمية

 
ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الأفراد العتن ي لعوت علع المحتو  الرقمي بشك  دا م بأت المحتو  ا ل تروني ألبح من  
الودا   الر يسية التي تعتمد علي ا الشراا  ال بر  لتع ي  التوال  مل عملا  ا وألحاب المصلحة   يث تتيح ل م  
متابعة المست دا  والخدما  والمبادرا  بصور  مستمر ر اما أت طبيعة شراة معادت باعتبارها شراة وط ية تعم  

 .رها ومشروعات ا وإن ا ات ا من  لاا الم صا  الرقمية المختلفةفي ق اع  يو  قد ت يد من اهتمام الأفراد بمتابعة أ با 
 

في المقاب   فإت وجود نسبة من أفراد العي ة العتن ي لعوت علع المحتو  الرقمي أ يان ا أو نادر ا قد يعود إلع ا تلا  
فئة من المستخدمين    درجة اهتمام العملا  بالمحتو  الم شور  أو ا تلا  طبيعة العلاقة مل الشراة وا تياجا  ا 

 .للمعلوما  الرقمية
 

التي أشار  إلع أت المحتو  الرقمي يم   ع صر ا أدادي ا في ادتراتي يا   Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة
 .التسويق الرقمي   يث يس م في تع ي  تفاع  العملا  مل المادسة و ياد  معرفت م بالخدما  والأنش ة المقدمة

 
دعم هعر ال تي ة توج ا  التحوا الرقمي في الممل ة العر ية السعودية  والتي تااد أهمية ادتخدام الم صا  كما ت

الرقمية في تحسين التوال  بين المادسا  والمستفيدتن  ونشر المعلوما  والخدما  ب ريقة أك ر درعة وفاعلية   
 (ر2030ر )رؤية الممل ة العر ية السعودية بما يس م في تع ي  ت ر ة العملا  ودعم نمو القتصاد الرقمي
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 ؟ما طبيعة تعاملك مع شركة معادن .5

 

  بيعة تعام  المست لك مل شراة معادت تو يل افراد العي ة وفقا ل  -9-جدوا 
 

 

 ردم بياني توضح نتا ج متغير طبيعة التعام  مل شراة معادت  -9-شك  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل نتائج متغير طبيعة التعامل مع شركة معادن  •

الأفراد جا   في المرتبة الأولع من  يث طبيعة التعام  مل شراة معادت  تت ح من الشك  السابق أت فئة العملا   
ا ب سبة )156 يث بلغ عدد أفراد العي ة ضمن هعر الفئة ) ( من إجمالي أفراد العي ة  تلي ا فئة عملا  %7ر38( مشارا 

ا ب سبة )142المادسا  بعدد ) ا ب س37(  وم فئة المست مرين بعدد )%2ر35( مشارا  (  في  ين  %2ر9بة )( مشارا 
ار وتشير هعر ال تا ج إلع ت وع طبيعة  68( بعدد )%9ر16بلغر نسبة المشاراين العتن ا تاروا فئة أ ر  )  ( مشارا 

أفراد العي ة بين العملا  الأفراد والعملا  من ق اع الأعماا والمست مرين  مما يعكس تعدد الفئا  المرتب ة بشراة 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

كم مرة تتطلع على 
المحتوى الرقمي  
الخاص بشركة 

 ؟معادن

 %7ر38 156 عمي  فرد 
 %2ر35 142 عمي  مادسة 

 %9ر16 68 ا ر  

 %2ر9 37 مست مر 
 % 100 403 الاجمالي

020406080100120140160180

عميل فرد

عميل مؤسسة

مستثمر

أخرى
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 .معادت
 

سبة العملا  الأفراد بأت   ور شراة معادت ل يقتصر علع التعاملا  المادسية فقط  ب   ويمكن تفسير ارتفاع ن
يمتد ليشم  مختلف شرا ح الم تمل من  لاا متابعة أ بار الشراة  والطلاع علع محتواها الرقمي  والتفاع  مل 

الق وا  الرقمية داهم في  ياد  إمكانية ول وا الأفراد إلع المعلوما  المتعلقة ق وات ا ا ل ترونيةر اما أت انتشار 
 .بالشراا  ال بر   مما ع   من مستو  معرفت م وتفاعل م مع ا

 
كما تشير ال سبة المرتفعة نسبي ا لفئة عملا  المادسا  إلع طبيعة ق اع التعدتن الع  يعتمد بشك  ابير علع العلاقا  

ب معادت  ترتبط شراة  الت ارية   يث  والتعاملا   الشراا   الق اعا  بين  في  والشراا   العملا   من  وادعة  شبكة 
المختلفةر ويااد ذلك أهمية ادتخدام التسويق الرقمي اأدا  لتع ي  التوال  مل مختلف ألحاب المصلحة  دوا   

 .الأفراد أو المادسا  
ادسا  علع  التي أوضحر أت ادتراتي يا  التسويق الرقمي تساعد الم Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة 

ا تياجا   ت اد   رقمية  توال   ق وا   توفير  من  لاا  العملا    فئا   مختلف  مل  فاعلية  أك ر  علاقا   ب ا  
 .المستخدمين وتع   ت ر ة التعام  مل المادسة

 
كما ت س م هعر ال تي ة مل توج ا  التحوا الرقمي في الممل ة العر ية السعودية  التي ت د  إلع تع ي  ادتخدام 

يا  الرقمية في مختلف الق اعا  القتصادية  وتحسين ق وا  التوال  بين المادسا  والمستفيدتن  بما تدعم  التق  
 (ر 2030نمو القتصاد الرقمي ورفل افا   ت ر ة العملا ر )رؤية الممل ة العر ية السعودية 
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 ؟ مدى استخدامك للقنوا  الرقمية الخاصة بالشركة .6

 

 العي ة وفقا لمد  ادتخدام المست لك للق وا  الرقمية الخالة بالشراة تو يل افراد   -10-جدوا 
 

 
 

كة معادن  -10-شكل  ي يوضح نتائج متغير مدى استخدام القنوات الرقمية الخاصة بشر
 رسم بيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل نتائج متغير مدى استخدام القنوا  الرقمية الخاصة بشركة معادن  •

دا م  تت ح من الشك  السابق أت غالبية أفراد العي ة يستخدموت الق وا  الرقمية الخالة بشراة معادت بشك   
ا ب سبة ) 236 يث بلغ عددهم )  ( من إجمالي أفراد العي ة  تلي م أفراد العي ة العتن يستخدموت %6ر58( مشارا 

ا ب سبة ) 77الق وا  الرقمية غالب ا بعدد ) ا ب سبة 50(  وم فئة الدتخدام أ يان ا بعدد )%1ر19( مشارا  ( مشارا 
ا ب سبة )40لمرتبة الأ ير  بعدد )(  بي ما جا   فئة الدتخدام نادر ا في ا%4ر12) (ر وتشير هعر %9ر9( مشارا 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

 
مدى استخدامك 
للقنوا  الرقمية  
 ؟ الخاصة بالشركة

 %6ر58 236 دا ما
 %1ر19 77 غالبا 
 %4ر12 50 ا يانا 

 %9ر9 40 نادرا 
 % 100 403 الاجمالي

050100150200250

دائما

غالبا

أحيانا

نادرا
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نسبة من  بلغر  بشراة معادت   يث  الخالة  الرقمية  للق وا   العي ة  أفراد  ادتخدام  ارتفاع مستو   إلع  ال تا ج 
 .(  مما يعكس وجود تفاع  ملحوظ مل الودا   الرقمية التي توفرها الشراة%7ر77يستخدمون ا دا م ا أو غالب ا )

 
ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الدتخدام الدا م للق وا  الرقمية بأت التحوا الرقمي ألبح ع صر ا أدادي ا في طريقة 
توال  الشراا  مل عملا  ا   يث توفر الق وا  ا ل ترونية د ولة الولوا إلع المعلوما  والخدما  ومتابعة 

علع الم صا  الرقمية في نشر محتواها والتوال  مل أ بار الشراة بشك  مستمرر اما أت اعتماد شراة معادت  
 .المستفيدتن قد داهم في تع ي  اعتماد العملا  علي ا امصدر للمعلوما  والتفاع 

 
كما أت وجود نسبة من أفراد العي ة العتن يستخدموت الق وا  الرقمية أ يان ا أو نادر ا قد يعود إلع ا تلا  طبيعة 

  المستخدمين  فبعض العملا  قد يحتاجوت إلع هعر الق وا  بصور  مستمر   بي ما العلاقة مل الشراة وا تياجا 
 .يقتصر ادتخدام ا لد  فئا  أ ر  علع متابعة الأ بار أو الحصوا علع معلوما  محدد  ع د الحاجة

 
درادة مل  ال تي ة  هعر  بمد  Alalwan (2020) وتتفق  ترتبط  الرقمي  التسويق  فعالية  أت  إلع  أشار   قدر    التي 

 .المادسا  علع توفير ق وا  رقمية د لة الدتخدام تساعد علع  ياد  تفاع  العملا  وتحسين العلاقة مع م
 

كما تتوافق هعر ال تي ة مل توج ا  الممل ة العر ية السعودية نحو التحوا الرقمي   يث أد م انتشار الخدما  
تع ي  اعتماد الأفراد   التوال  والحصوا علع والم صا  ا ل ترونية في  الرقمية في  الق وا   والمادسا  علع 

المعلوما   بما تدعم تحسين ت ر ة المستفيدتن ويس م في نمو القتصاد الرقمير )رؤية الممل ة العر ية السعودية 
 (ر2030
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 ؟ ما اهم عنصر يجب ان تركز علية شركة معادن في تسويقها الرقمي .7

 

 لأهم ع صر ي   ات ترا  علية شراة المعادت تو يل افراد العي ة وفقا    -11-جدوا 

 

 

 ردم بياني توضح نتا ج متغير أهم ع صر ي   أت ترا  عليه شراة معادت في تسويق ا الرقمي  -11-شك  

 

 

 

 

 

 

 

 

  تحليل نتائج متغير أهم عنصر يجب أن تركز عليه شركة معادن في تسويقها الرقمي •
الشك  السابق أت درعة الدت ابة جا   في المرتبة الأولع باعتبارها أهم ع صر ت بغي أت ترا  عليه  تت ح من  

ا ب سبة )184شراة معادت في تسويق ا الرقمي   يث بلغ عدد أفراد العي ة العتن ا تاروها ) ( من  %7ر45( مشارا 
ا ب سبة )85رتبة ال انية بعدد )إجمالي أفراد العي ةر وجا   د ولة ادتخدام الم صا  الرقمية في الم (  %1ر21( مشارا 

ا ب سبة )83تلت ا جود  المحتو  بعدد ) (  بي ما جا   التفاع  مل العملا  في المرتبة الأ ير  بعدد %6ر20( مشارا 

 النسب المئوية  التكرار  التصنيف   السؤال
 

 
اهم عنصر يجب  ما 

كة   ان تركز علية شر
ي تسويقها  

معادن ف 
 ؟ الرقمي 

 %7ر45 184 الدت ابة درعة 
 %1ر21 85 د ولة ادتخدام الم صا  الرقمية

 %6ر20 83 جود  المحتو  

 %7ر12 51 التفاع  مل العملا 
 % 100 403 الاجمالي

020406080100120140160180200

سرعة الاستجابة

جودة المحتوى

سهولة استخدام المنصات الرقمية

التفاعل مع العملاء



49 

 

ا ب سبة ) 51)   (ر وتشير هعر ال تا ج إلع أت أفراد العي ة تروت أت درعة ادت ابة الشراة تم   العام%7ر12( مشارا 
 .الأك ر تأوير ا في ن اح ج ودها التسويقية الرقمية وتحسين ت ر ة المستخدم

 
ويمكن تفسير تصدر درعة الدت ابة بأت العملا  في البيئة الرقمية ألبحوا تتوقعوت الحصوا علع ردود دريعة 

 م بالمادسةر اما أت وفعالة علع ادتفسارات م وا تياجات م   يث تاور درعة التفاع  في مستو  رضا العملا  ووقت
طبيعة التعاملا  الرقمية الحدت ة تت ل  وجود ق وا  اتصاا قادر  علع تقديم  لوا ومعلوما  في الوقر الم اد   

 .مما ي ع  درعة الدت ابة ع صر ا أدادي ا في ب ا  علاقة إي ابية ومستدامة مل العملا 
 

الم بأهمية د ولة ادتخدام  المتعلقة  ال تي ة  العي ة لأهمية تصميم ق وا   كما تشير  أفراد  إدراك  إلع  الرقمية   صا  
إل ترونية واضحة ود لة الولوا  بحيث تمكن المستخدمين من الحصوا علع المعلوما  والخدما  دوت تعقيدر في 
 ين يعكس اهتمام المشاراين ب ود  المحتو  أهمية تقديم محتو  رقمي موووق ومحدث يع   معرفة العملا  بأنش ة 

 .شراة و دمات اال
التي أشار  إلع أت ن اح التسويق الرقمي يعتمد علع م موعة من  Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة

العوام   من أبر ها درعة التفاع  مل العملا   وجود  المحتو  الرقمي  ود ولة ادتخدام الم صا  ا ل ترونية  لما 
 .و ياد  ارتباطه بالمادسة ل ا من دور في تع ي  ت ر ة المستخدم

 
التي ترا  علع تحسين جود   السعودية   العر ية  الممل ة  الرقمي في  التحوا  ال تي ة مل توج ا   تتوافق هعر  كما 
الخدما  الرقمية ورفل مستو  رضا المستفيدتن من  لاا ت وير ق وا  التوال  ا ل تروني وتع ي  درعة الدت ابة   

 المادسا  الوط ية وتع ي  نمو القتصاد الرقمير )رؤية الممل ة العر ية بما يس م في دعم ت افسية 
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 : التسويق الرقمي ) المحور الأول ( القسم الثالث : 

 تحلي  المحور الأوا التسويق الرقمي   -12-جدوا 

 

 

 تحليل نتائج عبارا  محور التسويق الرقمي  ❖

 العبارة الأولى: تقدم شركة معادن معلوما  واضحة من خلال قنواتها الرقمية 

 

 لاا ق وات ا  تت ح من نتا ج العبار  أت غالبية أفراد العي ة توافقوت علع أت شراة معادت تقدم معلوما  واضحة من  

ا ب سبة )325الرقمية   يث بلغ عدد الموافقين )  ا ب سبة  73(  بي ما بلغ عدد المحاتدتن ) %6ر80( مشارا  ( مشارا 

 معارض  محايد  موافق  العبارات الرقم

 

1 
كة معادن معلومات واضحة  تقدم شر

 خلال قنواتها الرقمية. من 

 

325 (80.6%) 
 

73 ( 18.1%)  

 

5 (1.2%) 

 
كة   2 تتمير  الإعلانات الرقمية لشر

 معادن بالوضوح و الجاذبية. 

 

312 ( 77.4%) 
 

84 ( 20.8%) 

 

7 (1.7%) 

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي   3

ي التعرف على 
كة ف  الخاصة بالشر

 خدماتها. 

321 ( 79.7%) 75 ( 18.6%)  7 (1.7%) 

كة  4 يتم تحديث المحتوى الرقمي لشر

 معادن بصورة مستمرة. 

 

323 ( 80.1%) 

 

72 ( 17.9%)  

 

8 (2%) 

كة  5 ي للشر
ون  يسهل الموقع الإلكي 

 الوصول إلى المعلومات المطلوبة. 

 

320 ( 79.4%) 

 

77 ( 19.1%) 

 

6 (1.5%) 

ي تحسير    6
تسهم القنوات الرقمية ف 

كة   والعملاء. التواصل بير  الشر

 

334 (82.9%) 

 

61 (15.1%) 

 

8 (2%) 
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( مشاراينر وتشير هعر ال تي ة إلع وجود تقييم إي ابي  5( بعدد )%2ر1(  في  ين بلغر نسبة المعارضين )%1ر18)

 .معلوما  التي تقدم ا الشراة عبر م صات ا الرقميةمرتفل من أفراد العي ة  وا مستو  وضوح ال

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة بأت توفير معلوما  واضحة ومحدوة يعد من الع الر الأدادية ل  اح التسويق 

وفاعليةر  الرقمي   يث تساعد الق وا  الرقمية العملا  علع التعر  علع  دما  الشراة وأنش ت ا بصور  أك ر د ولة  

كما أت طبيعة شراة معادت اشراة تعم  في ق اع التعدتن والص اعا  المرتب ة به تت ل  تقديم معلوما  دليقة  

 .وموووقة لمختلف الفئا  المستفيد 

التي أشار  إلع أت جود  المعلوما  المقدمة عبر الق وا  الرقمية تعد  Alalwan (2020) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة 

 .ام  الم مة في تع ي  وقة العملا  وتحسين تفاعل م مل المادسا  من العو 

كما ت س م هعر ال تي ة مل توج ا  التحوا الرقمي في الممل ة العر ية السعودية  التي تااد أهمية ت وير المحتو   

 الرقمي ورفل جود  المعلوما  المقدمة للمستفيدتن لتع ي  ت ر ة المستخدم ودعم القتصاد الرقمير

 

   العبارة الثانية: تتميز الإعلانا  الرقمية لشركة معادن بالوضوح والجاذبية

 

تشير ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة لدت م ات ار إي ابي نحو ا علانا  الرقمية لشراة معادت   يث بلغر نسبة  

ا  مقاب  )312( بعدد )%4ر77الموافقين ) ( من المعارضينر وتعكس هعر %7ر1( من المحاتدتن  و )%8ر20( مشارا 

ال تي ة قدر  ا علانا  الرقمية للشراة علع إيصاا الردا   التسويقية بصور  واضحة وجعابة من وج ة نشر أفراد 

 .العي ة

ويمكن تفسير ذلك بأت ادتخدام ع الر التصميم الرقمي والأدالي  الحدت ة في عر  المعلوما  يساعد علع جعب 

ي  ف مه للردا   التسويقية  اما أت ا علانا  الرقمية تتيح للشراا  الولوا إلع شرا ح مت وعة  انتبار ال م ور وتع  

 .من العملا  ب ريقة أك ر مرونة مقارنة بالودا   التقليدية 
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( التي أوضحر أت وضوح المحتو  وجاذبيته  2022)  Chaffey and Ellis-Chadwickوتتفق هعر ال تي ة مل درادة  

 ر يسيين في ن اح الحملا  التسويقية الرقمية وتحقيق تفاع  أكبر مل ال م ورر يم لات عاملين

 

 العبارة الثالثة: تساعد وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركة في التعرف على خدماتها

 

ادت تساعد أ  ر  ال تا ج أت نسبة ابير  من أفراد العي ة توافق علع أت ودا   التوال  الجتماعي الخالة بشراة مع

ا  بي ما بلغر نسبة المحاتدتن  321( بعدد )%7ر79في التعر  علع  دمات ا   يث بلغر نسبة الموافقة ) ( مشارا 

(ر وتشير هعر ال تي ة إلع الدور ا ي ابي لم صا  التوال  الجتماعي في نشر %7ر1(  والمعارضين )%6ر18)

 .المعلوما  وتع ي  معرفة العملا  بخدما  الشراة

مكن تفسير ذلك بأت ودا   التوال  الجتماعي ألبحر من أهم أدوا  التسويق الرقمي التي تمكن المادسا  وي

 .من الولوا المباشر إلع ال م ور  ونشر الأ بار والمبادرا  والخدما  ب ريقة دريعة وتفاعلية

 

ي يس م في  ياد  الوعي بالعلامة وتتفق هعر ال تي ة مل الدرادا  التي أكد  أت ادتخدام م صا  التوال  الجتماع 

 الت ارية وتحسين التوال  بين المادسة والعملا ر

 

 العبارة الرابعة: يتم تحديث المحتوى الرقمي لشركة معادن بصورة مستمرة 

 

تت ح أت غالبية أفراد العي ة تروت أت المحتو  الرقمي لشراة معادت تتم تحدت ه بصور  مستمر    يث بلغر نسبة  

ا  مقاب  ) 323( بعدد ) %1ر80الموافقين ) ( معارضينر وتشير هعر ال تي ة إلع %2( محاتدتن و )%9ر17( مشارا 

 .وجود ان باع إي ابي لد  العملا   وا اهتمام الشراة بالمحافشة علع  داوة محتواها الرقمي
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حفاظ علع تفاع  العملا   ويمكن تفسير ذلك بأت تحدتث المحتو  الرقمي بشك  مستمر يساعد الشراا  علع ال

 وت ويدهم بآ ر الأ بار والمعلوما  المتعلقة بالخدما  والأنش ة  مما يع   ال قة في الق وا  الرقمية للشراةر 

 

 العبارة الخامسة: يسهل الموقع الإلكتروني للشركة الوصول إلى المعلوما  المطلوبة 
 

الولوا إلع المعلوما  الم لو ة عبر الموقل ا ل تروني لشراة   تشير ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة تروت د ولة

ا  بي ما بلغر نسبة المحاتدتن )320( بعدد )%4ر79معادت   يث بلغر نسبة الموافقة ) ( والمعارضين  %1ر19( مشارا 

 .لمعلوما  (ر وتدا هعر ال تي ة علع رضا أفراد العي ة عن مستو  د ولة ادتخدام الموقل ا ل تروني امصدر ل%5ر1)

ويمكن تفسير ذلك بأت تصميم المواقل ا ل ترونية ب ريقة م شمة ود لة الدتخدام يس م في تحسين ت ر ة المستخدم  

 وي يد من اعتماد العملا  علع الق وا  الرقمية للحصوا علع المعلوما  والخدما ر 

 

 كة والعملاء العبارة السادسة: تسهم القنوا  الرقمية في تحسين التواصل بين الشر 
 

(  334جا   هعر العبار  في المرتبة الأعلع بين عبارا  المحور من  يث نسبة الموافقة   يث بلغ عدد الموافقين )

ا ب سبة ) (ر وتشير هعر ال تي ة إلع إدراك % 2(  والمعارضين )%1ر15(  بي ما بلغر نسبة المحاتدتن )%9ر82مشارا 

 .تاديه الق وا  الرقمية في تع ي  التوال  بين شراة معادت والعملا أفراد العي ة للدور الم م الع  

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة بأت الق وا  الرقمية توفر ودا   توال  أك ر درعة ومرونة  وتمكن العملا  من 

ا  علاقة أك ر الحصوا علع المعلوما  وطرح الدتفسارا  والتفاع  مل الشراة بصور  مباشر   مما يساهم في ب 

 .ادتدامة بين المادسة والعملا 

 وتتفق هعر ال تي ة مل مف وم التسويق الرقمي الع  تااد أت ادتخدام التق يا  الرقمية ل يقتصر علع الترويج للخدما 

 فقط  ب  يمتد إلع ب ا  علاقا  طويلة المد  مل العملا  وتحسين ت ر ت مر



54 

 

 : ) المحور الثاني ( نمو الاقتصاد الرقمي القسم الرابع : 

 تحلي  المحور ال اني نمو القتصاد الرقمي   -13-دوا ج

 

 

 تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي تحليل نتائج عبارا  محور دور التسويق الرقمي في   ❖
 العبارة الأولى: يسهم التسويق الرقمي في تعزيز التحول الرقمي في المملكة 

 
تت ح من نتا ج العبار  أت غالبية أفراد العي ة توافقوت علع أت التسويق الرقمي يس م في تع ي  التحوا الرقمي في 

ا ب سبة ) 355الممل ة العر ية السعودية   يث بلغ عدد الموافقين ) (  43(  بي ما بلغ عدد المحاتدتن ) %1ر88( مشارا 
ا ب سبة )  ( مشاراينر وتشير هعر ال تي ة إلع 5( بعدد )%2ر1(  في  ين بلغر نسبة المعارضين )%7ر10مشارا 

 .وجود إدراك مرتفل لد  أفراد العي ة للدور الع  تاديه التسويق الرقمي في دعم مسار التحوا الرقمي بالممل ة

 معارض  محايد  موافق  العبارات الرقم

 

1 
ي تعزيز 

يسهم التسويق الرقمي ف 

ي المملكة. 
 التحول الرقمي ف 

 

355 (88.1%) 
 

43 (10.7% ) 

 

5 (1.2%) 

 
التسويق الرقمي إلى تسهيل يؤدي  2

 وصول العملاء إلى الخدمات. 

 

333 ( 82.6%) 
 

65 (16.1%) 

 

5 (1.2%) 
ي زيادة  3

يسهم التسويق الرقمي ف 

ونية.   استخدام الخدمات الإلكي 

345 ( 85.6%) 50 ( 12.4%)  8 (2%) 

ي تحسير    4
يساعد التسويق الرقمي ف 

 تجربة العملاء الرقمية. 

 

342 ( 84.9%) 

 

53 ( 13.2%)  

 

8 (2%) 

ي دعم   5
يسهم التسويق الرقمي ف 

ي تقديم الخدمات. 
 الابتكار ف 

 

342 ( 84.9%) 

 

55 (13.6%) 

 

6 (1.5%) 

يعزز التسويق الرقمي من كفاءة  6

ونية.   التعاملات الإلكي 

 

352 (87.3%) 

 

44 (10.9%) 

 

7 (1.7%) 
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مكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة بأت التسويق الرقمي ألبح أ د الأدوا  الر يسية التي تعتمد علي ا المادسا  في وي
ت وير أدالي  التوال  مل العملا   وتع ي  ادتخدام الق وا  ا ل ترونية  ونشر الخدما  الرقمية بصور  أك ر افا  ر 

لرقمية يس م في رفل مستو  الوعي بالخدما  ا ل ترونية وتش يل  كما أت اعتماد الشراا  الوط ية علع الأدوا  ا
 .العملا  علع التفاع  مع ا

التي أشار  إلع أت التسويق الرقمي يم   ع صر ا   Chaffey and Ellis-Chadwick (2022) وتتفق هعر ال تي ة مل درادة 
التق يا  الرقمية لتحسين التوال  مل العملا  وت وير أدادي ا في التحوا نحو القتصاد الرقمي  من  لاا تو ي   

 .الخدما  
التي را   علع تسريل التحوا الرقمي  2030كما ت س م هعر ال تي ة مل مست دفا  رؤية الممل ة العر ية السعودية  

 وت وير القتصاد الرقمي من  لاا تو ي  التق يا  الحدت ة في مختلف الق اعا ر
 

 ؤدي التسويق الرقمي إلى تسهيل وصول العملاء إلى الخدما  العبارة الثانية: ي
 

أ  ر  ال تا ج أت غالبية أفراد العي ة تروت أت التسويق الرقمي يس م في تس ي  ولوا العملا  إلع الخدما    يث 
 ( الموافقين  نسبة  )%6ر82بلغر  بعدد   )333 ( مقاب   ا   مشارا  و**)%1ر16(  المحاتدتن  من  من  %2ر1(   **)

المعارضينر وتشير هعر ال تي ة إلع أت أفراد العي ة تدراوت أهمية الق وا  الرقمية في تحسين د ولة الولوا إلع 
 .الخدما  المقدمة من المادسا  

ويمكن تفسير ذلك بأت التسويق الرقمي توفر للعملا  إمكانية الحصوا علع المعلوما  والخدما  في أ  وقر ومن  
تماد علع الودا   التقليدية وي يد من درعة الولوا إلع الخدما ر اما تساعد الم صا  أ  مكات  مما يقل  الع

 .الرقمية في تقديم ت ر ة أك ر مرونة تت اد  مل ا تياجا  المستخدمين
 

( التي أوضحر أت الأدوا  الرقمية تساعد المادسا  علع تحسين  2020)  Alalwanوتتفق هعر ال تي ة مل درادة  
 من  لاا تس ي  الولوا إلع الخدما  وتع ي  التفاع  ا ل ترونير ت ر ة العملا  

 
 العبارة الثالثة: يسهم التسويق الرقمي في زيادة استخدام الخدما  الإلكترونية 

 
تشير ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة توافقوت علع أت التسويق الرقمي يس م في  ياد  ادتخدام الخدما  ا ل ترونية   
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ا ب سبة )345غ عدد الموافقين ) يث بل (ر %2(  والمعارضين )%4ر12(  بي ما بلغر نسبة المحاتدتن )%6ر85( مشارا 
وتعكس هعر ال تي ة أهمية الدور الع  تاديه التسويق الرقمي في تعري  العملا  بالخدما  ا ل ترونية وتش يع م  

 .علع ادتخدام ا
حتو  ا ل تروني تساعد علع نشر الوعي بالخدما  المتا ة  وتوضح  ويمكن تفسير ذلك بأت الحملا  الرقمية والم

 للعملا  طرق الدتفاد  م  ا  مما ت يد من معدل  الدتخدام ويع   العتماد علع الحلوا الرقميةر 
 

 العبارة الرابعة: يساعد التسويق الرقمي في تحسين تجربة العملاء الرقمية 
 

 ة توافق علع أت التسويق الرقمي يساعد في تحسين ت ر ة العملا  الرقمية   يث تت ح أت نسبة ابير  من أفراد العي
ا ب سبة )342بلغ عدد الموافقين ) (** من المعارضينر  %2( من المحاتدتن و**)%2ر13(  مقاب  )%9ر84( مشارا 

 .الشراة والعملا  وتشير هعر ال تي ة إلع وجود ات ار إي ابي نحو تأوير التسويق الرقمي في ت وير العلاقة بين
ويمكن تفسير ذلك بأت التسويق الرقمي ل يقتصر علع الترويج للخدما   ب  يشم  تحسين ر لة العمي  الرقمية من  

 . لاا توفير معلوما  واضحة  وق وا  توال  فعالة  وت ارب ادتخدام أك ر د ولة وملا مة
تااد أت تحسين ت ر ة العمي  يم   أ د الأهدا  الأدادية لدتراتي يا  وتتفق هعر ال تي ة مل الأدبيا  التسويقية التي  

 التسويق الرقمي الحدت ةر 
 

 العبارة الخامسة: يسهم التسويق الرقمي في دعم الابتكار في تقديم الخدما  
 

تقديم الخدما    تشير ال تا ج إلع أت غالبية أفراد العي ة توافقوت علع أت التسويق الرقمي يس م في دعم البت ار في
 ( الموافقة  نسبة  بلغر  )%9ر84 يث  بعدد   )342 ( المحاتدتن  نسبة  بلغر  بي ما  ا   مشارا  والمعارضين  %6ر13(   )

 .(ر وتوضح هعر ال تي ة إدراك أفراد العي ة للعلاقة بين ادتخدام الأدوا  الرقمية وت وير أدالي  تقديم الخدما  %5ر1)
ا لت وير  دما  جدتد   وتحلي  ا تياجا  العملا   ويمكن تفسير ذلك بأت التق يا  الرق مية توفر للمادسا  فرل 

 وتقديم  لوا أك ر توافق ا مل المت لبا  الحدت ة  مما يع   القدر  علع البت ار والت وير المستمرر
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 العبارة السادسة: يعزز التسويق الرقمي من ك اءة التعاملا  الإلكترونية 
 

ا ب سبة )352علع العبارا  تقييم ا   يث بلغ عدد الموافقين )جا   هعر العبار  ضمن أ  (  بي ما بلغر %3ر87( مشارا 
(ر وتشير هعر ال تي ة إلع اتفاق أفراد العي ة علع أت التسويق الرقمي %7ر1(  والمعارضين )%9ر10نسبة المحاتدتن )

 .قمييساهم في رفل افا   التعاملا  ا ل ترونية وتحسين فاعلية التوال  الر 
ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الموافقة بأت التسويق الرقمي تدعم انتشار الخدما  ا ل ترونية و ياد  العتماد علي ا  اما 
يساعد المادسا  علع تحسين ق وا  التوال  وتقديم  دما  أك ر درعة وافا    مما ت عكس إي ابي ا علع ت ر ة 

 .  العملا  وعلع مستو  الأدا  الرقمي للمادسا
وتتفق هعر ال تي ة مل توج ا  القتصاد الرقمي التي تااد أت تو ي  التق يا  الرقمية في العمليا  والخدما  يس م  

 في رفل ال فا   التشغيلية وتع ي  القيمة المقدمة للمستفيدتنر 
 

 :الخاتمة

القتصاد الرقمي من م شور عملا  شراة معادت ت اولر هعر الدرادة موضوع دور التسويق الرقمي في تع ي  نمو  
بمدت ة الريا   ان لاق ا من الأهمية المت اتد  للتسويق الرقمي في    التحوا الرقمي الع  تش در الممل ة العر ية  
القدر   وتع ي   الخدما    وتحسين جود   العملا    مل  التوال   أدالي   في  ت ور  عليه من  تترت   وما  السعودية  

للمادسا ر اما دعر الدرادة إلع التعر  علع واقل التسويق الرقمي في شراة معادت  ولياس مد  إد امه    الت افسية
 .في تع ي  نمو القتصاد الرقمي  وذلك من  لاا درادة ميدانية اعتمد  علع آرا  عملا  الشراة

 
التسويق الرقمي في شراة معادت  وقد أ  ر  نتا ج الدرادة وجود ات اها  إي ابية لد  أفراد العي ة نحو مماردا   

الرقمية  وتحرص علع تحدتث  ق وات ا  تقدم معلوما  واضحة عبر  الشراة  المشاراين علع أت  اتفق غالبية   يث 
محتواها بصور  مستمر   اما تس م ودا   التوال  الجتماعي والموقل ا ل تروني في التعري  بخدمات ا  وتس م  

ال  بين الشراة والعملا ر اما بي ر ال تا ج أت غالبية أفراد العي ة تروت أت التسويق الق وا  الرقمية في تحسين التو 
الرقمي يس م في تع ي  التحوا الرقمي  وتس ي  ولوا العملا  إلع الخدما   و ياد  ادتخدام الخدما  ا ل ترونية   

فا   التعاملا  ا ل ترونية  وهو ما وتحسين ت ر ة العملا  الرقمية  ودعم البت ار في تقديم الخدما   وتع ي  ا
 .يعكس الدور الفاع  للتسويق الرقمي في دعم القتصاد الرقمي
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ت بغي أت ترا  عليه شراة معادت في  كما اشفر الدرادة أت درعة الدت ابة تم   الع صر الأك ر أهمية الع  

وم جود    الرقمية  الم صا   ادتخدام  تلي ا د ولة  الرقمي   العملا  تسويق ا  أت  تااد  الع   الأمر  الرقمي   المحتو  
مل  التوال   وفاعلية  والخدما    المعلوما   علع  الحصوا  الرقمية  ودرعة  الت ر ة  ب ود   اهتمام ا  أك ر  ألبحوا 

 .الشراة عبر الق وا  الرقمية المختلفة
 

 لدرادا  السابقة   يث أكد  درادةوتتفق ال تا ج التي توللر إلي ا الدرادة الحالية مل ما توللر إليه العدتد من ا

Pașcalău ( ودرادة2024وآ روت ) Yılmaz ( أت تب ي ادتراتي يا  التسويق الرقمي يس م في تحسين  2024وآ روت )
أدا  المادسا   وتع ي  قدرت ا الت افسية  وتقوية العلاقة مل العملا ر اما انس مر نتا ج الدرادة مل درادة القح اني  

ضحر أت التسويق الرقمي عبر م صا  التوال  الجتماعي يس م في تحسين التوال  مل العملا  ( التي أو 2024)
التي أكد  أت ادتراتي يا  التسويق الرقمي تاور   Pruthi & Bansal (2024) و ياد  مستويا  الرضا والول   ومل درادة

( التي بي ر أت  2023مل درادة عبد الم يد )إي اب ا في رضا العملا  ووقت م بالمادسا ر اعلك تتفق نتا ج الدرادة  
 .جود  المحتو  الرقمي تعد من العوام  الماور  في  ياد  تفاع  العملا  وتع ي  ارتباط م بالعلامة الت ارية

 
( التي  2024وعلع مستو  القتصاد الرقمي  جا   نتا ج الدرادة الحالية متوافقة مل ما توللر إليه درادة العتيبي )

التحوا الرقمي يم   راي   أدادية في تع ي  القتصاد الرقمي وتحقيق الت مية المستدامة في الممل ة العر ية  أكد  أت  
اللتين أكدتا أت القتصاد  Fan (2024)و Liaoو Zou ( ودرادة2024وآ روت ) Fan السعودية  اما اتفقر مل درادة

 ن ا نتاجية وتع ي  البت ارر اما انس مر مل درادةالرقمي ألبح أ د المحراا  الر يسة لل مو القتصاد  وتحسي 

Saba وNgepah وOdhiambo (2024)   التي أوضحر أت ت وير الب ية التحتية الرقمية وتق يا  المعلوما  والتصال
 .يس م بصور  مباشر  في دعم ال مو القتصاد  والتحوا نحو القتصاد الرقمي

 
ة الحالية والدرادا  السابقة  تت ح وجود اتفاق عام علع أت التسويق الرقمي لم  ومن  لاا المقارنة بين نتا ج الدراد

يعد يقتصر علع الترويج للم ت ا  والخدما   ب  ألبح ع صر ا ادتراتي ي ا يس م في تحسين الأدا  المادسي  وتع ي  
علع الخدما  ا ل ترونية  وهي   التوال  مل العملا   ورفل جود  الخدما  الرقمية  ودعم البت ار  و ياد  العتماد 

جميع ا عوام  تدعم نمو القتصاد الرقمير اما تمي   الدرادة الحالية بتراي ها علع شراة معادت بولف ا إ د  
الشراا  الوط ية الرا د  في ق اع التعدتن  وهو ق اع لم يحظَ باهتمام ااٍ  في الدرادا  السابقة  مما يس م في 
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 .المتعلقة بدور التسويق الرقمي في هعا الق اع الحيو   إورا  المعرفة العلمية
 

وفي ضو  ما توللر إليه الدرادة  يمكن التأكيد علع أت الدت مار في ت وير ادتراتي يا  التسويق الرقمي  والهتمام  
العملا   يم   من العوام  بسرعة الدت ابة  وتحسين جود  المحتو  الرقمي  وت وير الق وا  الرقمية  وتع ي  ت ر ة  

الم مة التي تس م في رفل افا   الأدا  المادسي  وتع ي  وقة العملا   ودعم التحوا الرقمي  بما تتوافق مل مست دفا  
السعودية   العر ية  الممل ة  الت مية    2030رؤية  وتحقيق  الت افسية   وتع ي   اقتصاد رقمي م دهر   ب ا   إلع  الرامية 

 المستدامةر
 

 صيا  :التو 

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي البا ثة بما يأتي
 

 .الدتمرار في ت وير ادتراتي يا  التسويق الرقمي في شراة معادت بما تواك  الت ورا  التق ية وا تياجا  العملا  ر1

 
لفة  لما ل ا من أور مباشر في تع ي  درعة الدت ابة لدتفسارا  العملا  وملا شات م عبر الق وا  الرقمية المخت  ر2

 .رفل مستو  رضا العملا 

 
الهتمام بت وير المحتو  الرقمي من  يث ال ود  والوضوح والتحدتث المستمر  بما يس م في تع ي  وقة العملا   ر3

 .بالشراة

 
 .ما  والخدما  تحسين ت ر ة المستخدم في الموقل ا ل تروني والت بيقا  الرقمية من  لاا تبسيط الولوا إلع المعلو  ر4

 
توديل الدتفاد  من م صا  التوال  الجتماعي في نشر الخدما  والبرامج والمبادرا  التي تقدم ا الشراة  بما  ر5

 .يس م في  ياد  التفاع  مل العملا 

 
التق يا  الحدت ة والبت ار في تقديم الخدما   ر6 الدتمرار في دعم التحوا الرقمي دا   الشراة من  لاا تو ي  
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 .قميةالر 

 
 .إجرا  ادت لاعا  دورية لقياس رضا العملا  عن الق وا  الرقمية والدتفاد  من نتا   ا في ت وير الخدما  التسويقية ر7

 
تع ي  برامج التوعية بأهمية الخدما  الرقمية وتش يل العملا  علع الدتفاد  م  ا  بما يس م في دعم نمو القتصاد  ر8

 الرقمير 

 

 : الدراسات المستقبليةمقترحات 
 :تقترح البا ثة إجراء الدراسا  الآتية

 
 .درادة أور التسويق الرقمي علع رضا العملا  في الشراا  الص اعية السعودية ر1

 
 .درادة العلاقة بين جود  المحتو  الرقمي وول  العملا  في الشراا  الوط ية ر2

 
 .تسويق الرقمي في المادسا  السعوديةدرادة دور العاا  الل  اعي في ت وير ادتراتي يا  ال ر3

 
 .درادة مقارنة بين أور التسويق الرقمي في الق اع الص اعي والق اع الخدمي في الممل ة العر ية السعودية ر4

 
 .درادة أور التحوا الرقمي في تحسين جود  الخدما  وتع ي  القدر  الت افسية للشراا  السعودية ر5

 

 .الجتماعي في ب ا  الصور  العه ية للشراا  الص اعية لد  العملا درادة دور م صا  التوال   ر6

 

 درادة العوام  الماور  في تب ي العملا  للخدما  الرقمية في شراا  التعدتن بالممل ة العر ية السعوديةر ر7
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مة المدركة: دراسة تطبيقية على قطاع (. تأثير التسويق الرقمي على جودة الخد2025غادة جاد، ووائل قرطام. )  •

 الاتصالات بجمهورية مصر العربية. المعهد الكندي العالىي للإدارة، السادس من أكتوبر. 

 

•  ( . ي
كات 2024القحطان  ي الشر

(. أثر التسويق الرقمي عير منصات التواصل الاجتماعي على تعزيز العلاقة مع العملاء ف 

 السعودية. 

 

: دراسة  (. انعكاس است2023معوض. )  • ي للمتسوقير 
ان  ي على القرار الشر

ون  ي مواقع التسويق الإلكي 
وي    ج ف  مالات الي 

 ميدانية. 

 

•  ( وسام.   ، غير  2015مرابظي ماجستير  )رسالة  الرقمي  الاقتصاد  نحو  التوجه  ظل  ي 
ف  بعد  عن  التسويق  آليات   .)

، الجزائر.  ي
 منشورة(. جامعة أم البواف 

 

•  ( . ي مجموعة من الدول العربية. (. واقع 2023نصر الدين، والبشر
 الاقتصاد الرقمي وأثره على النمو الاقتصادي ف 
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ي المملكة العربية السعودية. الرياض: وزارة 2023وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. )  •
(. تقرير الاقتصاد الرقمي ف 

 الاتصالات وتقنية المعلومات. 

 

ي المملكة العربية السعودية. (. إحصاءات استخدام الإ 2024الهيئة العامة للإحصاء. )  •
نت والتحول الرقمي ف   ني 

 

 .. 2030(. رؤية المملكة العربية السعودية  2023. ) 2030رؤية المملكة العربية السعودية  •
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