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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 المقدمه 

تمكّنت المملكة العربية السعودية من التعامل مع جائحة كورونا بكفاءة واقتدار، مستعينةً بالله  

الجائحة، ولتخفيف تداعيات  تعالى أولًا، ثم بأدوات عدة من أهمها التقنية، حيث سخّرتها لمواجهة 

الأزمة الصحية العالمية، وكانت بلا شك إحدى أهم الأدوات الناجعة لمواجهة الأزمة على الصعيد  

 الصحي. 

وبادرت وزارة الصحة منذ بدء انتشار الجائحة إلى الارتكاز على التقنية للتعامل مع الأزمة،  

مليوناً، تقديم خدمات إلكترونية   24واستطاعت عبر "تطبيق صحتي" الذي استفاد منه أكثر من 

واستشارية فورية بواسطة أطباء معتمدين من الوزارة، عبر المحادثات المرئية والصوتية  

 ية بسهولة ويسر، وتقديم خدمة المواعيد والعيادات الافتراضية والإجازات المرضية. والنص

ويقدم "تطبيق صحتي" خدمة البحث عن الدواء، ومتابعة وقراءة المؤشرات الحيوية، وحجز   

مواعيد لإجراء فحوصات وأخذ لقاحات كورونا، ومحفظة صحتي، والتطعيمات عموماً، ويعكف  

المسؤولون في وزارة الصحة على إضافة خدمات إلكترونية جديدة ضمن الخطط المستقبلية تبعاً  

 دين.لحاجة المستفي

ملايين موعد،   3.8وبناءً على بيانات وزارة الصحة؛ تمكّن التطبيق من حجز ما يزيد على  

ملايين تقرير وإجازة مرضية،   9.5مليون استشارة طبية، وإصدار أكثر من  1.5وتقديم 

 مليوناً.  59وتجاوزت الجرعات المعطاة 

واستكمالًا لهذه الخدمات الإلكترونية؛ يأتي "تطبيق موعد" الذي أطلقته وزارة الصحة لتمكين   

المستفيدين من حجز مواعيدهم في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وإدارتها بتعديلها أو إلغائها،  

 وكذلك إدارة مواعيدهم الأخرى في أي مستشفيات تتم إحالتهم إليها. 

وقدمّ "تطبيق موعد" )خدمة كورونا(؛ وهي استبيان يوضح للمستفيد بناءً على معطياته المدخلة   

حالته الصحية، ويزوده بالمعلومات والتعليمات التوعوية التي يجب عليه تطبيقها، وأسهمت  

  الخدمة في تصحيح كثير من المعلومات وفنّدت الشائعات المتداولة الخاصة بالجائحة أو اللقاحات

ألف حالة ومواقع تفشٍ، واستفاد من   70المستخدمة، إضافة إلى مساهمتها في اكتشاف أكثر من 

 مليون موعد. 100مليون مستفيد، بإجمالي  25التطبيق 

وحرصاً على تقديم الحماية والرعاية الصحية للمواطنين والمقيمين المحالين إلى العزل المنزلي،   

وتعزيز إجراءات تعافيهم؛ أطلقت وزارة الصحة "تطبيق تطمّن" الذي يحتوي على أيقونة  

للخدمات تضم مكتبة المحتوى التثقيفي، ونتائج الفحوص، وتحديث بيانات المخالطين، والمتابعة  

يومية للحالة الصحية، وارتباطات دعم التقصي الوبائي، ومؤشر العدد التنازلي للعزل الصحي،  ال
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والتنبيه بالإشعارات والمكالمات الآلية، كما يتضمن أيقونة المستفيدين وهم: "القادمون من السفر،  

 والمخالطون لحالات مصابة". 

ويتيح التطبيق للمعزولين الاتصال المباشر مع الأطباء في وزارة الصحة، وطلب المساعدة من   

خلال أيقونة للاستفسار المستمر حول أوضاعهم، ومراقبة تطور حالاتهم. ويمكّن التطبيق المشتبه  

 بإصابته بالفيروس من الاطّلاع على نتائج الفحوص التي أجريت له من قبل الجهات الصحية. 

وانطلاقاً من حرص وزارة الصحة على التسهيل على جميع المواطنين والمقيمين، وسرعة  

تطبيقاتها )صحة، موعد،  2022الحصول على الخدمات الصحية؛ دمجت الوزارة مطلع هذا العام 

 تطمّن(، لتصبح في التطبيق الموحد "صحتي"، وبشعار "كل الصحة في صحتي". 

 

استمرارًا للجهود والخطوات الاستباقية منذ   "سدايا" .. مبادرات رقمية وطنية بمواصفات عالمية 

بداية الجائحة، وتنفيذاً لتوجيهات قيادة المملكة، وفي تناغم وتوافق ديناميكي بين الجهات الحكومية  

لمواجهة هذه الجائحة العالمية، وتخفيف تداعياتها على الصعيد الصحي؛ أطلقت الهيئة السعودية  

مبادرات وخدمات إلكترونية، أسهمت في احتواء الأزمة؛  للبيانات والذكاء الاصطناعي"سدايا" 

السعودي"، الذي يهدف إلى تحليل   19 - وتخفيف أضرارها صحياً، ومنها: "مؤشر كوفيد 

واستشراف انتشار فيروس كورونا المستجد باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات  

لإحصائية المتقدمة، حيث ساعد على اكتشاف أول إصابة بكورونا في المملكة، وهو مشروع بين ا

 "سدايا" ووزارة الصحة. 

( ألقت بظلالها على كل مناحي الحياة في عالمنا  19 - وعلى الرغم من أن جائحة كورونا )كوفيد 

المعاصر، وجعلت دول العالم، ترزح تحت وطأة المعاناة والخسائر البشرية والمادية؛ والمملكة  

ثم  العربية السعودية لم تكن بمنأى ومعزل عن هذا العالم، إلا أن المملكة استطاعت بفضل الله 

بحكمة وتوجيهات القيادة الرشيدة إضافة مفاهيم مبتكرة في إدارة الأزمات، وطوّعت أحدث  

الوسائل التقنية في سبيل احتواء الجائحة، مقدمةً للعالم أجمع أنموذجاً فريداً في التعامل مع الأزمة 

 العالمية. 
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 مشكلة البحث: 

  عمله تأدية في الاستمرار على قدرته عدم ظل وفي الأزمات مع التعامل المستشفى يستطيع ولكي

 :  التالية الإشكالية  لمعالجة الدراسة  هذه جاءت ولهذا ورشيدة، فاعلة إدارة يتطلب الأمر فإن

 كورونا أزمة مواجهة فيالملك عبدالعزيز   مستشفى في الأزمات إدارة  فعالية مدى ما

covid19؟ 

 : التالية الفرعية  الأسئلة  إلى تجزئتها  تم الإشكالية هذه ولمعالجة

 ؟  مراحلها جميعالملك عبدالعزيز  مشفى في الازمات إدارة تتضمن هل ١

 ؟  الملك عبدالعزيز مشفى في فعالة الازمات إدارة مراحل كل تعتبر هل 2

 ؟ كورونا جائحة مواجهة في الملك عبدالعزيز مشفى في الأزمات إدارة ساهمت هل 3

 

 أهمية البحث: 
 

اقتصادي   نشاط  لأي  الأساسي  العامل  يمثل  إنه  حيث  نفسه،  البشري  المال  رأس  أهمية  من  البحث  أهمية  تكمن 

وإنتاجي، ولذلك يعتبر الأمن الصحي له هو حجر الزاوية لتقدم الدول وتطورها اقتصاديا. فتردى الصحة لأي فرد 

الإنجاز والاستمرار في الإنتاج، وبالتالي نجد أن الاستثمار في القطاع الصحي هو صميم  غير قادر على    تجعله

التنمية المستدامة كما أن تعزيز صحة الإنسان، وقضايا الأمن الصحي أصبحت محل الاهتمام العالمي خاصة بعد  

 مثل فيروس كورونا( المستجد.  ظهور الأمراض المستحدث

 

 

 أسئلة البحث: 

 التساؤل الرئيس للبحث التساؤلات الفرعية الآتية: تفرع من 

المملكة العربية   يمستشفى الملك عبد العزيز بمدينة الاحساء ف ما واقع جائحة كورونا في •

 السعودية؟ 

  مستشفى الملك عبد العزيز بمدينة الاحساء في  ما الإجراءات الاحترازية التي اتخذتها •

 المملكة على المستوى الصحي ؟ 

المملكة على   مستشفى الملك عبد العزيز بمدينة الاحساء في  ما الخطوات التي اتخذتها •

 المستوى الاقتصادي؟ 

المملكة على    مستشفى الملك عبد العزيز بمدينة الاحساء فيف  ما الإجراءات التي اتخذتها •

 المستوى التقني؟ 
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المملكة على   مستشفى الملك عبد العزيز بمدينة الاحساء في  ما الإسهامات التي قدمتها •

 جائحة كورونا ؟  المستوى الدولي في مكافحة

 

 أهداف البحث: 

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 

لمفاهيم وتقنيات    الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساءمستشفى . محاولة دراسة وتقييم مدى تبني 1

 إدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا؛ 

الملك  مستشفى  . محاولة الوقوف على أهم النقائص في تطبيق إدارة الأزمات بجميع مراحلها2

 . عبدالعزيز بمدينة الاحساء

 في جميع مراحله الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساء . تقييم نظام إدارة الأزمات في مستشفى 3 

 

 فرضيات البحث: 

الملك  مستشفى في الفرضية الرئيسة : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات منسوبي 

المملكة العربية السعودية نحو أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على  في  عبدالعزيز بمدينة الاحساء

( وينبثق منها  ١۹فيروس كورونا )كوفيد ) مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة

 :  الفرضيات الآتية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعمل عن بعد على مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال   •

المملكة  في  الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساءمستشفى  جائحة فيروس كورونا بين منسوبي

 .  العربية السعودية

الخدمات الصحية   توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإعادة هندسة الأعمال على مستوى تقديم •

في   الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساءمستشفى  خلال جائحة فيروس كورونا بين منسوبي

 .  المملكة العربية السعودية

الصحية خلال  توجد فروق ذات دلالة إحصائية للقيادة الإلكترونية على مستوى تقديم الخدمات •

المملكة  في  الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساءمستشفى  جائحة فيروس كورونا بين منسوبي

 .  العربية السعودية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتكامل الرقمي على مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال  •

المملكة  في  الملك عبدالعزيز بمدينة الاحساءمستشفى  جائحة فيروس كورونا بين منسوبي

 . العربية السعودية
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الملك عبدالعزيز بمدينة  مستشفى  اتجاهات منسوبيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في   •

ل  الإلكترونية على مستوى تقديم الخدمات الصحية خلا .المملكة العربية السعوديةفي  الاحساء

( تختلف باختلاف الجنس والعمر والمستوى التعليمي  ١۹ - جائحة فيروس كورونا )كوفيد 

 . سنوات الخبرةالوظيفي وعدد ه نحو أثر تطبيق الإدار والمركز

 

 

 نموذج البحث: 

 

 

  :مكان التطبيق المقترح

يقدم مستشفى الملك عبد العزيز بالحرس  بالحرس الوطني بالاحساء مستشفى الملك عبدالعزيز 

الوطني في المنطقة الشرقية بمنطقة الأحساء الرعاية الطبية لكافة منسوبي الحرس الوطني  

وعائلاتهم المحتاجين لهذه الرعاية بكل مرافقها الأولية والثانوية، إضافة لعناية التنويم والعمليات  

ت والكوادر المؤهلة. ويؤكد مستشفى الملك عبد  ضمن منظومة متكاملة من الرقي بالأداء والمعدا

هـ( تواصله اليومي بين كوادره والمجتمع الذي يحيط به   1422العزيز بالأحساء )تم افتتاحه عام 

من خلال المتابعة المستمرة عن طريق: مراجعة ما يحتاجه المرضى، تطبيق نظام الجودة، عمل  

التدريب والتعليم، الاستقرار المالي للمصروفات. الفريق الواحد، الاستفادة من البحوث، تحسين 

الهدف: هو الحفاظ على المستويات العالمية في الأداء والرعاية الصحية الأساسية، ووعمل بيئة  
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مثالية للرقي بالصحة مطبقاً في خدماته معايير الجودة النوعية وبرامج السعودة وانسيابية الهياكل  

التنظيمية لسير العمل. أقيمت المستشفى على مساحة تقدر بستة وثلاثين ألف متر مربع تم توزيعها  

  4فى سرير، وتضم المستش 400سرير قابلة لأن تصل إلى  300أدوار تتسع لما يقارب  3على 

غرف عمليات وغرفتين للعمليات التي تجرى فيها عمليات اليوم الواحد، وصيدلية رئيسية  

والمختبر، إضافة إلى جناح خاص بكبار الشخصيات. كما تضم المستشفى الوحدات السكنية  

ألف متر مربع تضم العديد من المرافق والخدمات الأساسية   24للموظفين على مساحة تقدر بـ

 يه والملاعب الرياضية. كمراكز الترف

 

 منهجية البحث:

يعتمد البحث علي المنهج الوصفي الذي يهدف إلي وصف الظاهرة، وتناول كل الجوانب المتصلة  

 بها.

 

 المقترح للمشروع    )البصله(  رسم المخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلسفة البحث : الوضعية 

البحث :  استراتيجية

  استنتاجي 

  كميالبحث :  اختيار

مستعرضهالأفق الزمني :  

تقنيات جمع وتحليل البيانات : التحليل 

 الاحصائي ونتائج المسح 
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 المراجع: 

( الاستثمار في القطاع الصحي بمنظور صحي السعودية  2013العمري، مغرم محمد ) •

 معهد الإدارة العامة. 

( الصحة والطب والعلاج في مصر القاهرة الهيئة المصرية  2004الجوادي، محمد ) •

 العامة للكتاب. 

( الإدارة الصحية جنيف المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة 2007الخياط، محمد هيثم ) •

 العالمية. 

(. نحو منظومة صحية عربية متكاملة الأردن: دار الفارس 2008بدران، إبراهيم جميل ) •

 للنشر والتوزيع. 

(. المرشد الحديث في التوعية الصحية لبنان:  2000بشاي، وماهر؛ واسترويك هارولد ) •

 دار الشرق الأوسط. 

(. أولويات الإنفاق في مصر والدول العربية: تحديد  2010خطاب، مديحة محمود ) •

محمد.   حانيأولويات الإنفاق العام في مجال الصحة القاهرة كلية الطب جامعة القاهرة. ر

 ( التسويق لخدمة الرعاية الصحية القاهرة المركز الطبي للمقاولون العرب. 2011)

 

(. إدارة المستشفيات والرعاية الصحية عمان: دار زهران للنشر 2007مصر ) زهران •

 والتوزيع

( الدليل القومي لمكافحة العدوى الاحتياجات  2008بور نشاتس، وآخرون. ) كارولين •

القيادية لمكافحة العدوى، ترجمة خالد عبد العزيز أبو السعد القاهرة: وزارة الصحة  

 والسكان. 

(. إصلاح النظام المصري القاهرة جمعية صحة مصر.  2013صحة مصر . ) جمعية •

(. التقرير الخاص بالصحة في العالم المرأة والصحة  2014منظمة الصحة العالمية )

 جنيف، مصر.   الأوسط، المكتب الإقليمي الشرق

 

(. الصحة بين الاتفاق  2015المصري للحقوق الاقتصادية والاجتماعية ) المركز •

 الحكومي والخاص القاهرة المركز المصري للحقوق الاقتصادية والاجتماعية. 
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محمد. )د. ت(. تأثير فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي المصري القاهرة  رزق، •

المركز الديموقراطي العربي. مجلس الوزراء مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارات  

 ( فيروس كورونا المستجد وانتشاره محلياً وعالمياً. 2020)

: مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارات. المجلس المصري للشئون الخارجية  القاهرة •

(ECFA) (2020) المركز  القاهرة الاقتصاد المصري وأزمة فيروس كورونا المستجد

 المصري للشئون الخارجية. 
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