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أولاً: مقدمة الاستبيان
عزيزي المشارك،
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية التسويق الرقمي المعتمد على البيانات في تحسين الأداء التسويقي في قطاع المعدات الثقيلة في السوق السعودي، وذلك لأغراض البحث العلمي.
نأمل منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بدقة، مع العلم أن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة.
شاكرين تعاونكم.

ثانياً: البيانات الشخصية
يرجى وضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب:
١- الجنس: 
  ذكر ☐
 أنثى ☐
٢-العمر: 
☐ أقل من 25 سنة 
☐ من 25 سنة إلى اقل من 35 سنة 
☐ من 35 سنة الى اقل من 45 سنة 
☐ من 45 سنة الى اقل من 55 سنة 
☐ من 55 فأكثر 

٣- المؤهل العلمي: 
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس 
☐ ماجستير 
☐ دكتوراه 

٤- سنوات الخبرة: 
☐ أقل من ٥ سنوات 
☐ من ٥ إلى اقل من ١٠ 
☐ من ١٠ إلى اقل من ١٥ 
☐ من ١٥ سنة فأكثر 

٥- المسمى الوظيفي: 
☐ مدير 
☐ موظف تسويق
☐ موظف إداري 
☐ أخرى 


ثالثاً: التسويق الرقمي المعتمد على البيانات ( المتغير المستقل) 

 يرجى تحديد درجة موافقتك وفق مقياس ليكرت الخماسي على العبارات التالية: (أوافق بشدة – أوافق – محايد – لا أوافق – لا أوافق بشدة)

أولاً: جمع البيانات

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تعتمد الشركة على جمع بيانات العملاء من القنوات الرقمية المختلفة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تستخدم الشركة أدوات رقمية لجمع بيانات العملاء بشكل مستمر
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يتم تحديث بيانات العملاء بشكل دوري داخل الشركة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



ثانياً: تحليل البيانات

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تعتمد الشركة على تحليل البيانات لاتخاذ القرارات التسويقية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تستخدم الشركة أدوات تحليل البيانات لفهم سلوك العملاء.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يتم الاستفادة من نتائج تحليل البيانات في تحسين الحملات التسويقية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐












ثالثاً: الاستهداف

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	يتم استهداف العملاء بناءً على بياناتهم واهتماماتهم
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تعتمد الشركة على تقسيم العملاء إلى فئات بناءً على البيانات.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يتم توجيه الحملات التسويقية للفئات المناسبة من العملاء.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



رابعاً: التخصيص 

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تقوم الشركة بتخصيص الرسائل التسويقية حسب كل عميل
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	تعتمد الشركة على تقديم عروض مخصصة بناءً على بيانات العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	يسهم التخصيص في زيادة تفاعل العملاء مع الحملات التسويقية
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐





رابعاً: الأداء التسويقي (المتغير التابع)

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	ساهم التسويق الرقمي في زيادة مبيعات الشركة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ساهم في زيادة عدد العملاء الجدد
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ساهم في تحسين رضا العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ساهم في تعزيز ولاء العملاء
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ساهم في تحسين الحصة السوقية للشركة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ساهم في تحسين القدرة التنافسية للشركة
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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