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 المقدمة: .1.1

 

 تنسٌمًا وتتطلب المسلمٌن، حٌاة فً الروحٌة التجارب وأهم أعظم من واحدة الحج رحلة تمثل -1

 .المناسن تؤدٌة أثناء الرحمن ضٌوفل الراحة لتوفٌر دلٌمًا وتنظٌمًا

لٌة تنظٌم وتنفٌذ مختلف مراحل تً هذا المشروع كدلٌل بحثً شامل ٌتولى مسإوؤهذا المنطلك ٌن م -0

 .حلة وعودة الحجاج الى وطنهم رحلة الحاج والمعتمر بدءا من الاعداد المسبك وحتى اكتمال الر

هذا البحث الى تمدٌم وصف تفصٌلً للمهام التكنولوجٌة والتنمٌة التً تعتبر العنصر الاساسً هدف ٌ -3

 .فً تمدٌم خدمات الحجاج والمعتمرٌن 

 ،الالامة  ،النمل  ،ولوجٌة والتمنٌة الممدمة من حٌث الاستمبال فً المطار الخدمات التكنوتشمل  -2

 .الانشطة الٌساحٌة واداء المناسن  ،الارشاد الدٌنً 

الممدمة لخدمات الحجاج والمعتمرٌن فً البحث جمٌع المهام والخدمات التكنولوجٌة والتمنٌة ٌشمل و -5

الى جانب اجراءات التنسٌك الضرورٌة لضمان  ،مكة المكرمة والمشاعر الممدسة والمدٌنة المنورة 

 .سلاسة العمل وتٌسٌر العمل 

 خدمات الحجاج والمعتمرٌن على ولوجٌة ٌهدف هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر التطورات التمنٌة والتكن -6

وتحدٌد الجوانب الإٌجابٌة والسلبٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌد أهمٌة الاستعداد 

وتمدٌم توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل للتغٌرات الناتجة عن التطورات التكنولوجٌة 

 .خدمة الحجاج والمعتمرٌنمن اجل مصلحة العاملٌن والشركات فً فعال و

من خلال دراسة حالات مختلفة واستخدام البٌانات ٌتم تحلٌل التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة  -7

والإحصائٌات المتاحة كما سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف 

فً هذا المجال وٌمكن لنتائج هذا البحث أن تساعد  المطاعات لفهم وجهات نظرهم وتجاربهم

الحكومة والشركات والعمال فً سوق العمل السعودي على التعامل مع التغٌرات الناتجة عن 

من خلال اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التنافسٌة ات التكنولوجٌة التطور

 .وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصاد

ومع تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر  -1

على طبٌعة العمل واحتٌاجات الموى العاملة وٌعد هذا التحول من أبرز التحدٌات التً تواجه 

ناعً الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌن. فالتطورات التكنولوجٌة مثل الذكاء الاصط

والأتمتة تلعب دوراً حاسماً فً تشكٌل مستمبل سوق العمل ٌمتد إلى مختلف المطاعات  والتعلم الآلً

الالتصادٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً 

الوظائف وتزاٌد البطالة فً العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان 

إلى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد من الوظائف  التكنولوجٌا  تإدي لمطاعات فمثلاً لد بعض ا

التً تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا 

الشركات على حد سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر التحول ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال و

المهارات الجدٌدة أصبح ضرورة ملحة للبماء فً سوق العمل المتغٌر بسرعة بالإضافة إلى ذلن 

تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة وعملٌاتها 

 لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.
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 مشكلة الدراسة .1.1
ة والتمنٌة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن ٌمتد إلى مختلف شركات خدمة تؤثٌر التطورات التكنولوجٌ

الحجاج والمعتمرٌن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً 

العدٌد من الخدمات ، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً 

فً الماضً كان ٌعد استخدام الاوراق والطابعات بشكل كبٌر لكن الان  بعض المطاعات فمثلاً 

تحولت كل المعاملات الكترونٌة ولد تإدي الى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد من الوظائف التً 

تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة وتفالم الفجوة بٌن العمالة المهرة 

 المهرة.وغٌر 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

وتحلٌل تؤثٌرها المحتمل على سوق العمل ات النظرٌة لتطورات التكنولوجٌة تنالش هذه الدراسة الفجو .0

وما إذا كانت ستإدي إلى تملٌل عدد والعمالة وتهدف الدراسة إلى توضٌح تؤثٌر تطورات التكنولوجٌا 

 الوظائف المتاحة أو تحدٌد أنواع الوظائف المتاحة.

لد أدى إلى تغٌٌرات كبٌرة فً سوق العمل فً العدٌد من التكنولوجً  ورتبٌن الدراسات السابمة أن تط .3

مد تحل فالبلدان، ومن المتولع أن ٌتم تكرار هذه الحالة فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المستمبل المرٌب 

ٌطة وغٌر المإهلة، مما ٌإدي إلى خفض عدد محل العمالة البشرٌة فً بعض الوظائف البس التكنولوجٌا

لد تخلك فرص عمل جدٌدة على الجانب الآخر فإن تطورات التكنولوجٌا ، الوظائف المتاحة فً هذه الفئة

فً مجالات مثل الهندسة والبرمجة والتصمٌم والإدارة والتً لد تكون متاحة للعمالة السعودٌة المإهلة 

طوٌل لد تإدي تطورات على المدى ال، وق بسوق العمل المتعدد والتنافس فٌهوتساعدها على الالتحا

لى تحسٌن كفاءة الإنتاج وتملٌل ولت العمل مما ٌزٌد من إنتاجٌة الشركات وٌساعدها على إ التكنولوجٌا

 تحمٌك مزٌد من الأرباح. 

مما ٌإدي إلى خلك عملٌات جدٌدة  الد ٌتم تعوٌض الفمد فً الموالف البشرٌة بالتكنولوجٌ وبشكل عام .2

مع ذلن ٌجب ملاحظة أنه فً المملكة و ومجموعات متنوعة من الوظائف فً سوق العمل السعودٌة

عتمد العدٌد من المطاعات الالتصادٌة على العمل البشري والمهارات الٌدوٌة مما لد تالعربٌة السعودٌة 

وتات فً هذه المطاعات لذلن فإن التكنولوجٌا والروبوتات لد ٌجعل صعوبة تطبٌك التكنولوجٌا والروب

فً سوق العمل السعودي بسبب اعتماد المطاعات الالتصادٌة على  حالٌا تإدي إلى تغٌٌرات محدودة

 العمالة البشرٌة.

تإدي إلى لد ات التكنولوجٌا ن تطوربناءً على جمٌع العوامل المذكورة أعلاه، فإن الدراسة تشٌر إلى أ .5

تغٌٌرات فً سوق العمل السعودي على المدى المصٌر والطوٌل، ولد تإدي إلى تملٌل عدد الوظائف 

المتاحة فً بعض المطاعات وإنشاء وظائف جدٌدة فً لطاعات أخرى ومن الضروري أن تموم المملكة 

المطاعات الأكثر  العربٌة السعودٌة بالتركٌز على تدرٌب العمالة المحلٌة وإٌجاد فرص عمل جدٌدة فً

 ً  .بتطورات التكنولوجٌا تؤثرّا

فً العدٌد ٌمكن أن تإدي إلى استبدال العمالة البشرٌة  وأثر التكنولوجٌا علٌنا زٌادة معدلات البطالةان  .6

 مما ٌزٌد من معدلات البطالة وٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة. من الصناعات والمطاعات

التطور التكنولوجً إلى تغٌٌر طبٌعة الوظائف المتاحة، حٌث ٌتم تحوٌل العمل أن ٌإدي أٌضا ٌمكن و .7

الروتٌنً والمكرر إلى الآلات والبرمجٌات، فً حٌن ٌزٌد الطلب على العمالة المهرة فً المجالات 
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مهرة البٌن العمالة ذات المهارات المتمدمة وغٌر  ةالتكنولوجٌ تفالم الفجوة بٌن المهاراتمما ٌخلك  التمنٌة

 وبالتالً ٌزٌد من التحدٌات المتعلمة بتوظٌف وتؤهٌل العمالة. الطلب على المهارات الرلمٌة والتمنٌة، من

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1
لتً وعلى الرغم من الفوائد العدٌدة ا خدمة الحجاج والمعتمرٌن من أهم العوامل التً تإثر على  تالتكنولوجٌا والتطورا أصبحت .1

ثر الأكبر أحد الأ خدمة الحجاج والمعتمرٌنتوفرها هذه التطورات، إلا أنها تشكل تحدٌات واضحة على الشركات والعاملٌن فً 

وعٌة عمل أفضل وتحسٌن الإنتاجٌة، مما ٌزٌد والتمنٌات الحدٌثة أن تمدم ن هو زٌادة فً الإنتاجٌة وتحسٌن جودة العمل  كنولوجٌاللت

إدي إلى تملٌص عدد الوظائف تومع ذلن فإن هذا التحسن فً الإنتاجٌة لد ، من لدرة الشركات على تحمٌك الأرباح وتنمٌة الالتصاد

ي إلى تملص فرص التوظٌف للأفراد وهذا لد ٌإد كنولوجٌاها بواسطة التالمتاحة وتحدٌد دور العاملٌن فً المجالات التً ٌتم تنفٌذ

إلى تغٌٌرات  التطورات التكنولوجٌة علاوة على ذلن لد تإدي، الذٌن لٌس لدٌهم خبرة فً هذه المجالات أو المدرة على التكٌف معها

وهذا لد ٌكون صعباً  ةكبٌرة فً بٌئة العمل ومتطلبات العمل مما ٌتطلب من العاملٌن تطوٌر مهارات جدٌدة ومواجهة تحدٌات جدٌد

 بالنسبة للبعض خاصة العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بخبرات ومهارات محددة.

إلى انخفاض فً الطلب على العمالة البشرٌة فً بعض الصناعات التملٌدٌة،  لوجٌةالتطورات التكنو وبالإضافة إلى ذلن، لد تإدي .1

فً تحمٌك الأرباح المرجوة وبالتالً لد ٌتم إغلاق بعض المنشآت وخسارة  فشل بعض المإسسات والشركاتمما ٌإدي إلى 

  الوظائف.

تؤثٌر التكنولوجٌا على سوق العمل، ٌمكن للحكومات والمإسسات توجٌه استراتٌجٌاتها للاستجابة للتحولات ل نامن خلال فهمو .12

لد ٌتطلب رأس مال كبٌر، مما لد ٌكون صعباً بالنسبة لبعض  ا أخٌراً فإن الاستثمار فً التكنولوجٌو المستمبلٌة والتؤثٌرات المتولعة.

الشركات الصغٌرة والمتوسطة، مما لد ٌإدي إلى تعزٌز التفرلة بٌن الشركات الكبٌرة والصغٌرة ومنع الشركات الصغٌرة من 

 الدخول إلى سوق العمل.

ولتجنب  ،، ولا ٌمكن تجاهل أثارها السلبٌة على الشركات والعاملٌنات كبٌرةتشكل تحدٌا والتطورات التكنولوجٌوبصفة عامة، فإن  .11

على سوق العمل لتوجٌه السٌاسات الالتصادٌة وتحمٌك النمو  ةلتكنولوجٌافهم التؤثٌرات  فمن الضروريتداعٌات هذه الفجوات 

،  جٌات التً تهدف إلى تعزٌز تحدٌث لوة العمل وتجنب تفالم الفجوات بٌن الشركات وموظفٌهاتنمٌة الخطط والاستراتٌالمستدام و

العمل فً تحدٌد  ىعل ًالتؤثٌر التكنولوجفهم  على ٌساعد على التكنولوجٌا للتدرٌب والتؤهٌلالمهنٌة تحدٌد الحاجات الى  بالإضافة

لتطوٌر مهارات العاملٌن والسعً لتملٌل حدة  والتدرٌبٌة مج التعلٌمٌةالمهارات المطلوبة فً سوق العمل، مما ٌسهل تطوٌر البرا

 ً.التفاوت الصناعً التكنولوج

10.  

 *؟ فً خدمة الحجاج والمعتمرٌنكٌف تواجهه المطاعات والحكومات والعمالة التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة *  .13

 

 

 أهمٌة الدراسة .1..1

 

 على المستوى النظري: .1.1..1

لد أثرت بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة  لتطورات التكنولوجٌةا تشٌر الدراسات السابمة إلى أن

أدت هذه التطورات إلى تغٌٌرات جذرٌة فً متطلبات سوق العمل وأسالٌب العمل مما العربٌة السعودٌة ولد 

 .أدى إلى تغٌٌرات فً الطلب على الموى العاملة ونوعٌة المهارات المطلوبة

لد أتاحت فرص عمل جدٌدة فً بعض المطاعات والصناعات، إلا أنها أٌضًا  ولوجٌام من أن التكنرغوعلى ال

انخفاض عدد الوظائف التملٌدٌة وزٌادة الطلب على الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات تمنٌة  تسببت فً

وتكنولوجٌة متمدمة. فبحسب تمرٌر لوزارة العمل السعودٌة فإن العدٌد من الوظائف الجدٌدة فً المملكة 
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وٌك الإلكترونً، العربٌة السعودٌة ستكون فً مجالات مثل تمنٌة المعلومات، والتعلٌم، والتصمٌم، والتس

والتطوٌر البرمجٌات ومن المتولع أن تستمر هذه الاتجاهات فً المستمبل مما ٌعنً أن العمال سٌحتاجون 

  .إلى تطوٌر مهارات جدٌدة وتكنولوجٌا متمدمة لتلبٌة تلن المتطلبات

فً ظهور فرص عمل لد أسهمت  أن تطورات التكنولوجٌاوٌظهر تمرٌر آخر لوزارة الإعلام السعودٌة 

جدٌدة فً مجالات مختلفة مثل الذكاء الاصطناعً، والتحلٌل الضخم للبٌانات، والتطبٌمات الذكٌة، والتصنٌع 

  .الإلكترونً، وتطوٌر البرامج والتطبٌمات الحدٌثة

ى أن وبالرغم من تؤثٌر التكنولوجٌا والروبوتات على بعض الوظائف التملٌدٌة إلا أن الدراسة أٌضًا تشٌر إل

هذه التطورات لد ساهمت فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن جودة المنتجات والخدمات مما أدى إلى نمو الالتصاد 

من تؤثٌر  وزٌادة فرص العمل فً المطاعات الجدٌدة ومع ذلن تظهر الدراسات أٌضًا أن هنان مخاوف

اهرٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة ولذلن على فرص العمل لدى العمال غٌر المهرة وغٌر الم لوجٌاالتكنو

لضمان توافر الموى  الشباب للتكنولوجٌاٌل ٌتطلب اتخاذ إجراءات لتطوٌر مهارات العمال الحالٌٌن وتؤه

 العاملة المهرة لمواكبة التطورات فً سوق العمل.

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1..1

 

مما ٌإثر بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة  متسارعة فً السنوات الأخٌرة ٌة تطورات تكنولوجٌةة السعودتشهد المملكة العربٌ

 وفٌما ٌلً سنلمً نظرة على تؤثٌرات هذه التطورات على الوضع الحالً والمستمبلً لسوق العمل فً المملكة:

ة لدى العاملٌن فً محددتوافر مهارات   ات التكنولوجٌةالتطور زٌادة فً الطلب على المهارات التكنولوجٌة والمهن الرلمٌة: تتطلب -1

مما ٌدفع الشركات والمإسسات إلى البحث عن العمالة الذٌن ٌمتلكون هذه المهارات أو تدرٌب العاملٌن الحالٌٌن على اكتسابها  سوق العمل

فٌن وبالتالً من المتولع زٌادة فً الطلب على الموظفٌن ذوي الخبرة فً مجالات مثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة وتصمٌم الجرا

 والتسوٌك الرلمً.

مما ٌإدي إلى  بها العمل فً العدٌد من الصناعاتتؤثٌر على الوظائف التملٌدٌة: تتسبب التمنٌات الحدٌثة فً تغٌٌر الطرٌمة التً تجري  -0

الصناعات  ًلد ٌحل الروبوتات محل الأشخاص ف التملٌدٌة أو حتى تغٌٌرها تماما على سبٌل المثال الحاجة إلى تعدٌلات فً الوظائف

 مما ٌإدي إلى تملٌل الطلب على العمالة الٌدوٌة فً هذه الصناعات. الإنتاجٌة والإنشائٌة

 ات إلى عمالة ألل فً بعض الأحٌانلد ٌإدي إلى زٌادة فً البطالة المإلتة: لد تإدي التمنٌات الحدٌثة والروبوتات إلى احتٌاج الشرك -3

 ة المإلتة خلال عملٌة تحوٌل الوظائف التملٌدٌة إلى وظائف أكثر تكنولوجٌا وتطورا.مما لد ٌإدي إلى زٌادة فً معدلات البطال

 

 المراجع 

Mourad, R( .0212 انعكاسات التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة على سوق العمل الإشارة إلى تؤثٌرات .)

  .Dirassat Journal Economic Issue, 5(2), 95-114تكنولوجٌات المعلومات. 
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 قائمة المراجع
 

 

 

 

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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