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مدخل لدراسة

. بخمديس مشديطتهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور التغيير المؤسسي في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفى المددني

أظهدرت النتدا ل وجدود . موظفدا  188وقد اعتمد الباحثين في هذه الدراسدة علدى المدنهل الوصدفي التحليلديل وشدملت عيندة مدن 

.  تأثير إيجابي قوي للتغيير المؤسسيل خاصة في البعد التكنولوجيل على جودة الخدمات الصحية

.  ة التكنولوجيةمثل مقاومة الموظفين وضعف البنية التحتيتحديات احتوى على تطبيق التغيير أشارت الدراسة إلى أنوقد 

.ودة الخدمةكما أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التكنولوجية وتطوير برامل التدريب لدعم التغيير وتحسين ج



هل تم اختيار المنهج البحثي بشكل مناسب لموضوع الدراسة؟

ور التغييددر وصدف وتحليددل وتقيدديم د"الدراسددة علددى المدنهل الوصددفي التحليلدديل وهدو مددنهل مل ددم لهددفها المتمثددل فددي اعتمددت 

تحليدل و( التغييدر المؤسسدي وجدودة الخدمدة)هذا المنهل يسمح بوصف الظداهرة ". المؤسسي وأثره في جودة الخدمات الصحية

.العلقة بين متغيراتهال وهو ما يتوافق تماما  مع أس لة الدراسة وأهدافها

يوفر سدكدان وعددد مدن مدديري ااقسدام أو المدوظفين ذوي الخبدرة مدع بعد  المقدابلت النوعيدة إضافة مع ذلك كان من الجيد 

ددا أعمددق اسددباب مقاومددة التغييددرل والتحددديات العمليددة التددي واجهددتهمل وقصددط النجددا  التددي لددم تسددتطع ا سددت بانة الرقميددة فهم 

ا للنتا لسيضيف و .عمق ا وثراء  كبير 



هل تم اختيار أدوات جمع البيانات بشكل مناسب؟

الدراستتات تعتبتتر اتستتتبانة أداي ةعالتتة ةتتي. الدراستتة اتستتتبانة كتتئداي رليستتية لجمتتع البيانتتات متتن عينتتة الدراستتةاستتتخدمت 

الكبيريالأعدادالوصفية لجمع معلومات من 

محتتاور التيييتتر )ل يتتا  اتجاهتتاتهم وهرالهتتم حتتول محتتاور محتتددي ( موظفتتا  188)بلتتع عتتدد اتستتتبانات الصتتالحة لل يتتا  

(.المؤسسي وأبعاد جودي الخدمة

طتاب  جوانب الخدمتة الم دمتةو وذلتك للتح ت  متن تلبعض مع ذلك كان ممكنا عمل م ابلات مباشري لت ديم ملاحظات ميدانية 

.هراء الموظفين مع الواقع العملي



هل كان هناك وصف واضح لمجتمع الدراسة والعينة والأدوات والأساليب الإحصالية؟

.في المستشفى المدني بخميس مشيطالعاملين تم تحديده بوضو  وهم : الدراسةمجتمع •

.موظفا  وموظفة من مختلف الف ات الوظيفية( 188)تم تحديدها بأنها عينة عشوا ية بسيطة مكونة من : عينة الدراسة•

(.الخماسيليكرتمقياس )تم توضيح أنها استبانةل وتم شر  أقسامها ومحاورها وكيفية قياسها : أداة الدراسة•

وذكدرت ااسداليب اححصدا ية المطبقدة بوضدو ل مثدل  (Amos V.23و  SPSS)تدم تحديدد البدرامل المسدتخدمة : ااسداليب اححصدا ية•

.المعادلة البنا يةواختبار الفرضيات باستخدام نمذجة( كرونباخألفا )وتحليل الموثوقية ( التكراراتل المتوسطات)اححصاء الوصفي 

(.  إجمالي عدد العاملين بالمستشفى)مجتمع الدراسة الكلي وكم يبلغ( 188)تحديد حجم العينة كيفية يوضع الباحث لم مع ذلك 

ة قدوة إضدافية أمر جيدل ولكن تبرير حجمها بناء  علدى معداد ت حسداب حجدم العيندة كدان سيضديف للدراسد" عشوا ية بسيطة"أن العينة ذكر 

.ويؤكد أنها ممثلة للمجتمع بشكل كاف  



هل كانت العينة مناسبة من حيث الحجم والخصالص؟

مناسبا  للدراسة ( فردا  188)العينة : لحجما•

نوات كاندت العيندة متنوعدة وشدملت مختلدف الف دات مدن حيدث الجدنسل العمدرل المؤهدل العلمديل وسد: حيث الخصا طمن •

.الخبرةل مما يعطي تمثيل  جيدا  لمجتمع الدراسة ويساعد في تعميم النتا ل

دل عددم توحيدد ااسد لة لجميدع أفدراد العيندة ب الف دات الوظيفيدة فمدن خدلل تكييدف ااسد لة حسد. لتحقيق نتا ل أعمدقل كدان يضفض 

لموظفين مثدل درجدة مقاومدة التغييدر لددى المدوظفين ذوي الخبدرة الطويلدة مقارندة بداهامدةوالخبرةل كان يمكن قياس متغيدرات 

.  الجددل أو تقييم جودة الخدمة من وجهة نظر الكادر الطبي مقابل الكادر احداري

تحليل هذه الفروقات المحتملة كان سيؤدي إلى توصيات عملية أكثر استهداف ا ودقةمثل



هل تم توضيح كيفية استخدام البرامج واتختبارات الإحصالية؟

 Amosحدخال البيانات وحساب اححصاءات الوصفية والموثوقيدةل وبرندامل  SPSSالدراسة أنها استخدمت برنامل أوضحت 

V.23  لتطبيق نمذجة المعادلة البنا ية(SEM) ختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلقات بين المتغيرات .

.تم عر  النتا ل في جداول واضحة وتحليلها بشكل مفصل للإجابة على أس لة البحثحيث 



صددر نقطدة ضدعفها الر يسدية تكمدن فدي اعتمادهدا علدى مكان هذه الدراسة قوية من الناحية المنهجيدة مدع ذلدك

دلكان (ا ستبانة)واحد للبيانات  ا مختلط دا يددمل يمكن أن ترتقي الدراسة لمستوى أعلى من التميز لو تبنت منهج 

ا أكثر شمولية وتكامل  للظاهرة المدروسة .البيانات النوعية مع الكميةل مما يوفر فهم 

الخلاصة



اشكر لكم طيب المتابعة 

أحمد التميمي 

ليفوالتكهذامتطلباتتستيفاءوة تأكونأنارجو

.يروتطوللتحسيناقتراحاتأوملاحظاتلأيوممتن
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