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دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الادارية 
لدى العاملين في دائرة الموارد البشرية

العربيةالمتحدةفي حكومة الفجيرة دولة الامارات 



نموذج القضية

القضية 

البحثية 

www.midocean.ae

وارد البشرية التعرف على مستوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات لدى العاملين في الم

أهمية الدراسة 

د البشريةنطور عالم نظم المعلومات في المنظمات وعمليتها في اتخاذ القرارات لدى العاملين في الموار 



مبررات الدراسة 
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هدف صنع يوجد متغيرات كبيرة في مختلف المجالات بمختلف المستويات وإستخدام نظم المعلومات ب
القرارات الادارية وفاعليتها و لهذا  أهتمت حكومة الفجيرة

مجال الدراسة
لمعومات وعملية أهم النتائج التي توصل اليها الباحثين ووجود علاقة كبيرة جدا بين نظم ا: تحليل إحصائي 

الخدمة اتخاذ القرار ت الادارية في دائرة الموارد البشرية ووجود علاقة كبيرة بين جودة المعلومات جودة
. وجودة النظام 



المتغير المستقل 
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دور نظم المعلومات 

المتغير التابع 

في عملية اتخاذ القرارات الادارية 



مجتمع وعينة الدراسة 
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ف مستوياتهم جميع العاملين في دائرة الموارد البشرية بحكومة الفجيرة من كلا الجنسين بمختل:المجتمع 
.الوظيفية 

( 60) وقد تك ؟أخذ عينة من هذا المجتمع عدده ( 84)عددهم :العينة 

أدوات جمع البيانات 

وارد البشرية التعرف على مستوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات لدى العاملين في الم



النتائج والتوصيات 

www.midocean.ae

:النتائج 
كبيرة لدى موظفين الموارد البشرية في اهمية نظ• م توجد قناعة 

.المعلومات وتقنياتها 
لعملية يتسم نظام المعلومات في دائرة الموارد البشرية بقدرة فعالة•

.اتخاذ القرارات 
ذو (hardware-software) التكنلوجيا المتوفرة في قسم الموارد البشرية •

.تقنية حديثة 
:التوصيات 

تمام يوص ى بدعم نظام نظم المعلومات في دائرة  الموارد البشرية والاه
.رونية بتعميم نظم المعلومات حتى الوصول الى مشروع الحوكمة الالكت



Thank You
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