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   المستخلص 

العمليات   كفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ اݍݰديثة  التقنيات  تأث؈ف  مدى  فحص   ʏࢭ يتمثل  رئʋسيًا  ا 
ً
ɸدف الدراسة  تȘناول 

خلال   من  الك׿ܣ  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  التوظيف.  عملية   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  الشرɠات،  ɸذه  داخل  التنظيمية 

عينة مɢونة من    ʄيانات عڴȎالاست توزʉع  تم  البيانات، حيث  ɠأداة ݍݨمع  من مختلف    150استخدام الاسȘبانة  ا 
ً
ɠمشار

التوظيف   عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  أن  النتائج  أظɺرت  المملكة.   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقليل التɢاليف، تحس؈ن عملية اختيار الكفاءات، تقليل معدل دوران الموظف؈ن، وȖعزʈز الكفاءة  

شɺدت   التوظيف   ʏࢭ الرقمية  الأنظمة   ʄعڴ اعتمدت  الۘܣ  الشرɠات  أن   ʄعڴ النتائج  أكدت  كما  عام.  Ȋشɢل  التنظيمية 

ا ࢭʏ مستوى الإنتاجية والشفافية أثناء التوظيف. ࢭʏ ضوء ɸذه النتائج، توطۜܣ الدراسة بضرورة توسيع  
ً
تحسنًا مݏݰوظ

التɢاليف،   لتقليل  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  نطاق 

للموظف؈ن   اللازم  التدرʈب  تقديم   ʄإڲ بالإضافة  للموظف؈ن،  الوظيفي  الاستقرار  وزʈادة  المرܧݰ؈ن،  تجارب  تحس؈ن 

  المسؤول؈ن عن استخدام ɸذه الأنظمة.

المفتاحية:  والمتوسطة،    الɢلمات  الصغ؈فة  الشرɠات  التنظيمية،  الكفاءة  التوظيف،  اݍݰديثة،  التكنولوجيا 

  المملكة العرȋية السعودية.
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  الفصل الأول 
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  المقدمة 

العرȋية   المملكة   ʏࢭ الوطۚܣ  الاقتصاد  علٕڈا  ʇعتمد  الۘܣ  الأساسية  الأعمدة  من  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  Ȗعت؄ف 

  ʏحواڲ الشرɠات  ɸذه  Ȗشɢل  المستدامة.  التنمية  وتحقيق  العمل  فرص  خلق   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  Ȗساɸم  حيث  السعودية، 

% من إجماڲʏ المɴشآت التجارʈة ࢭʏ المملكة، مما ي؄فز دورɸا اݝݰوري ࢭʏ دعم الاقتصاد اݝݰڴʏ. ومع التحديات الم؅قايدة  90

ࢭʏ سُبل   البحث  المتغ؈فة والمتطورة، أصبح من الضروري  ࢭʏ ظل بʋئة العمل  الصغ؈فة والمتوسطة  الۘܣ تواجɺɺا الشرɠات 

 .)Abhishek ،2019( تحس؈ن كفاءٮڈا التنظيمية وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ سوق العمل

الشرɠات    ʏࢭ التوظيف  ʇعد  التوظيف.  عملية  ɸو  تحسئڈا   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  Ȗساɸم  الۘܣ  اݝݨالات  أɸم  أحد 

الصغ؈فة والمتوسطة من أك؆ف العمليات الۘܣ تتطلب الدقة والكفاءة، حيث تتطلب اختيار الكفاءات المناسبة ضمن ف؅فة  

المالية   الموارد  حيث  من  كب؈فة  قيودًا  تواجه  الشرɠات  ɸذه  أن  ورغم  بالتنافسية.  تȘسم  عمل  بʋئة   ʏوࢭ قص؈فة  زمنية 

التوظيف   عمليات  لتحس؈ن  فعّالة  تكنولوجية  حلول  لتبۚܣ  مضطرة  تزال  لا  فإٰڈا  الك؄فى،  بالشرɠات  مقارنة  والȎشرʈة 

وأد الإلك؅فونية،  التوظيف  منصات  ذلك   ʏࢭ بما  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  عد 
ُ
Ȗ السياق،  ɸذا   ʏࢭ التɢاليف.  وات  وتقليل 
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اختيار    ʏࢭ الشرɠات  ɸذه  Ȗساعد  أن  يمكن  الۘܣ  اݍݰاسمة  العوامل  من   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  وتقنيات  الرق׿ܣ،  التقييم 

  .)Saurabh ،2023( أفضل الكفاءات 

  ʄعتمد عڴȖ ية السعودية ما زالتȋالمملكة العر ʏات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɠر الدراسات اݍݰالية أن العديد من الشرɺتظ

الأساليب التقليدية ࢭʏ عمليات التوظيف مثل الإعلانات ࢭʏ الܶݰف أو استخدام شبɢات العلاقات الܨݵصية. ولكن  

مع تزايد الاعتماد عڴʄ التكنولوجيا ࢭʏ مختلف جوانب العمل، أصبحت ɸذه الأساليب التقليدية أقل كفاءة من حيث  

التكنولوجيا   استخدام   ʄإڲ الشرɠات  توجيه  الضروري  من  يصبح  لذا،  اݍݰديثة.  بالتقنيات  مقارنة  والتɢلفة  الوقت 

اختيار الموظف؈ن   ʏࢭ الدقة والكفاءة  ࢭɸ ʏذه العمليات لȘسرʉع الإجراءات وتحقيق أعڴʄ مستوى من  ،  Baykal(  اݍݰديثة 

2020(..   

الكفاءة   تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  أثر   ʏࢭ البحث  الدراسة  ɸذه  وȖسْڈدف 

التنظيمية ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحليل كيفية تأث؈ف ɸذه الأدوات  

البحث عدة جوانب مɺمة مثل تحس؈ن دقة عمليات   التنظيمية. يȘناول  التوظيف والكفاءة  التكنولوجية عڴʄ عمليات 

التوظيف، تقليل التɢاليف، تقليل معدل دوران الموظف؈ن، Ȗعزʈز الشفافية، وزʈادة سرعة اختيار الموظف؈ن اݍݨدد. ومن  

التنافس،    ʄات عڴɠالشر ࢭȖ ʏعزʈز قدرة  التقنيات  تلعبه ɸذه  الذي يمكن أن  الدور  الدراسة، سʋتم تحديد  خلال ɸذه 

  .)Rathore ،2023(  وتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية

 حول كيفية تأث؈ف التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ تحس؈ن كفاءة الشرɠات  
ً
 معمقا

ً
أɸمية ɸذه الدراسة تكمن ࢭʏ أٰڈا توفر فɺما

الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة، حيث يمكن أن Ȗساɸم نتائجɺا ࢭʏ توجيه ɸذه الشرɠات نحو تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة الۘܣ  

ɸذه   داخل  التوظيف  اس؅فاتيجيات  Ȗعزʈز   ʏࢭ الدراسة  سȘسɺم   ،ʏالتاڲȋو التوظيف.  عمليات   ʏࢭ إيجابية  نتائج  تحقق 

 . )Gilch ،2020( الشرɠات، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية وزʈادة الإنتاجية

تم استخدام المنݤݮ الك׿ܣ ࢭɸ ʏذه الدراسة، حيث تم جمع البيانات من خلال استȎيانات تم توزʉعɺا عڴʄ عينة مɢونة من  

البيانات    150 تحليل  خلال  ومن  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  أقسام  موظفي  من  ܧݵصًا، 

التباين الأحادي ، ٮڈدف الدراسة إڲʄ (ANOVA) باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة مثل اختبار مرȌع ɠاي وتحليل 

الدراسة   التنظيمية لɺذه الشرɠات. كما ستȘناول  الكفاءة  ࢭʏ تحس؈ن  الۘܣ Ȗسɺم  تقديم تحليل شامل وموثوق للعوامل 
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والتدرʈب،   الأولية،  التɢلفة  التقنية،  التحديات  مثل  التقنيات،  ɸذه  اعتماد  أثناء  الشرɠات  تواجه  قد  الۘܣ  التحديات 

 .وكيفية التغلب علٕڈا

الصغ؈فة  الشرɠات  ݍݨميع  كب؈فة  أɸمية  ذات  ستɢون  الدراسة  من  المتوقعة  النتائج  فإن  المنݤݨية،  ɸذه   ʄعڴ بناءً 

والمتوسطة ࢭʏ المملكة، حيث يمكن أن تقدم رؤʈة اس؅فاتيجية لكيفية تطبيق ɸذه الأدوات التكنولوجية لتطوʈر عمليات  

ࢭʏ قطاع   اݍݰديثة  التقنيات  تبۚܣ  تدعم  أن  للنتائج  يمكن  ثم،  ومن  الأخرى.  الإدارʈة  العمليات  فعالية  وزʈادة  التوظيف 

 .2030الأعمال السعودي، مما ʇساɸم ࢭʏ نمو الاقتصاد اݝݰڴʏ، وتحقيق الأɸداف الوطنية ࢭʏ رؤʈة المملكة 

 

  مشɢلة الدراسة  

ࢭʏ ظل التطورات السرʉعة ࢭʏ مجال التكنولوجيا اݍݰديثة، برزت العديد من التحديات الۘܣ تواجه الشرɠات السعودية  

Ȋشɢل   تؤثر  الۘܣ  الإدارʈة  العمليات  أɸم  واحدة من  التوظيف  عملية  Ȗعت؄ف  وفعالية.  بكفاءة  الȎشرʈة  مواردɸا  إدارة   ʏࢭ

احتياجات   تلبية   ʄللتوظيف أصبحت غ؈ف قادرة عڴ التقليدية  الطرق  إلا أن  التنظيمية للشرɠات.  الكفاءة   ʄمباشر عڴ

أفضل    ʄإڲ الوصول  وصعوȋة  العالية  والتɢلفة  الاستجابة  ببطء  الطرق  تȘسم ɸذه  إذ  ɠامل،  اݍݰديثة Ȋشɢل  الشرɠات 

السعودية تبۚܣ   الضروري للشرɠات  التحديات جعلت من  العام للشركة. ɸذه  الأداء   ʄالكفاءات، مما ينعكس سلبًا عڴ

مع   يأȖي  التقنيات  اعتماد ɸذه  التوظيف، ومع ذلك فإن  إڲʄ تحس؈ن عمليات  وسائل وأدوات تكنولوجية حديثة ٮڈدف 

  تحديات أخرى تتطلب دراسة دقيقة لتحديد أثرɸا الفعڴʏ عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية. 

وتجنب   ودقة،  Ȋسرعة  الملائمة  الكفاءات  توظيف   ʄإڲ اݍݰاجة   ʏࢭ تتݏݵص  الشرɠات  تواجɺɺا  الۘܣ  الأساسية  المشɢلة 

الأخطاء الȎشرʈة الۘܣ قد تحدث ࢭʏ عملية فرز وتقييم المتقدم؈ن، وتحقيق مستوى عالٍ من الشفافية والموضوعية. إن  

مما   المناسبة،  القدرات  أو  المɺارات  أفراد قد لا يمتلɢون  Ȗعي؈ن   ʄإڲ التقليدية يؤدي  التوظيف  ࢭʏ عمليات  الكفاءة  عدم 

ي؅فتب عليه ضعف الأداء العام، وزʈادة معدل دوران الموظف؈ن، وارتفاع التɢاليف الȘشغيلية الناتجة عن اݍݰاجة لإعادة 

  توظيف وتدرʈب الموظف؈ن.  

  المشاɠل الم؅فتبة عڴʄ المشɢلة الرئʋسية:  -
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  ʏࢭ بطء   ʄإڲ يؤدي  اݍݰديثة  التكنولوجيا  من  Ȗستفيد  لا  الۘܣ  التقليدية  التوظيف  عمليات   ʄعڴ الاعتماد  إن 

مما   الشركة،  لمتطلبات  مناسب؈ن  غ؈ف  أو  مؤɸل؈ن  غ؈ف  موظف؈ن  Ȗعي؈ن  يتم  قد   ʏالتاڲȋو التوظيف،  عمليات 

 عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ وʈضعف الكفاءة الإنتاجية.
ً
  ينعكس سلبا

   ادةʈز ʄذا يؤدي إڲɸ توظيف الكفاءات أو تقوم بتعي؈ن موظف؈ن غ؈ف مناسب؈ن، فإن ʏات ࢭɠعندما تتأخر الشر

التوافق مع متطلبات   معدل دوران الموظف؈ن، حيث قد ʇشعر ɸؤلاء Ȋعدم الاɲܦݨام مع بʋئة العمل أو عدم 

  الوظيفة، مما يتطلب إعادة التوظيف باستمرار وزʈادة تɢاليف الموارد الȎشرʈة. 

   التوظيف ف؅فة  طول  ȊسȎب  والȎشرʈة  المالية  الشركة  موارد  است؇قاف   ʄإڲ التقليدية  التوظيف  عمليات  تؤدي 

وعدم القدرة عڴʄ استقطاب أفضل الكفاءات ࢭʏ الوقت المناسب. كما أن ارتفاع معدلات الاسȘبدال والتدرʈب  

 عڴʄ م؈قانية الشركة وʈزʈد من الأعباء المالية. 
ً
  يؤثر سلبا

   واختيار العدالة  تحقيق  لضمان  التوظيف  عمليات   ʏࢭ المɺمة  العوامل  من  والموضوعية  الشفافية  Ȗعد 

المتقدم؈ن   ثقة   ʄيؤثر عڴ قد  مما  الشفافية   ʄإڲ  
ً
أحيانا تفتقر  قد  التقليدية  الطرق  أن  إلا  المناسبة.  الكفاءات 

  . )Chapman ،2023(  وʈضعف سمعة الشركة

 :ʏؠۜܣ للدراسة ࢭʋضوء التحديات السابقة، يتمثل السؤال الرئ ʏعمليات  ࢭ ʏو أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩɸ ما

  التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࡩʏ الشرɠات السعودية؟

  

  أɸمية الدراسة 

: الأɸمية العلمية  -
ً
 أولا

Ȗعت؄ف الدراسة المتعلقة بـ "أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية" من  

التكنولوجية   التطورات  ظل   ʏࢭ والتكنولوجيا.  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  مجال   ʏࢭ كب؈فة  أɸمية  تلامس  الۘܣ  الدراسات 

المستمرة، أصبح من الضروري رȋط ممارسات التوظيف اݍݰديثة بتطبيقات التكنولوجيا لضمان تحقيق أفضل نتائج  

 .ممكنة ࢭʏ بʋئات العمل المعاصرة، وخاصة ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ Ȗعد عماد الاقتصاد الوطۚܣ
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ب؈ن   .1 الȎشرʈة والتكنولوجيا، حيث تجمع  ࢭʏ مجاڲʏ إدارة الموارد  العلمية  إثراء الأدبيات   ʏࢭ الدراسة  Ȗسɺم ɸذه 

  ʄعڴ اݍݰديثة  التكنولوجيا  أدوات  تأث؈ف   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط  مع  التنظيمية،  والكفاءة  التوظيف  مفɺومي 

الذɠاء   مثل  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  كيف  لاستكشاف  مݏݰة  حاجة  ɸناك  أن  كما  التوظيف.  عمليات 

التوظيف   فاعلية  من  تحسن  أن  الإلك؅فونية  التوظيف  ومنصات  التوظيف،  إدارة  وأنظمة   ،ʏالاصطناڤ

 .وتحسن الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

تقدم الدراسة فرصة لفɺم أعمق حول كيفية تأث؈ف استخدام الأدوات التكنولوجية ࢭʏ عمليات التوظيف مثل   .2

العمليات   فɺذه  الكفاءات.  وتقييم  المرܧݰ؈ن،  اختيار  الذاتية،  الس؈ف  تصفية  الموظف؈ن،  احتياجات  تحديد 

أثر بالغ   العمليات التنظيمية داخل الشرɠات، وɸو ما يمكن أن يɢون ذا  Ȗساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ رفع كفاءة 

 .عڴʄ جودة العمل والإنتاجية

3.  ʏࢭ التنظيمية  والكفاءة  التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  العلاقة  تحليل  خلال  من 

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، يمكن أن Ȗساɸم الدراسة ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ المعوقات والفرص المرتبطة  

الموضوع  موسعة حول ɸذا  أɠاديمية  رؤʈة  تقديم   ʄساعد عڴʇ ما  مختلفة،  سياقات   ʏࢭ الأدوات  ɸذه    بتطبيق 

)Nikolaou ،2021(..  

: الأɸمية العملية 
ً
 ثانيا

تكȘسب الدراسة أɸمية كب؈فة ࢭʏ الواقع العمڴʏ باعتبار أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة تمثل ɲسبة كب؈فة من الاقتصاد  

عن   الناتجة  التأث؈فات  أن  كما  الوطنية.  الأولوʈات  من  ʇعت؄ف  لɺا  التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن  فإن   ʏالتاڲȋو السعودي، 

الأداء   تحس؈ن   ʏࢭ وملموسة  واܷݰة  نتائج  ذات  تɢون  أن  يمكن  التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام 

 .الإداري والȘشغيڴʏ لتلك الشرɠات

التوظيف   .1 لتكنولوجيا  التنظيمية من خلال استكشاف كيف يمكن  الكفاءة  إڲʄ تحس؈ن  الدراسة  ٮڈدف ɸذه 

اݍݰديثة مثل أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ ومنصات التوظيف الإلك؅فونية تحس؈ن عمليات التوظيف والاختيار.  

يمكن لɺذه الأدوات أن Ȗساɸم ࢭȖ ʏسرʉع عملية التوظيف، تحس؈ن دقة الاختيارات، وتقليل التɢلفة المرتبطة  

 .بالتوظيف التقليدي
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ما   .2 السعودية،   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  واقع  من  للتطبيق  قابلة  بيانات  توف؈ف   ʏࢭ الدراسة  Ȗساɸم 

التقنيات   ࢭʏ اتخاذ قرارات مدروسة تتعلق بتوظيف  الȎشرʈة  ʇساعد أܵݰاب الأعمال والمسؤول؈ن عن الموارد 

الۘܣ قد تɢون بطيئة وغ؈ف فعالة، يمكن تبۚܣ ɸذه الأدوات   التقليدية   من الاعتماد عڴʄ الطرق 
ً
اݍݰديثة. بدلا

 .لȘسرʉع الإجراءات وتحس؈ن دقة النتائج، وɸو ما ʇعود بالنفع عڴʄ تطوʈر الأداء العام للشرɠات

الصغ؈فة والمتوسطة جزءًا كب؈فًا من الاقتصاد، وتمثل قاعدة رئʋسية   .3 السعودي، Ȗشɢل الشرɠات  السياق   ʏࢭ

ɸذه   Ȗساɸم  أن  يمكن  التوظيف،  عمليات  تحس؈ن  كيفية   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط  خلال  من  العمل.  لفرص 

الدراسة ࢭʏ زʈادة تنافسية ɸذه الشرɠات، بما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات الاقتصادية السرʉعة 

 .2030والمستجدات التكنولوجية، وȋالتاڲʇ ʏساعد ࢭʏ دعم الاقتصاد الوطۚܣ ࢭʏ ظل رؤʈة 

تطبيق  .4  ʏࢭ كب؈فة  تحديات  تواجه  قد  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  من  العديد  أن   ʄإڲ الدراسة  Ȗش؈ف 

الذاتية   للس؈ف  اليدوي  التدقيق  عمليات  مثل  التقليدية،  الطرق  باستخدام  فعّالة  توظيف  اس؅فاتيجيات 

  ʏࢭ Ȗسɺم  أن  يمكن  حيث  وفعالية،  كفاءة  أك؆ف  بدائل  توفر  اݍݰديثة  التكنولوجيا  الܨݵصية.  والمقابلات 

 .تصɴيف المتقدم؈ن Ȋشɢل أسرع، تقييم مɺاراٮڈم بدقة أك؄ف، وتقليل الانحياز الȎشري ࢭʏ عملية التوظيف

تتماءۜܢ مع   .5 الۘܣ  توظيف المستقبل  اس؅فاتيجيات  بناء   ʏࢭ الصغ؈فة والمتوسطة  الدراسة الشرɠات  Ȗساعد ɸذه 

  ʏات ࢭɠذه الشرɸ مɸساȖ التطورات التكنولوجية اݍݰالية. من خلال تبۚܣ أدوات تكنولوجية جديدة، يمكن أن

المستقبلية التحديات  مع  التعامل   ʏࢭ والمرونة  بالكفاءة  يȘسم  قوي  تنظي׿ܣ  ɸيɢل  ،  Alsakarneh(    تطوʈر 

2024(.   

 

  أɸداف الدراسة

التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة   أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات  الدراسة إڲʄ فحص وتحليل  ٮڈدف ɸذه 

  ʏم ࢭɺسȖ ،داف فرعيةɸؠۜܣ تتفرع منه خمسة أʋدف رئɸ ات السعودية. لتحقيق ذلك، يتم تحديدɠالشر ʏالتنظيمية ࢭ

  تقديم رؤʈة شاملة حول كيفية تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ مختلف جوانب التوظيف ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة:  -
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  اتɠالشر ʏتحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࢭ ʄعمليات التوظيف عڴ ʏتحليل أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ

  السعودية.

  الأɸداف الفرعية:  -

  تقييم تأث؈ف استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ سرعة وكفاءة عمليات التوظيف ࡩʏ الشرɠات السعودية.  .1

) المتقدم؈ن  تȘبع  أنظمة  مثل  اݍݰديثة  التكنولوجية  الأدوات  تأث؈ف  دراسة مدى   ʄإڲ الɺدف  ɸذا   ʄسڥʇATS  والتوظيف (

الإلك؅فوɲي عڴʄ سرعة إنجاز عمليات التوظيف. تكنولوجيا مثل ɸذه يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ أتمتة مراحل متعددة من عملية  

  ʏرسال العروض الوظيفية. ࢭ୒جدولة المقابلات و ʄإڲ 
ً

التوظيف، بدءًا من جمع الس؈ف الذاتية وتصفية المتقدم؈ن وصولا

الزمن الذي ʇستغرقه Ȗعي؈ن الموظف؈ن اݍݨدد،   إڲȖ ʄسرʉع الإجراءات وتقليل  الٔڈاية، من المتوقع أن تؤدي ɸذه الأدوات 

القوة   أوجه  تحديد   ʄعڴ الشرɠات  Ȗساعد  سوف  التأث؈فات  ɸذه  دراسة  الȎشرʈة.  الموارد  فرʈق  كفاءة  زʈادة   ʏالتاڲȋو

  والضعف ࢭʏ استخدامɺا للتكنولوجيا ࢭɸ ʏذا السياق. 

 دراسة دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن دقة عملية الاختيار والتوظيف ࡩʏ الشرɠات السعودية. .2

) ʏاء الاصطناڤɠع لتكنولوجيا الذʉمع التطور السرAI  اءɠالاستفادة من أنظمة الذ ʄات أك؆ف قدرة عڴɠأصبحت الشر ،(

الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية التوظيف. الɺدف الثاɲي من الدراسة ɸو فحص كيفية تأث؈ف ɸذه الأنظمة ࢭʏ تحس؈ن دقة الاختيار  

المثال،   سȎيل   ʄالمتقدم؈ن. عڴ عن  الأنظمة  ɸذه  توفرɸا  الۘܣ  الܸݵمة والمتقدمة  البيانات  تحليل  والتوظيف من خلال 

واݍݵ؄فات   للمɺارات  وفقًا  أدق  Ȋشɢل  المتقدم؈ن  وتصɴيف  الذاتية  الس؈ف  لتحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  يمكن 

المطلوȋة، وكذلك تقديم توصيات Ȋشأن المتقدم؈ن الأك؆ف ملاءمة للوظائف. كما سʋتم دراسة كيف يمكن لɺذه الأنظمة  

  أن Ȗعزز التوافق ب؈ن الموظف اݍݨديد ومتطلبات العمل عڴʄ المدى الطوʈل.

3.  ) الكب؈فة  البيانات  تقنيات  دور  الشرɠات  Big Dataفحص   ʏࡩ التوظيف  قرارات  اتخاذ  تحس؈ن   ʏࡩ  (

  السعودية. 

الɺدف الثالث يركز عڴʄ استكشاف كيفية استخدام تقنيات البيانات الكب؈فة لتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات المتعلقة  

والنمطيات   الاتجاɸات  لتحليل  استخدامɺا  يمكن  الۘܣ  للمعلومات  قوʈًا  مصدرًا  الكب؈فة  البيانات  عت؄ف 
ُ
Ȗ بالتوظيف. 

التحليل المتقدم، يمكن للشرɠات أن تتɴبأ Ȋشɢل   المتعلقة بالمتقدم؈ن للوظائف والموظف؈ن اݍݰالي؈ن. باستخدام أدوات 
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أفضل بكيفية أداء الموظف ࢭʏ المستقبل بناءً عڴʄ البيانات السابقة والتوجɺات السلوكية. كما يمكن لɺذه التقنيات أن  

Ȗساعد ࢭʏ تحديد الأنماط المرتبطة بأعڴʄ مستوʈات الأداء وتوجيه قرارات التوظيف Ȋشɢل أفضل، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن  

  الكفاءة التنظيمية. 

الشرɠات   .4  ʏࡩ التوظيف  Ȋعمليات  المرتبطة  التɢاليف  تقليل   ʏࡩ اݍݰديثة  التكنولوجيا  تأث؈ف استخدام  تقييم 

 السعودية. 

الɺدف الراȊع يȘناول تأث؈ف استخدام التكنولوجيا عڴʄ تقليل التɢاليف الإجمالية لعمليات التوظيف. عڴʄ الرغم من أن  

ال؄فمجيات الإلك؅فونية والتوظيف ع؄ف الإن؅فنت قد يتطلب رأس مال مبدǿي، فإن   ࢭʏ أدوات تكنولوجية مثل  الاسȘثمار 

تقليل   يمكن  الأتمتة،  خلال  من  الطوʈل.  المدى   ʄعڴ التɢاليف  تقليص   ʏࢭ ʇساɸم  أن  يمكن  الأدوات  ɸذه  استخدام 

اݍݰاجة للتوظيف اليدوي والموارد الȎشرʈة المرتبطة بإجراءات التوظيف، مما يقلل من الوقت والمال اݝݵصص؈ن لɺذه  

والانتقالات،   الوظائف،  عن  بالإعلانات  المتعلقة  التɢاليف  تقليل   ʏࢭ Ȗساعد  أن  الأدوات  لɺذه  يمكن  كما  العمليات. 

  وأماكن المقابلات، الۘܣ غالبًا ما تɢون جزءًا من العملية التقليدية.

مما   .5 رضاɸم،  وزʈادة  للوظائف  المتقدم؈ن  تجرȋة  تحس؈ن   ʏࡩ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تأث؈ف  دراسة 

 ʇساɸم ࡩȖ ʏعزʈز سمعة الشرɠات السعودية. 

تأث؈ف   كيفية  دراسة   ʄإڲ الɺدف  ɸذا  ٱڈدف  الكفاءات.  أفضل  جذب   ʏࢭ حاسمًا  جزءًا  Ȗعت؄ف  للوظائف  المتقدم؈ن  تجرȋة 

منصات   مثل  أدوات  خلال  من  السعودية.  الشرɠات   ʏࢭ للعمل  المتقدم؈ن  تجرȋة  تحس؈ن   ʄعڴ اݍݰديثة  التكنولوجيا 

التوظيف ع؄ف الإن؅فنت الۘܣ تȘيح للمتقدم؈ن متاȊعة مراحل طلباٮڈم Ȋسɺولة، وذɠاء الاصطناڤʏ الذي ʇساعد ࢭʏ إجراء  

Ȗسرʉع    ʄعڴ يقتصر  لا  التجرȋة  ɸذه  تحس؈ن  كب؈ف.  Ȋشɢل  المتقدم؈ن  تجرȋة  تحس؈ن  يمكن  الاف؅فاضية،  المقابلات 

الإجراءات، بل يتضمن أيضًا تقديم تجرȋة إيجابية للمتقدم؈ن تجعلɺم ي؅فɠون انطباعًا جيدًا عن الشركة. ɸذه التجرȋة  

  ʏࢭ الكفاءات  أفضل  جذب   ʏࢭ وȖساعد  اݍݨديدة  للمواɸب  مفضلة  ɠوجɺة  الشركة  سمعة  Ȗعزʈز   ʏࢭ Ȗساɸم  اݝݰسنة 

  السوق. 
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  Ȗساؤلات الدراسة 

الكفاءة   تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  أثر  استكشاف   ʄإڲ البحث  ɸذا  ٱڈدف 

:ʏالتاڲɠ ؠۜܣ للدراسةʋي السؤال الرئȖأʈات السعودية. وɠالشر ʏالتنظيمية ࢭ  

 السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة:  -

   اتɠالشر ʏتحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࢭ ʄعمليات التوظيف عڴ ʏو أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭɸ ما

  السعودية؟

تأث؈ف   وتوضيح  للدراسة  اݝݵتلفة  اݍݨوانب  Ȗغطية   ʄإڲ ٮڈدف  فرعية،  أسئلة  خمسة  تتفرع  الرئʋؠۜܣ  السؤال  ɸذا  ومن 

:ʏكما يڴ ʏعمليات التوظيف، وۂ ʏالتكنولوجيا ࢭ  

  ما مدى تأث؈ف التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ سرعة وكفاءة عمليات التوظيف ࢭʏ الشرɠات السعودية؟  .1

2.   ʏࢭ الوظائف  متطلبات  مع  وتوافقɺم  الموظف؈ن  اختيار  دقة  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أدوات  تؤثر  كيف 

  الشرɠات السعودية؟ 

  ما ɸو دور التحليلات البيانية وتقنيات البيانات الكب؈فة ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرارات ࢭʏ عمليات التوظيف؟  .3

إڲʄ أي مدى ʇسɺم استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تقليل التɢلفة الإجمالية لعمليات التوظيف ࢭʏ الشرɠات   .4

  السعودية؟

الشرɠات   .5 وسمعة  للوظائف  المتقدم؈ن  رضا   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ التكنولوجيا  تطبيق  أثر  ɸو  ما 

  السعودية؟

  

  

  

  الدراسة  ضياتفر 

تحس؈ن    ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  أثر  تحليل   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  ɸذه  إطار   ʏࢭ

مٔڈا خمس فرضيات فرعية. ٮڈدف ɸذه   تتفرع  رئʋسية  الشرɠات السعودية، تم صياغة فرضية   ʏࢭ التنظيمية  الكفاءة 
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الفرضيات إڲʄ اختبار العلاقة ب؈ن مختلف جوانب التكنولوجيا اݍݰديثة وعمليات التوظيف، ومدى تأث؈فɸا عڴʄ الكفاءة  

  التنظيمية ࢭʏ الشرɠات السعودية.

  الفرضية الرئʋسية للدراسة:  -

   اتɠالشر  ʏࢭ التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʄإڲ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تؤدي 

  السعودية.

  الفرضيات الفرعية:  -

الشرɠات   .1  ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  إدارة   ʏࢭ الكفاءة  وزʈادة  التوظيف  عملية  Ȗسرʉع   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  Ȗسɺم 

  السعودية.

2.   ʏتحس؈ن دقة اختيار الموظف؈ن وفقًا لمتطلبات الوظائف ࢭ ʄالتوظيف إڲ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠيؤدي استخدام الذ

  الشرɠات السعودية.

3. ) الكب؈فة  البيانات  تقنيات  استخدام  وزʈادة  ʇBig Dataسɺم  بالتوظيف  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  تحس؈ن   ʏࢭ  (

  فاعليْڈا ࢭʏ الشرɠات السعودية.

4.   ʏࢭ التوظيف  Ȋعمليات  المرتبطة  التɢاليف  تقليل   ʄإڲ التوظيف   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  يؤدي 

  الشرɠات السعودية.

Ȗساɸم التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المتقدم؈ن للوظائف وزʈادة رضاɸم، مما ʇعزز سمعة الشرɠات   .5

 السعودية ɠوجɺة مفضلة للموɸوȋ؈ن.

  

  النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث 

أثر   تحليل   ʏࢭ علٕڈا  سيعتمد  الۘܣ  الأسس  تمثل  الۘܣ  العلمية  النظرʈات  من  مجموعة  اتباع  يتطلب  البحث  ɸذا  إعداد 

استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  

النظرʈات ࢭʏ مجالات   العرȋية السعودية. نظرًا لتداخل عدة مجالات ࢭʏ الموضوع، ʇعتمد البحث عڴʄ مزʈج من  بالمملكة 

تكنولوجيا المعلومات، و୒دارة الموارد الȎشرʈة، والكفاءة التنظيمية، وتطوʈر الأعمال. سنȘناول أɸم ɸذه النظرʈات وفقًا  

 .لتوجه البحث



20 
 

 (ICT) نظرʈة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .1

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ نظرʈة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفɺم كيفية تأث؈ف الأدوات التكنولوجية ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة 

أداء الشرɠات ع؄ف دمج   ࢭʏ تحس؈ن  عت؄ف رك؈قة أساسية 
ُ
Ȗ التوظيف. تكنولوجيا المعلومات  التنظيمية من خلال عمليات 

تطبيق   أن  النظرʈة  ɸذه  ݳ  توܷ التوظيف.  عمليات   ʏࢭ خاص  وȌشɢل  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة   ʏࢭ اݍݰديثة  التقنيات 

  ʏࢭ التقليدية.  بالعمليات  والتɢلفة المرتبطة  الوقت  الدقة وتقليل  إڲʄ تحس؈ن  أن يؤدي  التوظيف يمكن   ʏࢭ التكنولوجيا 

سياق الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية، يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحس؈ن جودة  

الذɠاء   وأنظمة  الاف؅فاضية،  المقابلات  الذاتية،  الس؈ف  لتصفية  الذكية  الأنظمة  مثل  أدوات  خلال  من  التوظيف 

  .)Diawati ،2023(  الاصطناڤʏ الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ اختيار المرܧݰ؈ن الأك؆ف توافقًا مع متطلبات الشرɠات

 (HRM) نظرʈة إدارة الموارد الȎشرʈة .2

أɸداف   مع  يتماءۜܢ  Ȋشɢل  الشرɠات  داخل  الȎشرʈة  الموارد  استخدام  كيفية   ʄعڴ تُركز  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  نظرʈة 

إدارة   التوظيف.  عمليات  إدارة   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  تأث؈ف  لفɺم  النظرʈة  ɸذه  ستخدم 
ُ
Ȗ البحث،  ɸذا   ʏࢭ المؤسسة. 

الموارد الȎشرʈة Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الكفاءة ࢭʏ اختيار الموظف؈ن الأɲسب لتحقيق أعڴʄ مستوʈات الإنتاجية واݍݨودة.  

البيانات، فإٰڈا Ȗسɺم Ȋشɢل   تحليل  أنظمة  أو  التوظيف   ʏࢭ ال؄فمجيات المتخصصة  التكنولوجيا، مثل  ستخدم 
ُ
Ȗ عندما 

كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن اختيارات الموظف؈ن، مما ينعكس مباشرة عڴʄ الكفاءة التنظيمية. ɸذه النظرʈة Ȗساعد عڴʄ استكشاف  

داخل   الأداء  تحس؈ن   ʄعڴ ذلك  تأث؈ف  وكيفية  الموظف؈ن  اختيارات   ʏࢭ تؤثر  أن  يمكن  التوظيف  تكنولوجيا  أن  كيفية 

   .)Taha ،2020(  الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 (Organizational Efficiency Theory) نظرʈة الكفاءة التنظيمية .3

ɸذه   المتاحة.  للموارد  الأمثل  الاستخدام  خلال  من  الشرɠات  أداء  تحس؈ن  كيفية   ʄعڴ التنظيمية  الكفاءة  نظرʈة  تركز 

الكفاءة  وȋ؈ن  التكنولوجيا  واستخدام  الفعّال  التوظيف  ب؈ن  العلاقة  تفسر  لأٰڈا  الدراسة   ʏࢭ محورʈة  Ȗعت؄ف  النظرʈة 

ࢭȖ ʏعزʈز   التوظيف باستخدام تكنولوجيا حديثة ʇساعد  أن تحس؈ن عملية  يُف؅فض  النظرʈة،  ࢭʏ إطار ɸذه  التنظيمية. 

ودقْڈا  التوظيف  عملية  Ȗسرʉع  خلال  من  الضاǿع.  والوقت  التɢاليف  من  وʈقلل  المنظمة  داخل  العمليات  فعالية 

باستخدام الأدوات التكنولوجية، تتحقق الكفاءة التنظيمية Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ الشرɠات، حيث تُحسن ɸذه التقنيات لʋس  
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والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  عام  Ȋشɢل  الأداء  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ أيضًا  ولكن  الموظف؈ن  اختيار   ʏࢭ   فقط 

)Gutterman ،2023(.  

4.   ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظر (Technology Innovation Theory) 

لɺذه   وفقًا  الشرɠات.   ʏࢭ الأداء  تحس؈ن   ʄعڴ اݍݰديثة  التكنولوجيات  تأث؈ف  كيفية   ʄعڴ تركز   ʏالتكنولوڊ الابتɢار  نظرʈة 

 محورʈًا ࢭʏ تطوʈر أساليب العمل وتحس؈ن الكفاءة، حيث Ȗسɺم ࢭʏ تحديث  
ً

النظرʈة، يمكن للتكنولوجيا أن تمثل عاملا

تأث؈ف   كيفية  لفɺم  النظرʈة  ɸذه  ستخدم 
ُ
Ȗ البحث،  ɸذا   ʏࢭ المعقدة.  العمليات  تنفيذ  وȖسɺيل  والإجراءات  الأنظمة 

الابتɢارات التكنولوجية ࢭʏ عمليات التوظيف داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. من خلال تبۚܣ تقنيات جديدة مثل  

ࢭʏ تحديد أفضل المرܧݰ؈ن   الۘܣ Ȗسɺم  الرقمية  التوظيف  أو أدوات  الذاتية،  الس؈ف  الذɠاء الاصطناڤʏ لتصفية  أنظمة 

Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة، يتم تحس؈ن الكفاءة التنظيمية Ȋشɢل ملموس. ʇساعد الابتɢار التكنولوڊʏ ࢭʏ تمك؈ن الشرɠات  

  )Adeyeye ،2019( من التكيف Ȋشɢل أسرع مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل، ما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز قدرٮڈا التنافسية

 (Institutional Theory) نظرʈة التɢامل المؤسؠۜܣ   .5

تتخذɸا   الۘܣ  القرارات   ʄعڴ والاقتصادية  الثقافية،  الاجتماعية،  العوامل  تأث؈ف  بكيفية  ٮڈتم  المؤسؠۜܣ  التɢامل  نظرʈة 

عملية    ʏࢭ التكنولوجيا  تبۚܣ   ʄعڴ اݝݰلية  والȘشرʉعات  العمل  بʋئة  تؤثر  أن  يمكن  كيف  تفسر  النظرʈة  ɸذه  الشرɠات. 

فɺم    ʏࢭ النظرʈة  ɸذه  Ȗساɸم  قد  السعودية،  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  سياق   ʏࢭ التوظيف. 

Ȋعض   ɸناك  تɢون  قد   ،
ً

مثلا التوظيف.  مجال   ʏࢭ للتكنولوجيا  الشرɠات  تبۚܣ  سرعة  مدى  تحدد  الۘܣ  اݝݰلية  العوامل 

العوائق الثقافية أو القانونية الۘܣ تؤثر ࢭʏ طرʈقة تبۚܣ ɸذه التقنيات. من خلال تحليل ɸذه العوامل، يمكن أن ʇساعد  

البحث ࢭʏ تقديم حلول أو توصيات لتحس؈ن البʋئة المؤسسية الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق التكنولوجيا، وȋالتاڲʏ تحس؈ن  

 .)Lutfi ،2020( كفاءة عمليات التوظيف 
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  الفصل الثاɲي 

  الدراسات السابقة
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  مقدمة 

عمليات    ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تأث؈ف  استكشاف   ʏࢭ محورʈة  خطوة  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الثاɲي  الفصل  ʇعت؄ف 

ɸذا   السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف 

الفصل ʇعد من الفصول الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تقديم الأساس النظري والمرجڥʏ الذي ʇساعد ࢭʏ فɺم التفاعلات ب؈ن المتغ؈فات  

والكفاءة  التكنولوجيا  ب؈ن  العلاقة  لدراسة  صلب  عل׿ܣ  إطار  بناء   ʏالتاڲȋو البحث،  ɸذا  جوɸر  Ȗشɢل  الۘܣ  اݝݵتلفة 

لتوجيه   المناسب  العل׿ܣ  السياق  توف؈ف   ʏࢭ Ȗساɸم  رئʋسية  محاور  تناول عدة  الفصل  ɸذا  من خلال  سʋتم  التنظيمية. 

 .وتحليل نتائج البحث

الدراسات   عرض  والمستقلة،  التاȊعة  المتغ؈فات  شرح   ʏوۂ أساسية،  مɢونات  ثلاثة  عام  Ȋشɢل  الثاɲي  الفصل  يتضمن 

ࢭʏ تفس؈ف النتائج وتحليل   البحث  إڲʄ تقديم الإطار النظري الذي سيعتمد عليه  السابقة المتعلقة بالموضوع، بالإضافة 

البحثية، وʉشɢل ɠل مٔڈا إضافة حيوʈة   العميق للمشɢلة  الفɺم   لا يتجزأ من بناء 
ً
العناصر جزءا البيانات. Ȗعت؄ف ɸذه 

 .Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر الدراسة وȖعزز من قوٮڈا العلمية
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أحد اݍݨوانب المɺمة الۘܣ سيȘناولɺا الفصل الثاɲي ɸو شرح المتغ؈فات التاȊعة والمستقلة ࢭʏ الدراسة. فɢل متغ؈ف من ɸذه  

الكفاءة   التوظيف عڴʄ تحس؈ن  ࢭʏ عمليات  اݍݰديثة  التكنولوجيا  تأث؈ف  تحليل كيفية   ʏࢭ رئʋسيا  المتغ؈فات ʇشɢل محورا 

مما   الآخر،   ʄعڴ مٔڈا  ɠل  تأث؈ف  وكيفية  المتغ؈فات  ɸذه  ب؈ن  العلاقة  توضيح  سʋتم  العرض،  ɸذا  خلال  من  التنظيمية. 

ʇساعد ࢭʏ بناء فɺم شامل للتفاعلات المعقدة الۘܣ تحدث ࢭʏ بʋئة العمل داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. أɸمية ɸذا  

التكنولوجيات   تأث؈ف  لتفس؈ف كيفية  اللازمة  التحليلية  الأدوات  بالموضوع  والمɺتم؈ن  للباحث؈ن  يوفر  أنه   ʏࢭ تكمن  القسم 

 .اݝݵتلفة عڴʄ عمليات التوظيف، ومدى تأث؈ف ɸذه العمليات عڴʄ كفاءة الأداء التنظي׿ܣ

 من ɸذا الفصل، حيث سʋتطرق الفصل إڲʄ أɸم الأبحاث الۘܣ تم إجراؤɸا ࢭʏ مجالات  
ً
 مɺما

ً
Ȗعد الدراسات السابقة جزءا

مشا٭ڈة عڴʄ مستوى العالم، خاصة تلك الۘܣ تناولت تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ التوظيف والكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات  

آليات   تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  أن  اݍݰديثة  للتكنولوجيا  يمكن  كيف  الدراسات  ɸذه  خلال  من  يتܸݳ  والمتوسطة.  الصغ؈فة 

الموارد   إدارة  نظم  أو  الرقمية،  التوظيف  أو منصات   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  ذلك من خلال  ɠان  سواء  التوظيف، 

الȎشرʈة المبتكرة. علاوة عڴʄ ذلك، سȘساعد ɸذه الدراسات السابقة ࢭʏ إبراز الفجوات البحثية الۘܣ قد تɢون قد أغفلت  

مراجعة   خلال  فمن  اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ جديدة  علمية  ɠإضافة  الدراسة  ɸذه  قيمة  من  ʇعزز  مما  السابقة،  الأبحاث   ʏࢭ

الأك؆ف   المسارات  نحو  اݍݰالية  الدراسة  وʈوجه  السابقة  التجارب  من  ʇستفيد  أن  للباحث  يمكن  السابقة،  الأدبيات 

 .فاعلية، مما يزʈد من دقة وموثوقية النتائج المستخلصة

ʇعت؄ف الإطار النظري ࢭɸ ʏذا الفصل من الأدوات الأساسية لفɺم وتفس؈ف نتائج الدراسة Ȋشɢل عل׿ܣ دقيق. ɸذا الإطار  

سʋتم   النظري،  الإطار  خلال  من  دراسْڈا.  يتم  الۘܣ  والظواɸر  المفاɸيم  ب؈ن  العلاقات  لفɺم  أساس  بمثابة  سيɢون 

استعراض وتطبيق النظرʈات الإدارʈة والتنظيمية الۘܣ تفسر كيفية تحس؈ن الكفاءة التنظيمية باستخدام التكنولوجيا  

اݍݰديثة. كما سيɢون ɸذا الإطار بمثابة دليل ʇساعد ࢭʏ تفس؈ف كيفية تأث؈ف التكنولوجيات مثل الأنظمة الذكية ࢭʏ مجال  

 إڲȖ ʄعزʈز الأداء  
ً
 من تحس؈ن جودة عمليات التوظيف، وصولا

ً
التنظيمية، بدءا التوظيف عڴʄ مختلف جوانب الكفاءة 

العام للمنظمات الصغ؈فة والمتوسطة. كما أن وجود إطار نظري سليم سʋسɺل عڴʄ الباحث؈ن فɺم كيفية جمع البيانات  

 .وتحليلɺا، وȋالتاڲʏ القدرة عڴʄ تقديم نتائج دقيقة وموثوقة

شرح   خلال  من  البحث.  عليه  يقوم  الذي  العل׿ܣ  الأساس  لفɺم  انطلاق  نقطة  الدراسة  ɸذه  من  الثاɲي  الفصل  ʇعد 

جمع   لمرحلة  الطرʈق  تمɺيد  يتم  النظري،  الإطار  وتقديم  السابقة،  الأدبيات  ودراسة  والمستقلة،  التاȊعة  المتغ؈فات 
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استɴتاجات   بناء   ʏࢭ مباشر  Ȋشɢل  Ȗساɸم  العناصر  ɸذه  من  ɠل  أن  كيف  الفصل  ɸذا  من  يتܸݳ  وتحليلɺا.  البيانات 

السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  لتطوʈر  اللازمة  التوجٕڈات  إعطاء   ʏࢭ وȖساɸم  الدراسة، 

عمليات    ʄعڴ وأثرɸا  التكنولوجيا  حول  أفقɺم  لتوسيع  فرصة  للباحث؈ن  يȘيح  الفصل  ɸذا  فإن  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة 

 من الأدبيات اݍݰالية ࢭɸ ʏذا اݝݨال
ً
 مɺما

ً
 .التوظيف، مما يجعل ɸذه الدراسة جزءا

  

  

  

  

  

  

  المتغ؈ف التاȊع والمستقل 

عمليات    ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  يؤثر  أن  يمكن  كيف  لفɺم  رئʋسية  الدراسة عوامل  ɸذه   ʏࢭ المتغ؈فات  Ȗعد 

تتوزع  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف 

المتغ؈فات ࢭʏ الدراسة ب؈ن متغ؈ف تاȊع وآخر مستقل، وʈأȖي ɠل مٔڈما لدراسة العلاقة ب؈ن التوظيف التكنولوڊʏ والكفاءة  

اݍݰديثة   التكنولوجيا  استخدام   ʏࢭ تؤثر  الۘܣ  اݝݵتلفة  العوامل  فحص  سʋتم  المتغ؈فات،  ɸذه  خلال  من  التنظيمية. 

 .وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ الأداء العام للمؤسسات

 المتغ؈ف التاȊع: دور التكنولوجيا اݍݰديثة  -

المتغ؈ف التاȊع ࢭɸ ʏذه الدراسة ɸو "دور التكنولوجيا اݍݰديثة" ࢭʏ عمليات التوظيف. ʇش؈ف ɸذا المتغ؈ف إڲʄ التأث؈فات الۘܣ  

ت؅فتب عڴʄ استخدام أدوات وتقنيات تكنولوجية ࢭʏ عمليات التوظيف داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. عڴʄ سȎيل  

Ȗساعد   الۘܣ  البيانات  تحليل  وأدوات  الرقمية،  التوظيف  منصات   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات  ذلك  ʇشمل  المثال، 

 .الشرɠات ࢭʏ اختيار أفضل المرܧݰ؈ن وȖسɺيل س؈ف العمليات التوظيفية
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التكنولوجيا اݍݰديثة توفر العديد من المزايا ࢭʏ سياق التوظيف، حيث Ȗساɸم ࢭȖ ʏسرʉع عملية اختيار الموظف؈ن، تقليل  

الكفاءات  تحديد   ʏࢭ الشفافية  من   ʄأعڴ مستوى  وتحقيق  التوظيف،  قرارات  اتخاذ   ʏࢭ تؤثر  قد  الۘܣ  الȎشرʈة  الأخطاء 

المناسبة. استخدام ɸذه الأدوات ʇساعد الشرɠات عڴʄ تحقيق كفاءة أك؄ف ࢭʏ تنظيم مواردɸا الȎشرʈة من خلال تحس؈ن  

فعالية العمليات، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية للمؤسسة Ȋشɢل عام. وعليه، فإن ɸذا المتغ؈ف ɸو العنصر 

التكنولوجيا    ʄعتمد عڴȖ الۘܣ ࢭʏ الشرɠات  الȎشرʈة  التنظيمية المرتبطة بالموارد  العمليات  اݝݰوري الذي تتأثر به جميع 

   .)Laužikas ،2021( اݍݰديثة 

 :المتغ؈فات المستقلة -

 اختيار الكفاءات  .1

أحد المتغ؈فات المستقلة ࢭɸ ʏذه الدراسة ɸو "اختيار الكفاءات". ʇش؈ف ɸذا المتغ؈ف إڲʄ عملية تحديد واختيار الموظف؈ن  

مثل   اݍݰديثة  الأدوات  أصبحت  التكنولوجيا،  تطور  مع  الشركة.  داخل  معينة  وظائف   ʏࢭ للعمل  وملاءمة  قدرة  الأك؆ف 

 ࢭʏ  (ATS) برامج الذɠاء الاصطناڤʏ، وأنظمة تȘبع المتقدم؈ن
ً
 مɺما

ً
، وتحليل البيانات الكب؈فة، من العوامل الۘܣ تلعب دورا

 .تحس؈ن عملية الاختيار

  ʄعڴ بناءً  الذاتية  وس؈فɸم  مɺاراٮڈم  وتحليل  المتقدم؈ن  تصɴيف   ʄعڴ الشرɠات  Ȗساعد  اݍݰديثة  التوظيف  تكنولوجيا 

معاي؈ف محددة مسبقًا، مما ʇساɸم ࢭʏ تحديد الكفاءات الۘܣ تȘناسب مع احتياجات الشركة Ȋشɢل أك؆ف دقة. باستخدام  

قد   مضاعفة  جɺود   ʄإڲ اݍݰاجة  ودون  أك؄ف  Ȋسرعة  الأɲسب  الموظف؈ن  تختار  أن  للشرɠات  يمكن  التكنولوجيا،  ɸذه 

العام   العاملة وʈزʈد من الأداء  القوى  الكفاءات ʇعزز من استقرار  . وȋالتاڲʏ، تحس؈ن عملية اختيار 
ً
 طوʈلا

ً
Ȗسْڈلك وقتا

 .)Oswald ،2017( للشركة

 تقليل تɢاليف التوظيف  .2

المتعلقة   النفقات  جميع   ʄإڲ التوظيف  تɢاليف  Ȗش؈ف  التوظيف".  تɢاليف  "تقليل  ɸو  الأخرى  المستقلة  المتغ؈فات  أحد 

التوظيف والتدرʈب. باستخدام   بالمقابلات، وانْڈاءً بإجراءات   
ً
 من الإعلان عن الوظائف، مرورا

ً
التوظيف، بدءا Ȋعملية 

 .التكنولوجيا اݍݰديثة، يمكن للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة تقليل ɸذه التɢاليف Ȋشɢل كب؈ف
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 ʄإڲ اݍݰاجة  من  تقلل  أن  يمكن  التوظيف،  عمليات  لإدارة  المتɢاملة  والأنظمة  الرقمية،  التوظيف  مثل منصات  أدوات 

العمليات.   ٭ڈذه  المرتبطة  المباشرة  التɢاليف  تقليل   ʄإڲ يؤدي  مما  للمقابلات،  المادية  المساحات  أو  التوظيف  وɠالات 

من   يقلل  مما  المتقدم؈ن،  مع  التواصل  عملية  وتȎسيط  الإجراءات  Ȗسرʉع   ʏࢭ التكنولوجيا  Ȗساعد  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة 

 .)Irshad ،2025( اݍݰاجة إڲʄ وقت طوʈل أو موارد Ȋشرʈة إضافية لتنفيذ عمليات التوظيف

 تقليل معدل الدوران  .3

الذين   الموظف؈ن  ɲسبة   ʄإڲ ʇش؈ف  الدوران  معدل  الدوران".  معدل  "تقليل  ɸو  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الثالث  المستقل  المتغ؈ف 

حيث   من  كب؈فة  مشɢلة  التحدي  ɸذا  يمثل  والمتوسطة،  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ معينة.  زمنية  ف؅فة  خلال  العمل  ي؅فɠون 

  
ً
 ماليا

ً
التɢلفة والوقت، حيث يحتاجون إڲʄ اسȘبدال الموظف؈ن المغادرʈن والبحث عن مرܧݰ؈ن جدد، وɸو ما يمثل عبئا

 
ً
 .و୒دارʈا

استخدام   خلال  من  الدوران.  معدل  تقليل   ʏࢭ مباشر  Ȋشɢل  ʇساعد  قد  التوظيف  عمليات   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام 

مما   المنظمة،  واحتياجات  العمل  ثقافة  مع  المرܧݰ؈ن  توافق  مدى  تحديد  للشرɠات  يمكن   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة 

  ʏساعد التكنولوجيا ࢭȖ ذلك، قد ʄب عدم التوافق. بالإضافة إڲȎسȊ سرعةȊ غادرونʇ يقلل من فرص قبول موظف؈ن قد

 مع احتياجاته، مما ʇعزز من مستوى استقراره ࢭʏ الشركة
ً
  تحس؈ن تجرȋة الموظف من خلال تقديم بʋئة عمل أك؆ف تكيفا

)Abet ،2024(. 

 العلاقة ب؈ن المتغ؈فات  -

للشرɠات   التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  تفاعلية  علاقة   ʏۂ المستقلة  والمتغ؈فات  التاȊع  المتغ؈ف  ب؈ن  العلاقة 

و"تقليل   الكفاءات"  "اختيار  مثل  المستقلة  المتغ؈فات  تؤثر  حيث  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة 

 .تɢاليف التوظيف" و"تقليل معدل الدوران" Ȋشɢل مباشر عڴʄ دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف

، استخدام التكنولوجيا ࢭʏ عملية اختيار الكفاءات له تأث؈ف مباشر عڴʄ الكفاءة التنظيمية، حيث يؤدي إڲʄ اختيار  
ً
أولا

  ʄعڴ  
ً
إيجابا ينعكس  بدوره  ɸذا  الأداء.  مستوى  من  ʇعزز  مما  العمل،  احتياجات  مع  أفضل  Ȋشɢل  يȘناسبون  موظف؈ن 

تحس؈ن العمليات الداخلية للشركة وʈزʈد من قدرٮڈا عڴʄ تحقيق الأɸداف التنظيمية بكفاءة أعڴʄ. وȋالتاڲɠ ،ʏلما ɠانت  
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موظف؈ن    ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ الشرɠات  فرص  زادت  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  باستخدام  وسرʉعة  دقيقة  الاختيار  عملية 

 .مؤɸل؈ن، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام للشركة

خلال   من  التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ ʇساɸم  اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  ع؄ف  التوظيف  تɢاليف  تقليل   ،
ً
ثانيا

للشرɠات   مما ʇسمح  النفقات،  الإجراءات وتقليل  ࢭȖ ʏسرʉع  Ȗساɸم  التكنولوجيا  فعالية.  أك؆ف  الموارد Ȋشɢل  تخصيص 

التوظيف،   تɢاليف  تقليل  تم  ɠلما  عام.  Ȋشɢل  المنظمة  تطوʈر   ʏࢭ Ȗساɸم  أخرى  ݝݨالات  إضافية  م؈قانيات  بتخصيص 

 .ɠانت الشرɠات قادرة عڴʄ تحس؈ن اسȘثمارɸا ࢭʏ التوظيف، مما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ النمو والتوسع

  ʏࢭ إڲʄ استقرار أك؄ف  التكنولوجيا يمكن أن يؤدي  التوظيف باستخدام  الدوران من خلال تحس؈ن  تقليل معدل   ،
ً
أخ؈فا

من   يقلل  مما  الشركة،   ʏࢭ العمل  ثقافة  مع  يȘناسبون  الذين  المرܧݰ؈ن  اختيار   ʏࢭ Ȗساعد  التكنولوجيا  العاملة.  القوى 

. استقرار الموظف؈ن يقلل من التɢاليف المرتبطة بإعادة التوظيف والتدرʈب، مما  
ً
احتمالية استقالْڈم أو مغادرٮڈم سرʉعا

  .)ʇ )Elsafty ،2024سɺم ࢭʏ رفع الكفاءة التنظيمية Ȋشɢل عام 

  

  

  

  الدراسات السابقة 

وتقارن ب؈ن طرق التوظيف التقليدية والإلك؅فونية ࢭʏ طلبات التوظيف من وجɺة    )Altalhi  ،2024(دراسة  تحلل  

ࢭʏ منظمات   العمل  الموظف؈ن وأܵݰاب  البيانات من  الدراسة  البحث: جمعت  العمل. تصميم  الموظف؈ن وأܵݰاب  نظر 

الأعمال الموجودة ࢭʏ مدينة يɴبع الصناعية بالمملكة العرȋية السعودية. تم استخدام نݤݮ بوساطة الإن؅فنت، وتم تصميم  

باستخدام صيغة ݯݨم عينة سɢانية غ؈ف معروفة. تم جمع البيانات  328استȎيان مܦݳ. تم تحديد ݯݨم العينة ليɢون 

و    103من   أساليب    53موظف  لتحليل  ɠاي  مرȌع  استخدام  وتم  وصفي،  إحصاǿي  تحليل  إجراء  تم  عمل.  صاحب 

والإلك؅فو  التقليدية  الموظف؈ن  التوظيف  من  عالية  ɲسبة  أن   ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف  النتائج:  للوظائف.  التقدم  لعملية  نية 

وجود   عن  ɠاي  مرȌع  اختبار  يكشف  ذلك،  ومع  التوظيف.  طلبات   ʏࢭ الإن؅فنت  ع؄ف  الطرق  يفضلون  العمل  وأܵݰاب 

يرفض   بʋنما  الإن؅فنت،  ع؄ف  الطرق  استخدام  الموظفون  يؤʈد  العمل.  وأܵݰاب  الموظف؈ن  نظر  وجɺات  ب؈ن  تناقض 
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أܵݰاب العمل الفرضية القائلة بأن طرق التقديم ع؄ف الإن؅فنت فعالة. التأث؈فات: من ب؈ن التأث؈فات الم؅فتبة عڴʄ أنظمة  

التوظيف ع؄ف الإن؅فنت أن المديرʈن الذين ʇستخدمون أنظمة التوظيف الإلك؅فونية قد يɢون لدٱڈم مخاوف Ȋشأن دقة  

ومساءلة بيانات المتقدم؈ن. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن الافتقار إڲʄ التفاعلات الܨݵصية أثناء عملية التقديم ع؄ف الإن؅فنت  

أو   المعلومات  العمل لݏݰصول عڴʄ مزʈد من  الفرص لأܵݰاب  الباحث؈ن عن عمل و୒ضاعة  إحباط   ʄإڲ أن يؤدي  يمكن 

أܵݰاب   تصورات   ʏࢭ تحقق  الۘܣ  الرائدة  الدراسات  من  واحدة   ʏۂ الدراسة  ɸذه  إن  القول  يمكن  الأصالة:  مشاركْڈا. 

فائدة   ذات  نتائجɺا  ستɢون  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الإلك؅فوɲي  التوظيف  Ȋعملية  يتعلق  فيما  والموظف؈ن  العمل 

  كب؈فة لأܵݰاب العمل ࢭʏ تحس؈ن نظام التوظيف الإلك؅فوɲي.

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التوظيف والاختيار ࢭʏ سياق إدارة الموارد  )Ȗ)Hewage  ،2023ستكشف دراسة  

لفɺم   مفاɸي׿ܣ  لنموذج  قيمة  نظرʈة  مساɸمة  الدراسة  ɸذه  تقدم  السابقة،  الدراسات  من  النقيض   ʄوعڴ الȎشرʈة. 

المستكشف   غ؈ف  التأث؈ف   ʏࢭ التحقيق  خلال  من  والاختيار  التوظيف  عمليات   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ للذɠاء  الفعال  الاستخدام 

وتوسعɺا داخل   التكنولوجيا  تبۚܣ  نظرʈة   ʄتبۚܣ عڴ فإٰڈا  وȋذلك،  التوظيف.   ʏݝݰ؅فࢭ النقدي  والمنظور  التوظيف  لمرحلة 

الذɠاء   أن   ʄإڲ النوعية  الدراسة  ɸذه  نتائج  Ȗش؈ف  الȎشرʈة.  الموارد  إدارة  أدبيات  دمج  خلال  من  المعلومات  أنظمة 

و୒شراك   المسبق  المسبق/الاختيار  والفرز  المصادر  مثل  محددة  توظيف  مراحل   ʏࢭ للاستخدام  مناسب   ʏالاصطناڤ

إٰڈا   للتوظيف والمقابلة.  التخطيط المسبق  ࢭʏ مراحل   ʏاء الاصطناڤɠالذ ࢭʏ استخدام  المرܧݰ؈ن. ومع ذلك، ɸناك تردد 

ࢭʏ عمليات    ʏاء الاصطناڤɠالذ إڲʄ دمج   ʄسڥȖ الۘܣ الȎشرʈة والمنظمات  الموارد  إدارة  لإعلام ممار؟ۜܣ  Ȗساɸم برؤى قيمة 

  التوظيف اݍݵاصة ٭ڈم. 

لعبت الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة دورًا مɺمًا ࢭʏ التنمية الاقتصادية. أدى العدد الم؅قايد من الشرɠات الصغ؈فة 

لتحديات   تخضع  أيضًا  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  ɸذا  جعل  وقد  التجاري.  المشɺد  تنافسية  زʈادة   ʄإڲ والمتوسطة 

) يمكن أن  ERPsكب؈فة لتɢون قادرة عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ وجودɸا وتوسيع أعمالɺا. يُقال إن نظام تخطيط موارد المؤسسة (

موارد   تخطيط  نظام  استخدام  تأث؈ف  ɸو فحص  الدراسة  ɸذه  الأسا؟ۜܣ من  الغرض  فإن  لذلك،  الأعمال.  أداء  يحسن 

ة  ) عڴʄ الأداء الماڲʏ وغ؈ف الماڲʏ للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة السعودية. تم استخدام دراسة استكشافيERPsالمؤسسة (

سبعة    ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف  المؤسسة.  موارد  تخطيط  لنظام  والناݦݳ  الفعال  الاستخدام   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  العوامل  لتحديد 

إɲشاء   تم  كمية.  دراسة   ʏࢭ واختبارɸا  فرضيات  ثلاث  تطوʈر  تم  الاستكشافية،  الدراسة  نتائج   ʄعڴ بناءً  طارئة.  عوامل 
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  ʄرساله إڲ୒يان وȎ200است    ʏت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة. تم تلقي حواڲɴ120شركة صغ؈فة ومتوسطة سعودية تب 

). تُظɺر النتائج  SEMاستجابة صاݍݰة. لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم اعتماد أداة نمذجة المعادلات الɺيɢلية (

ومن   المؤسسات.  موارد  تخطيط  أنظمة  استخدام   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  يؤثر  والتدرʈب  المستخدم  ورضا  الإدارة  دعم  أن 

والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أداء  تحس؈ن   ʄعڴ Ȗعمل  المؤسسات  موارد  تخطيط  أنظمة  أن  الأخرى  المɺمة    النتائج 

)AlMuhayfith ،2020(.  

من المɺم جدًا للمنظمات تطوʈر م؈قة تنافسية من أجل البقاء عڴʄ المدى الطوʈل ࢭʏ السوق. لɺذا الغرض، ɠان  

الɺدف الرئʋؠۜܣ من الدراسة ɸو تقييم دور استخراج البيانات وتدرʈب الموظف؈ن وتطوʈرɸم لݏݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية.  

  ʏࢭ البيانات  جمع  تم  اݍݰالية.  الدراسة   ʏࢭ المعرفة  و୒دارة  الموظف؈ن  لدور  الوسيط  الدور  تقييم  تم  ذلك،   ʄعڴ علاوة 

العينات   أخذ  باستخدام  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  موظفي  من  اݍݰالية  الدراسة 

للدراسة   الاستجابة  معدل  ɠان  الدراسة  58.36المرʈحة.  استخدمت  جمعɺا،  تم  الۘܣ  البيانات  لتحليل   .٪PLS 3.2.9 .

م؈قة    ʄعڴ لݏݰصول  للمنظمات  مɺمًا  دورًا  يلعب  والتطوʈر  والتدرʈب  البيانات  استخراج  أن  الدراسة  نتائج  تكشف 

Ȋشأن   أجرʈت  الۘܣ  اݝݰدودة  الدراسات  فجوة  الدراسة  نتائج  تملأ  الموظف؈ن.  ودور  المعرفة  إدارة  خلال  من  تنافسية 

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية لݏݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية. نتائج الدراسة مفيدة لصناع  

  .)Ghabban ،2022( السياسات ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ جميع أنحاء العالم

  

  الإطار النظري 

تحليل   خلاله  من  يتم  الذي  الإطار  توفر  حيث  العل׿ܣ،  البحث  عليه  يُبۚܢ  الذي  الأساس  النظرʈة  المنطلقات  Ȗشɢل 

ࢭʏ عمليات   التكنولوجيا اݍݰديثة  أثر استخدام  الدراسة، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ فحص  ࢭɸ ʏذه  الظواɸر المدروسة وتفس؈فɸا. 

الۘܣ   النظرʈة  الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات السعودية، يمكن استɴباط العديد من المنطلقات  التوظيف عڴʄ تحس؈ن 

  ȖسȘند إڲʄ مفاɸيم أساسية ࢭʏ مجالات إدارة الموارد الȎشرʈة، التكنولوجيا اݍݰديثة، والكفاءة التنظيمية.  
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الإطار النظري للدراسة

نظرʈة إدارة الموارد الȎشرʈة الإس؅فاتيجية 

)Strategic HRM Theory(

نظرʈة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 )ICT Theory(

نظرʈة الكفاءة التنظيمية

 )Organizational Efficiency Theory(

ʏة التغي؈ف التكنولوڊʈنظر

 )Technology Change Theory(

نظرʈة تحليل البيانات الكب؈فة

 )Big Data Analytics Theory(

نظرʈة التجرȋة التنظيمية 

)Organizational Experience Theory(
  

  : الإطار النظري للدراسة 1رسم توضيحي 

  

  

  ):Strategic HRM Theoryنظرʈة إدارة الموارد الȎشرʈة الإس؅فاتيجية (  -

تنطلق   اݍݰديثة.  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  دراسات  من  العديد  إلٕڈا  ȖسȘند  الۘܣ  الأساسية  الأسس  من  النظرʈة  ɸذه  Ȗعت؄ف 

نظرʈة إدارة الموارد الȎشرʈة الإس؅فاتيجية من فرضية أن الموارد الȎشرʈة لا Ȗشɢل مجرد أداة Ȗشغيلية داخل المنظمة، بل  

 ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  فإن   ،ʏالتاڲȋو للمؤسسة.  العامة  الإس؅فاتيجية  من  يتجزأ  لا  جزءًا  تɢون  أن  يجب 

التوظيف ʇُعد من الأدوات الفعّالة الۘܣ يمكن أن Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة التنظيمية من خلال تحس؈ن عملية اختيار  

  الموظف؈ن وتوظيفɺم بالشɢل الذي يتوافق مع الاس؅فاتيجيات التنظيمية.  

من   كجزء  اݍݰديثة  التكنولوجيا  Ȗستخدم  أن  السعودية  للشرɠات  يمكن  كيف  دراسة  النظرʈة  ɸذه  خلال  يمكننا من 

  ʄعڴ المبۚܣ  فالتوظيف  التنظي׿ܣ.  الأداء  بكفاءة  تتعلق  الأمد  طوʈلة  أɸداف  لتحقيق  التوظيف   ʏࢭ اس؅فاتيجياٮڈا 

القدرة   من  ʇعزز  مما  عالية،  كفاءات  ذوي  موظف؈ن  اختيار   ʏࢭ ʇساɸم  أن  يمكن  متطورة  تكنولوجية  اس؅فاتيجيات 

  . )Yu ،2022( التنافسية والابتɢارʈة للشركة

  ): ICT Theoryنظرʈة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (  -



32 
 

Ȗعت؄ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من العوامل المؤثرة Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن كفاءة عمليات التوظيف. تقوم ɸذه  

النظرʈة عڴʄ أɸمية استخدام الأدوات التكنولوجية المتطورة مثل ال؄فمجيات اݍݵاصة بالتوظيف، وواجɺات المستخدم  

  الۘܣ Ȗسɺل عڴʄ المتقدم؈ن التفاعل مع الشرɠات، بالإضافة إڲʄ الأنظمة الۘܣ تدير عمليات التوظيف بكفاءة وفعالية. 

أنظمة   مثل  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  تأث؈ف  كيفية  فɺم   ʏࢭ النظرʈة  ɸذه  سȘسɺم  الدراسة،  ɸذه   ʏࢭ

الأدوات   لɺذه  يمكن  كيف  فحص  يتم  كما  التوظيف.  عمليات  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ والذɠاء  الإلك؅فونية  التوظيف 

خلال   من  بالتوظيف  اݍݵاصة  القرارات  اتخاذ  وتحس؈ن  المناسب؈ن،  المرܧݰ؈ن  عن  البحث   ʏࢭ المستغرق  الوقت  تقليل 

  . )Lewaherilla ،2023( أتمتة وتحليل البيانات 

  ): Organizational Efficiency Theoryنظرʈة الكفاءة التنظيمية (  -

الكفاءة   المتاحة.  الموارد  ظل   ʏࢭ أداء ممكن  أفضل  بتحقيق  عۚܢ 
ُ
Ȗ الۘܣ  الأساسية  المفاɸيم  التنظيمية من  الكفاءة  Ȗعت؄ف 

القدرة   وȖعزʈز  الإنتاجية  لتحس؈ن  والتكنولوجية  الȎشرʈة  الموارد  من  استفادة  أقظۜܢ  تحقيق  تتضمن  التنظيمية 

الكفاءة من   ࢭʏ تحس؈ن ɸذه  أن Ȗساɸم  الۘܣ يمكن  الأساليب  أحد  التوظيف تمثل   ʏࢭ التكنولوجيا اݍݰديثة  التنافسية. 

  خلال Ȗسرʉع عملية التوظيف وتحس؈ن دقة الاختيارات، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن مستوى الأداء العام ࢭʏ الشرɠات. 

ࢭɸ ʏذه الدراسة، يمكن استخدام نظرʈة الكفاءة التنظيمية لدراسة كيف يمكن لتقنيات التوظيف اݍݰديثة أن Ȗساɸم  

ࢭʏ تقليل التɢاليف المرتبطة Ȋعمليات التوظيف، وࢭʏ الوقت نفسه تحس؈ن الإنتاجية من خلال اختيار الموظف؈ن الذين  

يȘناسبون Ȋشɢل أفضل مع احتياجات المنظمة. علاوة عڴʄ ذلك، يمكن تحليل أثر التكنولوجيا عڴʄ زʈادة سرعة عمليات  

ف المنظمات مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل   .)Kaawaase ،2019( التوظيف، وȋالتاڲȖ ʏسرʉع تكيُّ

  

  

-  ) ʏة التغي؈ف التكنولوڊʈنظرTechnology Change Theory:(  

 ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. ɸذه النظرʈة Ȗش؈ف  
ً
 رئʋسيا

ً
ȖسȘند ɸذه النظرʈة إڲʄ مفɺوم أن التغي؈ف التكنولوڊʏ يمثل عاملا

  ʄة عڴʈذلك التوظيف. تؤكد النظر ʏل جوانب العمل داخل المؤسسات، بما ࢭɠ ʏكيفية تأث؈ف التطورات التكنولوجية ࢭ ʄإڲ



33 
 

التوظيف   جوانب   ʏࢭ سيما  ولا  التنظيمية،  العمليات  وكفاءة  فعالية  Ȗعزʈز   ʏࢭ التكنولوجية  الابتɢارات  تبۚܣ  أɸمية 

  والاختيار. 

إجراء   ࢭʏ طرʈقة   
ً

ࢭʏ فɺم كيف يمكن لتطبيق التكنولوجيا اݍݰديثة أن يُحدث تحولا التكنولوڊȖ ʏساɸم  التغي؈ف  نظرʈة 

تأث؈فًا   إڲʄ الأنظمة الإلك؅فونية قد يحدث  التقليدية  اليدوʈة  الأنظمة  التحول من  المثال،  التوظيف. عڴʄ سȎيل  عمليات 

مباشرًا ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة. كما سȘسɺم ࢭʏ دراسة كيف أن إدخال الذɠاء الاصطناڤʏ والأنظمة الآلية ʇساعد ࢭʏ تقليل 

  . )Attaran ،2019( اݍݵطأ الȎشري، وتحس؈ن التجرȋة الوظيفية للمسؤول؈ن والمتقدم؈ن عڴʄ حد سواء

  ):Big Data Analytics Theoryنظرʈة تحليل البيانات الكب؈فة (  -

مجال    ʏࢭ المنظمات.  داخل  القرار  اتخاذ  لعملية  اݍݰديث  الفɺم  من  أساسيًا  جزءًا  وتحليلاٮڈا  كب؈فة  بيانات  Ȗعت؄ف 

التوظيف، توفر البيانات الكب؈فة فرصة لتقديم رؤى معمقة حول المتقدم؈ن للوظائف من خلال تحليل بيانات ܷݵمة  

  تتعلق بتجار٭ڈم السابقة، مɺاراٮڈم، ومدى ملاءمْڈم للوظائف الشاغرة. 

قرارات   لتقديم  المتاحة  البيانات  استخدام  للشرɠات  يمكن  كيف  دراسة   ʏࢭ Ȗساɸم  الكب؈فة  البيانات  تحليل  نظرʈة 

تɢون   أن  اݝݵتلفة  والمصادر  بالمتقدم؈ن  المتعلقة  للبيانات  يمكن  كيف  فɺم   ʏࢭ الدراسة  سȘساعد  مسȘن؈فة.  توظيف 

  . )Udeh ،2024( مفيدة ࢭʏ تحديد الموظف الأɲسب وتحديد الأنماط الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن عمليات التوظيف

  ): Organizational Experience Theoryنظرʈة التجرȋة التنظيمية (  -

التقنيات اݍݨديدة ࢭʏ بʋئة   التنظيمية تلعب دورًا كب؈فًا ࢭʏ كيفية Ȗعامل المنظمات مع  ȖسȘند ɸذه النظرʈة إڲʄ أن اݍݵ؄فة 

مع   للمنظمة  السابقة  اݍݵ؄فات  تɢامل  يتطلب  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ خصوصًا  التكنولوجيا،  مع  التكيف  العمل. 

  الابتɢارات التقنية اݍݰديثة. 

من خلال ɸذه النظرʈة، سʋتم دراسة كيف يمكن للشرɠات السعودية تɢامل خ؄فاٮڈا التنظيمية السابقة مع التقنيات  

التقنيات مع   ࢭʏ تɢامل ɸذه  الۘܣ تواجɺɺا الشرɠات  التحديات  أقظۜܢ استفادة مٔڈا. كما سʋتم تحليل  اݍݰديثة لتحقيق 

  . )Cascio ،2016(  الممارسات التقليدية، وكيفية تطوʈر ثقافة تنظيمية تدعم الابتɢار التكنولوڊʏ ࢭʏ التوظيف
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  الفصل الثالث 

  منݤݨية الدراسة

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة 

موضوع   معاݍݨة  به  سȘتم  الذي  الأسلوب  وتوضيح  تحديد   ʏࢭ حاسمة  خطوة  الدراسة  ɸذه  من  الثالث  الفصل  ʇعد 

الۘܣ ستعتمد علٕڈا الدراسة، بالإضافة   المتاحة. من خلال ɸذا الفصل، سʋتم عرض المنݤݨية  البيانات  البحث وتحليل 

كيفية   حول  واܷݰة ومحددة  صورة  تقديم  ٭ڈدف  وذلك  البيانات،  ࢭʏ جمع  المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  وصف   ʄإڲ

تحديد   مع  العينة،  اختيار  بكيفية  تتعلق  مɺمة  جوانب  لعدة   
ً
دقيقا  

ً
شرحا الفصل  ɸذا  سيȘناول  كما  البحث.  إجراء 

الفصل أɸمية   ي؄فز ɸذا  البيانات وتحليلɺا. سوف  ࢭʏ جمع  الۘܣ ستȘبع  إڲʄ اݍݵطوات  البحۙܣ، بالإضافة  معاي؈ف اݝݨتمع 

 .الإجراءات المنݤݨية ࢭʏ تحقيق أɸداف البحث، وكذلك ࢭʏ ضمان ܵݰة ودقة النتائج الۘܣ سʋتم التوصل إلٕڈا

الܶݰيح.   البحث نحو المسار  ࢭʏ توجيه  الزاوʈة الذي سʋسɺم  الدراسة ݯݨر  ࢭɸ ʏذه  اتباعɺا  الۘܣ سʋتم  Ȗعت؄ف المنݤݨية 

فɢل جانب من جوانب المنݤݨية سيɢون له دور حيوي ࢭȖ ʏعزʈز مصداقية البحث وجودة النتائج الۘܣ ستظɺر ࢭʏ ٰڈاية  
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المدروسة،   العينة  اختيار  وفقɺا  سʋتم  الۘܣ  المعاي؈ف  وتوضيح  تحديد  كيفية  سيُعرض  الفصل،  ɸذا  خلال  من  المطاف. 

استخدام   تأث؈ف  لتحليل  ومناسبة  دقيقة  بيانات  جمع  لضمان  استخدامɺا  سʋتم  الۘܣ  والأدوات  الطرق  توضيح  وسʋتم 

التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية  

 .السعودية

تتمثل أɸمية الفصل الثالث ࢭʏ أنه يوفر الوضوح Ȋشأن الطرʈقة الۘܣ ستȘبع ࢭʏ إجراء البحث، حيث سʋتم تحديد نوع  

بمثابة   Ȗعد  الܶݰيحة  المنݤݨية  التوظيف.  عمليات   ʄعڴ اݍݰديثة  التكنولوجيا  تأث؈ف  لدراسة  سʋستخدم  الذي  المنݤݮ 

  ʏࢭ المعتمدة  المناݠݮ  سȘشمل  وموثوقة.  دقيقة  استɴتاجات   ʄإڲ الوصول  لضمان   ،ʏمٔڈڋ Ȋشɢل  البحث  لتوجيه  أساس 

 ʏم وتحليل العلاقة ب؈ن التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭɺسمح بفʇ الذي ،ʏيل المثال، المنݤݮ الوصفي التحليڴȎس ʄذه الدراسة عڴɸ

ݳ   سيوܷ الفصل  ɸذا  أن  كما  التنظيمية.  الكفاءة   ʄذلك عڴ تأث؈ف  وكيفية  التكنولوجيا،  لاستخدام  نȘيجة  العمل  بʋئة 

 .الأدوات والآليات الۘܣ سʋتم الاعتماد علٕڈا، مثل الاستȎيانات أو المقابلات، الۘܣ سʋتم استخدامɺا ݍݨمع البيانات

 مناقشة كيفية تحديد ݯݨم العينة الۘܣ سȘتم دراسْڈا وكيفية اختيارɸا. ʇعد تحديد ݯݨم  
ً
سʋتم ࢭɸ ʏذا الفصل أيضا

أن   فالعينة يجب  البحۙܣ Ȋشɢل جيد.  للمجتمع  ممثلة  النتائج ستɢون  أن  دقيق خطوة حاسمة لضمان  العينة Ȋشɢل 

والۘܣ   السعودية،  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  وخصائص  تنوع  ʇعكس  مناسب  ݯݨم  ذات  تɢون 

  ʄللتعميم عڴ قابلة  استɴتاجات  استɴباط  من  الباحث  سʋتمكن  ممثلة،  اختيار عينة  من خلال  البحث.  مجتمع  Ȗشɢل 

بقية اݝݨتمع، مما ʇعزز من مصداقية النتائج وʈجعلɺا أك؆ف دقة وواقعية. ɸذه العينة ستɢون أساسية ࢭʏ جمع البيانات  

ɸذه   ب؈ن  العلاقة  إبراز   ʏࢭ ʇسɺم  مما  التنظيمية،  الكفاءة   ʄعڴ التوظيف   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام  بتأث؈ف  تتعلق  الۘܣ 

 .العوامل

البيانات. ستɢون ɸذه اݍݵطوات   ࢭʏ جمع  الۘܣ سȘتم  أنه يحدد Ȋشɢل تفصيڴʏ اݍݵطوات   ʏࢭ تتمثل أɸمية ɸذا الفصل 

سʋتم   كما  الدراسة.  موضوع  جوانب  ݍݨميع  وممثلة  شاملة،  دقيقة،  جمعɺا  سʋتم  الۘܣ  البيانات  أن  لضمان  أساسية 

توضيح الأدوات الۘܣ سȘستخدم ࢭʏ جمع البيانات مثل الاستȎيانات أو المقابلات أو أي أداة بحثية أخرى، ومدى ملاءمْڈا  

لطبيعة موضوع البحث. عملية جمع البيانات يجب أن تɢون دقيقة وموثوقة لضمان أن النتائج ستɢون ذات مصداقية  

استخدام    ʄعڴ ت؅فتب  الۘܣ  الآثار  قياس   ʏࢭ سȘساعد  الأدوات  ɸذه  ܵݰيحة.  استɴتاجات   ʏࢭ استخدامɺا  وʈمكن 

 .التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف وتأث؈فاٮڈا عڴʄ الكفاءة التنظيمية، مما ʇعزز من قوة وصدق الدراسة
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 تحديد حدود الدراسة Ȋشɢل دقيق، حيث سيȘناول القيود الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نطاق البحث  
ً
ࢭɸ ʏذا الفصل، سʋتم أيضا

سʋتم   الۘܣ  الأȊعاد  وʈحدد  للبحث  إطار واܷݳ  وضع   ʏࢭ ʇساعد  الأɸمية لأنه  بالغ  أمر  الدراسة  حدود  تحديد  ونتائجه. 

  
ً
أيضا ستُعرض   .ʏعمڴ الدراسة Ȋشɢل  تطبيق   ʄتؤثر عڴ قد  الۘܣ  العوامل  توضيح   ʄإڲ بالإضافة  الدراسة،  تناولɺا داخل 

بالموارد.   المتعلقة  القيود  أو  اݍݨغرافية  أو  الزمنية  القيود  مثل  الدراسة  تنفيذ  أثناء  الباحث  يواجɺɺا  قد  الۘܣ  القيود 

تحديد ɸذه اݍݰدود ʇعزز من مصداقية الدراسة وʈضمن أن الباحث قد أخذ ࢭʏ اعتباره جميع العوامل المؤثرة ࢭʏ نتائج  

 .البحث

إن الفصل الثالث ʇعد أحد الفصول اݍݨوɸرʈة الۘܣ تُكمل ɸيɢل الدراسة، حيث يوفر التفاصيل المنݤݨية الۘܣ تضمن  

أن عملية البحث سȘتم Ȋشɢل منظم ودقيق. من خلال تقديم شرح واܷݳ حول طرق البحث، مجتمع العينة، خطوات  

 ࢭʏ الدراسة.  
ً
التحليلات والتفس؈فات لاحقا البيانات، وحدود الدراسة، يتم بناء الأساس الذي ستقوم عليه جميع  جمع 

كما أن ɸذا الفصل ʇعكس مستوى دقة البحث واح؅فافيته، وʉعزز من قيمة النتائج الۘܣ سʋتم الوصول إلٕڈا. من خلال  

 ʏࢭ النتائج ستɢون موثوقة وȖعكس Ȋشɢل ܵݰيح تأث؈ف التكنولوجيا اݍݰديثة  الدقيقة، يمكن ضمان أن  ɸذه المنݤݨية 

 .عمليات التوظيف وتحس؈ن الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  

  

  

  

  المنݤݨية وطرق البحث 

استخدام   تأث؈ف  دراسة  أجل  من  وذلك  الدراسة،  لإجراء  رئʋؠۜܣ  كمنݤݮ  الكمية  المنݤݨية  اعتماد  تم  البحث،  ɸذا   ʏࢭ

  ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا 

المملكة العرȋية السعودية. تتم؈ق المنݤݨية الكمية بأٰڈا توفر إطارًا دقيقًا لقياس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات، حيث Ȗستخدم  

التكنولوجيا) والمتغ؈ف   المتغ؈فات المستقلة (مثل استخدام  العلاقة ب؈ن  العددية والأساليب الإحصائية لتحليل  البيانات 

  ،ʏومٔڈڋ دقيق  Ȋشɢل  الأثر  قياس  تȘيح  لأٰڈا  المنݤݨية  ɸذه  اختيار  تم  وقد  التنظيمية).  الكفاءة  تحس؈ن  (مثل  التاȊع 

 .بالإضافة إڲʄ توف؈ف نتائج قابلة للتحليل الك׿ܣ الذي ʇسمح بالاستɴتاجات الدقيقة
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المنݤݨية الكمية ࢭɸ ʏذا السياق تȘسم بقدرٮڈا عڴʄ التعامل مع كميات كب؈فة من البيانات الۘܣ يمكن جمعɺا من عينات  

ʇسمح   مما  النتائج،  موضوعية  ضمان   ʏࢭ Ȗساɸم  المنݤݨية  ɸذه  أن  كما  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات  من  واسعة 

للباحث؈ن بالإجابة عڴʄ الأسئلة البحثية بطرʈقة علمية ومنظمة. باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، يمكن فحص  

 .فرضيات البحث واختبار العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة

 أداة البحث: الاستȎيان المغلق  -

اختيار   تم  فقد  المستخدمة،  البحثية  للأداة  المغلقبالɴسبة  الدراسة.    الاستȎيان  ࢭɸ ʏذه  البيانات  رئʋسية ݍݨمع  ɠأداة 

من   مجموعة   ʄيحتوي عڴ الك׿ܣ، حيث  للتحليل  وقابلة  بيانات محددة  ࢭʏ جمع  كب؈فة  بفعالية  المغلق  الاستȎيان  يتمتع 

يمنح   وɸذا  مسبقًا.  محددة  خيارات  ب؈ن  من  إجابة  اختيار  خلال  من  علٕڈا  الإجابة  المشارك؈ن   ʄعڴ يتع؈ن  الۘܣ  الأسئلة 

باستخدام   والتحليل  التصɴيف  عملية  Ȗسɺيل   ʏࢭ ʇساɸم  كما  ومنظمة،  دقيقة  بيانات  جمع   ʄعڴ القدرة  الباحث؈ن 

 .الأساليب الإحصائية اݝݵتلفة

الاستȎيان المغلق يتم؈ق بالعديد من الفوائد، أبرزɸا أنه يقلل من التح؈ق اݝݰتمل ࢭʏ الإجابات، حيث يتم تحديد الإجابات  

مسبقًا، ما ʇساɸم ࢭʏ جمع بيانات متجاɲسة وموحدة. كما أنه ʇسرع عملية جمع البيانات من المشارك؈ن وʉسɺل تصɴيف  

جمع   إمɢانية  المغلق  الاستȎيان  يȘيح  ذلك،   ʄإڲ إضافة  المتوفرة.  الإحصائية  الأدوات  باستخدام  وتحليلɺا  البيانات  ɸذه 

 .البيانات من عدد كب؈ف من المشارك؈ن، مما ʇعزز من قوة الاستɴتاجات وʈزʈد من موثوقية النتائج

التكنولوجيا   استخدام  مدى  مثل  للدراسة،  المɺمة  اݍݨوانب  من  بالعديد  تتعلق  مغلقة  أسئلة  الاستȎيان   ʏࢭ ستخدم 
ُ
Ȗ

التنظيمية،   الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ تأث؈فɸا  ومدى  الكفاءات،  اختيار  عملية   ʄعڴ تأث؈فɸا  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة 

ࢭʏ تحديد   الɺدف من ɸذه الأسئلة  الدوران الوظيفي. يتمثل  التوظيف وتقليل معدل  تقليل تɢاليف   ʄا عڴɸوكذلك آثار

 .العلاقة ب؈ن استخدام ɸذه التكنولوجيا ونتائج الأعمال داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 أɸمية المنݤݨية الكمية وأداة الاستȎيان المغلق  -

Ȗعد المنݤݨية الكمية مع الاستȎيان المغلق الأداة الأك؆ف ملاءمة لɺذه الدراسة نظرًا لما توفره من دقة وموضوعية ࢭʏ جمع  

وتحليل البيانات. حيث تȘيح ɸذه المنݤݨية إجراء تحليل إحصاǿي متقدم، مما ʇعزز من مصداقية وموثوقية النتائج الۘܣ  

يمكن اݍݰصول علٕڈا. باستخدام الاستȎيان المغلق، يتمكن الباحث من قياس العديد من المتغ؈فات المتعلقة بالتوظيف  
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الأسئلة    ʄعڴ الإحصائية  بالأدلة  مدعمة  إجابات  تقديم   ʏࢭ ʇسɺم  مما  دقيق،  Ȋشɢل  التنظيمية  والتكنولوجيا والكفاءة 

 .البحثية المطروحة

الصغ؈فة   الشرɠات   ʏࢭ الاتجاɸات السائدة  أداة قوʈة لتحليل   ʏبل ۂ البيانات،  الكمية لʋست فقط وسيلة ݍݨمع  الأداة 

والمتوسطة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف، حيث Ȗساɸم ɸذه البيانات ࢭʏ تحديد الأنماط والعلاقات 

الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن العمليات التنظيمية. من خلال ɸذه البيانات، يمكن للباحث أن ʇعرض العلاقة ب؈ن التكنولوجيا  

 .والكفاءة التنظيمية Ȋشɢل عل׿ܣ وموضوڤʏ، مع تقديم تحليل قائم عڴʄ الأدلة الۘܣ تم جمعɺا

دقة   وأك؆ف  أسرع  Ȋشɢل  البيانات  من  واسعة  عينات   ʄعڴ اݍݰصول  للباحث  يȘيح  المغلق  الاستȎيان  استخدام  أن  كما 

مقارنة بأساليب أخرى قد تɢون أقل فاعلية أو قد Ȗستغرق وقتًا أطول ࢭʏ جمع البيانات. ɸذا يجعل من الأداة الكمية  

 .خيارًا مثاليًا للوصول إڲʄ استɴتاجات قوʈة ȖسȘند إڲʄ أرقام وحقائق قابلة للقياس

  

  مجتمع البحث 

ʇُعت؄ف   علمية،  دراسة  أي   ʏالبحثࢭ ɸذا    مجتمع  ʇشمل  وأȊعادɸا.  الدراسة  نطاق  تحدد  الۘܣ  اݍݰيوʈة  العناصر  أحد 

اݝݨتمع مجموعة الأفراد أو المؤسسات الۘܣ يتع؈ن أن يɢون لɺا علاقة وثيقة بمشɢلة الدراسة أو موضوعɺا. ࢭʏ دراسة  

  ʄعڴ تطبيقية  دراسة  التنظيمية:  الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  "أثر 

ʇعد   السعودية"،  العرȋية  بالمملكة  الصغ؈فة والمتوسطة  البحثالشرɠات  الۘܣ Ȗشɢل أساس    مجتمع  المɺمة  الأȊعاد  من 

البحث الميداɲي، حيث يتع؈ن تحديد اݝݨتمع المسْڈدف Ȋشɢل دقيق لضمان تمثيله الفعڴʏ للظاɸرة قيد الدراسة. يتوزع  

مجتمع البحث ࢭɸ ʏذه الدراسة ب؈ن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وۂʏ فئة حيوʈة تلعب 

 .دورًا بارزًا ࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ السعودي

 :الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية -

وفقًا   السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الوطۚܣ  للاقتصاد  الرئʋسية  اݝݰرɠات  من  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  Ȗعت؄ف 

ساɸم ɸذه الشرɠات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ توف؈ف فرص العمل والنمو الاقتصادي، حيث Ȗشɢل جزءًا  
ُ
Ȗ ،وميةɢللإحصائيات اݍݰ

من   العديد  تواجه  الشرɠات  ɸذه  أن  المعروف  ومن  التوظيف.  معدلات  رفع   ʏࢭ وȖساɸم  اݍݵاص  القطاع  من  كب؈فًا 
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التحديات ࢭʏ بʋئة العمل التنافسية، سواء ɠانت تحديات مالية أو Ȗشغيلية، مما يضطرɸا إڲʄ استخدام وسائل مبتكرة  

 .لتحس؈ن أدا٬ڈا وزʈادة قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ السوق 

تركز   التنظيمية"،  الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  "أثر  دراسة  سياق   ʏࢭ

الۘܣ تزايدت أعدادɸا ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ࢭʏ المملكة، خاصة ࢭʏ القطاعات   الدراسة عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة 

التكنولوجية والابتɢارʈة. لقد أصبحت ɸذه الشرɠات أك؆ف انفتاحًا عڴʄ استخدام التكنولوجيات اݍݰديثة، بما ࢭʏ ذلك  

فئة   يجعلɺا  مما  الإن؅فنت،  الȎشرʈة ع؄ف  الموارد  إدارة  الرقمية، ومنصات  التوظيف  وأدوات   ،ʏاء الاصطناڤɠالذ تقنيات 

 .مثالية لدراسة تأث؈ف ɸذه التكنولوجيات عڴʄ عمليات التوظيف والكفاءة التنظيمية

 :معاي؈ف تحديد اݝݨتمع  -

، ركزت الدراسة  
ً
تم تحديد مجتمع البحث بناءً عڴʄ مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ تضمن شمولية وتمثيل ɸذا اݝݨتمع. أولا

عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وقد تم اختيار ɸذه الفئة ȊسȎب أɸميْڈا الاقتصادية  

أو   Ȗعتمد  الۘܣ  الشرɠات   ʄعڴ ال؅فك؈ق  تم  ثانيًا،  التكنولوجية.  الابتɢارات  مع  التكيف   ʄعڴ وقدرٮڈا  السعودي  السوق   ʏࢭ

التوظيف أداة أساسية لقياس تأث؈ف   ʇُعت؄ف استخدام تكنولوجيا  التوظيف.  ࢭʏ عمليات  Ȗستخدم التكنولوجيا اݍݰديثة 

التكنولوجيات   ɸذه  تطبق  الۘܣ  الشرɠات  اسْڈداف  الضروري  من  ɠان  ولذلك  التنظيمية،  الكفاءة   ʄعڴ التقنيات  ɸذه 

ʏل فعڴɢشȊ.  

 

 :اݍݵصائص العامة ݝݨتمع البحث -

أبرز ɸذه اݍݵصائص   البحثية. من  تم؈قه عن غ؈فه من اݝݨتمعات  الۘܣ  البحث بمجموعة من اݍݵصائص  يȘسم مجتمع 

العرȋية السعودية. تȘنوع ɸذه   المملكة   ʏࢭ إلٕڈا الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  الأɲشطة والقطاعات الۘܣ تɴت׿ܣ  ɸو تنوع 

واسعًا    
ً

تمثيلا البحۙܣ  للمجتمع  يȘيح  مما  والصناعة،  واݍݵدمات،  والتكنولوجيا،  التجارة،  مثل  قطاعات  ب؈ن  الشرɠات 

يتعلق  فيما  خاصة  تحديات  يواجه  القطاعات  ɸذه  من  قطاع  ɠل  السعودي.  الاقتصاد   ʏࢭ اݝݵتلفة  للقطاعات 

باستخدام التكنولوجيا ࢭʏ عمليات التوظيف، وȋالتاڲʏ فإن التنوع القطاڤʏ ࢭɸ ʏذا اݝݨتمع ʇسɺم ࢭʏ تقديم صورة شاملة  

 .عن تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ الشرɠات ࢭʏ المملكة
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الۘܣ   الصغ؈فة  الشرɠات  أن  إذ  المشاركة.  الشرɠات  ݯݨم  تفاوت   ʏࢭ البحث  ݝݨتمع  أخرى  سمة  تتمثل  ذلك،   ʄإڲ إضافة 

 من الموظف؈ن قد تختلف ࢭʏ كيفية استخدام التكنولوجيا عن الشرɠات المتوسطة الۘܣ تضم عددًا أك؄ف  
ً
تضم عددًا قليلا

من الموظف؈ن. كما يمكن أن يختلف استخدام التكنولوجيا ࢭʏ الشرɠات الۘܣ تركز عڴʄ الابتɢار والبحث والتطوʈر مقارنة  

بتلك الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ قطاعات تقليدية. ɸذا التفاوت يȘيح للمستفيدين من الدراسة دراسة تأث؈فات استخدام التكنولوجيا  

 .ع؄ف بʋئات تنظيمية مختلفة

 :أɸمية اݝݨتمع ࡩʏ الدراسة  -

التكنولوجيا   الدقيقة المتعلقة بتأث؈ف  النتائج  البحث لاستخلاص  ʇشɢل مجتمع البحث الأساس الذي ʇعتمد عليه ɸذا 

تلعبه   الذي  الم؅قايد  الدور  خلال  من  اݝݨتمع  ɸذا  دراسة  أɸمية  وʉعزز  التنظيمية.  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة 

نحو   م؅قايد  Ȋشɢل  تندفع  الشرɠات  ɸذه  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  العمل  بʋئات  تطور   ʏࢭ التكنولوجيا 

 ʏࢭ وخاصة  التنظيمية،  الكفاءة  من  المزʈد  وتحقيق  ٭ڈا،  اݍݵاصة  التوظيف  عمليات  لتحس؈ن  التكنولوجيا  استخدام 

 .المملكة الۘܣ Ȗشɺد تطورًا سرʉعًا ࢭʏ مجال الابتɢار الرق׿ܣ والتقنيات اݍݰديثة

إن ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة يȘيح دراسة عملية التوظيف ࢭʏ بʋئات أك؆ف مرونة وقابلية للتغي؈ف مقارنة  

أدوات   من خلال  التنظيمية  كفاءٮڈا  لتحس؈ن  مݏݰة  ࢭʏ حاجة  تɢون  ما  غالبًا  الشرɠات  ɸذه  أن  كما  الك؄فى.  بالشرɠات 

ʇشɢل   وȋذلك،  اݍݰديثة.  التوظيف  لتقنيات  الملموس  الأثر  لدراسة  مثالية  بʋئة  يجعلɺا  مما  جديدة،  وتكنولوجيات 

  ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  يȘسارع  حيث  السعودية،  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  ʏاݍݰاڲ للواقع  مرآة  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ البحث  مجتمع 

 .القطاع اݍݵاص وʈزداد اعتماد الشرɠات عڴʄ اݍݰلول التكنولوجية

 :التنوع اݍݨغراࡩʏ لشرɠات اݝݨتمع  -

تقديم صورة شاملة    ʄساعد عڴʇ اݝݵتلفة، مما المملكة  مناطق  البيانات مٔڈا ع؄ف  الۘܣ سʋتم جمع  الشرɠات  تم تحديد 

واݍݵ؄ف،   وجدة  الرʈاض  مثل  كب؈فة  مدن   ʏࢭ الشرɠات  ب؈ن  اݍݨغرافية  المواقع  تنوع  اݍݵاص.  القطاع   ʏࢭ للواقع  ودقيقة 

وكذلك ࢭʏ المدن الصغ؈فة والمناطق الرʈفية، ʇسɺم ࢭʏ توف؈ف تمثيل واسع لɢافة أȊعاد السوق السعودي. ɸذا التنوع يȘيح  

للباحث؈ن النظر ࢭʏ اختلافات البʋئة اݍݨغرافية ࢭʏ تطبيق التكنولوجيا، مما ʇعزز من قيمة البيانات اݝݨمعة وȘʈيح فɺمًا  

 .أعمق للموضوع
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  محددات ݯݨم العينة 

عند إجراء دراسة بحثية، ʇعد تحديد ݯݨم العينة من اݍݵطوات الأساسية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ مصداقية النتائج  

الكفاءة  تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  "أثر  لدراسة  بالɴسبة  المستخلصة. 

ݯݨم   تحديد  يتطلب  السعودية"،  العرȋية  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات   ʄعڴ تطبيقية  دراسة  التنظيمية: 

 .العينة مراعاة مجموعة من العوامل الۘܣ تضمن تمثيل العينة للمجتمع المسْڈدف Ȋشɢل دقيق

العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  وɸو  المسْڈدف،  للقطاع  ممثلة  العينة  تɢون  أن  الضروري  من   ،
ً
أولا

السعودية. ʇعت؄ف ɸذا القطاع جزءًا محورʈًا من الاقتصاد الوطۚܣ، وتواجه ɸذه الشرɠات تحديات متعددة ࢭʏ مجالات  

نتائج    ʄعڴ اݍݰصول  لضمان  ضرورʈًا  أمرًا  يɢون  العينة   ʏࢭ القطاع  ɸذا  تمثيل  فإن  ولذلك،  والتكنولوجيا.  التوظيف 

 .دقيقة يمكن Ȗعميمɺا عڴʄ جميع الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة

 :تمثيل القطاعات اݝݵتلفة  -

التجارة، واݍݵدمات،   الصناعة،  الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة تتوزع ع؄ف قطاعات اقتصادية متعددة، مثل 

والتكنولوجيا، وغ؈فɸا. وتختلف طرʈقة استخدام التكنولوجيا ࢭɠ ʏل من ɸذه القطاعات. لذلك، ɠان من المɺم أن Ȗشمل  

المثال،   سȎيل   ʄالسعودي. عڴ الاقتصادي  للقطاع  شامل  تمثيل  القطاعات لضمان  ɸذه  متنوعة من  مجموعة  العينة 

القطاع    ʏࢭ بالشرɠات  التوظيف مقارنة   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوڊʏ قد تɢون أك؆ف استخدامًا للأدوات  القطاع   ʏࢭ الشرɠات 

الصناڤʏ أو التجاري. ومن خلال تضم؈ن ɸذه التنوعات القطاعية ࢭʏ العينة، يمكن تحليل التأث؈فات Ȋشɢل شامل ع؄ف  

 .جميع القطاعات

 :ݯݨم مجتمع البحث -

اݝݨتمع   ʇشمل  الدراسة،  ɸذه   ʏࢭ الاعتبار.   ʏࢭ المسْڈدف  اݝݨتمع  ݯݨم  أخذ  الضروري  من  العينة،  ݯݨم  تحديد  عند 

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، والۘܣ تتعدد أعدادɸا Ȋشɢل كب؈ف. نظرًا لɺذا العدد الكب؈ف  

الɺدف ɠان ضمان أن تɢون   من الشرɠات، ɠان من المɺم تحديد عينة ملائمة، بحيث تمثل ɸذا اݝݨتمع Ȋشɢل دقيق. 
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عمليات    ʏࢭ للتكنولوجيا   ʏالفعڴ الاستخدام   ʏࢭ الشرɠات  ب؈ن  الفروق  Ȗعكس  موثوقة  نتائج  تقديم   ʄعڴ قادرة  العينة 

 .التوظيف

 :دقة النتائج وأدوات التحليل -

الأداة   خلال  من  علٕڈا  اݍݰصول  سʋتم  الۘܣ  النتائج  دقة  ضمان  ɸو  العينة  ݯݨم  تحديد   ʏࢭ المɺمة  اݝݰددات  أحد 

  ʄل مباشر عڴɢشȊ المنݤݨية الكمية، فإن ݯݨم العينة يؤثر ʄعتمد عڴȖ جمع البيانات. نظرًا لأن الدراسة ʏالمستخدمة ࢭ

قدرة الباحث عڴʄ تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية اݝݵتلفة. ɠلما زاد ݯݨم العينة، زادت الدقة ࢭʏ تقدير  

بحيث   العينة  ݯݨم  اختيار  تم  وعليه،  التنظيمية.  الكفاءة  وتحس؈ن  التوظيف   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  العلاقة 

زʈادة   ʏࢭ يȘسȎب  بحيث  جدًا  كب؈فًا  يɢون  لا  نفسه  الوقت   ʏࢭ لكن  عالية،  إحصائية  دقة  لتحقيق  يكفي  بما  كب؈فًا  يɢون 

 .التɢاليف والوقت اللازم ݍݨمع البيانات

 :استخدام معاي؈ف إحصائية -

تم تحديد ݯݨم العينة بناءً عڴʄ معاي؈ف إحصائية Ȗشمل مستوى الثقة والɺامش المسموح به لݏݵطأ. عادة ما يتم تحديد  

بɴسبة   الاجتماعية  الدراسات   ʏࢭ الثقة  بɴسبة  95مستوى  واثقون  الباحث؈ن  أن  ʇعۚܣ  ما  وɸو  النتائج  %95،  أن  من   %

%، وɸو ما ʇسمح بمستوى عالٍ  5المستخلصة من العينة ستعكس واقع اݝݨتمع. كما تم تحديد ɸامش اݍݵطأ ࢭʏ حدود  

نتائج    ʄعڴ باݍݰصول  ʇسمح  Ȋشɢل  العينة  ݯݨم  تحديد  تم  المعاي؈ف،  ɸذه   ʄعڴ بناءً  المستخلصة.  النتائج   ʏࢭ الدقة  من 

 .موثوقة وقابلة للتعميم

 :الوصول إڲʄ الشرɠات المستخدمة للتكنولوجيا اݍݰديثة -

Ȗستخدم   الۘܣ  الشرɠات   ʄعڴ ال؅فك؈ق  ɸو  العينة  ݯݨم  تحديد  عند  الاعتبار   ʏࢭ أخذɸا  تم  الۘܣ  العوامل  أɸم  من 

التوظيف  ʏࡩ اݍݰديثة  ɠان من   .التكنولوجيا  التوظيف،  ࢭʏ عمليات  التكنولوجيا  تأث؈ف  Ȗسْڈدف  الدراسة  ɸذه  أن  بما 

يتم   ذلك،  خلال  من   .ʏفعڴ Ȋشɢل  التكنولوجيات  ɸذه  تطبق  الۘܣ  الشرɠات   ʄعڴ مقتصرة  العينة  تɢون  أن  الضروري 

ضمان أن تɢون البيانات اݝݨمعة تتعلق بالشرɠات الۘܣ Ȗستخدم بالفعل اݍݰلول الرقمية وأدوات الذɠاء الاصطناڤʏ أو  

 .المنصات الإلك؅فونية ࢭʏ التوظيف

-  ʏالتنوع اݍݨغراࡩ: 
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أɸمية    ʏࢭ العينة  دراسة   ʏࢭ الɺامة  النقاط  إحدى  اݍݨغراࡩʏ تتمثل  العرȋية    التنوع  المملكة  المشمولة.  الشرɠات  ب؈ن 

التكنولوجيا   استخدام  حيث  من  بئڈا  فيما  تختلف  قد  الۘܣ  اݝݵتلفة  والمناطق  المدن  من  العديد  Ȗشمل  السعودية 

استخدامًا   أك؆ف  وجدة  الرʈاض  مثل  الك؄فى  المدن   ʏࢭ الشرɠات  تɢون  قد  المثال،  سȎيل   ʄعڴ الاقتصادية.  والتوجɺات 

العينة   الرʈفية. لذلك ɠان من الضروري أن Ȗشمل  أو  الصغ؈فة  المناطق   ʏࢭ  بالشرɠات 
ً
التوظيف مقارنة  ʏࢭ للتكنولوجيا 

شامل   تمثيل  لضمان  الصغ؈فة  والمناطق  الك؄فى  المدن  ذلك   ʏࢭ بما  للمملكة،  اݍݨغرافية  المناطق  مختلف  من  شرɠات 

 .للبʋئة الاقتصادية ࢭʏ جميع أنحاء المملكة

 :القدرة عڴʄ جمع البيانات وتحليلɺا -

  ʏتحديد ݯݨم العينة ۂ ʏامن العوامل الأخرى الۘܣ تؤثر ࢭɺجمع البيانات وتحليل ʄل فعال. من المعروف    القدرة عڴɢشȊ

العينة كب؈فة جدًا.   إذا ɠانت  الصغ؈فة والمتوسطة قد يتطلب وقتًا وجɺدًا كب؈فًا، خاصة  البيانات من الشرɠات  أن جمع 

  ʏا ࢭɺيانات وجمع البيانات وتحليلȎع الاستʉتوز ʄناسب مع القدرة العملية عڴȘب، تم تحديد ݯݨم العينة بما يȎذا السɺل

الضروري أن يتم اختيار ݯݨم العينة Ȋشɢل   المتاحة للباحث؈ن. وȋذلك، ɠان من  الوقت اݝݰدد، مع مراعاة الإمɢانيات 

 .يȘيح جمع البيانات وتحليلɺا بفعالية دون التأث؈ف عڴʄ جودة الدراسة أو موثوقيْڈا

  

  

  خطوات جمع البيانات 

النتائج وتفس؈ف   الذي ʇسȘند عليه تحليل  أي دراسة بحثية، حيث ʇشɢل الأساس  أحد أɸم مراحل  البيانات ɸو  جمع 

الكفاءة   تحس؈ن   ʄعڴ التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  "أثر  دراسة   ʏࢭ الدراسة.  محل  الظواɸر 

التنظيمية: دراسة تطبيقية عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية"، يتطلب جمع البيانات اتباع  

اعتماد   تم  السياق،  ɸذا   ʏࢭ عالية.  ودقة  مصداقية  ذات  معلومات   ʄعڴ اݍݰصول  لضمان  ودقيقة  منظمة  خطوات 

مجموعة من الإجراءات المتɢاملة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ جمع البيانات Ȋشɢل منظم وفعال، من خلال استخدام أدوات وتقنيات  

 .مناسبة تȘناسب مع طبيعة الدراسة ومتطلبات اݝݨتمع البحۙܣ

 :تحديد الأداة المناسبة ݍݨمع البيانات .1
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 لطبيعة  
ً
بدأت عملية جمع البيانات بتحديد الأداة الۘܣ سʋتم استخدامɺا ݍݨمع المعلومات من الشرɠات المسْڈدفة. نظرا

الكمية، تم اختيار   الأɲسب    الاستȎيان المغلقالدراسة  المغلق ɸو اݍݵيار  البيانات. ɠان الاستȎيان  ɠأداة رئʋسية ݍݨمع 

دقيقة   إجابات  تقديم  المشارك؈ن   ʄعڴ وʉسɺل  الإحصاǿي،  للتحليل  قابلة  كمية  بيانات   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ ʇساعد  حيث 

  ʏجوانب استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ ʄشمل مجموعة من الأسئلة الۘܣ تركز عڴʋيان لȎسقة. تم تصميم الاستȘوم

التوظيف، وأثرɸا عڴʄ الكفاءة التنظيمية. كما تم التأكد من أن الأسئلة Ȗغطي جميع جوانب الدراسة من خلال تضم؈ن  

المتغ؈فات الأخرى المرتبطة   الدوران، وجميع  التوظيف، وتقليل معدل  الكفاءات، وتقليل تɢاليف  باختيار  أسئلة تتعلق 

 .بتوظيف التكنولوجيا ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

 :تصميم الاستȎيان .2

إعداد الأسئلة بناءً عڴʄ المتغ؈فات الرئʋسية الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ إطار الدراسة. تم تصɴيف    تصميم الاستȎيانتضمنت  

الكفاءة   وكذلك  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ المستخدمة  التكنولوجيا  من  بɢل  تتعلق  رئʋسية  محاور  عدة   ʄإڲ الأسئلة 

التقنيات. تم ترتʋب الأسئلة Ȋشɢل منطقي لضمان سɺولة اسȘيعا٭ڈا من قبل   الۘܣ يمكن تحسئڈا ع؄ف ɸذه  التنظيمية 

المشارك؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الأسئلة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تقييم العلاقة ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة Ȋشɢل دقيق. كما تم استخدام  

 ʏࢭ اتفاقɺم أو عدم اتفاقɺم مع ɠل من التصرʈحات المدرجة  التعب؈ف عن مدى  للمستجيب؈ن  مقياس ليكرت الذي يȘيح 

 .الاستȎيان، مما يوفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصاǿي

  (Piloting): اختبار الاستȎيان  .3

عڴʄ عينة صغ؈فة من الشرɠات الصغ؈فة   إجراء اختبار تجرʈۗܣ للاستȎيان قبل بدء جمع البيانات عڴʄ نطاق واسع، تم  

علٕڈا،   الإجابة  وسɺولة  الأسئلة  وضوح  من  التأكد  ɸو  الاختبار  ɸذا  ɸدف  المسْڈدف.  اݝݨتمع  تمثل  الۘܣ  والمتوسطة 

ومدة   المشارك؈ن  استجابة  تقييم  تم  كما  الدراسة.  موضوع  جوانب  ɠافة  ʇغطي  الاستȎيان  أن  من  التأكد   ʄإڲ بالإضافة 

ڈا ࢭʏ ملء الاستȎيان، مما ʇساعد ࢭʏ تحديد ما إذا ɠان يحتاج إڲȖ ʄعديل أو تحس؈ن. بناءً عڴʄ نتائج   الوقت الۘܣ ʇستغرقوٰ

الطفيفة عڴʄ الاستȎيان لتحس؈ن وضوح الأسئلة وضمان حصول المشارك؈ن   التعديلات  ɸذا الاختبار، تم إجراء Ȋعض 

 .عڴʄ أفضل تجرȋة ممكنة

 :تحديد العينة المسْڈدفة  .4
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تم   المناسبة،  الأداة  تحديد  المسْڈدفةȊعد  العينة  الصغ؈فة   تحديد  الشرɠات  اݝݨتمع  ɸذا  ʇشمل  دقيق.  Ȋشɢل 

والمتوسطة الۘܣ Ȗستخدم التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ɠانت عملية تحديد  

الشرɠات   ɸذه   ʄإڲ الوصول   ʄعڴ والقدرة  التوظيف،   ʏࢭ الرقمية  الأدوات  استخدام  مثل  معاي؈ف   ʄعڴ Ȗعتمد  العينة 

مناطق   ࢭʏ مختلف  بحيث تمثل الشرɠات  العينة  اختيار  تم  الشرɠات.  ب؈ن   ʏوالقطاڤ ʏاݍݨغراࢭ التنوع  Ȋسɺولة، وكذلك 

الصناعة،   التجارة،  اݍݵدمات،  (مثل  متنوعة  اقتصادية  قطاعات   ʏوࢭ وغ؈فɸا)،  اݍݵ؄ف،  جدة،  الرʈاض،  (مثل  المملكة 

ثقة   مستوى  توفر  الۘܣ  الإحصاءات   ʄعڴ بناءً  العينة  ݯݨم  تحديد  تم  خطأ  95والتكنولوجيا).  وɸامش  وذلك %5   ،%

 .لضمان أن العينة تمثل مجتمع البحث Ȋشɢل ɠافٍ 

 :توزʉع الاستȎيانات وجمع البيانات  .5

عڴʄ الشرɠات المسْڈدفة. تم توزʉع الاستȎيانات    توزʉع الاستȎياناتȊعد تجɺ؈ق الاستȎيانات وتحديد العينة، بدأت مرحلة  

ࢭȊ ʏعض اݍݰالات. تم    ال؄فيد الإلك؅فوɲي، والاستȎيانات ع؄ف الإن؅فنت، والمقابلات الܨݵصية ع؄ف طرق متعددة Ȗشمل  

اختيار ɸذه الأساليب لȘسɺيل الوصول إڲʄ أك؄ف عدد ممكن من الشرɠات وتقديم خيارات متعددة للمشارك؈ن للمشاركة  

ࢭʏ الدراسة. تم Ȗܨݨيع الشرɠات عڴʄ الرد Ȋسرعة من خلال تحديد موعد ٰڈاǿي للإجابة عڴʄ الاستȎيانات. كما تم تضم؈ن  

  ʏات الصغ؈فة والمتوسطة، مما ساعد ࢭɠالشر ʏتحس؈ن عمليات التوظيف ࢭ ʄا عڴɸمية الدراسة وتأث؈فɸݳ أ شروحات توܷ

 .تحف؈ق المشاركة

 ʏافية ࢭɢون المعرفة الɢعض اݍݰالات، تطلب الأمر تنظيم مقابلات ܧݵصية مع المسؤول؈ن عن التوظيف أو من يمتلȊ ʏࢭ

ɸذا اݝݨال. ɸذه المقابلات ɠانت تȘيح للباحث؈ن جمع معلومات إضافية حول كيفية استخدام التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف  

 .وتحدياٮڈا ونجاحاٮڈا ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية، وɸو ما ʇساعد ࢭʏ دعم البيانات المستخلصة من الاستȎيانات

 :متاȊعة جمع البيانات  .6

ɸناك   ɠانت  البيانات،  جمع  ف؅فة  مستمرةخلال  متاȊعة  ࢭʏ    عملية  المسْڈدفة  الشرɠات  من  الاستȎيانات  جمع  لضمان 

الٔڈاǿي   بالموعد  لتذك؈فɸم  الɺاتف  أو  الإلك؅فوɲي  ال؄فيد  ع؄ف  Ȋعد  ترد  لم  الۘܣ  الشرɠات  مع  التواصل  تم  اݝݰدد.  الوقت 

لتقديم الاستȎيانات. كما تم تقديم المساعدة للمشارك؈ن ࢭʏ حال ɠان لدٱڈم أي استفسارات حول كيفية ملء الاستȎيان  
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أو حول موضوع الدراسة Ȋشɢل عام. ɸذه المتاȊعة ساعدت ࢭʏ تحس؈ن معدلات الاستجابة وضمان جمع بيانات شاملة  

 .من الشرɠات اݝݵتلفة

 :فحص البيانات الأولية  .7

لضمان خلوɸا من الأخطاء أو الاستجابات غ؈ف الصاݍݰة. تم التأكد من    فحص البيانات الأوليةȊعد جمع البيانات، تم  

أن الاستȎيانات قد تم Ȗعبئْڈا Ȋشɢل ɠامل، وأن الإجابات تتماءۜܢ مع المعاي؈ف اݝݰددة. ࢭʏ حال تم اكȘشاف استȎيانات  

غ؈ف مكتملة أو مشɢوك ࢭʏ دقْڈا، تم اسȘبعادɸا من التحليل الٔڈاǿي. كما تم إجراء فحص للبيانات لمعرفة ما إذا ɠانت  

 .ɸناك أي استجابات غ؈ف منطقية أو متناقضة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة البيانات المستخدمة ࢭʏ التحليل

 :تحليل البيانات   .8

تم   البيانات،  التأكد من ܵݰة  البياناتȊعد  ال؄فمجيات    تحليل  المناسبة. تم استخدام  الأدوات الإحصائية  باستخدام 

لتحليل البيانات الكمية واستخلاص النتائج. تم ال؅فك؈ق عڴʄ فɺم العلاقة ب؈ن استخدام   Excel أو SPSS الإحصائية مثل

 ʏࢭ المطروحة  الأسئلة   ʄعڴ بناءً  النتائج  تفس؈ف  وتم  التنظيمية،  الكفاءة   ʏࢭ والزʈادة  التوظيف   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا 

 .الاستȎيانات وتحليل المؤشرات اݝݵتلفة مثل تحس؈ن اختيارات الكفاءات، تقليل التɢاليف، وتقليل معدل الدوران

  

  حدود البحث 

الدراسة Ȗعد   عڴʄ    حدود  النتائج  تطبيق  مدى  تحديد   ʏࢭ وȖساɸم  البحث  نطاق  تحدد  الۘܣ  الأساسية  العناصر  من 

اݍݰالات اݝݵتلفة. ࢭʏ دراسة "أثر استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف عڴʄ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية:  

الۘܣ تم تحديدɸا تركز   العرȋية السعودية"، ɠانت اݍݰدود  دراسة تطبيقية عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة 

واܷݰًا   إطارًا  Ȗشɢل  اݍݰدود  ɸذه  المɢانية.  واݍݰدود  الزمانية،  اݍݰدود  الȎشرʈة،  اݍݰدود  أساسية:  جوانب  ثلاثة   ʄعڴ

 .ومحددًا للبحث، وȋالتاڲʏ فإن فɺمɺا أمر ضروري لتحليل نتائج الدراسة وتفس؈فɸا Ȋشɢل دقيق

 :اݍݰدود الȎشرʈة -

بالأɲشطة الۘܣ تم تنفيذɸا مع فئات معينة من الأفراد الذين تم اختيارɸم كمجتمع للدراسة. ࢭʏ    اݍݰدود الȎشرʈةتتعلق  

  ʏات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭɠالشر ʏذه الدراسة، تم تحديد الأفراد المسْڈدف؈ن بأٰڈم المسؤولون عن عمليات التوظيف ࢭɸ
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إڲȊ ʄعض   التوظيف، بالإضافة  ࢭʏ عمليات  الȎشرʈة، واݝݵتص؈ن  الموارد  السعودية. ʇشمل ذلك مديري  العرȋية  المملكة 

ال؅فك؈ق عڴɸ ʄؤلاء   تم  الشرɠات.  بالقرارات المتعلقة بالاستقطاب والتوظيف داخل  مباشرة  الذين لɺم علاقة  الموظف؈ن 

التوظيف وأثر ɸذه   ࢭʏ عمليات  التكنولوجيا اݍݰديثة  التفصيلية حول كيفية استخدام  الأفراد لأٰڈم يمتلɢون المعرفة 

 .الأدوات عڴʄ الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات

من خلال ɸذه اݍݰدود الȎشرʈة، تقتصر الدراسة عڴʄ من ɸم ࢭʏ مراكز المسؤولية المتعلقة بالتوظيف ولا Ȗشمل فئات  

الدراسة لا Ȗعكس Ȋشɢل ɠامل   اݝݨال. لذلك، فإن  ࢭɸ ʏذا  المتخصص؈ن  العمال غ؈ف  أو  العادي؈ن  الموظف؈ن  مثل  أخرى 

وجɺات النظر أو التجارب الۘܣ قد يɢون لدى فئات أخرى ࢭɸ ʏذه الشرɠات، مثل الموظف؈ن اݍݨدد أو العامل؈ن ࢭʏ وظائف  

 .أخرى قد تɢون تأثرت Ȋعمليات التوظيف التكنولوجية

 :اݍݰدود الزمانية -

ࢭʏ تحديد الإطار الزمۚܣ الذي تم فيه إجراء الدراسة وجمع البيانات. ࢭɸ ʏذه الدراسة، ɠان إطار    اݍݰدود الزمانيةتتمثل  

داخل   التوظيف  مجال   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام   ʏࢭ ا 
ً
مݏݰوظ  

ً
تحولا شɺدت  الۘܣ  الأخ؈فة  السنوات  حول  م؅فكزًا  الزمن 

 ʏالعديد من اݝݨالات، بما ࢭ ʏرقميًا ࢭ 
ً

المملكة العرȋية السعودية. بدءًا من منتصف العقد الأخ؈ف، شɺدت المملكة تحولا

ذلك إدارة الموارد الȎشرʈة والتوظيف. مع تزايد استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، والمنصات الإلك؅فونية، والأدوات  

 .الرقمية ࢭʏ عمليات التوظيف، ɠان من المɺم أن تقتصر الدراسة عڴʄ ف؅فة زمنية شɺدت ɸذه التحولات

  ʄتقليدية، ولا تتوقع أن تجرى أبحاٯڈا عڴ الدراسة لا Ȗشمل ف؅فات سابقة يمكن أن تɢون قد تم؈قت بتقنيات توظيف 

النتائج المستخلصة لا يمكن Ȗعميمɺا عڴʄ ف؅فات   الۘܣ قد تحدث ࢭʏ الأعوام القادمة. ولذلك، فإن  التغ؈فات المستقبلية 

  ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ ذا النطاق، خصوصًا أن تقنيات التوظيف وأدوات التكنولوجيا قد تتغ؈ف أو تتطورɸ زمنية أخرى خارج

 .المستقبل

 :اݍݰدود المɢانية -

المɢانية الصغ؈فة   اݍݰدود  الشرɠات   ʄعڴ مقصرًا  ɠان  والذي  الدراسة،  إجراء  فيه  تم  الذي   ʏاݍݨغراࢭ الموقع   ʄإڲ Ȗش؈ف 

والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. المملكة تتɢون من مجموعة واسعة من المدن والمناطق الۘܣ تختلف ࢭʏ مستوى  

لʋشمل   الدراسة  نطاق  تحديد  المɺم  من  ɠان  التنوع،  ɸذا   ʄإڲ وȋالنظر   .ʏوالاجتماڤ والاقتصادي،   ،ʏالتكنولوڊ التطور 
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الشرɠات ࢭʏ المناطق اݍݰضرʈة مثل الرʈاض وجدة والدمام، بالإضافة إڲȊ ʄعض المناطق الأخرى ࢭʏ المملكة الۘܣ قد تɢون  

 .أك؆ف تباينًا ࢭʏ استخدام التكنولوجيا

المدن    ʏࢭ بالشرɠات   
ً
مقارنة التوظيف  عمليات   ʏࢭ التكنولوجيا  تبۚܣ   ʏࢭ تقدمًا  أك؆ف  تɢون  قد  الك؄فى  المدن   ʏࢭ الشرɠات 

Ȗعميم   وʈصعب  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات   ʄالدراسة عڴ نطاق  يقتصر  لذا،  النائية.  المناطق  أو  الأصغر 

 .نتائجɺا عڴʄ مناطق خارج المملكة أو عڴʄ شرɠات ࢭʏ بʋئات اقتصادية وثقافية مختلفة

  ʄالقدرة عڴ يحد من  المناطق قد يɢون تحديًا لوجسȘيًا، مما قد  ࢭȊ ʏعض  الشرɠات   ʄإڲ الوصول  علاوة عڴʄ ذلك، فإن 

جمع بيانات شاملة من جميع المناطق. لكن الدراسة سعت إڲʄ أخذ ɸذا التنوع ࢭʏ اݍݰسبان من خلال تضم؈ن شرɠات  

 .من مختلف المناطق الۘܣ تُظɺر تنوعًا ࢭʏ استخدام التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف
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  الفصل الراȊع 

  نتائج الدراسة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة 

ʇعد الفصل الراȊع من ɸذه الدراسة من الفصول اݍݰيوʈة الۘܣ تمثل المرحلة الأساسية ࢭʏ تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا  

من خلال البحث الميداɲي. ࢭɸ ʏذا الفصل، سʋتم عرض تحليل النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، وذلك باستخدام الأدوات  

عمليات    ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تأث؈ف  كيفية  فɺم   ʏࢭ Ȗساعد  والۘܣ  المناسبة،  التحليلية  أو  الإحصائية 

السعودية. سيɢون   العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصغ؈فة والمتوسطة  الشرɠات  التنظيمية داخل  الكفاءة  التوظيف عڴʄ تحس؈ن 

للبيانات   عميق  استعراض  تقديم  دور   ʄتوڲʋس حيث  النظرʈة والتطبيق،  ب؈ن  يرȋط  الذي  العنصر  بمثابة  الفصل  ɸذا 

 إڲʄ استخلاص النتائج الدقيقة الۘܣ تدعم فرضيات البحث
ً
 .وتحليلɺا بصورة منطقية وواܷݰة، وصولا

الراȊع   الۘܣ تم جمعɺا. يȘيح الفصل  الۘܣ يتم من خلالɺا تفس؈ف المعطيات  أنه ʇعد المرحلة   ʏࢭ الفصل تكمن  أɸمية ɸذا 

الفرصة للباحث لإجراء التحليلات التفصيلية عڴʄ البيانات، واستخدام النتائج المستخلصة لدعم أو دحض الفرضيات  

والكفاءة   التوظيف   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  العلاقة  تȎيان  سʋتم  الفصل،  ɸذا  خلال  من  المطروحة. 
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اݍݵروج   سʋتم  كما  دقيق.  Ȋشɢل  المتاحة  البيانات  تحليل  خلال  من  وذلك  والمتوسطة،  الصغ؈فة  للشرɠات  التنظيمية 

 .بتوصيات عملية قد Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ لɺذه الشرɠات ع؄ف دمج أدوات تكنولوجية ࢭʏ عمليات التوظيف

ʇعد تحليل البيانات من أɸم الأجزاء ࢭɸ ʏذا الفصل، حيث سʋتم تقديم عرض شامل للبيانات الۘܣ تم جمعɺا من العينة  

البيانات، سيقوم   البحث. من خلال تحليل  المدروسة، وتحليلɺا باستخدام تقنيات إحصائية أو نوعية تناسب طبيعة 

الكفاءة   وزʈادة  التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن  علاقة  ɸناك  ɠانت  إذا  ما  بفحص  الباحث 

أو   معينة  أنماط  استخلاص  ɸو  البيانات  تحليل  من  الɺدف  سيɢون  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التنظيمية 

ɸذه   خلال  من  الشرɠات.  تلك  داخل  التنظيمية  العمليات   ʄعڴ التكنولوجيا  ɸذه  تأث؈ف  مدى   ʄعڴ تدل  مؤشرات 

  ʏࢭ ʇساعد  مما  لا،  أم  إلٕڈا  التوصل  تم  الۘܣ  النتائج  تدعم  المدروسة  الفرضيات  ɠانت  إذا  ما  تحديد  سʋتم  التحليلات، 

 .اتخاذ قرارات قائمة عڴʄ معلومات دقيقة

  ʏأنه يمكن الباحث من تقديم إجابات موثوقة ودقيقة حول الأسئلة البحثية المطروحة ࢭ ʏمية تحليل البيانات تكمن ࢭɸأ

بداية الدراسة. فإذا تمت عملية التحليل Ȋشɢل سليم، يمكن استخلاص نتائج تدعم أو تناقض الفكرة الرئʋسية الۘܣ  

واستخدام   التوظيف  اس؅فاتيجيات  لتحس؈ن  مٔڈا  الاستفادة  يمكن  مɺمة  معلومات  يوفر  مما  الدراسة،  طرحْڈا 

 .التكنولوجيا ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة

عرض النتائج Ȋشɢل منظم وموضوڤɸ ʏو جزء أسا؟ۜܣ ࢭʏ الفصل الراȊع. ࢭɸ ʏذه المرحلة، سʋتم استعراض ɠافة النتائج  

التحليل. عرض النتائج Ȋشɢل شفاف ومدعوم بالبيانات والإحصائيات سيمكن   إلٕڈا من خلال عملية  الۘܣ تم التوصل 

من تقديم صورة واܷݰة وشاملة حول كيفية تأث؈ف التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف عڴʄ الكفاءة التنظيمية  

ࢭʏ تقديم   الفرضيات الأصلية أم لا، سيɢون لɺا تأث؈ف كب؈ف  النتائج تدعم  الصغ؈فة والمتوسطة. سواء ɠانت  ࢭʏ الشرɠات 

 .رؤى قابلة للتطبيق Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن الممارسات التنظيمية داخل تلك الشرɠات

يȘسم   شɢل   ʏࢭ النتائج  تلك  تقديم  يتم  حيث  للدراسة،  الرئʋسية  اݝݵرجات  تمثل  أٰڈا   ʏࢭ تكمن  النتائج  عرض  أɸمية 

بالدقة والوضوح، مما ʇسɺل عڴʄ القراء والمتخصص؈ن اسȘيعا٭ڈا. كذلك، ʇساعد عرض النتائج ࢭʏ وضع الأساس لفɺم  

العلاقة ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة، وȋالتاڲʏ فɺم مدى تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ الكفاءة التنظيمية ࢭʏ بʋئة العمل. ستɢون ɸذه  

 
ً
النتائج بمثابة دليل للممارس؈ن والمɺتم؈ن ٭ڈذا اݝݨال لتحديد ما إذا ɠانت التكنولوجيات المستخدمة ࢭʏ التوظيف فعلا

 .قد أسɺمت ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ
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  ʏࢭ والمɺني؈ن  للممارس؈ن  عملية  إرشادات  بمثابة  ستɢون  الۘܣ  التوصيات  تقديم  دور  يأȖي  النتائج،  وتحليل  عرض  Ȋعد 

التوصيات ࢭʏ توجيه  العرȋية السعودية. سȘسɺم  مجال التوظيف، لاسيما ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة 

الكفاءة   لتحقيق  فاعلية  أك؆ف  Ȋشɢل  التكنولوجيا  واستخدام  التوظيف  اس؅فاتيجيات  تحس؈ن  كيفية  نحو  الشرɠات 

تم   الذي  التحليل   ʄإڲ وȖسȘند  الدراسة،  نتائج   ʄإڲ مسȘندة  التوصيات  تɢون  أن  بمɢان  الأɸمية  من  التنظيمية. سيɢون 

الصغ؈فة  للشرɠات  اݝݵتلفة  السياقات   ʏࢭ للتطبيق  قابلة  التوصيات  ɸذه  تɢون  أن  تضمن  بحيث  للبيانات،  إجراؤه 

تحس؈ن   أو  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ حديثة  تقنيات  تبۚܣ  كيفية  Ȋشأن  مق؅فحات  التوصيات  Ȗشمل  قد  والمتوسطة. 

 .استخدام الأدوات التكنولوجية المتاحة Ȋشɢل ʇعزز الكفاءة وʉسɺم ࢭʏ تطوʈر بʋئات العمل

الدراسة،   لɺذه  مضافة  قيمة  تقديم  من  الباحث  سʋتمكن  قوʈة،  نتائج   ʄعڴ ومبɴية  دقيقة  توصيات  تقديم  خلال  من 

  ʏم التوصيات ࢭɸساȘة والتوظيفية. كما سʈتحس؈ن ممارساٮڈا الإدار ʄات الصغ؈فة والمتوسطة عڴɠساعد الشرȘحيث س

تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ عڴʄ أرض الواقع، مما ʇعزز من أɸمية البحث وʈجعله ذا تأث؈ف ملموس ࢭʏ الممارسات  

 .المɺنية ࢭʏ المملكة

إن الفصل الراȊع ʇشɢل اݍݰلقة الأخ؈فة ࢭʏ سلسلة التحليل الۘܣ تم من خلالɺا معاݍݨة البيانات وجمع الاستɴتاجات. ɸذا  

العملية   النتائج  وȋ؈ن  والمنݤݨية)  النظري  (الإطار  السابق؈ن  الفصل؈ن   ʏࢭ دراسته  تم  ما  ب؈ن  يرȋط  الذي  ɸو  الفصل 

الۘܣ   الأجزاء الأساسية  الصغ؈فة والمتوسطة. لذلك، فإن ɸذا الفصل ʇعد من  الۘܣ سʋتم توجٕڈɺا للشرɠات  والتطبيقية 

ݳ كيفية تطبيق التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف وتأث؈فاٮڈا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ Ȋشɢل قابل للقياس  .توܷ

ࢭʏ    إن طرحɺا  تم  الۘܣ  الأسئلة   ʄعڴ دقيقة  إجابات  تقديم  خلال  من  الدراسة  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ ʇساɸم  الراȊع  الفصل 

  ʏࢭ مɺمة  مرحلة  يمثل  الفصل  ɸذا  إن  القول  يمكن   ،ʏبالتاڲ والتطبيق.  النظرʈة  ب؈ن  جسر  بمثابة  وʉعد  البحث،  بداية 

البحث إڲʄ توصيات عملية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الإداري والتنظي׿ܣ للشرɠات ࢭʏ المملكة، مما يضيف قيمة   تحوʈل 

 .حقيقية لɺذه الدراسة
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 تحليل البيانات 

 ي للبياناتǿالوصف الاحصا 

الوصف الإحصاǿي للبيانات ɸو عملية تحليلية ٮڈدف إڲʄ تݏݵيص وتوضيح خصائص مجموعة من البيانات باستخدام  

مقايʋس   باستخدام  فɺمه، وذلك  البيانات Ȋشɢل ʇسɺل  عرض  الوصف الإحصاǿي  متنوعة. ʇشمل  إحصائية  مقايʋس 

البيانية   أيضًا استخدام الرسوم  التباين، والمدى. كما يتضمن  المعياري،  مثل المتوسط اݍݰساȌي، الوسيط، الانحراف 

تفس؈ف    ʏࢭ Ȗساɸم  بصرʈة  صورة  لتقديم  التوزʉعية  واݍݵرائط  الصندوقية،  البيانية  الرسوم  التكراري،  المدرج  مثل 

ن  
ّ

البيانات Ȋشɢل أك؆ف وضوحًا. ʇعد الوصف الإحصاǿي خطوة أولية ضرورʈة ࢭʏ أي عملية تحليلية للبيانات، حيث يُمك

 .الباحث أو اݝݰلل من فɺم السلوك العام للبيانات قبل الانتقال إڲʄ تطبيقات تحليلية أك؆ف Ȗعقيدًا

تحديد    ʏࢭ ʇساعد  مما  انȘشارɸا،  وأسلوب  البيانات  توزʉع  لفɺم  الأساس  يوفر  أنه   ʏࢭ الإحصاǿي  الوصف  أɸمية  تكمن 

الاتجاه   معرفة  يمكن  والوسيط،  اݍݰساȌي  المتوسط  باستخدام  المثال،  سȎيل   ʄعڴ البيانات.   ʏࢭ العام  والميل  الأنماط 

العام للقيم ࢭʏ مجموعة البيانات، بʋنما من خلال الانحراف المعياري والتباين، يمكن قياس مدى ȖشȘت البيانات. كما  
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ʇساعد الوصف الإحصاǿي ࢭʏ الكشف عن القيم المتطرفة أو الشاذة الۘܣ قد تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نتائج التحليل. علاوة  

للمسؤول؈ن واݝݰلل؈ن   إذ يمكن  البيانات،   ʄية عڴɴالمب القرارات  اتخاذ   ʏࢭ أداة حيوʈة  ʇُعد الوصف الإحصاǿي  عڴʄ ذلك، 

   .)Dibekulu ،2020( الاعتماد عليه لفɺم وتفس؈ف نتائج الدراسات Ȋشɢل أك؆ف دقة وموثوقية

Statistics  
N Std. 

Error 
of 

Mean 

Std. 
Deviation 

Skewness Std. Error 
of 

Skewness 

Kurtosis Std. 
Error of 
Kurtosis 

 
Valid 

      

 0.394 1.159- 0.198 0.187 1.333 0.109  150 العمر
 0.394 2.009- 0.198 0.135- 0.501 0.041  150 الجنس 

 0.394 1.137- 0.198 0.253- 1.331 0.109  150 الدرجة العلمية 
تعتمد الشركة على 
منصات التوظيف  

الإلكترونية لاختيار 
 .المرشحين المناسبين

150  0.119 1.457 0.261 0.198 -1.385 0.394 

تساهم تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في تحسين 
دقة عمليات التوظيف  

 .داخل الشركة

150  0.119 1.452 0.229 0.198 -1.297 0.394 

تستخدم الشركة أنظمة  
 (ATS) تتبع المتقدمين

لتسهيل عمليات 
 .التوظيف

150  0.119 1.456 0.103 0.198 -1.411 0.394 

تساعد أدوات التقييم 
الرقمية في اختيار 

الكفاءات الأكثر تأهيلاً 
 .للعمل

150  0.119 1.452 0.061 0.198 -1.389 0.394 

توفر التكنولوجيا الحديثة  
بيانات دقيقة لدعم 
 .قرارات التوظيف

150  0.112 1.373 0.142 0.198 -1.284 0.394 

أدت التقنيات الحديثة إلى  
تقليل الأخطاء في  
 .عمليات التوظيف

150  0.119 1.455 0.125 0.198 -1.364 0.394 

ساهمت أنظمة التوظيف  
الرقمية في تقليل المدة  

الزمنية لاختيار 
 .الموظفين الجدد

150  0.117 1.430 0.217 0.198 -1.239 0.394 

تساعد أدوات التوظيف  
الإلكترونية في تحسين  
تجربة المرشحين أثناء 

 .التقديم للعمل

150  0.112 1.377 0.391 0.198 -1.121 0.394 

توفر التكنولوجيا الحديثة  
عمليات توظيف أكثر  

 .عدالة وشفافية

150  0.121 1.480 0.222 0.198 -1.323 0.394 

تساهم المقابلات 
الافتراضية في تسهيل  
استقطاب المواهب من  
 .مواقع جغرافية مختلفة

150  0.120 1.469 0.321 0.198 -1.330 0.394 
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أدت التكنولوجيا الحديثة  
في التوظيف إلى تحسين  

مستوى الإنتاجية في  
 .الشركة

150  0.126 1.544 0.485 0.198 -1.293 0.394 

ساهمت عمليات  
التوظيف الرقمية في  

تقليل تكاليف التوظيف  
مقارنة بالأساليب  

 .التقليدية

150  0.117 1.435 0.266 0.198 -1.245 0.394 

تساعد أنظمة التوظيف  
الرقمية في تقليل معدل  

 .دوران الموظفين

150  0.119 1.454 0.337 0.198 -1.307 0.394 

تعزز التكنولوجيا الحديثة 
انسجام الموظفين الجدد  
مع بيئة العمل بسرعة 

 .أكبر

150  0.123 1.511 0.156 0.198 -1.430 0.394 

أدى استخدام التكنولوجيا 
إلى تحسين التخطيط  
الاستراتيجي للموارد  

 .البشرية

150  0.121 1.488 0.209 0.198 -1.376 0.394 

تواجه الشركة تحديات  
تقنية عند استخدام أنظمة  

 .التوظيف الرقمية

150  0.116 1.417 0.398 0.198 -1.213 0.394 

تتطلب منصات التوظيف  
الإلكترونية تدريبًا مكثفًا  
للموظفين المسؤولين عن  

 .التوظيف

150  0.114 1.402 0.421 0.198 -1.180 0.394 

قد يؤدي الاعتماد المفرط  
على التكنولوجيا في  
التوظيف إلى إغفال  
بعض المهارات غير 
 .القابلة للقياس الرقمي

150  0.121 1.481 0.217 0.198 -1.358 0.394 

  : الوصف الاحصائي للبيانات1 جدول

  

  عمر المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .1

التوظيف   عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تجرȋة   ʏࢭ ا 
ً
ɠشارȖ الأك؆ف  العمرʈة  الفئات  أن  النتائج  من  اتܸݳ 

الأعمار اݝݵتلفة  28.0عامًا، وذلك بɴسبة    40و  30انحصرت أعمارɸم ب؈ن   الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  %، ومثلت ɸذه 

 عڴʄ الاستفادة من الأدوات التكنولوجية  
ً
المشاركة بالتجرȋة. مما يدل ذلك عڴʄ أن ɸذه الفئة العمرʈة ۂʏ الأك؆ف إقبالا

اݍݰديثة ࢭʏ سياقات التوظيف داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية. يُمكن تفس؈ف ذلك من  

وجية، بالإضافة  خلال أن ɸذه الفئة العمرʈة تȘسم بالتحصيل العل׿ܣ العاڲʏ والقدرة عڴʄ التكيف مع التطورات التكنول

إڲʄ أٰڈا ࢭʏ مرحلة متقدمة من مس؈فٮڈا المɺنية، مما يجعلɺا أك؆ف رغبة ࢭʏ الاستفادة من التقنيات اݍݰديثة لتحس؈ن أدا٬ڈا  

الوظيفي و୒دارة عمليات التوظيف. كما يمكن أن ʇش؈ف ذلك إڲʄ أن ɸذه الفئة العمرʈة Ȗعت؄ف جسرًا ب؈ن الأجيال الشابة  
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ا ࢭʏ تبۚܣ ɸذه التكنولوجيا. وȋالتاڲʏ، قد 
ً
الۘܣ ɲشأت ࢭʏ ظل الثورة الرقمية والأجيال الأك؄ف سنًا الۘܣ قد تɢون أك؆ف تحفظ

العمليات   ʏࢭ وفعّال   ʏعمڴ Ȋشɢل  التكنولوجية  الابتɢارات  وتطبيق  فɺم   ʄعڴ قدرة  الأك؆ف  العمرʈة  الفئة  ɸذه  تɢون 

العمل   بʋئات   ʏࢭ المواɸب وتوظيفɺا  اس؅فاتيجيات جذب  التنظيمية وتحس؈ن  الكفاءة  Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇساɸم  مما  التوظيفية، 

 .التنافسية

 عمر المشاركين في التجربة 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 20-30 27 18.0 18.0 18.0 

30-40 42 28.0 28.0 46.0 
40-50 29 19.3 19.3 65.3 
50-60 30 20.0 20.0 85.3 
60+ 22 14.7 14.7 100.0 
Total 150 100.0 100.0  

 التجربة في المشاركين عمر: الوصف الإحصائي ل2 جدول

  

 

  التجرب  في المشاركين عمر: التمثيل البياني ل2 توضيحي رسم

  

  جɴس المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .2

ا ࢭʏ تجرȋة استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف ɸم  
ً
ɠشارȖ ة الأك؆فʈاتܸݳ من النتائج أن الفئات العمر

%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك عڴʄ أن الذɠور  53.3الذɠور، وذلك بɴسبة  

الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التوظيف  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجية  الأدوات  واستخدام  تبۚܣ   ʏࢭ ا 
ً
انخراط أك؆ف  ɠانوا 
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أك؆ف   يɢونون  قد  الذɠور  أن  مٔڈا  عوامل،  Ȋعدة  التوجه  ɸذا  تفس؈ف  يمكن  السعودية.  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة 

التكنولوجيا   ɸذه  لاستخدام  أك؄ف  لɺم فرصًا  يȘيح  مما  الشرɠات،  ɸذه  والتوظيفية داخل  الإدارʈة  المناصب   ʏࢭ حضورًا 

  ʄون أك؆ف قدرة عڴɢة قد تʈورɠعمليات اتخاذ القرارات وتنفيذ اس؅فاتيجيات التوظيف. كما أن الفئة الذ ʏل يومي ࢭɢشȊ

التوزʉع   ʄإڲ ذلك  ʇعود  قد  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  عالية.  تكنولوجية  مɺارات  تتطلب  الۘܣ  التقنية  الابتɢارات  مع  التأقلم 

 ʏور ࢭɠتمثيل أك؄ف للذ ʄات الصغ؈فة والمتوسطة إڲɠعض الشرȊ سوق العمل السعودي، حيث تميل ʏالتقليدي للأدوار ࢭ

قد   الذɠور  أن  يُمكن استɴتاج  السياق،  ɸذا   ʏࢭ اݍݰديثة.  التقنيات  تتطلب استخدام  الۘܣ  القيادية والإدارʈة  الوظائف 

العمليات   كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام   ʄعڴ أك؄ف  Ȋشɢل  التأث؈ف  من  يمكٔڈم  وضع   ʏࢭ يɢونون 

 .التنظيمية، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز فعالية الإجراءات والأنظمة التوظيفية داخل الشرɠات

 

 جنس المشاركين في التجربة 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  46.7 46.7 46.7 70 أنثى 

 100.0 53.3 53.3 80 ذكر
Total 150 100.0 100.0  

 التجربة  في المشاركين جنس: الوصف الاحصائي 3 جدول
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  التجربة  في المشاركين جنس: التمثيل البياني ل3 توضيحي رسم

  

  الدرجة العلمية للمشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   .3

 ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  تجرȋة   ʏࢭ ا 
ً
ɠشارȖ الأك؆ف  ɸم  العليا  الشɺادة   ʄعڴ اݍݰاصل؈ن  أن  النتائج  من  اتܸݳ 

بɴسبة   وذلك  التوظيف،  لدى  30.0عمليات  اݝݵتلفة  العلمية  الدرجات  ب؈ن  من  ɲسبة   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

الأدوات    عڴʄ استخدام 
ً

إقبالا العليا أك؆ف  الشɺادات   ʄالأفراد اݍݰاصل؈ن عڴ يدل ذلك عڴʄ أن  بالتجرȋة. مما  المشارك؈ن 

التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ بʋئة العمل، وʈرجع ذلك إڲʄ أن ɸؤلاء الأفراد غالبًا ما يɢونون أك؆ف دراية واطلاعًا عڴʄ التطورات  

المناصب   يȘبوأون  ما  عادة  العليا  الشɺادات  أܵݰاب  أن  كما  التوظيف.  مجال   ʏࢭ اݍݰديثة  والتوجɺات  التكنولوجية 

القيادية أو الاسȘشارʈة داخل الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، مما يȘيح لɺم الفرصة لتطبيق ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن  

عمليات التوظيف، واختيار الأɲسب من المرܧݰ؈ن بناءً عڴʄ بيانات تحليلية دقيقة. يمكن أيضًا تفس؈ف ذلك بأن الأفراد  

التكنولوجيا   ɸذه  أن  حيث  التنظيمية،  الكفاءة  لتحقيق  التكنولوجيا  من  الاستفادة   ʄإڲ يميلون  العليا  المؤɸلات  ذوي 

Ȗسɺم ࢭȖ ʏسرʉع عمليات الاختيار والمقابلات وتوظيف الكفاءات بطرق أك؆ف دقة وفعالية. كما أن ɸذا الفئة قد تمتلك  

توظيف   قرارات  اتخاذ  من  يمكٔڈم  مما  اݍݰديثة،  التكنولوجية  الأنظمة  تɴتجɺا  الۘܣ  البيانات  وتحليل  فɺم   ʄعڴ القدرة 

 مɺمًا  
ً

مدروسة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام للشركة. ࢭʏ ضوء ɸذه النتائج، يمكن القول إن الشɺادات العليا Ȗعت؄ف عاملا

الصغ؈فة  الشرɠات  داخل  التنظيمية  الكفاءة  تحس؈ن  من  ʇعزز  ما  العمل،  بʋئات   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام  Ȗعزʈز   ʏࢭ

 .والمتوسطة ࢭʏ السعودية

 الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  14.0 14.0 14.0 21 درجة البكالوريوس 

 33.3 19.3 19.3 29 دكتوراه
 51.3 18.0 18.0 27 شهادة الدراسة الثانوية 

 81.3 30.0 30.0 45 شهادة عليا
 100.0 18.7 18.7 28 ماجستير
Total 150 100.0 100.0  

 التجربة في للمشاركين العلمية  لدرجة: الوصف الاحصائي ل4 جدول
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  التجربة في للمشاركين  العلمية  لدرجة: التمثيل البياني ل4 توضيحي رسم

  

  Ȗعتمد الشركة عڴʄ منصات التوظيف الإلك؅فونية لاختيار المرܧݰ؈ن المناسب؈ن.  .4

المرܧݰ؈ن   لاختيار  الإلك؅فونية  التوظيف  منصات   ʄالشركة عڴ Ȗعتمد  أنه   ʄعڴ بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك    استجوابات%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  36.0المناسب؈ن، وذلك بɴسبة  

المنصات    ʄعڴ م؅قايد  Ȋشɢل  Ȗعتمد  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄعڴ

 ʏࢭ كفاءة   ʄأعڴ لتحقيق  الرقمية  الأدوات  استخدام  نحو  التحول  ʇعكس  ما  وɸو  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ التكنولوجية 

اس؅فاتيجيات    ʏࢭ أساسيًا  جزءًا  أصبحت  الإلك؅فونية  المنصات  أن   ʄإڲ الɴسبة  ɸذه  Ȗش؈ف  الȎشرʈة.  الكفاءات  اختيار 

المرܧݰ؈ن  التوظي من  واسعة  مجموعة   ʄإڲ الوصول   ʏࢭ وʉسɺم  واݍݨɺد  الوقت  يوفر  مما  الشرɠات،  ɸذه  داخل  ف 

  ʄسوق العمل السعودي نحو الاعتماد عڴ ʏثقافيًا ࢭ 
ً

المناسب؈ن بطرʈقة أسرع وأك؆ف دقة. ɸذا التوجه ʇعكس أيضًا تحولا

التقنيات اݍݰديثة الۘܣ Ȗسɺل عملية الفرز وال؅فشيح وتحد من التح؈قات الܨݵصية الۘܣ قد تحدث ࢭʏ عمليات التوظيف  

  ʏاصطناڤ وذɠاء  تحليلية  أدوات  من  الإلك؅فونية  المنصات  تقدمه  ما   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  ʇعتمد  ɸذا  أن  كما  التقليدية. 

اتخاذ    ʄعڴ الشرɠات  قدرة  ʇعزز  مما  السابقة،  وتجار٭ڈم  مɺاراٮڈم   ʄعڴ بناءً  المتقدم؈ن  من  الأɲسب  تحديد   ʏࢭ Ȗساعد 

توظيف مدروسة وفعالة. وȋالتاڲʇ ،ʏش؈ف ɸذا إڲʄ أن استخدام ɸذه المنصات قد أصبح ضرورة لتطوʈر العمليات  قرارات  
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الصغ؈فة  الشرɠات  لɺذه  العام  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ ʇسɺم  مما  المواɸب،  وتوظيف  جذب   ʏࢭ الكفاءة  وتحقيق  التنظيمية 

 .والمتوسطة

 . المناسبين المرشحين لاختيار  الإلكترونية  التوظيف  منصات على  الشركة  تعتمد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  36.0 36.0 36.0 54 أوافق 

 50.0 14.0 14.0 21 أوافق بشدة 
 66.7 16.7 16.7 25 لا أوافق 

 88.0 21.3 21.3 32 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
18 12.0 12.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .المناسبين المرشحين لاختيار الإلكترونية التوظيف منصات على الشركة اعتماد: الوصف الاحصائي 5 جدول

 

 

 المناسبين  المرشحين لاختيار الإلكترونية التوظيف منصات على الشركة اعتماد: التمثيل البياني 5 توضيحي رسم

 

    Ȗساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن دقة عمليات التوظيف داخل الشركة.  .5

التوظيف   عمليات  دقة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  أن   ʄعڴ بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل    استجوابات%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  32.0داخل الشركة، وذلك بɴسبة  

ذلك عڴʄ أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد بدأت ࢭʏ الاعتماد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ تقنيات  
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الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن كفاءة ودقة عمليات التوظيف. Ȗعكس ɸذه النȘيجة الوڤʏ الم؅قايد ب؈ن المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة  

الذɠاء   يتمكن  حيث  المرܧݰ؈ن،  واستقطاب  فرز  عملية  وتحس؈ن  أتمتة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  بأɸمية 

السابقة،   اݍݵ؄فات  الذاتية،  الس؈فة  مثل  بالمرܧݰ؈ن،  المتعلقة  البيانات  من  ܷݵمة  كميات  تحليل  من   ʏالاصطناڤ

ومɺاراٮڈم، وȋناءً عڴʄ ذلك، يمكنه تقديم توصيات دقيقة لانتقاء أفضل الأفراد الذين يȘناسبون مع متطلبات الوظائف  

 ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساعد  أن  يمكن  ذلك،   ʄإڲ إضافة  التقليدية.  بالأساليب  مقارنة  وموضوعية  كفاءة  أك؆ف  Ȋشɢل 

 وشفافية. وȋالتاڲʏ، يدل ذلك  
ً
تقليل التح؈قات الȎشرʈة ࢭʏ اختيار المرܧݰ؈ن، مما ʇساɸم ࢭʏ خلق بʋئة توظيف أك؆ف عدلا

عڴʄ أن الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴɸ ʄذه التقنيات Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن كفاءٮڈا التنظيمية من خلال تبۚܣ أدوات تكنولوجية  

سوق    ʏࢭ الشرɠات  لɺذه  التنافسية  القدرة  الȎشرʈة، مما ʇعزز من  الأخطاء  ࢭȖ ʏسرʉع الإجراءات وتقليل  حديثة Ȗساɸم 

 .العمل السعودي

 . الشركة  داخل  التوظيف عمليات   دقة  تحسين  في الاصطناعي الذكاء   تقنيات تساهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  32.0 32.0 32.0 48 أوافق 

 46.0 14.0 14.0 21 أوافق بشدة 
 68.7 22.7 22.7 34 لا أوافق 

 84.7 16.0 16.0 24 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
23 15.3 15.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 الشركة  داخل التوظيف عمليات دقة تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات مساهمة: الوصف الاحصائي ل6 جدول
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 الشركة  داخل التوظيف  عمليات دقة تحسين في الاصطناعي  الذكاء تقنيات مساهمة: التمثيل البياني ل6 توضيحي رسم

 

  ) لȘسɺيل عمليات التوظيف. ȖATSستخدم الشركة أنظمة تȘبع المتقدم؈ن (  .6

لȘسɺيل عمليات   (ATS) أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة Ȋشدة عڴʄ أنه Ȗستخدم الشركة أنظمة تȘبع المتقدم؈ن 

المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك    استجوابات %، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  27.3التوظيف، وذلك بɴسبة  

عڴʄ أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد أصبحت أك؆ف اعتمادًا عڴʄ الأنظمة التكنولوجية  

 كب؈فًا   (ATS) المتطورة مثل أنظمة تȘبع المتقدم؈ن 
ً

لتحس؈ن كفاءة وفعالية عمليات التوظيف. ʇعكس ɸذا الاتجاه تحولا

ܣ ɠانت تتم يدوʈًا  ࢭʏ كيفية إدارة وتɴسيق العمليات التوظيفية، حيث تȘيح ɸذه الأنظمة أتمتة العديد من اݍݵطوات الۘ

سابقًا، مثل جمع وتنظيم الس؈ف الذاتية، تصɴيف المرܧݰ؈ن، ومتاȊعة تقدمɺم ࢭʏ عملية التوظيف. كما Ȗساعد أنظمة  

ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المتقدم؈ن للوظائف عن طرʈق Ȗسرʉع عملية التقديم والردود، مما ʇعزز رضا المرܧݰ؈ن وʈزʈد   (ATS) الـ

من فرص جذب أفضل المواɸب. إضافة إڲʄ ذلك، ʇساɸم ɸذا النظام ࢭʏ تقليل الأخطاء الȎشرʈة وʈوفر الوقت والموارد  

العلمية   الدرجات  ب؈ن  من   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ بالنظر  التقليدية.  اليدوʈة  العمليات   ʏࢭ سȘنفذ 
ُ
Ȗ ɠانت  الۘܣ 

يتفɺمون Ȋش يتȎنون ɸذه الأنظمة  الذين  الأفراد  ࢭȖ ʏسɺيل  اݝݵتلفة، يمكن الاستɴتاج أن  التكنولوجيا  أɸمية  ɢل جيد 

المتقدم؈ن تȘبع  أنظمة  استخدام  فإن  وعليه،  التنظيمية.  الكفاءة  وتحقيق  الصغ؈فة  (ATS) العمليات  الشرɠات   ʏࢭ
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والمتوسطة ʇعكس التوجه نحو توظيف التقنيات اݍݰديثة لتحس؈ن عمليات التوظيف وȖسɺيل عملية اختيار الكفاءات  

 .Ȋشɢل أك؆ف تنظيمًا ودقة، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء العام وتحقيق الأɸداف التنظيمية Ȋشɢل أك؆ف فعالية

 التوظيف  عمليات لتسهيل ) ATS(  المتقدمين تتبع  أنظمة  الشركة تستخدم 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  18.7 18.7 18.7 28 أوافق 

 46.0 27.3 27.3 41 أوافق بشدة 
 59.3 13.3 13.3 20 لا أوافق 

 77.3 18.0 18.0 27 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .التوظيف  عمليات لتسهيل) ATS( المتقدمين تتبع أنظمة الشركة ستخدام: الوصف الاحصائي لا7 جدول

 

 

  التوظيف عمليات لتسهيل )  ATS( المتقدمين تتبع أنظمة  الشركة ستخدام: التمثيل البياني لا7 توضيحي رسم

   

 للعمل.  .7
ً

    Ȗساعد أدوات التقييم الرقمية ࡩʏ اختيار الكفاءات الأك؆ف تأɸيلا

 للعمل، 
ً

أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه Ȗساعد أدوات التقييم الرقمية ࢭʏ اختيار الكفاءات الأك؆ف تأɸيلا

ب؈ن  26.0وذلك بɴسبة   أعڴɲ ʄسبة من  الɴسبة  أن    استجوابات%، ومثلت ɸذه   ʄيدل ذلك عڴ بالتجرȋة. مما  المشارك؈ن 

أساسية   ɠأداة  الرقمية  التقييم  أدوات  تبۚܣ   ʏࢭ بدأت  قد  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 
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استخدام   لأɸمية  الم؅قايد  الفɺم  النȘيجة  ɸذه  Ȗعكس   .
ً

وتأɸيلا كفاءة  الأك؆ف  الموظف؈ن  اختيار  عملية   ʏࢭ وفعالة 

التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن دقة وموضوعية عمليات التوظيف، حيث Ȗساɸم ɸذه الأدوات ࢭʏ تقديم تقييمات أك؆ف شمولية  

والسلوكيات   العقلية،  القدرات  الفنية،  المɺارات  مثل  والرقمية  المعيارʈة  المعاي؈ف  من  مجموعة   ʄعڴ بناءً  للمرܧݰ؈ن 

الرقمية لا   التقييم  العالية إڲʄ أن الشرɠات تدرك أن استخدام أدوات  الܨݵصية. علاوة عڴʄ ذلك، Ȗش؈ف ɸذه الɴسبة 

 ʏة الۘܣ قد تحدث ࢭʈشرȎقلل من التح؈قات الʈد من موثوقية نتائج التوظيف وʈيل العملية بل يزɺسȖ ʄيقتصر فقط عڴ

الأɲسب   الأܧݵاص  اختيار   ʏࢭ الشرɠات  Ȗساعد  دقيقة  تحليلات  تقدم  الأدوات  ɸذه  أن  كما  التقليدية.  التقييمات 

للوظائف المتاحة وفقًا لمتطلبات العمل الفعلية، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة الأداء التنظي׿ܣ وʉعزز من قدرة الشرɠات  

عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل أك؆ف استدامة وفعالية. بالنظر إڲʄ أن ɸذه النȘيجة ɠانت الأعڴʄ ب؈ن الدرجات العلمية  

ɸذه   تقدمɺا  الۘܣ  بالفوائد  و୒لمامًا  فɺمًا  الأك؆ف  ɸم  العالية  العلمية  المؤɸلات  ذوي  الأفراد  أن  استɴتاج  يمكن  اݝݵتلفة، 

التوظيف   اختيارات  جودة  لتحس؈ن  التكنولوجيا  ɸذه  استخدام  نحو  مݏݰوظ  تحول   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  الرقمية،  الأدوات 

 .وتدعيم الكفاءة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات

 . للعمل  تأهيلاً  الأكثر  الكفاءات اختيار  في  الرقمية التقييم  أدوات  تساعد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  26.0 26.0 26.0 39 أوافق 

 44.0 18.0 18.0 27 أوافق بشدة 
 60.7 16.7 16.7 25 لا أوافق 

 83.3 22.7 22.7 34 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . للعمل تأهيلاً  الأكثر   الكفاءات اختيار  في الرقمية التقييم أدوات مساعدة: الوصف الاحصائي ل8 جدول
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 . للعمل تأهيلاً  الأكثر الكفاءات اختيار في الرقمية التقييم أدوات مساعدة: التمثيل البياني ل8 توضيحي رسم

 

    توفر التكنولوجيا اݍݰديثة بيانات دقيقة لدعم قرارات التوظيف.  .8

قرارات   لدعم  دقيقة  بيانات  اݍݰديثة  التكنولوجيا  توفر  أنه   ʄعڴ Ȋشدة  بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك    استجوابات %، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  27.3التوظيف، وذلك بɴسبة  

الدقيقة   البيانات  م؅قايد قيمة  بدأت تدرك Ȋشɢل  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصغ؈فة والمتوسطة  الشرɠات  أن   ʄعڴ

التكنولوجيا القدرة   ࢭʏ اتخاذ قرارات توظيف فعالة ومدروسة. توفر ɸذه  والتحليلات المدعومة بالتكنولوجيا اݍݰديثة 

والإنجازات المɺارات،  السابقة،  اݍݵ؄فات  مثل  بالمرܧݰ؈ن،  المتعلقة  البيانات  من  كب؈فة  كميات  وتحليل  جمع   ʄما  عڴ  ،

ʇساɸم ࢭʏ تقديم رؤى دقيقة تدعم اتخاذ قرارات التوظيف Ȋشɢل موضوڤʏ. كما أن ɸذه الأنظمة التكنولوجية Ȗساعد  

المرܧݰ؈ن   اختيار   ʏࢭ ʇساɸم  مما  التوظيف،  نتائج   ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  التح؈قات  من  واݍݰد  الȎشرʈة  الأخطاء  تقليل   ʏࢭ

الɢامل بأɸمية    ʏالوڤ العلمية الأعڴʄ، يمتلɢون  النȘيجة أن المشارك؈ن، خاصة أܵݰاب الدرجات  الأɲسب. Ȗعكس ɸذه 

التوظيف   عمليات   ʏࢭ التكنولوجيا  ɸذه  دمج   ʄعڴ ʇعملون   ʏالتاڲȋو التنظيمية،  القرارات  تحس؈ن   ʏࢭ الدقيقة  البيانات 

ال الدرجات  ب؈ن   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ بالنظر  والفعالية.  الكفاءة  من  مستوى   ʄأعڴ تحقيق  علمية  لضمان 

اݝݵتلفة، يمكن استɴتاج أن الأفراد اݍݰاصل؈ن عڴʄ مؤɸلات علمية أعڴʄ يدرɠون Ȋشɢل أك؄ف كيف يمكن للتكنولوجيا  
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أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن العملية التوظيفية من خلال تزوʈد الشرɠات بأدوات تحليلية دقيقة تدعم اتخاذ قرارات توظيف  

 .أك؆ف اس؅فاتيجية وتحسن من الكفاءة التنظيمية عڴʄ المدى الطوʈل

 التوظيف  قرارات  لدعم  دقيقة بيانات   الحديثة  التكنولوجيا توفر 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  20.0 20.0 20.0 30 أوافق 

 47.3 27.3 27.3 41 أوافق بشدة 
 62.0 14.7 14.7 22 لا أوافق 

 85.3 23.3 23.3 35 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
22 14.7 14.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .التوظيف  قرارات لدعم دقيقة بيانات الحديثة التكنولوجيا وفرة: الوصف الاحصائي ل9 جدول

 

 

 التوظيف  قرارات لدعم دقيقة بيانات الحديثة التكنولوجيا وفرة: التمثيل البياني ل9 توضيحي رسم

 

  أدت التقنيات اݍݰديثة إڲʄ تقليل الأخطاء ࡩʏ عمليات التوظيف.  .9

أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه أدت التقنيات اݍݰديثة إڲʄ تقليل الأخطاء ࢭʏ عمليات التوظيف، وذلك  

المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك عڴʄ أن الشرɠات    استجوابات%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من ب؈ن  25.3بɴسبة  

العرȋية السعودية بدأت تدرك Ȋشɢل كب؈ف أɸمية التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن دقة عمليات   الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة 
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للتقنيات   الفعّال  الدور  النȘيجة  ɸذه  Ȗعكس  التقليدية.  الأساليب   ʏࢭ تحدث  ɠانت  الۘܣ  الأخطاء  وتقليل  التوظيف 

المتقدم؈ن  تȘبع  أنظمة  مثل  عملية   (ATS) اݍݰديثة  جوانب  من  الكث؈ف  أتمتة   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  الرقمية  التقييم  وأدوات 

 ʏم ࢭɸساȖ ذه الأنظمةɸ .يف المرܧݰ؈نɴتص ʄإڲ 
ً

التوظيف، بدءًا من فحص الس؈ف الذاتية مرورًا بتقييم المɺارات وصولا

تقليل الأخطاء الȎشرʈة الۘܣ قد تحدث نȘيجة للتح؈قات أو الإغفال، مما يجعل عملية اختيار المرܧݰ؈ن أك؆ف موضوعية  

  ʄضمان توظيف الأܧݵاص الأك؆ف كفاءة وملاءمة للوظائف المتاحة بناءً عڴ ʏساعد ࢭȖ ذه التقنياتɸ وشفافية. كما أن

أن   استɴتاج  يمكن  اݝݵتلفة،  العلمية  الدرجات  ب؈ن   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ بالنظر  ودقيقة.  موحدة  معاي؈ف 

عمليات   تحس؈ن   ʏࢭ اݍݰديثة  للتقنيات  الإيجاȌي  الأثر  أك؄ف  Ȋشɢل  يدرɠون   ʄأعڴ علمية  مؤɸلات   ʄعڴ اݍݰاصل؈ن  الأفراد 

 ʏذه التقنيات ࢭɸ ذلك، يمكن القول إن اعتمادȋنتائج التوظيف. و ʄة الۘܣ قد تؤثر عڴʈشرȎالتوظيف وتقليل الأخطاء ال

  ʏࢭ Ȗساɸم  حيث  العام،  الأداء  تحس؈ن   ʄإڲ وʈؤدي  التنظيمية  الكفاءة  Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇسɺم  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

 .تحس؈ن الدقة، وتقليل التɢاليف، وزʈادة فعالية اتخاذ القرارات ࢭʏ عملية التوظيف

 . التوظيف  عمليات في  الأخطاء تقليل  إلى   الحديثة  التقنيات أدت 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  25.3 25.3 25.3 38 أوافق 

 45.3 20.0 20.0 30 أوافق بشدة 
 62.7 17.3 17.3 26 لا أوافق 

 82.0 19.3 19.3 29 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 .التوظيف  عمليات في الأخطاء  تقليل إلى الحديثة التقنيات تأدية: الوصف الاحصائي ل10 جدول
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 .التوظيف عمليات في الأخطاء تقليل إلى الحديثة التقنيات تأدية: التمثيل البياني ل10 توضيحي رسم

 

  ساɸمت أنظمة التوظيف الرقمية ࡩʏ تقليل المدة الزمنية لاختيار الموظف؈ن اݍݨدد.  . 10

لاختيار   الزمنية  المدة  تقليل   ʏࢭ الرقمية  التوظيف  أنظمة  ساɸمت  أنه   ʄعڴ بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

بɴسبة   وذلك  اݍݨدد،  ب؈ن  25.3الموظف؈ن  ɲسبة من   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت  مما    استجوابات%،  بالتجرȋة.  المشارك؈ن 

الۘܣ   الفوائد  كب؈ف  Ȋشɢل  تدرك  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄعڴ ذلك  يدل 

التقليدية   العمليات  التوظيف. ɸذه الأنظمة لا تقتصر عڴʄ أتمتة  ࢭȖ ʏسرʉع وȖسɺيل عمليات  الرقمية  الأنظمة  تقدمɺا 

ات  مثل فحص الس؈ف الذاتية وتنظيم المقابلات فقط، بل Ȗستخدم أيضًا تقنيات مثل الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل البيان

Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرارات واختيار الموظف؈ن المناسب؈ن ࢭʏ وقت أقل. كما أن  

ɸذه الأنظمة Ȗساعد الشرɠات عڴʄ تقليل الوقت المستغرق ࢭʏ إجراء المقابلات واختيار المرܧݰ؈ن، مما يؤدي إڲʄ اختصار  

ɸذه    ʄعڴ الموافقة  من  العالية  الɴسبة  Ȗش؈ف  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  مݏݰوظ.  Ȋشɢل  بالتوظيف  المرتبطة  الزمنية  الدورة 

الأنظمة،   ɸذه  استخدام   ʏࢭ أوسع  خ؄فة  لدٱڈم  يɢون  رȋما  الذين   ،ʄالأعڴ العلمية  المؤɸلات  ذوي  الأفراد  أن   ʄإڲ الفائدة 

خلا  ومن  التوظيف.  عملية  Ȗسرʉع   ʏࢭ التكنولوجيا  لɺذه  الإيجاȌي  التأث؈ف  أك؄ف  Ȋشɢل  الزمنية  يلاحظون  المدة  تقليل  ل 

كفاءٮڈا   تحس؈ن   ʏالتاڲȋو العمل،  بʋئة   ʏࢭ التغ؈فات  مع  أسرع  Ȋشɢل  التكيف  الشرɠات  Ȗستطيع  الموظف؈ن،  لاختيار 
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الكفاءات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب،   التنظيمية. بفضل ɸذه الأنظمة، يمكن للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة توظيف 

 .مما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء العام للشركة وزʈادة قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق 

 . الجدد  الموظفين لاختيار  الزمنية  المدة تقليل  في الرقمية  التوظيف   أنظمة ساهمت 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  25.3 25.3 25.3 38 أوافق 

 45.3 20.0 20.0 30 أوافق بشدة 
 68.0 22.7 22.7 34 لا أوافق 

 82.0 14.0 14.0 21 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .الجدد الموظفين لاختيار الزمنية المدة تقليل في الرقمية  التوظيف  أنظمة  مساهمة: 11 جدول

 

 

 . الجدد الموظفين لاختيار الزمنية المدة  تقليل في الرقمية التوظيف  أنظمة مساهمة : التمثيل البياني ل11 توضيحي رسم

 

    Ȗساعد أدوات التوظيف الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن تجرȋة المرܧݰ؈ن أثناء التقديم للعمل.  . 11

أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة Ȋشدة عڴʄ أنه Ȗساعد أدوات التوظيف الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرܧݰ؈ن  

بɴسبة   وذلك  للعمل،  التقديم  مما  30.7أثناء  بالتجرȋة.  المشارك؈ن  ɲسبة من استجوابات   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

الإيجاȌي   الأثر  تدرك Ȋشɢل كب؈ف  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄذلك عڴ يدل 
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للتكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المتقدم؈ن للوظائف، مما ʇساɸم ࢭʏ جذب أفضل الكفاءات والموارد الȎشرʈة. Ȗش؈ف ɸذه  

  ʄعڴ التقديم  يمكٔڈم  حيث  للمرܧݰ؈ن،  وسɺولة  مرونة  أك؆ف  بʋئة  توفر  الإلك؅فونية  التوظيف  أدوات  أن   ʄإڲ النȘيجة 

التقليدية. كما أن   الوظائف ع؄ف الإن؅فنت Ȋشɢل سرʉع وفعال، دون اݍݰاجة إڲʄ التنقل أو إضاعة الوقت ࢭʏ الإجراءات 

ɸذه الأدوات Ȗساعد ࢭȖ ʏسرʉع عملية تقديم الطلبات، وتحس؈ن التواصل مع المتقدم؈ن من خلال التحديثات الفورʈة،  

  ʄإڲ بالإضافة  المعقدة.  الإجراءات  أو  الردود   ʏࢭ التأخ؈ف  ȊسȎب  المرܧݰ؈ن  لدى  بالإحباط  الشعور  تقليل   ʏࢭ ʇساɸم  مما 

ذلك، من خلال تحس؈ن تجرȋة التقديم، تصبح الشرɠات أك؆ف جذبًا للمرܧݰ؈ن المؤɸل؈ن، ما ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ اختيار  

يمكن   المشارك؈ن،  استجوابات  ب؈ن  من   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ وȋالنظر  ٭ڈا.  والاحتفاظ  الكفاءات  أفضل 

العالية،   العلمية  المؤɸلات  أܵݰاب  من  خاصة  يومي،  Ȋشɢل  التكنولوجيا  ɸذه  ʇعاʇشون  الذين  الأفراد  أن  الاستɴتاج 

يلاحظون Ȋشɢل أك؄ف تحسʋنات ملموسة ࢭʏ تجرȋة التوظيف الۘܣ توفرɸا ɸذه الأدوات. ࢭʏ ضوء ذلك، يدل ɸذا التوجه  

التنظيمية للشرɠات، بل ʇعزز أيضًا من   الكفاءة  التكنولوجيا اݍݰديثة لا يقتصر فقط عڴʄ تحس؈ن  أن استخدام   ʄعڴ

 .سمعة الشركة ࢭʏ السوق ɠأحد أماكن العمل المفضلة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈا عڴʄ المدى الطوʈل

 . للعمل  التقديم  أثناء  المرشحين تجربة تحسين في  الإلكترونية  التوظيف أدوات  تساعد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  23.3 23.3 23.3 35 أوافق 

 54.0 30.7 30.7 46 أوافق بشدة 
 69.3 15.3 15.3 23 لا أوافق 

 85.3 16.0 16.0 24 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
22 14.7 14.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . للعمل  التقديم أثناء المرشحين تجربة تحسين في الإلكترونية التوظيف  أدوات مساعدة: الوصف الاحصائي ل12 جدول
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 . للعمل  التقديم أثناء المرشحين تجربة تحسين في الإلكترونية التوظيف  أدوات مساعدة: التمثيل البياني ل12 توضيحي رسم

 

 

 

 

 

    توفر التكنولوجيا اݍݰديثة عمليات توظيف أك؆ف عدالة وشفافية. . 12

وشفافية،   عدالة  أك؆ف  توظيف  عمليات  اݍݰديثة  التكنولوجيا  توفر  أنه   ʄعڴ بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

بɴسبة   أن  28.7وذلك   ʄعڴ ذلك  يدل  مما  بالتجرȋة.  المشارك؈ن  استجوابات  من  ɲسبة   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

التكنولوجيا   استخدام  أɸمية  م؅قايد  Ȋشɢل  تدرك  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

اݍݰديثة ࢭȖ ʏعزʈز العدالة والشفافية ࢭʏ عمليات التوظيف. Ȗعتمد ɸذه الشرɠات عڴʄ أنظمة وȋرامج متطورة تضمن أن  

الرقمية مثل أنظمة تȘبع المتقدم؈ن   (ATS) جميع المرܧݰ؈ن يخضعون لنفس المعاي؈ف الموضوعية، حيث تقوم الأنظمة 

أو    وأدوات الȎشرʈة  التح؈قات  من  يحد  مما  وموحد،  دقيق  Ȋشɢل  والمɺارات  الذاتية  الس؈ف  بتحليل  الرقمية  التقييم 

آلية   توفر  الأدوات  ɸذه  أن  كما  التقليدية.  العمليات   ʏࢭ التوظيف  قرارات   ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  الܨݵصية  التفضيلات 

بالعدالة   شعورɸم  من  ʇعزز  مما  الاختيار،  ومعاي؈ف  التوظيفية  العملية  مراحل  حول  للمتقدم؈ن  وشفافة  واܷݰة 
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أن   استɴتاج  يمكن  المشارك؈ن،  استجوابات  من   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ بالنظر  التوظيف.  فرص   ʏࢭ والمساواة 

الأفراد، وخصوصًا من أܵݰاب المؤɸلات العلمية العالية، يلاحظون Ȋشɢل أك؄ف تأث؈ف ɸذه التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن نزاɸة  

الأدوات   استخدام  نحو  التوجه  ɸذا  الشرɠات.   ʏࢭ المتبع  النظام  عن  رضا  أك؆ف  يجعلɺم  مما  التوظيف،  عملية 

العوامل   العدالة والشفافية من  عت؄ف 
ُ
Ȗ اح؅فافية، حيث  بʋئات عمل أك؆ف   نحو 

ً
التوظيف ʇعكس تحولا  ʏࢭ التكنولوجية 

التنظيمية وزʈادة   الكفاءة  ࢭʏ تحس؈ن  المواɸب، ما ʇسɺم بدوره  الشركة وتجذب أفضل  الۘܣ Ȗعزز من سمعة  الأساسية 

 .القدرة التنافسية للشرɠات ࢭʏ سوق العمل

 . وشفافية  عدالة أكثر  توظيف  عمليات   الحديثة  التكنولوجيا توفر 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  28.7 28.7 28.7 43 أوافق 

 46.0 17.3 17.3 26 أوافق بشدة 
 67.3 21.3 21.3 32 لا أوافق 

 80.7 13.3 13.3 20 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
29 19.3 19.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .وشفافية عدالة أكثر توظيف لعمليات الحديثة التكنولوجيا وفرة: الوصف الاحصائي ل13 جدول

 

 

 وشفافية  عدالة أكثر توظيف لعمليات الحديثة التكنولوجيا وفرة: التمثيل البياني ل13 توضيحي رسم
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افية مختلفة.  . 13 اقع جغر     Ȗساɸم المقابلات الاف؅فاضية ࡩȖ ʏسɺيل استقطاب المواɸب من مو

المواɸب من مواقع   ࢭȖ ʏسɺيل استقطاب  الاف؅فاضية  أنه Ȗساɸم المقابلات   ʄبالموافقة عڴ المشارك؈ن  أكدت استجوابات 

%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من استجوابات المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل  33.3جغرافية مختلفة، وذلك بɴسبة  

من   كب؈ف  Ȋشɢل  الاستفادة   ʏࢭ بدأت  قد  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄعڴ ذلك 

النȘيجة   أو دولية. تمثل ɸذه  المواɸب، سواء ɠانت محلية  ࢭʏ استقطاب وتوظيف  الاف؅فاضية ɠأداة أساسية  المقابلات 

مختلف   من  مرܧݰ؈ن  مع  التواصل  للشرɠات  المقابلات  ɸذه  تȘيح  حيث  التوظيف،  اس؅فاتيجيات   ʏࢭ ا 
ً
مݏݰوظ  

ً
تحولا

المناطق اݍݨغرافية دون اݍݰاجة إڲʄ تɢاليف السفر أو ترتʋب اللقاءات الܨݵصية، مما ʇسɺم ࢭʏ توسيع دائرة الاختيارات  

الشرɠات   أن   ʄإڲ Ȗش؈ف  المرتفعة  الɴسبة  ɸذه  اݍݨغرافية.  باݍݰدود  التقيد  دون  من  الكفاءات  أفضل  بتوظيف  وʉسمح 

تدرك تمامًا الفوائد الكب؈فة لɺذه التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن الوصول إڲʄ المواɸب المتم؈قة، خاصة ࢭʏ ظل التحديات الۘܣ قد  

عمليات   Ȗسرʉع   ʏࢭ Ȗساɸم  الاف؅فاضية  المقابلات  أن  كما  الأحيان.  Ȋعض   ʏࢭ الاقتصادية  القيود  أو  المسافات  تفرضɺا 

وȖسمح   الطرف؈ن  ب؈ن  التɴسيق  Ȗسɺل  بʋئة مرنة  توفر  المرܧݰ؈ن، حيث  اللازمة لاختيار  الزمنية  المدة  وتقليل  التوظيف 

بإجراء المقابلات ࢭʏ أوقات مناسبة للمرܧݳ وأܵݰاب العمل عڴʄ حد سواء. بالنظر إڲʄ أن ɸذه الɴسبة ɠانت الأعڴʄ ب؈ن  

استجوابات المشارك؈ن، يمكن استɴتاج أن الأفراد، خصوصًا أولئك ذوي اݍݵ؄فات المتقدمة أو المؤɸلات العلمية العالية،  

  ʏࢭ أيضًا  Ȗساɸم  بل  فحسب،  الكفاءات   ʄإڲ الوصول  Ȗسɺيل   ʄعڴ تقتصر  لا  فعالة  أداة  الاف؅فاضية  المقابلات  ʇعت؄فون 

 .جعل العملية أك؆ف مرونة وفعالية، مما ʇعزز من كفاءة التوظيف وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ داخل الشرɠات

 . مختلفة جغرافية  مواقع  من المواهب  استقطاب تسهيل  في  الافتراضية المقابلات  تساهم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  33.3 33.3 33.3 50 أوافق 

 52.0 18.7 18.7 28 أوافق بشدة 
 67.3 15.3 15.3 23 لا أوافق 

 85.3 18.0 18.0 27 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
22 14.7 14.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . مختلفة  جغرافية مواقع  من المواهب  استقطاب تسهيل في الافتراضية المقابلات مساهمة: الوصف الاحصائي ل14 جدول
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 مختلفة  جغرافية  مواقع من  المواهب  استقطاب تسهيل في الافتراضية المقابلات مساهمة : التمثيل البياني ل14رسم توضيحي 

 

 

 

 

 

  أدت التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ التوظيف إڲʄ تحس؈ن مستوى الإنتاجية ࡩʏ الشركة.  . 14

  ʏتحس؈ن مستوى الإنتاجية ࢭ ʄالتوظيف إڲ ʏأنه أدت التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ ʄأكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴ

%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من استجوابات المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك عڴʄ  38.7الشركة، وذلك بɴسبة  

أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد بدأت تدرك Ȋشɢل كب؈ف التأث؈ف الإيجاȌي الذي ت؅فكه  

التكنولوجيا   أدوات  استخدام  يتم  فعندما  للشركة.  العام  الأداء   ʄوعڴ التوظيف  عمليات   ʄعڴ اݍݰديثة  التكنولوجيا 

اخ عمليات  جودة  وتحس؈ن  Ȗسرʉع  يتم  الإلك؅فوɲي،  التقييم  وأدوات  الرقمية  التوظيف  أنظمة  مثل  تيار  المتقدمة 

الȎشرʈة،   الɢوادر  ࢭʏ اختيار  التحس؈ن  لɺذا  الأك؆ف ملاءمة وفعالية. ونȘيجة  الكفاءات  ࢭʏ توظيف  مما ʇسɺم  الموظف؈ن، 

العامة   أقل، مما ʇعزز من الإنتاجية  ࢭʏ وقت  يتمكن الموظفون اݍݨدد من الاندماج Ȋسرعة أك؄ف وتحقيق نتائج أفضل 

التقليدية وʈزʈد من دقة   التوظيف  التɢاليف المرتبطة Ȋعمليات  للشركة. كما أن استخدام ɸذه التكنولوجيا يقلل من 
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زʈادة    ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  ينعكس  مما  المناسبة،  غ؈ف  والاختيارات  الأخطاء  تقليل  للشرɠات  يمكن   ʏالتاڲȋو التوظيف، 

 ʏࢭ الموظف؈ن  مرونة  من  ʇعزز  التوظيف   ʏࢭ اݍݰديثة  التقنيات  توظيف  إن  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  الأعمال.  أداء   ʏࢭ الكفاءة 

التكيف مع المɺام اݝݵتلفة، وʈزʈد من رضاɸم الوظيفي، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن بʋئة العمل وȖعزʈز الإنتاجية اݍݨماعية.  

بالنظر إڲʄ أن ɸذه الɴسبة ɠانت الأعڴʄ من استجوابات المشارك؈ن، يمكن الاستɴتاج أن الأفراد، وخصوصًا أولئك الذين  

يمتلɢون خ؄فات أɠاديمية أو عملية عالية، يلاحظون Ȋشɢل أك؄ف الأثر المباشر للتكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الإنتاجية  

اݍݰلول   باستخدام  والكفاءة  التنظيم  من  عالٍ  مستوى  تحقيق   ʄعڴ الشرɠات  ɸذه  قدرة  ʇعكس  مما  الشرɠات،  داخل 

 .التكنولوجية المتطورة

 

 . الشركة في الإنتاجية مستوى تحسين   إلى التوظيف في الحديثة  التكنولوجيا أدت 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  38.7 38.7 38.7 58 أوافق 

 56.7 18.0 18.0 27 أوافق بشدة 
 70.0 13.3 13.3 20 لا أوافق 

 81.3 11.3 11.3 17 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
28 18.7 18.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . الشركة في الإنتاجية مستوى تحسين إلى التوظيف في الحديثة التكنولوجيا تأدية: الوصف الاحصائي 15 جدول
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 الشركة  في الإنتاجية مستوى تحسين إلى التوظيف في الحديثة التكنولوجيا تأدية: التمثيل البياني ل15 توضيحي رسم

 

    ساɸمت عمليات التوظيف الرقمية ࡩʏ تقليل تɢاليف التوظيف مقارنة بالأساليب التقليدية. . 15

أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه ساɸمت عمليات التوظيف الرقمية ࢭʏ تقليل تɢاليف التوظيف مقارنة  

بɴسبة   وذلك  التقليدية،  مما  25.3بالأساليب  بالتجرȋة.  المشارك؈ن  ɲسبة من استجوابات   ʄأعڴ الɴسبة  ومثلت ɸذه   ،%

الفوائد   كب؈ف  Ȋشɢل  تدرك  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄعڴ ذلك  يدل 

أي عملية   مɺمًا من  التɢاليف جزءًا  Ȗعت؄ف  التوظيف، حيث  ࢭʏ عمليات  اݍݰديثة  التكنولوجيا  توفرɸا  الۘܣ  الاقتصادية 

تȘبع   أنظمة  مثل  الرقمية،  التوظيف  أدوات  استخدام  اݝݰدودة.  الموارد  ذات  للشرɠات  بالɴسبة  وخاصة  تجارʈة، 

والمنصات الإلك؅فونية للتوظيف، ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقليل التɢاليف الۘܣ ɠانت تنفق عڴʄ الأساليب   (ATS) م؈ن المتقد

ɸذه   أن  كما  التوظيف.  مجال   ʏࢭ اݝݰ؅فف؈ن  وأجور  للمقابلات،  السفر  تɢاليف  الܶݰفية،  الإعلانات  مثل  التقليدية، 

الأنظمة تȘيح إجراء المقابلات عن Ȋُعد، مما يلڧʏ اݍݰاجة لتɢاليف النقل والإقامة للمرܧݰ؈ن أو حۘܢ للموظف؈ن المعني؈ن  

  ʏذه الأدوات ࢭɸ مɸساȖ ،ذلك، من خلال أتمتة عمليات فرز الس؈ف الذاتية وتحليل البيانات ʄعملية التوظيف. علاوة عڴȊ

التɢاليف   تقليل   ʏالتاڲȋو الطلبات،  معاݍݨة   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  فرʈق  ʇستغرقه  الذي  الوقت  بالعمل  تقليل  المرتبطة 

الɴسبة المرتفعة Ȗش؈ف إڲʄ أن الأفراد ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، خاصة أولئك   اليدوي والإجراءات المعقدة. ɸذه 
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توف؈ف   من حيث  الكفاءة  ࢭʏ تحس؈ن  التكنولوجيا  تأث؈ف ɸذه  لاحظوا  التوظيف،  مجال   ʏࢭ يمتلɢون خ؄فات عملية  الذين 

الموارد المالية والȎشرʈة. وعليه، يمكن استɴتاج أن اعتماد التوظيف الرق׿ܣ لا ʇساعد فقط ࢭʏ تقليل التɢاليف المباشرة  

الشرɠات عڴʄ تخصيص   مما ʇعزز من قدرة  التوظيف Ȋشɢل عام،  اس؅فاتيجيات  ࢭʏ تحس؈ن فعالية  أيضًا ʇسɺم  ولكن 

 .مواردɸا Ȋشɢل أك؆ف كفاءة وتحقيق نتائج أفضل ࢭʏ عملياٮڈا التنظيمية

 . التقليدية  بالأساليب  مقارنة التوظيف  تكاليف تقليل  في الرقمية التوظيف  عمليات ساهمت 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  25.3 25.3 25.3 38 أوافق 

 48.0 22.7 22.7 34 أوافق بشدة 
 68.0 20.0 20.0 30 لا أوافق 

 82.0 14.0 14.0 21 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .التقليدية بالأساليب مقارنة التوظيف  تكاليف تقليل في الرقمية التوظيف  عمليات مساهمة: الوصف الاحصائي ل16 جدول

 

 

 التقليدية  بالأساليب مقارنة التوظيف  تكاليف تقليل في الرقمية التوظيف عمليات مساهمة : التمثيل البياني ل16 توضيحي رسم

 

 

    Ȗساعد أنظمة التوظيف الرقمية ࡩʏ تقليل معدل دوران الموظف؈ن.  . 16
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أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه Ȗساعد أنظمة التوظيف الرقمية ࢭʏ تقليل معدل دوران الموظف؈ن، وذلك 

الشرɠات  36.7بɴسبة   أن   ʄعڴ ذلك  يدل  مما  بالتجرȋة.  المشارك؈ن  استجوابات  من  ɲسبة   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

  ʏࢭ اݍݰديثة  للتكنولوجيا  الإيجاȌي  التأث؈ف  كب؈ف  Ȋشɢل  تدرك  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة 

تقتصر   لا  الرقمية  التوظيف  فأنظمة  الموظف؈ن.  دوران  معدل  تقليل   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  التوظيف  اس؅فاتيجيات  تحس؈ن 

من   للوظائف  ملاءمة  الأك؆ف  المرܧݰ؈ن  اختيار  ضمان   ʏࢭ فعّال  Ȋشɢل  Ȗساɸم  بل  التوظيف،  عملية  Ȗسɺيل   ʄعڴ فقط 

خلال تطبيق معاي؈ف دقيقة وموحدة، مما ʇساعد ࢭʏ اختيار الأܧݵاص الذين يتوافقون Ȋشɢل أفضل مع ثقافة الشركة  

تقليل    ʏالتاڲȋو والشركة،  الموظف  ب؈ن  التوافق  عدم  فرص  من  يقلل  أن  يمكن  الأɲسب  الموظف؈ن  اختيار  ومتطلباٮڈا. 

تحليلات   توفر  الأنظمة  ɸذه  أن  كما  المستمر.  الوظيفي  التنقل  أو  الاستقالات   ʄإڲ يؤدي  قد  الذي  بالاسȘياء  الإحساس 

التوظيف والاختيار Ȋشɢل مستمر.   التوظيف، مما ʇسمح للشرɠات بتحس؈ن اس؅فاتيجيات  دقيقة حول فعالية عملية 

أك؄ف   Ȋسرعة  الموظف؈ن  تأم؈ن  يمكن  أنه  ʇعۚܣ  مما  التوظيف،  عملية  Ȗسرʉع   ʏࢭ الأنظمة  ɸذه  Ȗساɸم  ذلك،   ʄإڲ إضافة 

وȋالتاڲʏ يقل وقت البحث عن بدائل. بالنظر إڲʄ أن ɸذه الɴسبة ɠانت الأعڴʄ من استجوابات المشارك؈ن، يمكن استɴتاج  

كيفية   أك؄ف  Ȋشɢل  يلاحظون  عالية،  عملية  خ؄فات  أو  علمية  مؤɸلات  يمتلɢون  الذين  أولئك  خصوصًا  الأفراد،  أن 

استخدام التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن دقة اختيار الموظف؈ن، مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل الأخطاء المرتبطة بتوظيف موظف؈ن غ؈ف  

 ʏم ࢭɺسʇ ئة العمل، مماʋز استقرار بʈعزȖتقليل معدل دوران الموظف؈ن و ʄات عڴɠساعد الشرʇ ذاɸ ،الٔڈاية ʏمناسب؈ن. وࢭ

 .تحس؈ن الكفاءة التنظيمية وزʈادة الإنتاجية عڴʄ المدى الطوʈل

 الموظفين   دوران معدل  تقليل  في  الرقمية التوظيف  أنظمة تساعد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  36.7 36.7 36.7 55 أوافق 

 51.3 14.7 14.7 22 أوافق بشدة 
 69.3 18.0 18.0 27 لا أوافق 

 87.3 18.0 18.0 27 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
19 12.7 12.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . الموظفين دوران معدل تقليل في الرقمية التوظيف أنظمة مساعدة: الوصف الاحصائي ل17 جدول
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  الموظفين دوران معدل  تقليل في الرقمية التوظيف  أنظمة مساعدة: التمثيل البياني ل17 توضيحي رسم

 

    Ȗعزز التكنولوجيا اݍݰديثة اɲܦݨام الموظف؈ن اݍݨدد مع بʋئة العمل Ȋسرعة أك؄ف.  . 17

العمل   بʋئة  مع  اݍݨدد  الموظف؈ن  اɲܦݨام  اݍݰديثة  التكنولوجيا  Ȗعزز  أنه   ʄعڴ بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من استجوابات المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك  Ȋ30.0سرعة أك؄ف، وذلك بɴسبة  

الإيجاȌي الذي   الأثر  السعودية قد بدأت تدرك Ȋشɢل واܷݳ  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الصغ؈فة والمتوسطة  عڴʄ أن الشرɠات 

ت؅فكه التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭȖ ʏسرʉع عملية اندماج الموظف؈ن اݍݨدد ࢭʏ بʋئة العمل. فالتقنيات الرقمية، مثل منصات  

نظيمًا وشفافية،  التدرʈب الإلك؅فوɲي، وأدوات التواصل الداخڴʏ، وأنظمة إدارة الأداء، Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف بʋئة عمل أك؆ف ت

اݍݨدد   للموظف؈ن  تȘيح  الأدوات  ɸذه  وسɺولة.  Ȋسرعة  والمعلومات  الموارد   ʄإڲ الوصول  اݍݨديد  للموظف  يمكن  حيث 

التعرف عڴʄ ثقافة الشركة، وفɺم قيمɺا، والاطلاع عڴʄ المɺام المتوقعة مٔڈم، وذلك قبل أو خلال مراحل تدرʈّڈم الأولية،  

مما ʇسɺم ࢭȖ ʏسرʉع تكيفɺم مع بʋئة العمل اݍݨديدة. كما أن ɸذه الأنظمة توفر آليات تواصل فعّالة مع الفرق اݝݵتلفة  

داخل الشركة، مما ʇسɺل عڴʄ الموظف اݍݨديد بناء علاقات مɺنية Ȋسرعة أك؄ف. علاوة عڴʄ ذلك، Ȗساعد ɸذه الأدوات  

الۘܣ قد تحتاج إڲʄ تحس؈ن، وȋالتاڲʏ  ࢭʏ تقديم ملاحظات فورʈة عن أداء الموظف اݍݨديد، مما ʇساعد ࢭʏ تحديد المناطق  

يمكن   المشارك؈ن،  استجوابات  من   ʄالأعڴ ɠانت  الɴسبة  ɸذه  أن   ʄإڲ بالنظر  المناسب.  الوقت   ʏࢭ المناسب  الدعم  تقديم 
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استخدام   كيفية  أك؄ف  Ȋشɢل  يلاحظون  العالية،  العلمية  المؤɸلات  أو  اݍݵ؄فات  ذوي  وخصوصًا  الأفراد،  أن  الاستɴتاج 

 ʏوࢭ الشركة.   ʏࢭ استقراره  من  وʉعزز  اݍݨديد  الموظف  رضا  زʈادة   ʄإڲ يؤدي  مما  التأقلم،  عملية  Ȗسرʉع   ʏࢭ التكنولوجيا 

الٔڈاية، ɸذه التكنولوجيا لا Ȗسɺم فقط ࢭʏ تحس؈ن سرعة اɲܦݨام الموظف؈ن اݍݨدد، بل Ȗساɸم أيضًا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة 

الأداء    ʄعڴ إيجاȌي  Ȋشɢل  ينعكس  مما  والفرق،  الأفراد  ب؈ن  أسرع  تɢامل  يتحقق  حيث  للشركة،  العامة  التنظيمية 

 . والإنتاجية

 

 

 

 

 أكبر  بسرعة العمل بيئة  مع  الجدد الموظفين  انسجام  الحديثة التكنولوجيا تعزز
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  30.0 30.0 30.0 45 أوافق 

 46.0 16.0 16.0 24 أوافق بشدة 
 63.3 17.3 17.3 26 لا أوافق 

 80.7 17.3 17.3 26 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
29 19.3 19.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  . أكبر بسرعة العمل بيئة مع الجدد الموظفين انسجام الحديثة التكنولوجيا  تعزيز: الوصف الاحصائي ل18 جدول
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  أكبر  بسرعة العمل  بيئة مع الجدد الموظفين انسجام الحديثة التكنولوجيا تعزيز: التمثيل البياني ل18 توضيحي رسم

 

 

 

 

    أدى استخدام التكنولوجيا إڲʄ تحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للموارد الȎشرʈة.  . 18

للموارد    ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ إڲʄ تحس؈ن  أنه أدى استخدام التكنولوجيا   ʄأكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴ

%، ومثلت ɸذه الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من استجوابات المشارك؈ن بالتجرȋة. مما يدل ذلك عڴʄ  30.0الȎشرʈة، وذلك بɴسبة  

أن الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية بدأت تدرك Ȋشɢل كب؈ف القيمة الاس؅فاتيجية الۘܣ توفرɸا  

الȎشرʈة الموارد  إدارة  أنظمة  مثل  المتقدمة  الȎشرʈة. فالتقنيات  الموارد  Ȗعزʈز كفاءة تخطيط   ʏࢭ اݍݰديثة   التكنولوجيا 

(HRMS) شȊ الموظف؈ن  من  احتياجاٮڈا  بتقييم  للشرɠات  Ȗسمح  قوʈة  أدوات  توفر  البيانات  دقة  وتحليلات  أك؆ف  ɢل 

وواقعية. Ȗساعد ɸذه الأنظمة ࢭʏ تحليل بيانات الأداء، والاحتياجات التدرȎʈية، ومستوى التوظيف، مما يمكن الشرɠات  

الموظف؈ن Ȋشɢل يتماءۜܢ مع أɸدافɺا الاس؅فاتيجية. علاوة عڴʄ ذلك،  من وضع خطط مرنة ومتɢاملة لتوظيف وتطوʈر 

يمكن من خلال ɸذه الأدوات التɴبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد الȎشرʈة بناءً عڴʄ البيانات والتحليلات التارʈخية،  

مما يمكن الشرɠات من اتخاذ قرارات توظيف وتدرʈب أك؆ف دقة وتحقيق أفضل استخدام للموارد المتاحة. وʈظɺر أن  
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ɸذه الɴسبة ɠانت الأعڴʄ من استجوابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن الأفراد، وخصوصًا الذين لدٱڈم خ؄فة أو مؤɸلات  

بل   فحسب،  التوظيف  عمليات  تحس؈ن   ʄعڴ يقتصر  لا  الȎشرʈة  الموارد   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام  أن  ʇعت؄فون  عالية، 

ʇسɺم أيضًا ࢭȖ ʏسɺيل اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية مسȘن؈فة تدعم نمو الشركة واستدامْڈا. ࢭʏ الٔڈاية، ʇعزز استخدام ɸذه  

التكنولوجيا من قدرة الشرɠات عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ سوق العمل وʈؤدي إڲʄ تحس؈ن القدرة التنافسية  

 .من خلال تخطيط الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل أك؆ف فعالية، ما ʇعكس تحسنًا ࢭʏ الكفاءة التنظيمية عڴʄ المدى الطوʈل

 البشرية  للموارد  الاستراتيجي  التخطيط تحسين إلى  التكنولوجيا  استخدام  أدى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  30.0 30.0 30.0 45 أوافق 

 47.3 17.3 17.3 26 أوافق بشدة 
 65.3 18.0 18.0 27 لا أوافق 

 82.0 16.7 16.7 25 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  . البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط  تحسين إلى التكنولوجيا استخدام تأدية: الوصف الاحصائي ل19 جدول

 

 

 البشرية   للموارد الاستراتيجي  التخطيط تحسين إلى التكنولوجيا استخدام تأدية: التمثيل البياني ل19 توضيحي رسم

 

    تواجه الشركة تحديات تقنية عند استخدام أنظمة التوظيف الرقمية.  . 19
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أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه تواجه الشركة تحديات تقنية عند استخدام أنظمة التوظيف الرقمية،  

بɴسبة   أن  33.3وذلك   ʄعڴ ذلك  يدل  مما  بالتجرȋة.  المشارك؈ن  استجوابات  من  ɲسبة   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، عڴʄ الرغم من استفادٮڈا الكب؈فة من التكنولوجيا اݍݰديثة  

ɸذه   تتضمن  قد  فعال.  Ȋشɢل  الأنظمة  ɸذه  واستخدام  بتطبيق  تتعلق  تقنية  صعوȋات  تواجه  التوظيف،  عمليات   ʏࢭ

التحديات مشكلات ࢭʏ تɢامل الأنظمة مع البɴية التحتية التقنية اݍݰالية ࢭʏ الشرɠات، أو صعوȋة ࢭʏ التعامل مع ال؄فامج  

أيضًا   الشرɠات  تواجه  أن  يمكن  كما  الȎشرʈة.  الموارد  فرق  Ȋعض  لدى  التقنية  المɺارات  أو  اݍݵ؄فة  لقلة  نظرًا  المتقدمة 

تحديات تتعلق بتوف؈ف الدعم الفۚܣ الɢاࢭʏ أو تحديث الأنظمة بما يȘناسب مع احتياجات العمل المتغ؈فة. ɸذه المشكلات 

الɴسبة   ɸذه  Ȗش؈ف  التوظيفية.  للعملية  العامة  الكفاءة   ʄعڴ يؤثر  مما  إبطا٬ڈا،  أو  العمليات  Ȋعض  Ȗعطل   ʄإڲ تؤدي  قد 

المرتفعة إڲʄ أن الشرɠات لا تزال بحاجة إڲʄ اسȘثمارات إضافية ࢭʏ تدرʈب الموظف؈ن أو تحديث الأنظمة التقنية لمواجɺة  

التقنية،   التحتية  البɴية  تحس؈ن   ʄعڴ الشرɠات  تركز  أن  الضروري  من  يɢون  قد  وعليه،  فعال.  Ȋشɢل  التحديات  ɸذه 

من   ɠاملة  استفادة  لضمان  مستمر  فۚܣ  دعم  وتوف؈ف  الȎشرʈة،  الموارد  لموظفي  متقدمة  تدرʈب  أدوات   ʏࢭ والاسȘثمار 

أيضًا   تتطلب  العديدة،  فوائدɸا  رغم  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  أن  الاستɴتاج  يمكن  السياق،  ɸذا   ʏࢭ الرقمية.  الأنظمة 

ال؅قامًا بتطوʈر المɺارات التقنية داخل الشرɠات لضمان الاستخدام الأمثل للأنظمة وتحقيق تحس؈ن حقيقي ࢭʏ الكفاءة  

 .التنظيمية

 الرقمية  التوظيف  أنظمة استخدام  عند  تقنية تحديات الشركة تواجه
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  33.3 33.3 33.3 50 أوافق 

 54.7 21.3 21.3 32 أوافق بشدة 
 70.0 15.3 15.3 23 لا أوافق 

 88.0 18.0 18.0 27 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
18 12.0 12.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  . الرقمية التوظيف أنظمة استخدام عند تقنية تحديات الشركة مواجهة: الوصف الاحصائي ل20 جدول
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 الرقمية  التوظيف أنظمة استخدام عند تقنية تحديات الشركة مواجهة: التمثيل البياني ل20 توضيحي رسم

 

 

 

ا للموظف؈ن المسؤول؈ن عن التوظيف.  . 20
ً

    تتطلب منصات التوظيف الإلك؅فونية تدرʈبًا مكثف

للموظف؈ن   تدرʈبًا مكثفًا  الإلك؅فونية  التوظيف  منصات  تتطلب  أنه   ʄعڴ Ȋشدة  بالموافقة  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

بɴسبة   وذلك  التوظيف،  بالتجرȋة.  35.3المسؤول؈ن عن  المشارك؈ن  ɲسبة من استجوابات   ʄأعڴ الɴسبة  ɸذه  ومثلت   ،%

تأɸيل   أɸمية  واܷݳ  Ȋشɢل  تدرك  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄعڴ ذلك  يدل  مما 

التوظيف   منصات  المتقدمة.  الرقمية  الأنظمة  من  الɢاملة  استفادٮڈم  لضمان  متعمق  Ȋشɢل  التوظيف  فرق  وتدرʈب 

، وأدوات  (ATS) الإلك؅فونية تتطلب من الموظف؈ن المعني؈ن التعامل مع أدوات وتقنيات معقدة مثل أنظمة تȘبع المتقدم؈ن 

ɸذه  تح استخدام   ʏࢭ صعوȋة  الموظفون  يجد  قد  ɠافٍ،  تدرʈب  بدون  للمرܧݰ؈ن.  الذɠي  التقييم  البيانات، وأنظمة  ليل 

الأنظمة Ȋشɢل فعال، مما قد يؤدي إڲʄ أخطاء ࢭʏ اختيار المرܧݰ؈ن أو تأخ؈ف ࢭʏ عملية التوظيف. بالإضافة إڲʄ ذلك، قد  

الɢاملة للتكنولوجيا، مما يقلل من دقة الكفاءة   يȘسȎب نقص التدرʈب ࢭʏ تقليل قدرة الفرʈق عڴʄ اسȘثمار الإمɢانات 

التنظيمية للشركة. Ȗش؈ف ɸذه الɴسبة المرتفعة إڲʄ أن الشرɠات بحاجة إڲʄ تخصيص موارد أك؄ف لتطوʈر مɺارات موظفي  

المكثف يمكن  الموارد الȎشرʈة وتزوʈدɸم بالتدرʈب المستمر لضمان استخدام فعال لɺذه الأدوات اݍݰديثة. إن التدرʈب  
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عٔڈا،   الناتجة  البيانات  الرقمية Ȋشɢل يومي، وكيفية تحليل  الأنظمة  أن ʇشمل جوانب متعددة مثل كيفية استخدام 

والتكيف مع التحديثات التقنية المستمرة. بناءً عڴʄ ذلك، يمكن الاستɴتاج أن الشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ تدرʈب موظفٕڈا  

عڴʄ استخدام ɸذه الأنظمة اݍݰديثة سوف تحقق فوائد أك؄ف ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة التنظيمية وتقليل التحديات الۘܣ قد  

 .تواجɺɺا أثناء تنفيذ عمليات التوظيف الرقمية

 التوظيف  عن المسؤولين للموظفين  مكثفًا تدريبًا  الإلكترونية التوظيف منصات  تتطلب 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  21.3 21.3 21.3 32 أوافق 

 56.7 35.3 35.3 53 أوافق بشدة 
 67.3 10.7 10.7 16 لا أوافق 

 83.3 16.0 16.0 24 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
  .التوظيف عن المسؤولين للموظفين مكثفًا تدريباً الإلكترونية التوظيف منصات تطلب: الوصف الاحصائي ل21 جدول

 

 

 التوظيف عن المسؤولين للموظفين مكثفًا تدريبًا الإلكترونية التوظيف منصات تطلب : التمثيل البياني ل21 توضيحي رسم

 

قد يؤدي الاعتماد المفرط عڴʄ التكنولوجيا ࡩʏ التوظيف إڲʄ إغفال Ȋعض المɺارات غ؈ف القابلة للقياس   . 21

  الرق׿ܣ. 
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أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ أنه قد يؤدي الاعتماد المفرط عڴʄ التكنولوجيا ࢭʏ التوظيف إڲʄ إغفال Ȋعض  

القابلة للقياس الرق׿ܣ، وذلك بɴسبة   الɴسبة أعڴɲ ʄسبة من استجوابات المشارك؈ن  32.0المɺارات غ؈ف  %، ومثلت ɸذه 

الاعتماد   أن  تدرك  بدأت  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أن   ʄذلك عڴ يدل  مما  بالتجرȋة. 

يصعب  الۘܣ  والإɲسانية  الܨݵصية  اݍݨوانب  Ȋعض  فقدان  ʇسȎب  قد  التوظيف  عمليات   ʏࢭ التكنولوجيا   ʄعڴ الɢامل 

الرقمية   الأنظمة  فبʋنما توفر  الفرʈق.  وروح  التأقلم، والإبداع،   ʄارات الاجتماعية، والقدرة عڴɺالم مثل  رقميًا،  تقييمɺا 

السمات   Ȋعض  ɸناك  أن  إلا  العملية،  واݍݵ؄فات  التقنية  بالمɺارات  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  لتحليل  فعّالة  أدوات 

التفك؈ف النقدي،    ʄارات التواصل، والقدرة عڴɺل دقيق، مثل مɢشȊ اɺالۘܣ لا يمكن للأنظمة الرقمية تقييم الܨݵصية 

تقدمɺا   الۘܣ  الكب؈فة  الفوائد  من  الرغم   ʄعڴ  ،
ً
إذا الوظائف.  من  للعديد  أساسية  مɺارات   ʏوۂ  ،ʏالاجتماڤ والتفاعل 

اݍݵصائص   Ȋعض  إغفال  ݍݵطر  الرق׿ܣ  التوظيف  يتعرض  قد  التوظيف،  عمليات  وتحس؈ن  Ȗسرʉع   ʏࢭ التكنولوجيا 

ɸذه   وȖش؈ف  لا.  أم  الشركة  داخل  الوظيفي  دوره   ʏࢭ سʋنݬݳ  المرܧݳ  ɠان  إذا  ما  تحديد   ʏࢭ أساسية  Ȗعد  الۘܣ  الإɲسانية 

التقييم   التكنولوجيا وأɸمية  ب؈ن استخدام  التوازن   ʄمية اݍݰفاظ عڴɸتمامًا أ المشارك؈ن ʇعون  إڲʄ أن  المرتفعة  الɴسبة 

مع   اݍݰديثة  التوظيف  تقنيات  دمج  من  بد  لا  أنه  استɴتاج  يمكن  ɸنا،  من  التوظيف.  عمليات   ʏࢭ المباشر  الܨݵظۜܣ 

  ʄعڴ يقتصرون  لا  الذين  المرܧݰ؈ن  اختيار  لضمان  العملية  والاختبارات  الܨݵصية  المقابلات  مثل  تقليدية  أساليب 

 .المɺارات الرقمية، بل يمتلɢون أيضًا المɺارات الإɲسانية الۘܣ Ȗعزز من نجاحɺم ࢭʏ بʋئة العمل

  القابلة غير   المهارات بعض إغفال إلى  التوظيف في  التكنولوجيا  على   المفرط الاعتماد  يؤدي قد
 الرقمي  للقياس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  32.0 32.0 32.0 48 أوافق 
 46.7 14.7 14.7 22 أوافق بشدة 
 66.7 20.0 20.0 30 لا أوافق 

 83.3 16.7 16.7 25 لا أوافق بشدة 
لا أوافق ولا  

 أرفض 
25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
 . الرقمي للقياس  القابلة  غير المهارات  بعض إغفال إلى التوظيف في التكنولوجيا  على المفرط الاعتماد حتمالية: الوصف الاحصائي لا22 جدول
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 الرقمي   للقياس القابلة   غير المهارات بعض إغفال  إلى التوظيف في التكنولوجيا على المفرط  الاعتماد حتمالية: التمثيل البياني لا22 توضيحي رسم

  

  

   تحليل الموثوقية والمصداقية  

  

أن جميع اݍݰالات المستخدمة ࢭʏ التحليل   "Case Processing Summary" ࢭʏ تحليل الموثوقية والمصداقية، تظɺر نتائج

اݍݰالات   عدد  بلغ  حيث  صاݍݰة،  بɴسبة    ɠ150انت  من  100حالة  حالة  أي  اسȘبعاد  يتم  ولم  العينة،   ʏإجماڲ من   %

 Listwise" التحليل، مما ʇش؈ف إڲʄ أن جميع البيانات الۘܣ تم جمعɺا قد تم تضمئڈا ࢭʏ التحليل. كما تم تطبيق طرʈقة

deletion"   أي من  ʏࢭ البيانات  بناءً عڴʄ نقص  أي حالة  اسȘبعاد  يتم  أنه لم  ʇعۚܣ  مما  ࢭʏ الإجراء،  المتغ؈فات  عڴʄ جميع 

 .ئج الدراسةالمتغ؈فات، وɸو ما ʇعزز دقة وموثوقية نتائج التحليل وʈؤكد عدم وجود أي بيانات مفقودة تؤثر ࢭʏ نتا

، وۂʏ قيمة  0.742الذي أظɺر قيمة تبلغ   "Cronbach's Alpha" أما فيما يتعلق بإحصائيات الموثوقية، فقد تم حساب 

ʇُعت؄ف   ما 
ً
الدراسة. عادة  ʏتقع ضمن اݍݰدود المقبولة لتقييم موثوقية الأداة المستخدمة ࢭ "Cronbach's Alpha"   الذي

ب؈ن   القيمة  0.8و  0.7ي؅فاوح  Ȗش؈ف  بʋنما  مقبول.  موثوقية  بمستوى  تتمتع  الأداة  أن   ʄعڴ جيدًا   Cronbach's" مؤشرًا 

Alpha Based on Standardized Items"   تبلغ قيمة   ʄالأداة  0.709إڲ أن  يؤكد  مما  السابقة،  القيمة  من  قرʈبة   ʏوۂ  ،
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تُظɺر استقرارًا وثباتًا ࢭʏ قياس المفاɸيم المدروسة حۘܢ عند Ȗعديل البيانات لتɢون موحدة. ومن خلال ɸذه القيم، يمكن  

والقابلة   الܶݰيحة  النتائج  لاستخلاص  يكفي  بما  موثوقة  عت؄ف 
ُ
Ȗ البيانات  جمع   ʏࢭ المستخدمة  الأداة  بأن  الاستɴتاج 

 .للتعميم ࢭʏ الدراسة، مما ʇعزز مصداقية التحليل وʈوفر قاعدة قوʈة للاستɴتاجات الۘܣ سʋتم التوصل إلٕڈا

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 150 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 150 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 .القضية انجاز ملخص: 23 جدول

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

N of Items 

.742 .709 21 
 .الموثوقية احصائيات: 24 جدول
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   متغ؈فات الدراسة  
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المتغير التابع  المتغير المستقل 

دور التكنولوجيا الحديثة

اختيار الكفاءات 

تقليل تكاليف التوظيف

تقليل معدل الدوران

  

  : متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة 23 توضيحي رسم

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

   تحليل اݍݨداول المتقاطعة لمتغ؈فات الدراسة  
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دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ اختيار الكفاءات المرܧݰة للتوظيف ࡩʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة  .1

  بالمملكة العرȋية السعودية  

العرȋية   بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ للتوظيف  المرܧݰة  الكفاءات  اختيار   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دور 

عمليات   تحس؈ن   ʏࢭ المتقدمة  التكنولوجيا  أدوات  Ȗسɺم  حيث  الأخ؈فة،  السنوات   ʏࢭ الأɸمية  بالغ  أصبح  السعودية 

التوظيف الإلك؅فونية وأنظمة تȘبع المتقدم؈ن  التوظيف Ȋشɢل كب؈ف. Ȗستخدم الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة منصات 

(ATS)   ع العمليةʉسرȖ ʏم ࢭɺسʇ مما ،ʏل آڲɢشȊ لتمك؈ن عملية اختيار المرܧݰ؈ن من خلال تحليل الس؈ف الذاتية والبيانات

ذكية الۘܣ  وتقليل التɢاليف المرتبطة بالتوظيف التقليدي. بالإضافة إڲʄ ذلك، تقدم ɸذه الأنظمة العديد من الفلاتر ال

Ȗساعد ࢭʏ تصɴيف المتقدم؈ن بناءً عڴʄ معاي؈ف محددة مثل اݍݵ؄فة السابقة، المɺارات التقنية، والتعليم، مما يضمن أن  

المقابلات   إجراء  إمɢانية  للشرɠات  الأنظمة  ɸذه  تȘيح  كما  المتاحة.  للوظائف   
ً
تأɸيلا الأك؆ف  الكفاءات  تختار  الشرɠات 

الاف؅فاضية، مما ʇسɺم ࢭʏ توسيع نطاق البحث وȘʈيح الفرصة للوصول إڲʄ مرܧݰ؈ن من مناطق جغرافية متنوعة دون  

 .اݍݰاجة إڲʄ التنقل

ʏالاصطناڤ الذɠاء  أدوات  خلال  من  الاختيار  وموضوعية  دقة  تحس؈ن   ʏࢭ أيضًا  اݍݰديثة  التكنولوجيا  الۘܣ   Ȗ (AI)سɺم 

تحليل سلوكيات    ʏاء الاصطناڤɠالذ لتقنيات  معاي؈ف علمية. يمكن   ʄية عڴɴتوصيات مب البيانات وتقديم  تحليل  يمكٔڈا 

بناءً عڴʄ سلوكياٮڈم   العمل  بʋئة   ʏࢭ النجاح   ʄبؤ بمدى قدرٮڈم عڴɴوالت التوظيف،  التفاعل مع منصات  أثناء  المرܧݰ؈ن 

السابقة. كما يتم استخدام أدوات التقييم الرقمية لتقييم المɺارات الܨݵصية والتقنية للمتقدم؈ن Ȋشɢل أك؆ف دقة من  

تقليل    ʄعڴ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  Ȗساعد  الأدوات  ɸذه  تفاعلية.  تقييمات  أو  وظيفية  محاɠاة  اختبارات  خلال 

التح؈ق الȎشري وتقديم اختيارات أفضل وأك؆ف توافقًا مع متطلبات العمل. لذلك، يمكن القول إن التكنولوجيا اݍݰديثة  

لا تقتصر عڴȖ ʄسرʉع عملية التوظيف فحسب، بل Ȗساɸم أيضًا ࢭʏ تحس؈ن دقة وجودة قرارات التوظيف، مما يزʈد من  

  .كفاءة تنظيم الشرɠات وʉعزز من استقرارɸا ونموɸا ࢭʏ السوق التنافؠۜܣ

اختبار  نتائج  المرܧݰة   "Chi-Square" تظɺر  الكفاءات  اختيار   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دور  لتقييم  إجراءɸا  تم  الۘܣ 

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ɸناك  أن  السعودية  العرȋية  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ للتوظيف 

، مما ʇعكس وجود  4مع درجة حرʈة   Pearson Chi-Square" 31.077" المتغ؈فات المدروسة. حيث أظɺرت قيمة اختبار

ʄإڲ وȋالنظر  المدروسة.  المتغ؈فات  ب؈ن  قوʈة  الاحتمالية "Asymptotic Significance" علاقة  القيمة  الۘܣ   (P-value) أو 
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ا معنوʈًا ب؈ن استخدام  0.05، وۂʏ أقل من مستوى الدلالة المعتاد  0.013بلغت  
ً
، فإنه يمكن الاستɴتاج بأن ɸناك ارتباط

أن    ʄإڲ ʇش؈ف  ɸذا  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات  ٭ڈا  تقوم  الۘܣ  والاختيارات  التوظيف  عملية   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا 

وفعالية   دقة  أك؆ف  وعمليات  معاي؈ف   ʄعڴ Ȗعتمد  الكفاءات  اختيار   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا   ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  الشرɠات 

 .مقارنة بالأساليب التقليدية

ݳ النتائج أيضًا أن ɸناك   -Chi" ࢭʏ اختبار  5%) تحتوي عڴʄ عدد متوقع أقل من  48خلية (أي    12ومن جɺة أخرى، توܷ

Square"  الرغم ʄعض اݍݰالات. عڴȊ ʏساوٍ ع؄ف الفئات اݝݵتلفة ࢭȘل مɢشȊ ون غ؈ف موزعةɢعۚܣ أن البيانات قد تʇ مما ،

 من ɸذه الملاحظة، تظل نتائج الاختبار سليمة من الناحية الإحصائية، نظرًا لأن القيم الاحتمالية اݝݰسوȋة ࢭʏ اختبار

"Likelihood Ratio" و"Linear-by-Linear Association" )0.013    ة ب؈ن   0.029وʈتدعم وجود علاقة معنو (ʏالتواڲ ʄعڴ

يف الإلك؅فونية، تلعب المتغ؈فات. Ȗش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن التكنولوجيا اݍݰديثة، مثل الأنظمة الرقمية ومنصات التوظ

ɸذه    ʄعڴ بناءً  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ التوظيف  وسرعة  كفاءة  ʇعزز  مما  الكفاءات،  اختيار   ʏࢭ مɺمًا  دورًا 

تحديد    ʄعڴ أك؄ف  بقدرة  تتمتع  المرܧݰ؈ن  اختيار   ʏࢭ التكنولوجيا   ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  الشرɠات  أن  استɴتاج  يمكن  النتائج، 

 .الكفاءات المناسبة وتحقيق تɢامل أفضل ب؈ن المتطلبات الوظيفية والمرܧݰ؈ن

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a31.077 4 .013 
Likelihood Ratio 31.110 4 .013 
Linear-by-Linear 

Association 
4.783 1 .029 

N of Valid Cases 150   
a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is 3.00. 
 السعودية العربية بالمملكة  والمتوسطة الصغيرة  الشركات في للتوظيف المرشحة الكفاءات اختيار في الحديثة التكنولوجيا دور: اختبار كاي سكوير ل25 جدول
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  والمتوسطة الصغيرة الشركات في للتوظيف المرشحة الكفاءات  اختيار في الحديثة التكنولوجيا  دورل العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس :24 توضيحي رسم
 السعودية العربية بالمملكة

 

العرȋية   .2 بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  التوظيف  تɢاليف  تقليل   ʏࡩ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دور 

  السعودية  

دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تقليل تɢاليف التوظيف للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أصبح  

منصات    ʄعڴ الشرɠات  ɸذه  من  العديد  Ȗعتمد  الاقتصادية.  التحديات  وتزايد  الشديدة  المنافسة  ظل   ʏࢭ محورʈًا 

 من استخدام  
ً
التوظيف الإلك؅فونية وأنظمة إدارة المتقدم؈ن لȘسɺيل عمليات التوظيف Ȋشɢل أسرع وأك؆ف كفاءة. فبدلا

منصات   توفر  ܷݵمة،  م؈قانية  تتطلب  قد  الۘܣ  التوظيف  وɠالات  أو  الܶݰفية  الإعلانات  مثل  التقليدية  الأساليب 

  ʏࢭ المتقدم؈ن. كما أن ɸذه الأدوات Ȗساعد  إڲʄ قاعدة واسعة من  التɢلفة للوصول   منخفضة 
ً

الرقمية حلولا التوظيف 

تصɴيف   الأنظمة  ɸذه  خلال  من  للشرɠات  يمكن  حيث  المناسب؈ن،  المرܧݰ؈ن  عن  البحث   ʏࢭ المستغرق  الوقت  تقليل 

الموارد   مسؤولو  ʇستغرقه  الذي  الوقت  تقليل   ʏالتاڲȋو والمɺارات،  اݍݵ؄فة  مثل  دقيقة  معاي؈ف   ʄعڴ بناءً  الذاتية  الس؈ف 

اليدوʈة،   الȎشرʈة ࢭʏ تصفية وفحص المرܧݰ؈ن. وȋالتاڲȖ ،ʏساɸم التكنولوجيا ࢭʏ تقليص التɢاليف المرتبطة بالعمليات 

 .مثل الطباعة والتوزʉع والإعلانات المɢلفة
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تلعب أدوات التوظيف الرقمية دورًا كب؈فًا ࢭʏ تقليل التɢاليف الȘشغيلية الناتجة عن السفر والمقابلات التقليدية. فمع  

بالɴسبة   سواء  المɢلفة،  التنقلات   ʄإڲ اݍݰاجة  تقليل  يمكن  الإن؅فنت،  ع؄ف  والتقييمات  الاف؅فاضية  المقابلات  استخدام 

للموظف؈ن أو للمرܧݰ؈ن. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعزز ɸذه الأدوات من عملية اختيار المرܧݰ؈ن Ȋشɢل أك؆ف دقة، مما يقلل  

الذɠاء   باستخدام  التدرʈب.  أو  التوظيف  لإعادة  إضافية  تɢاليف   ʄإڲ يؤدي  قد  الذي  اݍݵاطئ  التوظيف  فرص  من 

الاصطناڤʏ لتحليل البيانات وقياس أداء المرܧݰ؈ن، تصبح الشرɠات قادرة عڴʄ اتخاذ قرارات أك؆ف اسȘنارة وأقل تɢلفة  

ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة وتوف؈ف الوقت، بل   التكنولوجيا اݍݰديثة لا Ȗساعد فقط  ࢭʏ اݝݨمل، يمكن القول أن  التوظيف.   ʏࢭ

 ʏࢭ للاسȘثمار  والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  أك؄ف  م؈قانية  يوفر  مما  التوظيف،  تɢاليف  تقليل   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  Ȗساɸم 

  .جوانب أخرى من أعمالɺا

اختبار  للشرɠات   "Chi-Square" نتائج  التوظيف  تɢاليف  تقليل   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دور  لتحليل  إجراؤɸا  تم  الۘܣ 

الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية Ȗش؈ف إڲʄ وجود علاقة معنوʈة واܷݰة ب؈ن المتغ؈فات المدروسة. حيث  

قيمة  حرʈة    37.791البالغة   "Pearson Chi-Square" أظɺرت  درجات  ࢭʏ  16مع  ا 
ً
مݏݰوظ تفاوتًا  ɸناك  أن  ʇعۚܣ  مما   ،

القيمة الاحتمالية أن  كما  المدروسة.  للمتغ؈فات  بالɴسبة  بلغت   (P-value) البيانات  مستوى  0.002الۘܣ  أقل من   ʏوۂ  ،

، Ȗش؈ف إڲʄ أن ɸناك علاقة قوʈة ومؤثرة ب؈ن استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف  0.05الدلالة المعتاد  

التكنولوجيا    ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  الشرɠات  أن  ʇعۚܣ  ɸذا  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ التوظيف  تɢاليف  تقليل  وȋ؈ن 

 .اݍݰديثة يمكن أن تحقق انخفاضًا ࢭʏ التɢاليف المرتبطة Ȋعمليات التوظيف، مثل التɢاليف المالية والوقتية

، وɸو ما قد يؤدي إڲȊ ʄعض 5%) تحتوي عڴʄ عدد متوقع أقل من  48.0خلية (  12ومع ذلك، Ȗش؈ف النتائج أيضًا إڲʄ أن  

التحفظات ࢭʏ تفس؈ف النتائج Ȋشɢل دقيق، خاصة ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ تحتوي عڴʄ توزʉع غ؈ف مȘساوٍ للبيانات. عڴʄ الرغم من  

اختبار   ʏࢭ الاحتمالية  القيم  تظل  الملاحظة،  و   Linear-by-Linear Association" )0.002"و "ɸ "Likelihood Ratioذه 

عڴʄ التواڲʏ) داعمة للاختبار، مما ʇعزز من مصداقية النتائج وʈدل عڴʄ وجود ارتباط إيجاȌي ذا دلالة إحصائية    0.003

عمليات    ʏࢭ التكنولوجيا  اعتماد  أن   ʄإڲ النتائج  ɸذه  Ȗش؈ف  عام،  Ȋشɢل  التɢاليف.  وتقليل  التكنولوجيا  استخدام  ب؈ن 

التوظيف ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة يمكن أن يقلل Ȋشɢل مݏݰوظ من التɢاليف الȘشغيلية المرتبطة بالبحث عن  

من   أخرى  جوانب   ʏࢭ اسȘثمارɸا  يمكن  الۘܣ  المالية  الموارد  من  المزʈد  وتوف؈ف  الكفاءة  زʈادة   ʏࢭ ʇساɸم  مما  الموظف؈ن، 

 .الأعمال
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a37.791 16 .002 
Likelihood Ratio 37.590 16 .002 
Linear-by-Linear 

Association 
8.585 1 .003 

N of Valid Cases 150   
a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is 2.52. 
 السعودية العربية بالمملكة والمتوسطة الصغيرة  للشركات التوظيف تكاليف تقليل في الحديثة التكنولوجيا دور: اختبار كاي سكوير ل26 جدول

 

 

 العربية  بالمملكة والمتوسطة الصغيرة  للشركات التوظيف تكاليف تقليل في الحديثة التكنولوجيا  دورل العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس :25 توضيحي رسم
 السعودية 

  

دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ تقليل معدل دوران الموظف؈ن للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية   .3

  السعودية  

دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تقليل معدل دوران الموظف؈ن ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بالمملكة العرȋية السعودية 

التحديات   ظل  ففي  الوظيفي.  استقرارɸا  وتحقيق  الشرɠات  ɸذه  استدامة   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  اݍݰاسمة  العوامل  من  ʇعد 
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الاقتصادية، Ȗعت؄ف الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ اݍݰفاظ عڴʄ موظفٕڈا المتم؈قين وتوف؈ف بʋئة عمل  

Ȗساعد    ،ʏالاصطناڤ والذɠاء  الذɠي،  التقييم  وأدوات  الرقمية،  التوظيف  منصات  مثل  تقنيات  ومستقرة.  محفزة 

تحديد   خلال  من  الشركة.  ثقافة  مع  وتوافقɺم  اɸتماماٮڈم،  مɺاراٮڈم،   ʄعڴ بناءً  الأɲسب  الموظف؈ن  اختيار   ʏࢭ الشرɠات 

إڲʄ معدل   الۘܣ قد تؤدي  التوظيف   ʏࢭ العمل، تقل فرص الإخفاقات  الذين يȘناسبون Ȋشɢل أفضل مع بʋئة  المرܧݰ؈ن 

الأفراد   ࢭʏ توف؈ف تجارب عمل أك؆ف رضا وتحقيق توافق أك؄ف ب؈ن  للموظف؈ن ʇساعد  الدقيق  التحديد  دوران مرتفع. ɸذا 

 .واحتياجات الشركة، مما يقلل من احتمالية استقالْڈم وʉعزز من استقرار القوى العاملة

التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن بʋئة العمل الداخلية Ȋشɢل ʇعزز من مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف؈ن،   Ȗساɸم 

مما يقلل من رغبْڈم ࢭʏ مغادرة الشركة. عڴʄ سȎيل المثال، تȘيح الأنظمة الرقمية للموظف؈ن فرصة الوصول إڲʄ التدرʈب  

لتحس؈ن   التكنولوجيا  استخدام  يمكن  كما  الشركة.  عن  ورضاɸم  ولا٬ڈم  من  تزʈد  الۘܣ  الم۶ܣ  التطوʈر  وفرص  المستمر 

مثل برامج   كذلك، Ȗساɸم أدوات  الطرف؈ن.  ب؈ن  الشفافية وʈقوي العلاقات  مما ʇعزز  الإدارة والموظف؈ن،  ب؈ن  التواصل 

شعورɸم   من  وʈزʈد  مɺاراٮڈم  تحس؈ن   ʄعڴ الموظف؈ن  ʇساعد  مما  للأداء،  واقعية  تقييمات  توف؈ف   ʏࢭ المستمر  التقييم 

تحديد   السعودية   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للشرɠات  يمكن  التكنولوجية،  الأدوات  ɸذه  خلال  من  والإنتاجية.  بالإنجاز 

استقرار   Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇسɺم  مما  الموظف؈ن،  دوران  معدل  ارتفاع   ʄإڲ تؤدي  أن  قبل  معɺا  والتعامل  اݝݰتملة  الأداء  مشاɠل 

 .القوى العاملة وزʈادة الإنتاجية

اختبار  ࢭChi-Square"   ʏ" نتائج  الموظف؈ن  دوران  معدل  تقليل   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  دور  لدراسة  إجراؤɸا  تم  الۘܣ 

حيث   المدروسة.  المتغ؈فات  ب؈ن  معنوʈة  علاقة  وجود  تظɺر  السعودية  العرȋية  بالمملكة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

، مما يدل عڴʄ وجود تفاوت واܷݳ ࢭʏ البيانات  4مع درجة حرʈة   Pearson Chi-Square" 47.820" أظɺرت قيمة اختبار

القيمة الاحتمالية الفئات اݝݵتلفة المدروسة. كما أن  بلغت   (P-value) ب؈ن  الدلالة  0.000الۘܣ  ، وۂʏ أقل من مستوى 

ࢭʏ عمل0.05المعتاد   اݍݰديثة  التكنولوجيا  ب؈ن استخدام  إحصائيًا  أن ɸناك علاقة قوʈة ودالة   ʄإڲ التوظيف  ، Ȗش؈ف  ية 

خلال   من  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  وɸذا  والمتوسطة.  الصغ؈فة  الشرɠات   ʏࢭ الموظف؈ن  دوران  معدل  وتقليل 

تحس؈ن طرق التوظيف، يمكن أن تلعب دورًا كب؈فًا ࢭʏ تقليل معدلات ترك الموظف؈ن للعمل، من خلال توف؈ف بʋئة عمل  

ࢭʏ   5%) من البيانات تحتوي عڴʄ عدد متوقع أقل من  56خلية (  14ومع ذلك، من المɺم ملاحظة أن    .أك؆ف استقرارًا ورضا

تظل  "Chi-Square" اختبار الملاحظة،  ɸذه  من  بالرغم  الفئات.  Ȋعض   ʏࢭ مȘساوٍ  غ؈ف  توزʉع  وجود   ʄإڲ ʇش؈ف  قد  مما   ،
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 Linear-by-Linear Association" )0.000"و "Likelihood Ratio" النتائج قوʈة، حيث تظل القيم الاحتمالية ࢭʏ اختبار

أن    0.031و   وʈؤكد  النتائج  دقة  من  ɸذا  ʇعزز  المدروسة.  المتغ؈فات  ب؈ن  معنوʈة  علاقة  وجود   ʄإڲ Ȗش؈ف   (ʏالتواڲ  ʄعڴ

تحس؈ن   خلال  من  الموظف؈ن  دوران  معدل  تقليل   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  ʇساɸم  التوظيف   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام 

 .توافق الموظف؈ن مع بʋئة العمل، وȋالتاڲʏ زʈادة استقرار القوى العاملة

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a47.820 4 .000 
Likelihood Ratio 46.523 4 .000 
Linear-by-Linear 

Association 
4.649 1 .031 

N of Valid Cases 150   
a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is 2.28. 
 السعودية العربية بالمملكة والمتوسطة الصغيرة  للشركات الموظفين دوران معدل تقليل في الحديثة التكنولوجيا دور: اختبار كاي سكوير ل27 جدول

 

 

  بالمملكة والمتوسطة الصغيرة  للشركات الموظفين دوران معدل تقليل في الحديثة التكنولوجيا  دورل العلاقة تحليل في المتماثلة المقاييس :26 توضيحي رسم
 السعودية العربية
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   تحليل التباين الأحادي لمتغ؈فات الدراسة  

الأحادي التباين  تحليل  نتائج  التاȊع   Ȗ (ANOVA)ش؈ف  المتغ؈ف   ʄعڴ المستقلة  للمتغ؈فات  قوي  معنوي  تأث؈ف  وجود   ʄإڲ

، وۂʏ قيمة تدل عڴʄ وجود فرق ذو 137و 3مع درجة حرʈة  4.049اݝݰسوȋة  F "التكنولوجيا اݍݰديثة". حيث ɠانت قيمة

الاحتمالية القيمة  أن  إذ  المتوسطات،  ب؈ن  إحصائية  المعتاد  ɠ0.000انت   (.Sig) دلالة  الدلالة  مستوى  من  أقل   ʏوۂ  ،

وتقليل  0.05 التوظيف،  تɢاليف  تقليل  الكفاءات،  اختيار  (مثل  المستقلة  للمتغ؈فات  كب؈فًا  تأث؈فًا  ɸناك  أن  ʇعۚܣ  ɸذا   .

إن   القول  يمكن  النتائج،  ɸذه  خلال  من  التوظيف.  عمليات   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  تطبيق   ʄعڴ الدوران)  معدل 

التغي؈فات ࢭʏ المتغ؈فات المدروسة تؤثر Ȋشɢل معنوي ࢭʏ استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عمليات التوظيف، مما ʇش؈ف  

 .إڲʄ أن الشرɠات الۘܣ Ȗستخدم ɸذه التكنولوجيا تلاحظ تحسʋنات ملموسة ࢭʏ نتائج التوظيف

مݏݵص  نتائج  تكشف  آخر،  جانب  يفسر   "Bayes Factor" من  النموذج  التاȊع51.2أن  المتغ؈ف   ʏࢭ التباين  من   % (R 

Square = 0.512)  ʏتفس؈ف استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ ʏل جيد ࢭɢشȊ مɺسȖ عۚܣ أن المتغ؈فات المدروسةʇ و ماɸو ،

، ما ʇش؈ف إڲʄ أن ɸناك Ȋعض التباين  Ȗ0.262ساوي   "Adjusted R Square" الشرɠات. ولكن من المɺم ملاحظة أن قيمة

للتقدير المتغ؈فات. كما أن اݍݵطأ المعياري   (Std. Error of the Estimate) الذي لم يتم تفس؈فه بالɢامل بواسطة ɸذه 

ياري.  ، مما يدل عڴʄ أن التɴبؤات حول استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة قد تɢون ضمن نطاق ɸذا اݍݵطأ المع1.31يبلغ  

ݳ Ȋشɢل معتدل العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المدروسة واستخدام التكنولوجيا   بناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول إن النموذج يوܷ

 .اݍݰديثة، لكنه لا يفسر جميع جوانب التباين Ȋشɢل ɠامل

a,bANOVA 
Source Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 82.781 3 6.898 4.049 .000 
Residual 233.412 137 1.704   

Total 316.193 140    
a. Dependent Variable:  التكنولوجيا.الحديثة 

b. Model: (Intercept),  اختيار.الكفاءات, تقليل.تكاليف.التوظيف, تقليل.معدل.الدوران 
  : تحليل التباين الأحادي. 28 جدول
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a,bBayes Factor Model Summary 
cBayes Factor R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

.672 .512 .262 .197 1.31 
a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept),  اختيار.الكفاءات, تقليل.تكاليف.التوظيف, تقليل.معدل.الدوران 
c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 : ملخص عامل بايز للخطأ. 29 جدول

  

  

  

  

  

  

  :التوصيات

تȘبع   - وأنظمة  الإلك؅فونية،  التوظيف  منصات  مثل  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  استخدام  أن   ʄعڴ الدراسة  أكدت 

المرتكبة   الأخطاء  وتقليل  التوظيف  دقة عملية  ࢭʏ تحس؈ن  كب؈ف  له دور  الرقمية،  التقييم  وأدوات  المتقدم؈ن، 

السعودية   العرȋية  المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  الدراسة  المرܧݰ؈ن. ولذلك، توطۜܣ  اختيار  أثناء 

بȘبۚܣ ɸذه الأنظمة الرقمية Ȋشɢل أوسع وتوظيفɺا Ȋشɢل فعال ࢭʏ عمليات التوظيف. من خلال توظيف ɸذه  

التقنيات، يمكن تحس؈ن عملية اختيار الكفاءات Ȋشɢل أك؆ف كفاءة ودقة، مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق استقرار أك؄ف  

 .ࢭʏ القوى العاملة وتحس؈ن الأداء العام للشرɠات

-   ʄبًا مكثفًا عڴʈتدر التوظيف  إدارة عمليات  المسؤولون عن  الموظفون  يتلقى  أن  الدراسة ضرورة  نتائج  أظɺرت 

تتطلب   العديدة،  فوائدɸا  رغم  التوظيف،  تكنولوجيا  المتاحة.  اݍݰديثة  التكنولوجية  الأدوات  استخدام 

م؈قانيات   بتخصيص  الشرɠات  الدراسة  توطۜܣ  لɺذا،  بكفاءة.  استخدامɺا  لضمان  خاصة  ومعرفة  مɺارات 

  ʏࢭ ʇساɸم  مما  اݍݰديثة،  التكنولوجية  الأنظمة  مجال استخدام   ʏࢭ الموظف؈ن  مɺارات  لتطوʈر  تدرȎʈية  وȋرامج 

حدوث  فرص  من  وʈقلل  فعالية،  وأك؆ف  أفضل  Ȋشɢل  التوظيف  عمليات  إدارة   ʄعڴ الشرɠات  قدرة  تحس؈ن 

 .أخطاء يمكن أن تؤثر سلبًا عڴʄ اختيار الموظف؈ن
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التقديم للمرܧݰ؈ن ɸو أحد اݍݨوانب المɺمة الۘܣ يمكن أن   - الدراسة، تب؈ن أن تحس؈ن تجرȋة  من خلال نتائج 

التقديم   عملية  لȘسɺيل  الإلك؅فونية  التوظيف  منصات  استخدام  يمكن  تحسئڈا.   ʏࢭ التكنولوجيا  Ȗساɸم 

الكفاءات. توطۜܣ الدراسة   وȖسرʉع الإجراءات، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المتقدم؈ن للعمل وجذب أفضل 

ضمان   عن   
ً
فضلا وواܷݰة،  سɺلة  مستخدم  واجɺات  وتوف؈ف  متɢامل،  Ȋشɢل  المنصات  ɸذه  بȘبۚܣ  الشرɠات 

الشفافية ࢭʏ عملية الاختيار، مما يجعل تجرȋة التوظيف أك؆ف جاذبية وʈزʈد من فرص جذب أفضل المرܧݰ؈ن  

 .للوظائف المتاحة

Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ أن التكنولوجيا اݍݰديثة توفر بيانات دقيقة ومعلومات تحليلية تدعم اتخاذ قرارات   -

الܸݵمة البيانات  تحليل  مثل  أدوات  باستخدام  يمكن   (Big Data) التوظيف.   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  وأدوات 

الأɲسب للوظائف المطلوȋة. من خلال   ࢭʏ تحديد المرܧݰ؈ن  الصغ؈فة والمتوسطة أن تɢون أك؆ف دقة  للشرɠات 

التوظيف وتحسن من   تحليل بيانات أداء المتقدم؈ن وكفاءاٮڈم، يمكن اتخاذ قرارات مسȘن؈فة Ȗعزز من نجاح 

كفاءة الفرق العاملة داخل المنظمة. بناءً عڴʄ ذلك، توطۜܣ الدراسة الشرɠات بضرورة الاستفادة الɢاملة من  

 من الاعتماد عڴʄ اݍݰدس أو الأساليب  
ً
ɸذه الأدوات الرقمية لتوف؈ف بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات بدلا

 .التقليدية ࢭʏ اختيار الموظف؈ن

التوظيف، من   - المتعلقة Ȋعمليات  التɢاليف  تقليل   ʏࢭ اݍݰديثة Ȗساɸم  التكنولوجيا  أن  أيضًا  الدراسة  أظɺرت 

الدراسة   توطۜܣ  التقليدية.  الاختيار  إجراءات   ʏࢭ المستغرق  والوقت  الȎشرʈة  الموارد   ʄإڲ اݍݰاجة  تقليل  خلال 

تأث؈ف   لتقييم  داخلية  دراسات  إجراء  خلال  من  الأثر  ɸذا  متاȊعة  بضرورة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

تحس؈ن   الشرɠات   ʄعڴ  ʏبڧɴي ذلك،   ʄعڴ علاوة  التنظيمية.  الكفاءة  وزʈادة  التɢاليف  تقليل   ʄعڴ التكنولوجيا 

للعمل  العامة  الكفاءة  ʇعزز من  مما  الأنظمة،  ɸذه  استفادة من  أقظۜܢ  لتحقيق  الرقمية  التوظيف  عمليات 

 .وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام للمنظمات
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 Abstract  

The study addresses a primary objective 

of examining the impact of modern 

technologies on improving the efficiency of 

organizational processes within these 

companies, with a focus on the recruitment process. The study relied on the 

quantitative approach by using the questionnaire as a data collection tool, as 

questionnaires were distributed to a sample of 150 participants from various 

small and medium-sized companies in the Kingdom. The results showed that 

the use of modern technology in recruitment processes contributes significantly 

to reducing costs, improving the process of selecting talent, reducing employee 

turnover, and enhancing organizational efficiency in general. The results also 

confirmed that companies that relied on digital systems in recruitment 

witnessed a significant improvement in the level of productivity and 

transparency during recruitment. In light of these results, the study 

recommends the need to expand the scope of the use of modern technology in 

recruitment processes within small and medium-sized companies to reduce 

costs, improve candidate experiences, and increase job stability for employees, 

in addition to providing the necessary training for employees responsible for 

using these systems.  

Keywords: Modern technology, recruitment, organizational efficiency, 

small and medium-sized companies, Saudi Arabia . 
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