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 الإطار العام للدراس الفصل الأول:  .1

 مقدمة:  .1.1
يُ دّ القسويق الرقمي  بر منصات القواص  الاجقما ي من أبرز القحولات القي شهدها قطاع الأ ما   المياً، حيث 

ً بين الشرئات  ً دائما - Chaffey & Ellis 2019) او ملائهأصبح أداة اسقراقيجية ققجاوز القرويج لقشئ  جسراً قفا ليا

Chadwick,) 

، برزت أهمية قو يف هذه المنصات 2030لئة ال ربية الس ودية ضمن رؤية مع الانقشار الواسع للإنقرنت في المم

لق زيز ال لاقة مع ال ملاء، خاصة في مدينة الرياض القي قُ د مرئزاً اققصادياً رئيسياً. وقُ قبر مئقبة جرير نموذجاً 

لمنافسة، أصبح لزاماً  ل  رائدًا في قطاع القجزئة الس ود ، حيث نجحت في بناء  لامة قجارية قوية. ومع اشقداد ا

للوصو  إل   (X, Instagram, Snapchat) الشرئة قبنّي اسقراقيجيات قسويق رقمي ف ّالة  بر منصات مث 

يسهم هذا النوع من القسويق في ق زيز ولاء ال ملاء من خلا   .(2023)ال نز   المسقهلك الوا ي ققنياً بمدينة الرياض

 .وى الإبدا ي، مما يخلق ارقباطاً  اطفياً يحوّ  ال مي  إل  سفير لل لامة القجاريةالاسقجابة الفورية وققديم المحق

 : مشكلة الدراسة .1.2
قنبثق مشئلة الدراسة من القحو  المقسارع في سلوك المسقهلك الس ود  بمدينة الرياض، حيث لم ي د ال مي  يئقفي 

بالولاء الققليد  المبني  ل  جودة المنقج فقط، ب  أصبح يبحث  ن قجربة رقمية مقئاملة  بر منصات القواص  

إلا أن القحد    ،  (X, Instagram, Snapchat)  مثالاجقما ي. ورغم أن شرئة جرير قمقلك حضوراً قوياً  ل   

الحقيقي يئمن في مدى قدرة هذا القواجد الرقمي  ل  بناء "ولاء مسقدام" في    بيئة قنافسية شرسة ققيح لل مي  

 .مقارنة الأس ار والخدمات بضغطة زر واحدة 

وبين قوق ات ال ملاء في مدينة وققجل  المشئلة في وجود فجوة إدرائية بين ما ققدمه الشرئة من محقوى رقمي 

الرياض، حيث يواجه قطاع القجزئة قحدياً في قحوي  "المقاب ين" أو "الم جبين"  بر المنصات إل  " ملاء أوفياء" 

يئررون  ملية الشراء ويداف ون  ن ال لامة القجارية. لذا، قس   هذه الدراسة للإجابة  ل  القساؤ  الرئيس: إل  أ  

 الرقمي  بر منصات القواص  الاجقما ي في ق زيز ولاء ال ملاء لشرئة جرير بمدينة الرياض؟ مدى يسهم القسويق

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

من خلا  مراج ة الأدبيات السابقة، نلاح  وجود ندرة في الدراسات ال ربية الحديثة القي قناولت مقغير "القسويق 
)مرحلة ما ب د  2022الرقمي" ئ ام  محفز لـ "الولاء ال اطفي والسلوئي" في بيئة السوق الس ود  قحديداً ب د  ام 

لسابقة رئزت  ل  الرضا ال ام أو جودة الخدمة، ولم قمنح أب اد الجائحة والقحو  الرقمي الئام (. م  م الدراسات ا
 .حقها من القحلي  الم مق ئأداة لبناء الولاء طوي  الأمد القواص  الاجقما يالقفا    بر 
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 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

   الحفا   ل  ال مي  قواجه شرئة جرير منافسة مقزايدة من منصات القجارة الإلئقرونية ال المية والمحلية، مما يج
الحالي ضرورة قصوى. وقئمن الفجوة القطبيقية في  دم وجود ققييم ميداني )بناءً  ل  وجهة ن ر ال ملاء في مدينة 
الرياض( يوضح مدى فا لية المحقوى الرقمي وسر ة الاسقجابة في قحسين صورة ال لامة القجارية وق زيز ولاء 

 .الشرئة بحاجة ماسة لنقائج هذه الدراسة لقطوير اسقراقيجياقها ال مي ، مما يج   إدارة القسويق في

   أهمية الدراسة .1.3

قسقمد هذه الدراسة أهميقها من ئونها قلامس أحد أئثر المواضيع حيوية في قطاع الإدارة والقسويق الحديث، ويمئن 
 :ققسيم هذه الأهمية إل  جانبين رئيسيين

 :)الأكاديمي( على المستوى النظري  .1.3.1

قوفير مرجع  لمي حديث يقناو  ال لاقة بين القسويق الرقمي والولاء في السوق  بر إثراء المئقبة ال ربية:  •
 .الس ود ، مما يفيد الباحثين وطلا  الإدارة في جام ة ميدأوشن وغيرها

ربطها بالنماذج ال المية قأصي  المفاهيم: المساهمة في قأصي  مفاهيم القسويق  بر منصات القواص  الاجقما ي و •
 .لولاء ال ملاء، وقطبيقها  ل  بيئة محلية ققميز بخصوصية ثقافية واققصادية  الية مث  مدينة الرياض

فقح آفاق جديدة: قفقح هذه الدراسة البا  أمام دراسات مسققبلية ققناو  أثر الذئاء الاصطنا ي في القسويق الرقمي  •
 .ودوره في ق زيز قجربة ال مي 

 :المستوى التطبيقي )العملي( على .1.3.2

د م صناع القرار: ققديم قوصيات  ملية لإدارة شرئة جرير قسا دهم في فهم ئيفية قحوي  القفا   الرقمي إل   •
 .ولاء سلوئي )قئرار شراء(، مما يساهم في زيادة الحصة السوقية

قأثيراً في قرارات ال مي ، مما يسا د هي الأئثر  قحسين اسقراقيجيات القواص : قوضيح أ  المنصات الرقمية •
 .في إ ادة قوجيه الميزانيات القسويقية نحو القنوات الأئثر فا لية

: ققماش  الدراسة مع القوجهات الاسقراقيجية للمملئة ال ربية الس ودية في ق زيز القحو  2030موائبة رؤية  •
 .ي أهم المرائز القجارية )مدينة الرياض(الرقمي ود م الاققصاد الرقمي، من خلا  دراسة سلوك المسقهلك ف

فهم المسقهلك: مسا دة الشرئات في قطاع القجزئة بصفة  امة  ل  فهم سيئولوجية ال مي  الرقمي واحقياجاقه  •
 .القفا لية القي قضمن اسقمرارية  لاققه بالمن مة

 

 

 أسئلة الدراسة:                                  1.4

* السؤا  الرئيسي: ما هو أثر القسويق الرقمي  بر منصات القواص  الاجقما ي في ق زيز ولاء ال ملاء لشرئة جرير بمدينة 
 الرياض؟

 * الأسئلة الفر ية:

 . ما مسقوى جودة المحقوى الرقمي الذ  ققدمه شرئة جرير  بر منصاقها؟1

 . ه  يؤد  القفا   المباشر مع ال ملاء في السوشيا  ميديا إل  زيادة ثققهم بشرئة جرير؟2
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 ال مر(؟. ه  قوجد فروق في مسقوى ولاء ال ملاء ق زى للمقغيرات الديموغرافية )الجنس، 3

 :بحث أهداف ال 1.5                          

 اس مسقوى اسقخدام  ملاء شرئة جرير لمنصات القواص  الاجقما ي الخاصة بها.. قي1

 . الئشف  ن طبي ة ال لاقة بين القسويق الرقمي وق زيز ولاء ال ملاء.2

 . قحديد أئثر أب اد القسويق الرقمي قأثيراً في جذ  ولاء ال مي  الس ود .3

 فرضيات الدراسة: 1.6                              

( للقسويق الرقمي بأب اده )المحقوى، القفا  (  ل  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ند مسقوى )* الفرضية الأول : 
 ولاء ال ملاء.

قوجد  لاقة طردية بين سر ة اسقجابة شرئة جرير لاسقفسارات ال ملاء رقمياً وبين رضاهم وولائهم * الفرضية الثانية: 
 للشرئة.

 

 

 

 :رسم نموذج البحث                                            1.7 

 

 

 

 

 

 
 
 

 : الدراسة منهجية                     1.8
 

 التفاعل، المحتوى،(: ]الرقمي التسويق) المستقل المتغير
[الإعلان جاذبية . 

 .المتغير التابع: ]ولاء العملاء[ *
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 .القسويقية الدراسات لطبي ة لملاءمقه القحليلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه ققبع: الدراسة منهج * 

  شوائية  ينة اخقيار وسيقم الرياض، مدينة في جرير شرئة  ملاء جميع من المجقمع يقئون: الدراسة و ينة   مجقمع * 
 . الدراسة مجقمع لقمثي  منهم

 .ال ينة من الأولية البيانات لجمع إلئقرونية اسقبانة قطوير سيقم: الدراسة أداة* 

 
 
 (: Research Setting)  المققرح القطبيق  مئان                 1.9   
 

  الرقمية المنصات  إل   بالإضافة الرياض، بمدينة الواق ة ( Jarir Bookstore) جرير شرئة فروع في القطبيق مئان يقمث 
  في الأئبر القجار  والمرئز ال اصمة ئونها الرياض مدينة اخقيار قم(. TikTokو ،X ، Instagram مث ) للشرئة الرسمية
 يوفر مما الاجقما ي، القواص  لمنصات مئثف واسقخدام  ا    ققني و ي من سئانها به يقمقع ولما الس ودية، ال ربية المملئة
 . الرقمي القسويق أثر حو  البيانات لجمع غنية بيئة
 
 
 (: Proposed Field Study) المققرحة  الميدانية  الدراسة* 

 : القالية الخطوات خلا  من وسققم القحليلي، الوصفي المنهج  ل  الميدانية الدراسة ق قمد

  القواص  منصات  ل  حساباقها يقاب ون الذين الرياض مدينة في جرير شرئة  ملاء جميع: الدراسة مجقمع*  
 .الاجقما ي

 ال مرية الفئات ئافة قمثي  لضمان ال ملاء من( Random Sample)  شوائية  ينة اخقيار سيقم: الدراسة  ينة*  
 .والاجقما ية

 ليئرت"  مقياس وفق قصميمها سيقم حيث البيانات، لجمع رئيسية ئأداة" الإلئقرونية الاسقبانة"  اسقخدام: الدراسة أداة*  
 (. القجارية لل لامة والولاء الرقمي،  القفا   المحقوى، جودة) ققيس محاور لقشم " الخماسي

  بدقة المسقهدفة الفئة إل   الوصو  لضمان الرقمي القواص  قنوات  بر الاسقبانة قوزيع سيقم: البيانات  جمع   أسلو  *  
 . وسر ة

 
 

 مخطط المشروع المققرح :                               1.10

)المقدمة، المشئلة، الأهداف،    الإطار ال ام للدراسة  الفص  الأو 
 الأهمية(
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)مفاهيم القسويق  الإطار الن ر  والدراسات السابقة  الثانيالفص   
   الرقمي والولاء(

 )المنهجية، مجقمع الدراسة، الأداة( الطريقة والإجراءات  الفص  الثالث

  رض النقائج وقحليلها ومناقشقها الفص  الرابع 

 الاسقنقاجات والقوصيات والمراجع. الفص  الخامس

 

 

 

 قائمة المراجع                               1.11

   (. القسويق الرقمي وأثره  ل  سلوك المسقهلك في المملئة ال ربية الس ودية. )مثا  لمرجع محلي( .2023* ال نز ، )

 *Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation 

and Practice. Pearson UK.    

 . وثيقة برامج القحو  الوطني الرقمي. 2030* رؤية الس ودية 
 
 
 
 

   الفص  الثاني                                                            
 
 
 

 الإطار الن ر  والدراسات السابقة                                        2.1

قسق رض الباحثة في هذا الجزء مجمو ة من الدراسات ال لمية القي قناولت مقغيرات الدراسة )القسويق الرقمي، 
 منصات القواص  الاجقما ي، ولاء ال ملاء( في سياقات مشابهة:

 أثر القسويق  بر منصات القواص  الاجقما ي  ل  ق زيز الولاء لل لامة القجارية(: 2022. دراسة )ال مر ، 1
 في قطاع القجزئة بالمملئة ال ربية الس ودية".

الق رف  ل  دور القفا   والمشارئة  بر السوشيا  ميديا في بناء ولاء طوي  الأمد لدى * هدف الدراسة: 
 المسقهلك الس ود .

 مسقخدم. 400ا قمدت المنهج الوصفي القحليلي باسقخدام الاسقبانة الموز ة  ل   ينة من * منهجية الدراسة: 
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أئدت الدراسة أن "القفا   المباشر" هو أقوى الأب اد قأثيراً  ل  ولاء ال مي ، يليه "جودة المحقوى". * أهم النقائج: 
 ئما أوصت بضرورة الاهقمام بخدمة ال ملاء  بر المنصات الرقمية.

والأدوات دور القسويق الرقمي في قحسين الحصة السوقية لشرئات المئقبات (: 2023دراسة )الشايع،  . 2
 المدرسية: دراسة قطبيقية".

قياس مدى مساهمة الحملات الرقمية في جذ   ملاء جدد والحفا   ل  الحاليين في قطاع * هدف الدراسة: 
 المئقبات.

 المنهج المخقلط )ئمي ونو ي(.* منهجية الدراسة: 

روضاً حصرية  بر منصاقها وجدت الدراسة أن ال ملاء يميلون للولاء للشرئات القي ققدم  * أهم النقائج: 
 الرقمية، وأن شرئة جرير ق قبر من الشرئات الرائدة في هذا القحو .

 The impact of Social Media Marketing on Customer" :(Al-Meshari, 2024). دراسة 3

Retention in Riyadh City." 

 اسقبقاء ال ملاء في مدينة الرياض.(  ل  Instagramو  Xدراسة أثر القسويق  بر منصات )* هدف الدراسة: 

 المنهج الوصفي القحليلي.* منهجية الدراسة: 

خلصت الدراسة إل  وجود  لاقة طردية قوية بين جاذبية الإ لان الرقمي وبين قئرار  ملية * أهم النقائج: 
 الشراء، مما ي زز الولاء السلوئي لل مي .

 

 لشبه والاخقلاف( الق قي   ل  الدراسات السابقة )أوجه ا               2.2
 

 من خلا  مراج ة الدراسات السابقة، يمئن قحديد ال لاقة مع الدراسة الحالية فيما يلي:

ققفق الدراسة الحالية مع دراسقي )ال مر  والشايع( في محاولة فهم قأثير الأدوات الرقمية  ل  * من حيث الهدف: 
 سلوك وولاء ال مي .

لية مع أغل  الدراسات السابقة في اسقخدام المنهج الوصفي القحليلي ققفق الدراسة الحا* من حيث المنهجية: 
   واسقخدام الاسقبانة ئأداة لجمع البيانات.

قرئز هذه الدراسة بشئ  أ مق  ل  "الولاء ال اطفي والسلوئي" م اً، وهو ما ي د اسقئمالاً * من حيث المقغيرات: 
   الرضا ال ام. لما بدأقه الدراسات السابقة القي رئزت غالباً  ل 

القخصص المئاني في مدينة الرياض والقطبيق المباشر  ل  شرئة جرير ئنموذج * ما قمقاز به الدراسة الحالية: 
   .2026رائد، مع القرئيز  ل  فقرة ما ب د القحو  الرقمي الئام  
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 ( APAاسقئما  قائمة المراجع )ن ام                            2.3 
 

 لوك المسقهلك في المملئة ال ربية الس ودية.(. القسويق الرقمي وأثره  ل  س2023ال نز ، ) .1

(. أثر القسويق  بر منصات القواص  الاجقما ي  ل  ق زيز الولاء لل لامة 2022ال مر ، خالد ) .2
 .2، ال دد 15القجارية في قطاع القجزئة الس ود . مجلة ال لوم الإدارية، المجلد 

ين الحصة السوقية لشرئات المئقبات. رسالة (. دور القسويق الرقمي في قحس2023الشايع، نورة ) .3
 ماجسقير غير منشورة، جام ة الملك س ود.

   . وثيقة برامج القحو  الوطني الرقمي.2030رؤية الس ودية  .4

5. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation and Practice. Pearson UK.   

6. Al-Meshari, S. (2024). The impact of Social Media Marketing on Customer 

Retention in Riyadh City. International Journal of Marketing Studies. 
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