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 :حُٔٔظوِض

 ٝحُظـ٤َحص ح٣َُٔغ حُظطٍٞ ظَ حُٔٞم ك٢ ك٢ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ٝطلو٤ن أىحثٜخ طل٤ٖٔ ا٠ُ حُشًَخص طٔؼ٠

 حُلي٣ؼش ح٧ىٝحص اكيٟ ح٫طط٘خػ٢ رخًٌُخء حُٔيػٞٓش حُوَحٍ ىػْ أٗظٔش طؼي. ح٧ػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُٔظ٬كوش

 ػ٠ِ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَفك٤غ  .ح٧ٛيحف ٌٛٙ طلو٤ن ػ٠ِ حُشًَخص طٔخػي إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢

 حُز٘ٞى ك٢ حُوَحٍ ٓظو١ٌ ػ٠ِ ه٬ٍ ططز٤وٜخ ٖٓ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طل٤ٖٔ ك٢ حُوَحٍ ط٘خػش أ٤ٔٛش

 ًُٝي رخٓظويحّ ح٢ٌُٔ، حُيٍحٓش حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ أٛيحف حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ُٝظلو٤ن

حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش،  ٖٓ ٓيٍحء حُز٘ٞى حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٝحُظل٤ِ٤ِش، ك٤غ ٣ظٌٕٞ حُٞطل٤ش حُط٣َوظ٤ٖ

 ٝحٓظويٓض ح٫ٓظز٤خٗخص حُشخَٓ، حُٔٔق أِٓٞد ػيىح  ٖٓ حُٔ٘خطذ ح٩ىح٣ٍش. ٣ٝٔظويّ ٝح٣ٌُٖ ٣شـِٕٞ

 ح٩كظخث٤ش رٞحٓطش حُطَم رخٓظويحّ ػيى ٖٓ ر٤خٗخطٜخ حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ طْ طل٤َِ ُـٔغ ٓخ٤ٓشأ ًؤىحس

 حًٌُخء طل٤ٖٔ ك٢ حُوَحٍ ط٘خػشاػزخص طؤػ٤َ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ػٖٔ ٤ٓخم  حُزَحٓؾ ح٩كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش.

حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش،  حُز٘ٞى ك٢ حُوَحٍ ٓظو١ٌ ػ٠ِ ه٬ٍ ططز٤وٜخ ٖٓ ح٫طط٘خػ٢

حُوَحٍ رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش )حُـٞىس، حُلخػ٤ِش، حُوزٍٞ(، ح٧َٓ ح١ٌُ  ػ٠ِ ط٘خػشطلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ٝ

 هخطش ح٩ىح٣ٍش، ٝحُٞظخثق حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ حُوَحٍ ػ٠ِ ط٘غ ػ٤ِٔش طؤػ٤َ ا٠ُ رخُ٘ظَ ح٤ٔٛ٧ش ٣ؼي رخُؾ

 ر٤جش حُؼَٔ حُٔؼٞى٣ش ك٢ حُز٘ٞى حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝحُٔظؼيىس حُٔظ٘ٞػش ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طلي٣خص َظ ك٢

 :حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش

 .ٌِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣شحُٔظخٍف حُٔل٤ِش، حُ، أىحء ح٧ػٔخ٢ٍ، حًٌُخء ح٫طط٘خػ، حُوَحٍ ط٘خػش
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 حُٔويٓش:. 1-1

 ٝحُظـ٤َ ح٣َُٔغ حُ٘ٔٞ ظَ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ًُٝي ك٢ ٝػٔخٕ حَُرل٤ش طلو٤ن ا٠ُ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص طٔؼ٠

حُٔ٘خكٔش، ٝك٢ ٌٛح  ٣ُٝخىس ح٧ٓٞحم ػ٠ِ ح٫ٗلظخف ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُلخ٤ُش ح٧ػٔخٍ ر٤جش طشٜيٙ ح١ٌُ

 ٓ٘ظٔخص ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص طل٤ٖٔ رٜيف حُٔزؼ٤٘٤خص ريح٣ش ك٢ حُوَحٍ ىػْ أٗظٔش حُٔز٤َ ظَٜص

 ُؼيّ حٓظـخرش ًٌُٝي حُوَحٍ، ُيػْ طلخػ٤ِش كخٓٞر٤ش أٗظٔش ا٠ُ رؼي ك٤ٔخ طط٣َٞٛخ طْ ٝحُظ٢ ح٧ػٔخٍ،

 أؿِٜس ٝططٍٞ ح٩ىح٣ٍش حُٔشخًَ طؼو٤ي ػٖ ٗخ٤ٛي. حُٔخرن ك٢ طٔظويّ ًخٗض حُظ٢ حُظو٤٘خص ٗؼؾ

 ٓظوٌ ٓٔخػيس ٛٞ حُوَحٍ ىػْ أٗظٔش حٓظويحّ ٍٝحء حَُث٢ٔ٤ حُٔزذ ًخٕ ٌٛح ًَ. ٝرَٓـ٤خطٜخ حٌُٔز٤ٞطَ

 (.2122)حُٔظ١َ، حُوَحٍ 

َُِٔس  1956ٌٛح حُٔظطِق ػخّ  ّحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ أكي أكيع كَٝع حُؼِّٞ ٝحُٜ٘يٓش. حٓظوي٣ؼي 

رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش. ٣ظْ طؼ٤ٖٔ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ًُٝي ٓغ حٓظؼخىس حُ٘شخؽ حُؼ٢ِٔ ، ح٠ُٝ٧

ح ٖٓ حُؼخّ )حُظؼِْ ٝح٩ىٍحى( ا٠ُ حُٔليى حُلوٍٞ  حُلَػ٤ش طلض ٓظطِق "حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢"، ريء 

)ُؼذ حُشطَٗؾ، ٝاػزخص حُ٘ظ٣َخص ح٣َُخػ٤ش، ًٝظخرش حُشؼَ، ٝحُظ٘وَ ك٢ شخٍع ِٓىكْ، ٝطشو٤ض 

ًُٝي ك٤ٖ ريأص . ك٢ ٓـخ٫ص ػيس ح٧َٓحع(. شٜيص حُٔ٘ٞحص ح٠ُٝ٧ ًٌُِخء ح٫طط٘خػ٢ حٗظظخٍحص

٫٦ص ُ ًُٝي رخُٔوخٍٗش ٓغ حُويٍحص حُٔليٝىسػٖ رؼي،  ٤ٓذ ربٗـخُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ حَُحثؼشحُلٞح

 كو٤وش أٗٚ هزَ ٓ٘ٞحص ه٤ِِش كوؾ، ًخٗضًُي رخُ٘ظَ ا٠ُ ٝ ،حُوي٣ٔش ٝأىٝحص حُزَٓـش ك٢ طِي حُلظَس

 .(2121)ك٤يس ًٝخى١، َ طؼظزَ ٤ًخٗخص ٣ٌٜٔ٘خ اؿَحء ػ٤ِٔخص كٔخر٤ش ٤ُْٝ أًؼحُلٞح٤ٓذ 

ك٢ حُٞهض حُلخػَ طٞٓؼ خ ٣َٓؼ خ، ٓغ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش ك٢ حُظو٤٘خص ٓؼَ شٜي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٣

ٔظويّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٣ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥، ٝح٫ٓظي٫ٍ، ٝحُظوط٤ؾ، ٝهيٍحص حُظل٤ٌَ. 

ح  ٍ خ. حُظ٘خػخص، رٔخ ك٢ ًُي هطخػخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُيكخع ٝحُ٘وَ، ك٤غ طِؼذ ح٧طٔظش ىٝ  ٔ ٝهي  كخٓ

أػزض حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ أٗٚ أىحس ه٤ٔش ك٢ اىحٍس حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش ٝحٌُٞحٍع حُظ٢ ٖٓ ط٘غ ح٩ٗٔخٕ، 

 ا٠ُ ؿخٗذ ططز٤وخطٚ ك٢ ٓـخ٫ص أهَٟ. 

ٝهي أػزظض ٌٛٙ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظِح٣ي رَٔػش.  أٗظٔشٓشخًٍش  طظِح٣ي

حُلخثوش ك٢ ٓؼخُـش  خٝهيٍحطٜخ ًٝلخءطٜ خغ حُوَحٍ رٔزذ ٓٞػٞػ٤ظٜك٢ ػ٤ِٔخص ط٘ ٛخِٓح٣خ ح٧ٗظٔش

ٖٓ حُؼ٤ٞد حُزش٣َش ٓؼَ حُظؼذ أٝ حُٔظِلش حٌُحط٤ش. ٝٓغ ًُي، كبٕ طظٍٞ  هِٞٛخحُٔؼِٞٓخص، ٝ

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ىحهَ حُٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أهَ ا٣ـخر٤ش رٔزذ  طـخٙ حُو٤خىس ٖٓ هزَحُٔٞظل٤ٖ 

 ,EvwIerhurhoma & Oga) حُِٔلٞظ ا٠ُ حُؼيحُش ٝح٩ٗظخف ح٫طط٘خػ٢كظوخٍ أىٝحص حًٌُخء ح

2020) . 
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خ ُِو٤خىس ٣ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  (2121)رٞرٌَ هظَف ح  حُٔئػَس ػ٠ِ ػ٤ِٔخصًٗٔٞؿ 

ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي هَحٍ حُوخثي رشؤٕ ٓيٟ ٝؽ٣َوش ٓشخًٍش  ٌٛح حًُ٘ٔٞؽط٘غ حُوَحٍ. ٣ٝظ٘خٍٝ 

٤ِش ط٘غ حُوَحٍ. ٣ؼي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼ٤خ١ٍ رٔؼخرش ى٤َُ ُِوخىس ك٢ حطوخً حُو٤خٍحص حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ػٔ

حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُ٘ـخف ػٖٔ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ طؤػ٤َ ِٓٞى طط٣َٞ ٓؼ٤ٖ أٝ 

٢ أِٓٞد ه٤خى١ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش. ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حًظشخف أ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍ ك

طل٤ٖٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

 حُٔؼٞى٣ش.
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 ٓشٌِش حُيٍحٓش. . 1-2

ُْ طؼي ح٫رظٌخٍحص حَُه٤ٔش ك٢ حُٔشٜي حُٔظَك٢ حُلي٣غ هخػؼش ُظوي٣َ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش؛ ٝري٫  ٖٓ 

ُِظؼخَٓ ٓغ ٓٞم ط٘خك٤ٔش رشٌَ ٓظِح٣ي ٝطٞهؼخص حُؼ٬ٔء ًُي، أطزلض ػ٣ٍَٝش ُِٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

ك٢ ػظَ حُويٓخص حُٔظَك٤ش (. Eren, 2021; Rajaobelina and Ricard, 2021حُٔظـ٤َس )

رخػظزخٍٙ حُٔلَى، ( AI) رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٓؼُِسحُلي٣ؼش، ًخٗض حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش حُـي٣يس 

و٘ٞحص حُٔظَك٤ش )ٓؼَ أؿِٜس حُظَحف ح٢ُ٥، ٝحُويٓخص ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حػطَحرخص ٓزظٌَس ك٢ حُ

حُٔظَك٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝحُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ(. ٝحُويٓخص )ٓؼَ طظ٣َٞ 

ٞطخص حُيٍىشش( ٝحُلٍِٞ )ٓؼَ ٓٔظشخ١ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حًٌُخء رحُش٤ٌخص، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُظٞص، ٝ

٘خػ٢(. ٣ٝظْ ططز٤ن حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُويٓخص ح٫طط٘خػ٢ ٝٓليىحص ح٫ثظٔخٕ رخًٌُخء ح٫طط

حُٔظَك٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص، ٓغ حٓظويحٓخطٚ ك٢ حٌُٔظذ ح٧ٓخ٢ٓ )حُٔٔخػي٣ٖ حُظٞط٤٤ٖ ٝحُو٤خٓخص 

حُل٣ٞ٤ش(. ٝحٌُٔظذ ح٧ٝٓؾ )َٓحهزش ٓوخؽَ ٌٓخكلش ح٫كظ٤خٍ ٤َٓٝ حُؼَٔ حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٫ٓظؼخ٢ُ حُٔؼوي(، 

٫ثظٔخ٢ٗ رخٓظويحّ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِؼوٞى ح٤ًٌُش(. ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ طٞكَ حُز٘ٞى ٝحٌُٔظذ حُوِل٢ )ح٫ًظظخد ح

، ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢. ٣يٍى ٓخ ٣وَد 2124ػخّ  رٜ٘خ٣ش٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ  447

٢ % ٖٓ حُز٘ٞى ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُلٞحثي حُٔلظِٔش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حًٌُخء ح٫طط٘خػ81ٖٓ 

(Digalaki, 2022 ،) ٝك٢ حُٞحهغ، ُٝيّ ظٍٜٞ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػَٝس ٖٓ حُلَص ٝحُظلي٣خص. ٝك٢

ح٤ُٔخم حُٔظَك٢، أىٟ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ا٠ُ ٓز٤ؼخص أًؼَ ٬ٓٓش، ًٔخ ٝؿٚ طط٣َٞ أٗظٔش 

ح٫ثظٔخ٢ٗ ٝك٢ ك٤ٖ ًخٕ حُظ٤ًَِ ك٢ حُٔخػ٢ ػ٠ِ أطٔظش ػ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ء، كؼخُش ٩ىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔ

 (.Caron, 2019خ  )ٝحُظل٬٤ِص ٝحُٔ٘ق، كوي ططٍٞص حُويٍحص ُيػْ ح٧ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش أ٣ؼ

ر٘خء  ػ٠ِ حُٔ٘خهشش أػ٬ٙ، طْ طٞػ٤ق حُٔش٬ٌص ٝطلي٣ي حُؼـَحص. حٓظـخرش ُظٞط٤خص حُيٍحٓخص حُٔخروش، 

ًخء ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٚ طٜيف ٌٛٙ حٍُٞهش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍ ك٢ طل٤ٖٔ حٌُ

 ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش. . 1-3

 :الأهُّت اٌؼٍُّت. 1-3-1

 أٗظٔش ططز٤ن كٍٞ حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكش ط٤ٓٞغ ك٢ ح٧رلخع طٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ: حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكش طط٣َٞ. 1

 .حُوخص حُوطخع ٌٛح ك٢ ح٫طط٘خػ٢ رخًٌُخء حُٔيػٞٓش حُوَحٍ ىػْ

 ا٠ُ ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُ٘ظخثؾ طل٣َٞ ك٢ حُزلغ ٣ٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ: ح٧ًخى٢ٔ٣ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ حُظطز٤ن. 2

 .حُٞحهغ أٍع ػ٠ِ ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔش ططز٤وخص

 ٣ٌٖٔ ٤ًٝق ح٧ٗظٔش ٌٛٙ ػَٔ ٤ٌُل٤ش كٜٔ٘خ طل٤ٖٔ: ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء كْٜ طل٤ٖٔ. 3

 .ح٧ػٔخٍ أىحء ُظل٤ٖٔ رلؼخ٤ُش حٓظويحٜٓخ

 الأهُّت اٌؼٍُّت:. 1-3-2

 طل٤ٖٔ ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ئى١ ٓٔخ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ٣ُخىس ه٬ٍ ٖٓ: حُٔخ٢ُ ح٧ىحء طل٤ٖٔ. 1

 .حُٔٞم ك٢ حُشًَخص ط٘خك٤ٔش ٝطؼ٣ِِ حُٔخ٢ُ ح٧ىحء

 ُِز٘ٞى ٓظويٓش ٝطل٬٤ِص ٝك٣ٍٞش ىه٤وش ٓؼِٞٓخص ح٧ٗظٔش ٌٛٙ طٞكَ: حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ. 2

 ك٤ٔخ ٝكؼخ٤ُش ًًخء   أًؼَ هَحٍحص ٝحطوخً حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ ك٢ ٣ٔخْٛ ٓٔخ. حُٔؼٞى٣ش حُٔل٤ِش

 .ٝح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔٞحٍى ٝطوط٤ؾ حُٔوخؽَ ربىحٍس ٣ظؼِن
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 ٌٛح ك٢ ح٫طط٘خػ٢ ٝحًٌُخء حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ طؼ٣ِِ: حُٔخ٢ُ حُوطخع ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼ٣ِِ. 3

 رخًٌُخء طؼَٔ ؿي٣يس طو٤٘خص ٝحػظٔخى حُلخ٤ُش ح٧ٗظٔش ٝطل٤ٖٔ طط٣َٞ ا٠ُ ٣ئى١ هي ٓٔخ حُوطخع

 .حُز٘ٞى ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝطز٤ٔؾ حٌُلخءس طل٤ٖٔ ٝرخُظخ٢ُ ح٫طط٘خػ٢،

 ح٤ًٌُش حُوَحٍحص ٝحطوخً ح٧ػٔخٍ أىحء طل٤ٖٔ إ: حُؼخ٢ُٔ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘خك٤ٔش حُويٍس طؼ٣ِِ. 4

 .حُٔٞم ك٢ ٌٝٓخٗظٜخ ٓٔؼظٜخ ٝطل٤ٖٔ ٝح٫ٓظؼٔخٍحص حُؼ٬ٔء ٖٓ ح٣ُِٔي ؿٌد ػ٠ِ حُز٘ٞى ٣ٔخػي

 حُٔ٘خٓزش حُويٓخص ٝطوي٣ْ حكظ٤خؿخطْٜ ٝكْٜ حُز٤خٗخص طل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ: حُؼ٬ٔء طـَرش طل٤ٖٔ. 5

 .٫ٝٝثْٜ ٍػخْٛ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬ٔء ٓشخًٍش طؼ٣ِِ ٝرخُظخ٢ُ ٝحُٔوظظش،

 حُيٍحٓش. أٛيحف . 1-4

طل٤ٖٔ حًٌُخء  ػ٠ِحُوزٍٞ( ٝ ،حُلؼخ٤ُشٝ ،٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ حُظلون ٖٓ أ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍ )حُـٞىس

 ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 طٔخإ٫ص حُيٍحٓش )حُلَٝع(. . 1-5

ر٤خٕ حُٔشٌِش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٤ٓظْ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ ٝك٢ ػٞء حُٔ٘خهشش حُظ٢ ٍٝىص ك٢ 

 :حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ

طل٤ٖٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش  ػ٠ِطوخً حُوَحٍ ٫ٞؿي أ٤ٔٛش ٣ َٛ

 :ٝٓ٘ٚ طظلَع ح٧ٓجِش حُظخ٤ُشحُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش؟ 

ًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى ح ٤ٖٔػ٠ِ طلُـٞىس ُٔؼ٤خٍ حَٛ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش أ. 

 ؟حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى طل٤ٖٔ  ػ٠ِ ُٔؼ٤خٍ حُلؼخ٤ُشَٛ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش د. 

 حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش؟

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى  طل٤ٖٔ ػ٠ِحُوزٍٞ ٔؼ٤خٍ ى٫ُش اكظخث٤ش ُ أ٤ٔٛش ًحص َٛ ٛ٘خىؽ. 

 حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش؟

 :٢ِ٣ ًٔخ حُزلغ كَػ٤خص ؿخءص حُٔخروش حُظٔخإ٫ص ػٞء ك٢

 ك٢ ٫طوخً حُوَحٍ  1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: حَُث٤ٔ٤ش حُلَػ٤ش

 ػٜ٘خ ٝط٘زؼن .ر٤ش حُٔؼٞى٣شحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَطل٤ٖٔ 

 :حُظخ٤ُش حُلَػ٤خص

ٔؼ٤خٍ ُ 1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: ح٠ُٝ٧ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش •

 حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.ك٢ طل٤ٖٔ  حُـٞىس

ٔؼ٤خٍ ُ 1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: حُؼخ٤ٗش حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش •

 حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.ك٢ طل٤ٖٔ  حُلؼخ٤ُش

ُٔؼ٤خٍ  1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: حُؼخُؼش حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش •

 حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُز٘ٞى ك٢ طل٤ٖٔ  حُوزٍٞ
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 حُيٍحٓش: ٓظـ٤َحص. 1-6

 .حُوزٍٞ(ٝ ،حُلؼخ٤ُشٝ ،: حطوخً حُوَحٍ )حُـٞىسحُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

 : طل٤ٖٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢حُظخرغ حُٔظـ٤َ

 حُيٍحٓخص حُٔخروش. . 1-7

 اٌذساعبث ببٌٍغت اٌؼشبُت: -أولاا 

 اٌؼبطفٍ واٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌزوبء تطبُك أثش (، بؼٕىاْ: "2022دساعت )خىصٌ وبىصَذ،  .1

 544 سلُ ووبٌت اٌشَفُت واٌتُّٕت اٌفلاحت ببٕه تطبُمُت حبٌت دساعت - اٌمشاس اتخبر خىدة ػًٍ

 بتُبسث":

 حطوخً ؿٞىس ػ٠ِ ٝأػَٛٔخ حُؼخؽل٢ ٝحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حٓظويحّ أ٤ٔٛش ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض

 حُٔئٓٔخص اكيٟ رخػظزخٍٛخ" رظ٤خٍص ح٣َُل٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُل٬كش ر٘ي" ح٫هظظخى٣ش حُٔئٓٔش ك٢ حُوَحٍ

 حٓظزخٗش رخٓظؼٔخٍ حُز٤خٗخص ؿٔؼض ك٤غ ُظز٤ٜ٘خ، ٓٔظوز٬ طٔؼ٠ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُظو٤٘خص رٌٜٙ حُٜٔظٔش

ح٩كظخث٤ش  حُلِٓش رخٓظويحّ طل٤ِِٜخ ٝطْ ٓوظض ٓٞظق 21 ٖٓ ٝحٌُٔٞٗش حُيٍحٓش ػ٤٘ش ػ٠ِ ُٝٝػض

SPSS vr21. ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ططز٤وخص حٓظويحّ ػٍَٝس أٜٛٔخ ٗظخثؾ ػيس ا٠ُ ٌٛٙ ٝهِظض 

 ٝأٝطِض ،19 ًٞك٤ي ُٖٓ ك٢ هخطش ؿٞىطٚ ٣ُخىس رٜيف حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ حُؼخؽل٢ ٝحًٌُخء

 طلي٣ي ػ٠ِ ٝحُؼَٔ حُظطز٤وخص ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ حُظؼخَٓ رٜيف حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ط٤ٔ٘ش رؼٍَٝس حُيٍحٓش

 .حُوَحٍ حطوخً ك٢ ػ٤ِٜخ ح٫ػظٔخى حُٞحؿذ ٝحُٔٞػٞػ٤ش حُؼ٤ِٔش ح٧ْٓ

( بؼٕىاْ: أثش اعتخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػًٍ خىدة اتخبر اٌمشاس 2022دساعت )وببْ،  .2

 اتصبلاث اٌدضائش تُبسث-داخً اٌّؤعغت 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ ك٢ 

ط٤خٍص رخػظزخٍٛخ حكيٟ حُٔئٓٔخص حُٔٔظويٓش ٌُٜٙ حُظو٤٘ش، ٝرؼي طل٤َِ -ٓئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ

ظٔظٚ( ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٞطِض حُ٘ظخثؾ: ح٠ُ حٗٚ ٣ٞؿي أػَ ٫ٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ )أٗ

ح١ٌُ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ط٤َٜٔ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص  NGBSS طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ

 .ىحهَ ٓوظِق ٓظخُق حُٔئٓٔش ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝطو٤َِ حُؼـؾ

( بؼٕىاْ: ِتطٍببث دػُ اتخبر اٌمشاساث الإداسَت ببعتخذاَ 2022دساعت )اٌتىَدشٌ وإٌىذ،  .3

 اٌتؼٍُُ ببٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ وصاسة

ِْ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رخٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  ف ػ٠ِ ٓظطِزخص ىػ َُّ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ

َْ طٞط٤خصٍ ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رخٓظويحّ  ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝطوي٣

٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش، طْ حطزخع حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ

( هز٤َح  17حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔٔل٢. ٝحٓظويٓض حُٔوخرِش ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٝطْ اؿَحء )حُٔوخر٬ص( ٓغ )

ٖٓ حُو٤خىحص ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝأٓخطٌس حُـخٓؼخص، ٝحُٔوظظ٤ٖ ك٢ ػِّٞ حُلخٓذ ٝحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢. 

أٓجِش حُٔوخرِش ُظلي٣ي ٓظطِزخص ططز٤ن حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ أٍرؼش أرؼخى طظؼِن رؼ٤ِٔش حطوخً طْ ط٘ظ٤ْ 

حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ، ٢ٛٝ: طلي٣ي حُٔشٌِش، ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظل٤َِ، طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ، حُظ٘ل٤ٌ 

شٌِش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: ؿخءص أػ٠ِ ٓظطِزخص رؼي طلي٣ي حُٔ :ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش .ٝحُٔظخرؼش

طٞك٤ي ًَِٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص   -)ٍكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ُيٟ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ٝٓؼخُـظٜخ 
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اػخىس ر٘خء حُ٘ظخّ حَُه٢ٔ ًَِٝٓ حُز٤خٗخص رشٌَ ٣ؼٖٔ ؿٞىس حُز٤خٗخص رٔخ ٣ظٞحءّ ٓغ  -ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

٣ش حُٔظوظظش ك٢ ر٘خء أٗظٔش حًٌُخء طٞظ٤ق حُوزَحص حُزشَ -طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

ح٫طط٘خػ٢(، ٝأػ٠ِ ٓظطِزخص رؼي ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: )ٍرؾ أٗظٔش حُُٞحٍس حَُه٤ٔش 

ٍرؾ  -ٝحُٔٔظشؼَحص ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص  طلؼ٤َ ح٫٥ص -ٓغ رؼؼٜخ )حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ٗظٔش(

حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٓٞحًزش  -طخع حُوخص( ًحص حُؼ٬هش حُز٤خٗخص ٝٓشخًٍظٜخ ٓغ حُـٜخص )حُل٤ٌٓٞش ٝحُو

حُظـ٤َحص ك٢ ؿخٗذ حُظو٢٘(، ٝأػ٠ِ ٓظطِزخص رؼي طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ : )اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص 

ٗوَ  -ُظطز٤ن ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝكن ٜٓ٘ـ٤ش طٔظط٤غ هٞح٤ٍُٓخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ 

ح٫ُظِحّ رٔزخىة أه٬ه٤خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  -ؼَكش حُوزَس حُزش٣َش ا٠ُ هٞحػي حُٔ

حُٔؼٞى٣ش(، ٝأطض أػ٠ِ ٓظطِزخص رؼي حُظ٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش حُوَحٍ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ك٢ ح٥ط٢: )طٞكَ ح٤ُ٥خص ُو٤خّ 

ٍٞ ط٤ٌٖٔ رَحٓؾ حًٌُخء ٖٓ حُٞط -ٝطو٣ْٞ ٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌ ٝحُظ٢ ٣ٔظط٤غ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ حُؼَٔ رٜخ. 

 .حَُهخرش ػ٠ِ اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝٓظخرؼظٜخ( -ا٠ُ ٓظخىٍ حُز٤خٗخص ًَِٝٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

خىدة  ًأثش تطبُك اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػٍ ( بؼٕىاْ:2021، عٍطبٔت وِصطفبوٌدساعت ) .4

  اٌمشاس اٌّتخز داخً اٌّؤعغبث الالتصبدَت.

ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حًٌُخء 

ح٫هظظخى٣ش، ٝهي طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٝأِٓٞد حُظل٤َِ، ٝهي طْ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش: 

،  Pearson Correlationٝٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ Simple Regression ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔؾ

ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: ٣ٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ  ٝطٞطِّض حُيٍحٓش . Paired Sample T-Test ٝحهظزخٍ)ص(

ه٣ٞش ًحص ى٫ُشٍ اكظخث٤شٍ ر٤ٖ أرؼخى حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش رخُٔئٓٔخص 

ح٫هظظخى٣ش ر٣٫ٞش أىٍحٍ. ٝٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُشٍ اكظخث٤شٍ ٓٞؿزش ر٤ٖ حُزَٗخٓؾ ح٢ًٌُ حُٔٔظويّ 

 .ٝؿٞىس حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش

ا   اٌذساعبث ببٌٍغت الإٔىٍُضَت: -ثبُٔب

 ( بؼٕىاْ:Khrisat and Darwazehm, 2024دساعت ) .1

The Impact of Business Intelligence on the Effectiveness of Decision 

Making at the Islamic International Arab Bank 

 ك٢ حُظ٘و٤ذ حُز٤خٗخص، ٓٔظٞىع" ٓـخ٫طٚ ػٖٔ ح٧ػٔخٍ ًًخء طؤػ٤َ ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش طٜيف

 ٓـخ٫طٚ ػٖٔ حُوَحٍ حطوخً كؼخ٤ُش ك٢" حُظوخ٣ٍَ اػيحى ح٩ٗظَٗض، ػزَ حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش حُز٤خٗخص،

 ك٢" حُٔوظض حُٔٞظق ٖٓ حُوَحٍ ٝهزٍٞ حُوَحٍ، ط٘ل٤ٌ ُٜٓٞش حُوَحٍ، ٫طوخً حُٔ٘خٓذ حُظٞه٤ض"

 .حُي٢ُٝ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُؼَر٢ حُز٘ي

 ُـٔغ حُشخِٓش حُؼ٤٘خص أهٌ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي ح٢ٌُٔ، حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حػظٔخى طْ حُيٍحٓش ٛيف ُٝظلو٤ن

 ٓي١َ٣ ٖٓ طٌٞٗض ٝحُظ٢ حُؼ٤٘ش؛ ػ٠ِ كوَس( 28) ٖٓ ٝطٌٞٗض ٣ي٣ٝخ   ح٫ٓظز٤خٕ اىحٍس طْ. حُز٤خٗخص

 حٓظويحّ ٝطْ. ُِظل٤َِ طخُلش ح٫ٓظز٤خٗخص ؿ٤ٔغ ًٝخٗض ٓي٣َح ،( 51) ػيىْٛ ٝحُزخُؾ حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس

 حُز٤ٔؾ ح٫ٗليحٍ ٝٓؼخَٓ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٜٓ٘خ حُز٤خٗخص ُظل٤َِ ح٩كظخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ ٖٓ ٓـٔٞػش

 حُظٞطَ طْ ح٩كظخث٢ حُظل٤َِ ػ٠ِ ٝر٘خء .(SPSS) ح٩كظخث٢ حُظل٤َِ رَٗخٓؾ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔظؼيى

 :أٜٛٔخ ٗظخثؾ ػيس ا٠ُ

 ك٢ َٓطلؼش ٓـخ٤ُٜٔخ ك٢ حُوَحٍ حطوخً ٝكؼخ٤ُش ح٧ػٔخٍ ًًخء ٓـخ٢ُ ٖٓ ًَ أ٤ٔٛش ٓٔظ٣ٞخص ًخٗض" -

 ."حُٔـخ٫ص ُـ٤ٔغ حُي٢ُٝ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُؼَر٢ حُز٘ي



 

9 
 

 ح٢ٓ٬ٓ٩ حُؼَر٢ حُز٘ي ك٢ حُوَحٍ حطوخً كخػ٤ِش ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ ًٌُخء اكظخث٤ش ى٫ُش ًٝ أػَ ٣ٞؿي"  -

 .حُي٢ُٝ

 ( بؼٕىاْ:Layn, 2024دساعت ) .2

Artificial Intelligence in Finance: Transforming Decision-Making and 

Risk Management for Enhanced Financial Outcomes 

 اىحٍس ك٢ هيٍحطٚ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ حُٔخ٢ُ، حُوطخع ػ٠ِ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ه٤ٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش طؤػ٤َ

 ًٌُِخء ح٣َُٔغ حُظطٍٞ ؿِذ ٝهي. ٓوظظش ٓظَك٤ش طـخٍد هِن ك٢ ٝىٍٝٙ حُٔخ٤ُش حُٔوخؽَ

 حُظطٍٞحص ٌٛٙ ٓغ حُظ٤ٌق ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ هيٍس كٍٞ طٔخإ٫ص أػخٍ ٓٔخ ٓٔزٞهش، ؿ٤َ هيٍحص ح٫طط٘خػ٢

 ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء اىحٍس ٤ًل٤ش كٍٞ ح٧رلخع ٖٓ ح٣ُِٔي حُيٍحٓش ٌٛٙ أؿَص. حُظ٣َٞٔ ٓـخٍ ك٢

 ٖٓ حُؼي٣ي ٓغ حُظلو٤ن طْ ٝهي. حُٔلظَٔ ح٩ىحٍس ٝٓٞء حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ؽَ ر٤ٖ ٝحُظ٘وَ حُٔخ٤ُش ُِٔوخؽَ

 حُل٣َيس هظخثظٜخ ػ٠ِ حُؼٞء ٜٓ٘خ ٝحكيس ًَ ِٓطض ك٤غ حُٔظ٘ٞػش، هيٍحطٜخ ُؼَع حُشًَخص

خ حُيٍحٓش ٌٛٙ هيٓض. ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء حُٔخ٢ُ حُٔشٜي ك٢ ٝٓٔخٛٔخطٜخ  حُٔخ٤ُش ُِظ٘خػش شخ٬ٓ   ِٓوظ 

 حُٔخ٤ُش حُٔوخؽَ هَحٍحص ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ِؼزٚ ح١ٌُ حُلخْٓ حُيٍٝ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ حُٔظطٍٞس،

 .حُشوظ٤ش حُٔظَك٤ش ٝحُويٓخص حُشخِٓش

 ( بؼٕىاْ:Hidayat et al., 2024. دساعت )3

The Impact of Artificial Intelligence (AI) on Financial Management 

 ططز٤ن ٝحٓظٌشخف حُٔخ٤ُش، حَُهخرش ( ػAI٠ِح٫طط٘خػ٢ ) حًٌُخء حهظزَ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طؤػ٤َ

. حُٔوخؽَ ٝٓؼخُـش حُظ٘زئ١ ٝحُظل٤َِ حُٔخ٢ُ، ح٫هظ٤خٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 اؿَحإٛخ طْ حُظ٢ حُـ٣َٛٞش حُظؼي٬٣ص حُيٍحٓخص ٌٛٙ طـط٢ حُٜٔ٘ـ٤ش، ح٧ىر٤خص ىٍحٓش ٜٓ٘ؾ رخٓظويحّ

 ُظ٘غ ػ٤ٔوش ٍإٟ ٝطوي٣ْ حُظشـ٢ِ٤، حُؼخّ ح٧ىحء طل٤ٖٔ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حٓظويحّ ؽ٣َن ػٖ

 ًز٤َس، كٞحثي ٣ٞكَ أٗٚ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ. حُٔظَك٢ حُٔـخٍ ك٢ حُؼ٬ٔء طـَرش ٝطل٤ٖٔ حُٔخ٤ُش، حُظلؼ٬٤ص

خ حُؼٞء ٣ِٔؾ حُزلغ ٌٛح إٔ ا٫  كؼ٬   حُظز٢٘، ٝٓوخؽَ حُز٤خٗخص، ٝأٖٓ ح٧ه٬ه٤ش، حُظلي٣خص ػ٠ِ أ٣ؼ 

 ح٩ىحٍس ٤ٓخم ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظط٣َٞ ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٓخ٤ٓش طؼي٬٣ص ا٠ُ حُلخؿش ػٖ

 ك٢ حُؼ٣ٍٞش حُظـ٤َحص ٓٞحؿٜش ك٢ ح٤ُٔخٓخص ٝطخٗؼ٢ ُِشًَخص حُظٞؿ٤ٚ طوي٣ْ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝطٔخْٛ. حُٔخ٤ُش

 .حَُه٢ٔ حُؼظَ ك٢ حُٔخ٤ُش ح٩ىحٍس

 ( بؼٕىاْ:de Carvalho, 2024. دساعت )4

The Impact of Artificial Intelligence on the Banking and Financial 

Sector’s Strategic Decision-Making 

. ٝحُٔخ٢ُ حُٔظَك٢ حُوطخع ىحهَ حُوَحٍ ط٘غ ػ٤ِٔخص ػ٠ِ (AI) ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طؤػ٤َ ٣ٔظٌشق

 حُزش٣َش ٝح٫ػظزخٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُلخ٤ُش، ٝحُو٤ٞى ح٫طط٘خػ٢، حًٌُخء آٌخٗخص ك٢ حُظلو٤ن ٣ظؼٔن

 .ُظٌخِٓٚ حُلظ٤ٔش

 طش٤َ. حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُؼي٣ي ػٖ أٓلَص ًُي ٝرؼي ٓظؼٔوش، ٗٞػ٤ش ٓوخرِش 15 ٖٓ ر٤خٗخص حُزلغ ٌٛح ؿٔغ

 حُظ٘خػش ك٢ حُوَحٍ ط٘غ ػ٤ِٔش طش٤ٌَ اػخىس ك٢ ٓئػَ ىٍٝ ُٚ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء إٔ ا٠ُ ح٧ىُش

 ًُي، ػ٠ِ ػ٬ٝس. حُوطخع ىحهَ ح٧ىٝحٍ طلي٣ي ٝاػخىس حُظشـ٤ِ٤ش حٌُلخءحص ٓؼخُـش ه٬ٍ ٖٓ حُٔظَك٤ش

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼَكش ٝطؼ٣ِِ حُؼ٤ِٔخص طز٤ٔؾ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء حُِٔىٝؽ حُظؤػ٤َ حُِٔلٞظ كٖٔ
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 ح٧ػٔخٍ ٖٓ ري٫   حُظؼزش حُٜٔخّ ػ٠ِ أًزَ رشٌَ رخُظ٤ًَِ ٨ُشوخص حُٔٔخف ه٬ٍ ٖٓ حُزش٣َش

 طل٤َِ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ِؼزٚ ح١ٌُ حُلؼخٍ حُيٍٝ ا٠ُ حُز٤خٗخص طش٤َ ك٤ٖ ك٢. ٝحُٔظٌٍَس حَُٝط٤٘٤ش

خ طئًي كبٜٗخ حُؼ٤ِٔخص، ٝأطٔظش حُز٤خٗخص  ك٤غ ح٫طط٘خػ٢، ٝحًٌُخء حُزشَ ر٤ٖ حُظ٢ِ٤ٌٔ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ أ٣ؼ 

 .ري٬٣   ٤ُٝٔض ىحػٔش ًؤىحس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼَٔ

خ حُزلغ ٣ليى ًُي، ػ٠ِ ػ٬ٝس  ح٧ه٬ه٤ش ٝح٫ػظزخٍحص حُز٤خٗخص، ٝه٤ٞى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُو٤ٞى أ٣ؼ 

 حُشلخف، حُظٞحطَ ا٠ُ حُلخؿش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ ح٫طط٘خػ٢، حًٌُخء ط٘ل٤ٌ ك٢ كخٓٔش طلي٣خص رخػظزخٍٛخ

 حُظلي٣خص رؼغ طشَٔ. ُِٔلظَك٤ٖ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ػ٠ِ ٣ًَِ ح١ٌُ ٝحُظؼ٤ِْ حُـٞىس، ػخ٤ُش ٝحُز٤خٗخص

 حُز٤خٗخص ٝطل٤ِ رخُوظٞط٤ش، حُٔظؼِوش حُٔوخٝف ػ٤ِٜخ حُؼٞء ط٤ِٔؾ طْ حُظ٢ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ه٬ه٤ش

 .حُظ٘خػش ك٢ حُوَحٍ ُظ٘غ حُٔظطٍٞ حُٔشٜي طشٌَ ٝحُظ٢ ٝحُٔٔخءُش، ٝطيهٜخ،

 ىٓؾ ك٢ طظؼٔن ٝحُٔخ٢ُ حُٔظَك٢ حُوطخع ك٢ ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء حُٔٔظوز٤ِش حُ٘ظَس كبٕ ُِ٘ظخثؾ، ٝٝكوخ  

 ٖٓ هيٍ أهظ٠ ُظلو٤ن ح٧ٓؼَ حُٜ٘ؾ رخػظزخٍٙ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٝهيٍحص حُزش٣َش حُوزَس ٖٓ ًَ

ح ٝطٔ٘ق ؿي٣يس ٜٓخٍحص ٓـٔٞػخص ٓظظَٜ. حُلٞحثي  ٍ  .كؼخ٫   ٝطؼخٝٗ خ أَٓع ططٞ

 ( بؼٕىاْ:AL-Mafrji et al., 2023دساعت ) -5

Expert Systems in Banking: Artificial Intelligence Application in Supporting 

Banking Decision-Making 

 ىٍحٓش اؿَحء ٝطْ. حُٔظَك٢ ح٩هَحع ػ٤ِٔش ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ىٍٝ طو٤٤ْ ا٠ُ حٍُٞهش ٌٛٙ طٜيف

. ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُظـخ٣ٍش حُطز٤ؼش ًحص حُوَٝع ِٓلخص ػ٠ِ حُٔوخٍ ٣ًَِٝ. ر٘ٞى ػيس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش

 2 حُلَػ٢ حُوز٤َ حُ٘ظخّ ،1 حُلَػ٢ حُوز٤َ حُ٘ظخّ: ٓظؼيىس هز٤َس أٗظٔش حٓظويٓ٘خ ٛيك٘خ، ُظلو٤ن

 ك٢ حُٔوظَكش حُوز٤َس ٨ُٗظٔش حُِـ٣ٞش حُٔظـ٤َحص ىٍحؽا طْ ًُي ػ٠ِ ٝر٘خء. حَُث٢ٔ٤ حُوز٤َ ٝحُ٘ظخّ

 طـ٣ٌش ٣ظْ ٍكؼٚ، أٝ حُوَع ُٔ٘ق حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش ا٠ُ ُِٞطٍٞ. طؤ٤ًي٣ش ٝٓظـ٤َحص ٗٞػ٤ش ٓظـ٤َحص

 ُظلو٤ن. حَُث٢ٔ٤ حُوز٤َ ُِ٘ظخّ ًٔيه٬ص 2 ٝ 1 حُلَػ٢ حُوز٤َ ُِ٘ظخّ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ ٓوَؿخص

 حُويٓش ؿٞىس طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُوز٤َس ح٧ٗظٔش طؼَٔ ،(ٝحُٞهض حُـٞىس) حُٔظَك٢ حُؼَٔ ٗـخف ػٞحَٓ

 ػ٠ِ ٝهيٍطٜخ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ح٧هطخء ٝكـْ ػيى طو٤َِ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٣ٝظْ. حُٔويٓش حُٔظَك٤ش

 حُوز٤َس ح٧ٗظٔش طظ٤ِٔ حُزش١َ، حُؼ٘ظَ ػٌْ ٝػ٠ِ ًُي، ا٠ُ رخ٩ػخكش. حُوطؤ كخ٫ص حًظشخف

 .حُوَحٍ ٫طوخً ح٬ُُّ حُٞهض ٖٓ ٣وَِ ٓٔخ ه٤ِِش، ُلظخص ك٢ ٜٓ٘خ حُٔطِٞرش ح٧ٝحَٓ ط٘ل٤ٌ ك٢ رَٔػظٜخ

 حُٜٔ٘ـ٤ش ٝؽَم حُزلغ. . 1-8

 ّْ ٤ٓؼظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ ٤ٓؼظٔي ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٖٝٓ ػ

 ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢: /.25اطيحٍ / SPSSحٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم ُٔؼَكش ػزخص أىحس حُيٍّحٓش. .1

 حهظزخٍ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ طيم أىحس حُيٍّحٓش. .2

ّٓطخص حُلٔخر٤شّ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍشّ ٖٓ ه٬ٍ  .3 ج٣َٞشّ ٝحُظٌَّحٍحص ٝحُٔظٞ ِٔ َٔذ حُ حٓظويحّ حُِّ٘

 ح٩كظخء حُٞطل٢ّ.
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حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رؤرؼخىٙ )حُـٞىس، حُلؼخ٤ُش، طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُٔؼَكش أػَ حهظزخٍ  .4

 .حُوزٍٞ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢(

 ؿٔغ حُز٤خٗخص(.  )أىٝحصأىٝحص حُيٍحٓش . .1-9

ٓظو١ٌ حُوَحٍ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ُيٟ ػيى ٖٓ حُٔظخٍف  ػ٠ِ ٓوطؼ٤ش ٝطل٤ش ىٍحٓش اؿَحء ٤ٓظْ

 .حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 حُظِش ًحص حُٔخروش ح٧رلخع ػ٠ِ ر٘خء   ه٬٤ِ   ٝطؼي٣ِٚ ط٘ظ٤ٔٚ طْ حٓظز٤خٕ رخٓظويحّ حُز٤خٗخص ؿٔغ ٤ٓظْ

. ح٫كظٔخ٫ص ٖٓ ٓليٝىس ٓـٔٞػش ه٬ٍ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ أكؼَ، رشٌَ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٤ُ٘خٓذ

 ػزَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ا٠ُ ط٤ِٜٔٔخ ٣ظْ ٝهي. ح٤ٌُٔش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٌُؼ٤َ ُـٔغ ح٫ٓظز٤خٗخص طظ٤ْٔ ٣ظْ ٓخ ػخىس  

 طٌٕٞ ٓخ ؿخُز خ ح٫ٓظوظخث٤ش، حُيٍحٓخص ٓغ رخُٔوخٍٗش. حُلؼ٢ِ حُظ٤ِْٔ أٝ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي أٝ حُز٣َي

خ ٌُٜٝ٘خ ؽ٬٣ٞ ، ٝهظ خ ٝطٔظـَم طٌِلش أًؼَ ٝح٬ُٔكظخص حُٔوخر٬ص  ُؼيّ رٌؼ٤َ أًزَ كَطش ُي٣ٜخ أ٣ؼ 

 طو٤٤ْ طْ حُؤخ٢ٓ، ٤ٌَُص ٓو٤خّ ػ٠ِ .Sekaran and Bougie (2016) ح٩ؿخرش، ىهش ٝػيّ ح٩ؿخرش

 ٝهي. ح٫طط٘خػ٢ ٝحًٌُخء حُوَحٍ حطوخً ٝطٔلٍٞص أٓجِش ح٫ٓظزخٗش كٍٞ. حٍُٞهش حٓظز٤خٕ ك٢ ح٧ٓجِش ٌٛٙ

 حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ح٧ٍٝ حُؤْ ٣ًَِ. ر٘ٞىٙ ػ٠ِ ٜٓ٘خ ًَ ٣لظ١ٞ أهٔخّ، ػ٬ػش ا٠ُ ح٫ٓظز٤خٕ طو٤ْٔ طْ

 حُـْ٘ ًُي ك٢ رٔخ ر٘ٞى هٔٔش ٖٓ طظٌٕٞ ٝحُظ٢ رخُٔٔظـ٤ز٤ٖ حُظِش ًحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش ٣و٤ْ حُؼخ٢ٗ حُؤْ ر٤٘ٔخ. حُٞظ٤ل٢ ٝح٠ُٔٔٔ حُويٓش ٝٓ٘ٞحص حُؼ٢ِٔ ٝحُٔئَٛ ٝحُؼَٔ

 حُٔٔظويّ ًُي ك٢ رٔخ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حُؼخُغ ٝحُوزٍٞ، ٣ٝو٤ْ حُؤْ ٝحُلؼخ٤ُش حُـٞىس طشَٔ حُظ٢

 حُؤخ٢ٓ، ٤ٌَُص ٓو٤خّ ػ٠ِ. أهَٟ ىٍحٓخص أٓجِش ٓٔظوخس ٖٓ حٍُٞهش ٌٛٙ طظز٠٘ ٝح٧ؿِٜس. ٝح٧ٗظٔش

 .رشيس أٝحكن. 5 . أٝحكن،4ٓلخ٣ي،  .3 أٝحكن، ٫. 2 رشيس، أٝحكن ٫. 1: حُظخ٤ُش ح٩ؿخرخص اػطخء ٣ظْ

 حُٔٔق. حٓظز٤خٕ طيم حهظزخٍ

 ػ٬ٝس. حُظـ٣َز٢ ٝح٫هظزخٍ حُوزَحء حَُٔحؿؼ٤ٖ َٓحؿؼش ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕ طلش ٖٓ حُظلون ٤ٓظْ

 .حُيٍحٓش ٓغ أُلخ ًَٝٗزخم ٓٞػٞه٤ش حهظزخٍ اؿَحء ٤ٓظْ ًُي، ػ٠ِ

 :ح٩كظخث٢ حُظل٤َِ هطؾ

 IBM SPSS) ح٫ؿظٔخع ُؼِٔخء ح٩كظخث٤ش حُلِٓش رخٓظويحّ ؿٔؼٜخ طْ حُظ٢ حُز٤خٗخص طل٤َِ ٤ٓظْ

Statistics .)ْحُظخرؼش ٝحُؼ٤٘خص حُٔٔظوِش حُؼ٤٘خص حهظزخٍ حٓظويحّ ٤ٓظ (ANOVA )ًٍخٗض اًح ٓخ ٫هظزخ 

 p حُو٤ٔش حٓظويحّ ٤ٓظْ. طؤػ٤َ ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ أىحء ح٧ػٔخٍ ٛ٘خى

 .٬ُهظ٬كخص ح٩كظخث٤ش ٤ٔٛ٨ُش 1.15 ٖٓ ح٧هَ

 ُٓخ٢ٗ(.ٓـخ٫ص حُيٍحٓش )رش١َ، ٌٓخ٢ٗ، . 1-11

ٖٓ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔظخٍف حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش: ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

 .حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔظخٍف حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝرِؾ ػيىْٛ ػ٤٘ش حُيٍحٓش: ػ٤٘ش ٖٓ 

41. 
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ًِّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍحٓ حُٔـخٍ  حًٌُخء طل٤ٖٔ ك٢ حُوَحٍ حطوخً أ٤ٔٛش شحُٔٞػٞػ٢: ٓظَ

 حُٔؼٞى٣ش حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُٔل٤ِش حُز٘ٞى ك٢ حُوَحٍ ط٘خع ػ٠ِ رخُظطز٤ن ح٫طط٘خػ٢

 .رؼغ حُٔظخٍف حُٔل٤ِش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣شحٌُٔخ٢ٗ: ٤ٓوظظَ ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢  حُٔـخٍ

ٓلَ  ُيٟ حُٔظخٍف حُٔل٤ِش حُٔؼٞى٣ش حُٔيٍحءحُزش١َ: ٓظوظظَ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ  حُٔـخٍ

 حُيٍحٓش. 

 ّ.2124 ح٢ُِ٘ٓ: ٤ٓظْ اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش ه٬ٍ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ حُٔـخٍ

 هطش حَُٓخُش. 1-11

 اٌفصً الأوّي: الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعت

 ٓشٌِش حُيٍحٓش.  -

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش.  -

 حُيٍحٓش.أٛيحف  -

 طٔخإ٫ص حُيٍحٓش )حُلَٝع(.  -

 متغيرات الدراسة

 حُيٍحٓخص حُٔخروش.  -

 حُٜٔ٘ـ٤ش ٝؽَم حُزلغ.  -

 أىٝحص حُيٍحٓش )أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص(.  -

 ٓـخ٫ص حُيٍحٓش )رش١َ، ٌٓخ٢ٗ، ُٓخ٢ٗ(. -

 اٌفصً اٌثبٍٔ: الإطبس إٌظشٌ ٌٍذساعت

 اتخبر اٌمشاس -الأوي اٌّبحث

  ًحُوَحٍٓلّٜٞ حطوخ 

 أٗٞحع حُوَحٍحص 

 ٔظُ دػُ اٌمشاس -اٌثبٍٔ اٌّبحث

 ّٜٞحُوَحٍ ىػْ ٗظْ ٓل 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ أ٤ٔٛش 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ أٛيحف 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ أٗٞحع 
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 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ هظخثض 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ ر٘خء 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ أرؼخى 

 حُوَحٍ ىػْ ٗظْ ططز٤ن 

 الاصطٕبػٍ ببٌزوبء تؼًّ اٌتٍ اٌمشاس دػُ أٔظّت فٍ اٌّغتخذِت واٌتمُٕبث إٌّبرج -اٌثبٌث اٌّبحث

 ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

 هظخثض حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

 أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

 ٗٔخًؽ ٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ 

 اتخبر اٌمشاس فٍ تحغُٓ اٌزوبء الاصطٕبػٍ ببٌتطبُك ػًٍ صٕبع اٌمشاس -اٌشابغاٌّبحث 

 اٌؼٍُّت إٌّهدُتاٌفصً اٌثبٌث: 

 حُٔٔظويٓش ح٩كظخث٢ حُظل٤َِ أٓخ٤ُذ  

 (.حُز٤خٗخص ؿٔغ أىٝحص) حُيٍحٓش أىٝحص 

 اٌتطبُك اٌؼٍٍّ اٌفصً اٌشابغ: 

 اٌفصً اٌخبِظ: إٌتبئح واٌتىصُبث
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 اٌفصً اٌثبٍٔ: الإطبس إٌظشٌ ٌٍذساعت
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 اتخبر اٌمشاس -اٌّبحث الأوي. 2-1

ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش ػظَح  ٖٓ حُظل٫ٞص ٝحُظطٍٞحص ك٢ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش، ٓخ أىٟ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٓغ ىهٍٞ 

ا٠ُ طؼوي حُٔش٬ٌص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ أػٔخُْٜ، ٝهي حكظِض ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٤ِح  

ثق ٝحٓؼخ  ٖٓ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٗظَح  ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ طو٣ََ كخػَ ٝٓٔظوزَ أ١ ٓ٘ظٔش، ٫ٍطزخؽٜخ رخُٞظخ

ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس ٖٓ طوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٤ٔ٘ن ٍٝهخرش، كؼ٬  ػٖ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح٧ٛيحف 

)أرٞ ط٤ْ،  ٝح٧ٗشطش ٝحُ٘ظخثؾ ، ٝػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔش٬ٌص ٝحُظلي٣خص ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف

 ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خصٝحُٔ٘خكٔش ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ طظطِذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔيٍحء أًؼَ حٓظؼيحى ح ، (2115

(Nugroho & Pudiastuti, 2021) 

اً ط٤َٔ ٜٓخّ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حُظؼو٤ي ا٠ُ كي ًز٤َ ٝطٔظـَم ٝهظخ ؽ٬٣ٞ  ٝطئػَ طؤػ٤َ 

ًز٤َح  ػ٠ِ ٗـخف أٝ كشَ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ طلظخؽ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ا٠ُ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٗظْ ٓؼِٞٓخص 

 ، ٣ٝطِن ػ٠ِ حُ٘ظْ حُوخطش رٌُي ٗظْ ىػْ حُوَحٍ.خهَحٍحطٜٓظويٓش ٖٓ أؿَ طَش٤ي 

طؼي ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ أىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظؼِٔش ك٢ طز٤ٔؾ حطوخً حُوَحٍحص، ٢ٛٝ طظْٔ 

رخَُٔٝٗش ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔٔظوي٤ٖٓ رٌلخءس ػخ٤ُش، اً أٜٗخ ٓظٔٔش ُيػْ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ ر٤جش ؿ٤َ 

 (.2121ٓئًيس )رخَُحرق، 

٤ٓوّٞ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ رخُظؼَف أًؼَ ػ٠ِ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٖٓ 

ٖٝٓ ػْ ط٘خٍٝ ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ، رشٌَ طلظ٢ِ٤ ُ ٓيهَ ا٠ُ حطوخً حُوَحٍ ريح٣ش، ػْ حُظطَمه٬ٍ ط٘خٍٝ 

 .٘خػ٢حُ٘ٔخًؽ ٝحُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط

٤ٓلخٍٝ حُزخكغ حُظطَم ُزؼغ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ هيٜٓخ حُزخكؼٕٞ ٫طوخً حُوَحٍ ًٌُٝي ٤ٓوّٞ حُزخكغ 

 رخُظطَم ا٠ُ أٗٞحع حُوَحٍحص َٝٓحكَ حطوخً حُوَحٍ 

 ٓلّٜٞ حطوخً حُوَحٍ  .2-1-1

ٝطؼي ، (Hooi & Payambarpour, 2016) ٣شٌَ حُٔيٍحء ح٧شوخص ح٧ًؼَ ه٤ٔش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُٜٔخّ حُـ٣َٛٞش ٝحُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔي٣َ، ٝهي طؼيىص ٝؿٜخص حُ٘ظَ ك٢ 

طؼ٣َق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ًُٝي رخهظ٬ف ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ًٌُٝي ٗظ٤ـش ٫هظ٬كخص كِٔلظْٜ ا٫ إٔ 

 حُٔؼٕٔٞ ٗلٔٚ. 

ِش ٝٓظِِٔٔش طٜيف ا٠ُ ا٣ـخى كَ ُٔشٌِش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رؤٜٗخ: ٓـٔٞػش هطٞحص شخٓ

ٓؼ٤٘ش، أٝ ُٔٞحؿٜش كخ٫ص ؽخٍثش أٝ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ٓلظِٔش حُٞهٞع أٝ ُظلو٤ن حٛيحف َٓٓٞٓش )حُلؼَ، 

2113.) 

ًٔخ ػَكض ػ٠ِ أٜٗخ: ػ٤ِٔش طل٤ٌَ ًَٓزش طٜيف ا٠ُ حهظ٤خٍ أكؼَ حُزيحثَ حُٔظخكش ُِلَى ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ 

 (.2116حف حُٔ٘شٞىس" )ر٣َخ٢ٗ ٝطلخص، ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛي

ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٢ٛ: حٓظويحّ حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ٝحُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٫هظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ػيس ريحثَ، 

 (.2115)ىٍٝٓخٕ ٌُٝلَ، ش٣َطش إٔ ٣لون ٌٛح حُزي٣َ حُٔ٘لؼش ح٫ًؼَ ٨ُكَحى ٝحُظ٘ظ٤ٔخص ح٫ىح٣ٍش 

ًٔخ ػَكض ػ٠ِ أٜٗخ: ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ أٗٔذ ري٣َ ُلَ ٓشٌِش ٖٓ ر٤ٖ ريحثَ ػي٣يس حٓظ٘خىح  ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ  

 (.2119ًحط٤ش ٝٓ٘طو٤ش )حُؼِٞحٕ، 
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حهظ٤خٍ أكؼَ حُزيحثَ حُٔظٞكَس ٝأكؼَ حُٔزَ ُظلو٤ن حُٜيف، ٢ٛٝ حهظزخٍ ُٔيٟ  ػَكض أ٣ؼخ  ػ٠ِ أٜٗخ:

 (.2119)حُلؼَ،  ًلخءس ح٩ىحٍس ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش

 أٗٞحع حُوَحٍحص  .2-1-2

ُوي كخٍٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٔـخٍ طظ٤٘ق حُوَحٍحص ٝكوخ  ُؼيس ٓؼخ٤٣َ طزؼخ  ُِٔٞحهق ٝحُلخ٫ص 

 حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ، ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق حُوَحٍحص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 : طظ٤٘ق حُوَحٍحص ٝكوخ  ٩ٌٓخ٤ٗش رَٓـظٜخ1

 : ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ط٘لض حُوَحٍحص ا٠ُ ٗٞػ٤ٖٝطزؼخ  

 حُوَحٍحص حُٔزَٓـش: 

٢ٛ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌ ُٔٞحؿٜش حُٔش٬ٌص ح٤ٓٞ٤ُش، رٌحص حُٜٔ٘ؾ ٝح٧ِٓٞد، ٝحُظ٢ ٫ ٣لظخؽ حطوخً 

(، ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حُوَحٍحص: ٓ٘ق حؿخُس حػظ٤خى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ، 2113حُوَحٍ ك٤ٜخ ا٠ُ طو٤ٖٔ ًز٤َ )حُلؼَ، 

 (.2116ٌُٔخطذ )ٜٓ٘خ، ط٣ُٞغ ح

 حُوَحٍحص ؿ٤َ حُٔزَٓـش:

٢ٛ حُوَحٍحص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼٜخ حػظٔخى أٝ ططز٤ن هٞحػي ٓليىس ٓٔزوخ ، حٓخ ٧ٕ حُلخُش ؿي٣يس ُْ ٣ٔزن 

رخُظخ٢ُ ٛ٘خى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ػيّ  (،2113حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، أٝ إٔ حُلخُش ؿ٤َ ٝحػلش حُٔؼخُْ )حُلؼَ، 

(، ًٕٝٞ ٓؼظْ حُوَحٍحص ؿ٤َ 2115كَ حُٔشٌِش )ىٍٝٓخٕ ٌُٝلَ،  حُظؤًي ٖٓ طؤػ٤َ حُوَحٍ ػ٠ِ

حُٔزَٓـش ٣ظْ حطوخًٛخ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝرٌُي ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍحص ٓظطٍٞس ك٢ حطوخً 

حُوَحٍحص، رل٤غ طؼٌْ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٩ريحع ُيٟ ٓظو١ٌ ٌٛٙ حُوَحٍحص، ٢ٛٝ ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش ٝؿ٤َ 

ٔخ ٣ظؼِن رظلي٣ي حُٔشٌِش ، ٝؿٔغ حُلوخثن ػٜ٘خ ، ٝحهظَحف ريحثَ ُلِٜخ، ٓظٌٍَس ٝطلظخؽ ؿٜي ًز٤َ ك٤

 .(2115)ىٍٝٓخٕ ٌُٝلَ، ٝطو٤٤ْ ٌٛٙ حُزيحثَ ٖٓ أؿَ حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧كؼَ 

 .حُوَحٍحص رلٔذ ر٤جش حطوخً حُوَحٍ:2

 ٣ٌٖٝٔ ٓٞحؿٜش ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُوَحٍحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٢ٛٝ: 

  حُوَحٍحص ك٢ ظَ حُظؤًي حُظخّ:

ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ُٔظوٌ حُوَحٍ ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ػٖ حُٔل٤ؾ، ٓغ اكخؽش رٌخكش حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش ػٖ حُ٘ظخثؾ 

 (.2112حُوخطش رخُوَحٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ٓظوٌ حُوَحٍ ٓظؤًيح  ٖٓ ا٣ـخر٤ش حُوَحٍ حَُٔحى حطوخًٙ )حُـِح٢ُ، 

 حُوَحٍحص ك٢ ظَ حُٔوخؽَس:

ٍ كيٝع كخ٫ص ٓؼ٤٘ش، ٝٓظٞكَ ُٚ ؿِء ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ ػِْ رخكظٔخ 

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ ٣ويٍ حُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُٔلظِٔش حُليٝع ك٢ حُٔظؼِوش رخُٔشٌِش، 

حُٔٔظوزَ، ًٌُٝي ىٍؿش حكظٔخٍ كيٝػٜخ، ٝحُظلش ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُلخُش أٗٚ ُ٘ظخثؾ ًَ ري٣َ طظٞكَ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ك٢ كخُش ٓوخؽَس، كٌِٔخ حُىحىص ٤ًٔش ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٓؼِٞٓخص ه٤ِِش ُٔظو١ٌ حُوَحٍ

 (.2117حُوخطش ر٘ظخثؾ ًَ ري٣َ ًِٔخ ًخٗض حُلخُش أهَد ُِظؤًي ٝحٗولؼض ىٍؿش حُٔوخؽَس )حُشٞحرٌش،

 حُوَحٍحص ك٢ ظَ ػيّ حُظؤًي:
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٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ويٍ ٣ٝوظي رٜخ طِي حُلخُش حُظ٢ ٣ٞؿي ك٤ٜخ أًؼَ ٖٓ ري٣َ ىٕٝ إٔ ٣ؼَف ٓظوٌ حُوَحٍ ٝ

حكظٔخٍ ًَ ري٣َ ُؼيّ ٝؿٞى أ٣ش ر٤خٗخص ٓخروش، ٝطٌٕٞ ح٩ىحٍس ك٢ ظَٝف ٫ طؼِْ ك٤ٜخ ٓٔزوخ  ربٌٓخ٤ٗش 

كيٝع أ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص أٝ حُظَٝف حُٔظٞهغ ٝؿٞىٛخ رؼي حطوخً حُوَحٍ، ًُٝي رٔزذ ػيّ طٞحكَ 

 (.٢2116 ٝطلخص، حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حٌُخك٤ش ٝرخُظخ٢ُ طؼٞرش حُظ٘زئ رٜخ )ر٣َخٗ

 طظ٤٘ق حُوَحٍحص ٝكوخ  ُِٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ.3

حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش أٗٞحع ٢ٛٝ  3طظ٘ق حُوَحٍحص ٝكوخ  ُِٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ا٠ُ  

 ٝحُظشـ٤ِ٤ش:

 حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: 

ٝح٤ُٔخٓخص، ٝطؼ٢٘ طلي٣ي ٨ُٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٝاػيحى حُوطؾ حُٔٔظوز٤ِش 

(، ٝطظؼِن رخُٞػغ حُظ٘خك٢ٔ 2116ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى حُؼ٣ٍَٝش ُظ٘ل٤ٌ طِي ح٧ٛيحف )٢َٓٓ، 

ُِٔئٓٔش ك٢ حُٔٞم ٝطظ٤ِٔ هَحٍحطٜخ رخُؼزخص حُ٘ٔز٢ حُط٣َٞ ح٧ؿَ، ٝطظظق ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

 (.2116 )ٜٓ٘خ، ح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخًٛخ، ك٤غ طئهٌ ػ٘ي هٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞحٓطش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

 حُوَحٍحص حُٞظ٤ل٤ش 

شَحف، اٝػَكض رؤٜٗخ: هَحٍحص ٖٓ ط٘غ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٝطظ٘خٍٝ هَحٍحص ٓزَٓـش )ط٘ظ٤ْ، ٝ

طظؼِن رظلش أٓخ٤ٓش رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝط٣ُٞغ حُٜٔخّ ػ٠ِ ح٧كَحى، حػخكش ا٠ُ ٝطلل٤ِ(، 

 (.2113ٓٔخٍٓش ٗشخؽٜخ )ؿ٢ُ٬٤،  طلي٣ي ؽَم ك٤خُس ٝحٗظخؽ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٫ٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش ك٢

 حُوَحٍ حُظشـ٢ِ٤:

ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُوَحٍحص طظ٤ِٔ رؤٜٗخ ٫ طلظخؽ ٝٛٞ حُوَحٍ حُظ٢ ٣ظوٌ ك٢ أٓلَ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش، 

ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ٝحُزلغ ٖٓ هزَ ٓظوٌٛخ، رَ ٣ظْ حطوخًٛخ ك٢ ػٞء حُوزَحص ٝحُظـخٍد حُٔخروش ًٔخ 

 (.2116ٝؿخُزخ  ٓخ طٌٕٞ ٓؼِٞٓخطٚ ٓظٞكَس )ٜٓ٘خ، ك٣ٍٞش  إٔ حطوخًٛخ ٣ظْ رط٣َوش

 ػخُؼخ : َٓحكَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ 

٣َٟ ػِٔخء ح٩ىحٍس إٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ طَٔ رَٔحكَ ٝهطٞحص ٓظؼيىس ٫ري ُٔظوٌ حُوَحٍ َٓحػخطٜخ، 

كَ ٝحُوطٞحص ُٝوي حٓظٜيكض ٓؼظْ حُـٜٞى حُ٘ظ٣َش حُظ٢ هخّ رٜخ ٛئ٫ء حُؼِٔخء ُظل٤َِ ٌٛٙ حَُٔح

ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ، ُظٞؿ٤ٚ ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ ػٍَٝس ح٩كخؽش رـٞحٗذ حُٔشٌِش ٓلَ حُوَحٍ كظ٠ 

طظؼق طٔخٓخ ، ػْ حُظٔؼٖ ك٢ ٤ًل٤ش حُظٞطَ ا٠ُ أٍشي هَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظٞحكَس، ٖٝٓ 

 ص حُظخ٤ُش:ػْ حٗظوخء ح٬ُٔثْ ُلِٜخ، َٝٓحكَ حطوخً حُوَحٍ طَٔ رخُوطٞح

 : اىٍحى حُٔشٌِش1

طؼي ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔشٌِش أْٛ ٝأهطَ هطٞس ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص، كٖٔ حُْٜٔ إٔ ٣ظْ طشو٤ض 

حُٔشٌِش ٝطلي٣يٛخ، ًُٝي كظ٠ طٌٕٞ ُزو٤ش حُوطٞحص ؿيٝحٛخ، ٝكظ٠ طٞؿٚ حُـٜٞى ُلَ حُٔشٌِش ىٕٝ 

٢ رخُٔشٌِش حُظ٢ طظطِذ اطيحٍ هَحٍ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢ ح٩كٔخّ حُٞحػ، (2115)ىٍٝٓخٕ ٌُٝلَ،  ٓٞحٛخ

اىح١ٍ ُٔؼخُـظٜخ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ كـٜٔخ ٬ٓٝٓلٜخ، ٝحُٜيف ٜٓ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔشٌِش ريهش، ٝطلي٣ي 

ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش حُظ٢ أىص ا٤ُٜخ ٝطلي٣يٛخ رشٌَ ٝحػق ٣ِ٣َ ػٜ٘خ أ١ ؿٔٞع )ر٣َخ٢ٗ ٝطلخص، 

2116.) 

 : ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص2
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حكوش ٓغ ؿ٤ٔغ هطٞحص حطوخً حُوَحٍ، ك٢ٜ ػ٣ٍَٝش ُلْٜ حُٔشٌِش ٝكْٜ ر٤جش حُوَحٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓظَ 

ٝظَٝف ٝآٌخٗخص حُٔ٘ظٔش، ٢ٛ ػ٣ٍَٝش ٫هظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ، حُٜيف ٜٓ٘خ ىٍحٓش ٓٔززخص 

 (.2121حُٔشٌِش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ٝحُٔئػَحص حُظ٢ أىص ا٠ُ كيٝػٜخ، ٖٝٓ ػْ طل٤ِِٜخ )رخَُحرق، 

 حُزيحثَ: ا٣ـخى 3

ٌٛٙ حَُٔكِش طظطِذ ٖٓ ٓظوٌ حُوَحٍ حُوزَس حٌُخك٤ش ك٢ طلي٣ي حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش رخ٫ٓظؼخٗش رؤػؼخء 

٣ظظلٕٞ رخًٌُخء حُطز٤ؼ٢، رـخٗذ ٓظوظظ٤ٖ ك٢ حًٌُخء حُظ٘خػ٢ ٖٓ أؿَ طلي٣ي حُزيحثَ ُِٔشٌِش ك٢ 

٣َ ٗظخثؾ ك٢ كخٍ حهظ٤خٍٙ ًلَ ػٞء حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ك٢ حَُٔكِش حُٔخروش، كٌَِ ري

أٝ هَحٍ، ٝك٢ ٌٛٙ حُوطٞس طزَُ أ٤ٔٛش ػخَٓ حُلٌَ ح٩ريحػ٢ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُيٍحٓخص حُٔوظِلش هزَ 

 (.2122حطوخً حُوَحٍ )حَُش٤ي١، 

 ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٫ري إٔ ٣ظٞكَ ُِلَ حُزي٣َ شَؽخٕ ٛٔخ: 

 ٣ٔؼ٠ ح٤ُٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ. ح٧ٍٝ: إٔ ٣ْٜٔ حُلَ حُزي٣َ ك٢ طلو٤ن رؼغ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 

  حُؼخ٢ٗ: إٔ طظٞكَ حٌٓخ٤ٗخص ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُلَ كخٍ حهظ٤خٍٙ ىٕٝ حُزيحثَ ح٫هَٟ، ٝػيّ طٞحكَ أ١

ٖٓ ٣ٌٖٛ حُشَؽ٤ٖ ٣٘ل٢ ػٖ حُلَ طلش حُزي٣َ حُوخرَ ٬ُهظ٤خٍ، ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ 

 (.2115حٓظزؼخىٙ ٖٓ هخثٔش حُلٍِٞ ٓٞػغ حُزلغ ٝحُٔلخػِش )أرٞ ط٤ْ، 

 : حهظ٤خٍ حُزي4َ٣

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظؼَف ػ٠ِ حُلٍِٞ أٝ حُزيحثَ حُٔلظِٔش ُلَ حُٔشٌِش أٝ ٓٞحؿٜش حُٔٞهق حَُٔحى 

حطوخً حُوَحٍ رشؤٗٚ، ٝىٍحٓش حُزيحثَ حُٔلظِٔش ٝٓوخٍٗظٜخ ٝحُٔٞحُٗش ر٤ٜ٘خ ٝطو٤٤ٜٔخ ك٢ ػٞء ح٩ٌٓخٗخص 

ٖٓ حُزيحثَ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش طٔل٤ض ٝطيه٤ن  حُٔظخكش ٝحُظَٝف حُٔل٤طش، ٣ٝظْ ٛ٘خ حٓظزؼخى ػيى ًز٤َ

 ٝطو٣ْٞ ٗوي٣ش.

ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ إٔ ٣ٔظَشي رٜخ ػ٘ي حهظ٤خٍٙ ُِزي٣َ ح٧كؼَ أٜٛٔخ 

 (:2115)أرٞ ط٤ْ، 

  .ػيى ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣لووٜخ ري٣َ ٓؼ٤ٖ ٝأ٤ٔٛظٜخ 

 .ٖىٍؿش حُٔوخؽَس حُٔظٞهؼش ٖٓ حهظ٤خٍ ري٣َ ٓؼ٤ 

 ٟحُٔ٘لؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ حطزخع ري٣َ ٓؼ٤ٖ. ٓي 

 .َٓويحٍ حُٔـٜٞى حُزش١َ ح٬ُُّ رٌُٚ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُزي٣ 

 .ًٌلخءس حُزي٣َ ٝٓيٟ حٓظـ٬ُٚ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ػ٘ي حُظ٘ل٤ 

 .َحُٞهض ح١ٌُ ٣ٔظـَهٚ ط٘ل٤ٌ حُزي٣ 

  .ح٧ٛيحف ٝح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣لووٜخ حُزي٣َ ٝح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ظٞهغ حٕ ٣ؼ٤َٛخ 

  .ٓيٟ ٬ٓثٔش حُزي٣َ ٓغ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

 .َٓيٟ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ر٢٘ ػ٤ِٜخ حُزي٣ 

 .ىٍؿش حَُٔػش حُٔطِٞرش ك٢ حُلَ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ 
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 ٝطو٣ٞٔٚ : ط٘ل٤ٌ حُوَح5ٍ

٣ظٔؼَ ك٢ ٝػغ أكي حُزيحثَ أٝ حُلٍِٞ حُٔطَٝكش ٝحُظ٢ ٍآٛخ ٓظوٌ حُوَحٍ أٗٚ أكؼِٜخ ٝأًؼَٛخ ٝحهؼ٤ش 

، ٝرخُظخ٢ُ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ٓظخرؼظٚ ٖٓ ك٤غ ٓؼَكش آػخٍ حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُوظ٤َ ٝحُزؼ٤ي

َٔكِش ح٧ه٤َس ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ كبٕ ه٤خّ ٝطو٤٤ْ كخػ٤ِش حُوَحٍ حُٔظوٌ ٣ٔؼَ ك٢ كو٤وش ح٧َٓ حُ

ٝحُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ أْٛ هطٞحص حطوخً حُوَحٍ: هطٞحص حطوخً حُوَحٍ حُٔظيٍ (. 2113)حُلؼَ، 

 (.2119)حُلؼَ، 
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 ٔظُ دػُ اٌمشاس -اٌّبحث اٌثبٍٔ. 2-2

 ٓلّٜٞ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  .2-2-1

ؿي٣يس ٗٔز٤خ  ك٢ حُظل٤ٌَ رخٓظويحّ حُلخٓذ ٣ظٔؼَ حُٔلّٜٞ حَُث٢ٔ٤ ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ أٜٗخ طٔؼَ ؽ٣َوش 

ح٢ُ٥ ك٢ ح٧ؿَحع ح٩ىح٣ٍش، ك٢ٜ ٗظْ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝطْ طظ٤ٜٔٔخ رـَع طل٤ٖٔ 

ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حُلؼخ٤ُش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٝٝحػؼ٢ ح٤ُٔخٓخص، ٝططزن ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ 

 .(٤2113ـ٢ )حٌَُى١ ٝحُؼزي، ٓـخ٫ص حُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ ح٧ؿَ، حُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط

( رؤٜٗخ: ٗظْ ٓؼِٞٓخص طؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘ش حُلخٓزخص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش DSSٝػَكض ٗظْ ىػْ حُوَحٍ )

حُظو٤ِي٣ش ٝح٤ًٌُش ُٔٔخٗيس ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔشخًَ شزٚ ح٤ٌُِٜٔش ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

 (.2118ٝآهَٕٝ، )كٕٔٞ  هَحٍ ٝحكي أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزيحثَ

ٝٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٛٞ: ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كخٓٞر٢ طلخػ٢ِ َٕٝٓ ٝهخرَ ُِظ٤ٌق، ٣يػْ حطوخً حُوَحٍحص 

 (Tripathi, 2011) حُٔؼويس، ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ هَحٍحص هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ك٢ كَ حُٔش٬ٌص ٣ِ٣ٝي ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ

ىٍ، ٣ويّ ُِٔيٍحء ؽ٣َوش طيحٍٝ : ٗظخّ كخٓٞر٢ ًٝ طلخػَ ٓظزخػَكض ٗظْ ىػْ حُوَحٍ أ٣ؼخ  رؤٜٗخًٔخ 

ِٜٓش ٝٓزٔطش ُِٔؼِٞٓخص ٝٗٔخًؽ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أؿَ ىػْ ٜٓخّ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش ٝشزش 

 (.2114ح٤ٌُِٜٔش )ىٝى٣ٖ،

ٝػَكض ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ أ٣ؼخ  رؤٜٗخ: ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُ٘ٔخًؽ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص 

ٝػ٠ِ ٗلٞ ٓٔخػَ ػَكض ػ٠ِ  (.2116ي٣َ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ )ٓظ٢ُٞ،ٔخػيس حُٔٝح٧كٌخّ حُشوظ٤ش ُٔ

أٜٗخ: ٛٞ حُ٘ظْ ح١ٌُ طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ رـؤىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش )ؿـيحٍٝ ٍّٓٞ، ٗٔخًؽ، ٓلخًخس( طٔخػيْٛ ػ٠ِ 

 (.2111كَ حُٔش٬ٌص شزش ح٤ٌُِٜٔش ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش رؤٗلْٜٔ )حُل٤خ٢ُ ٝحُـَؿ١َ، 

ٓؼِٞٓخص طلخػ٤ِش طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ٔخًؽ ٝأىٝحص ٓؼخُـش  ٝهي ػَكض أ٣ؼخ  رؤٜٗخ: ٗظْ

حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔخػيْٛ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص شزش ح٤ٌُِٜٔش ٝؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش، ك٢ طِي حُظَٝف حُظ٢ ٫ ٣ؼَف 

 (.2113كي رخُؼزؾ ٓخ ٛٞ حُوَحٍ حُٞحؿذ حطوخًٙ )حٌَُى١ ٝحُؼزي، أ

٤ش ػ٠ِ حُلخٓٞد، ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظْ رظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ًٔخ ػَكض رؤٜٗخ: ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔز٘

ر٤ٖ حُؼخَٓ حُزش١َ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص؛ ٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٫كظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 (.2116)حُشٞر٢ٌ، 

٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ٓلّٜٞ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ طـِثش حُٔلّٜٞ ا٠ُ ػ٘خطَٙ حُؼ٬ػش ح٧ٓخ٤ٓش )ه٤َِ 

 (: 2122 ٝحهَٕٝ،

  ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ: ٣وظي رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٓ٘ظظٔش ٖٓ ح٧ؿِحء أٝ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُٔظَحرطش ٝحُٔظلخػِش

 ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ.

  ْٓلّٜٞ حُيػْ: حُٔٔخٗيس حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حُ٘ظْ ُظخٗغ حُوَحٍ، ك٤غ إٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ طيػ

حُٔ٘خٓزش ُِظخَٛس حُٔيٍٝٓش حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٫ٝ طلَ ٓلِٚ، اً ط٤ٜت ُِٔي٣َ ح٧ٓخ٤ُذ 

 ٝطظَى حُوَحٍ حُٜ٘خث٢ ُِٔي٣َ.

  َٓلّٜٞ حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ: ٛٞ ٗظخؽ ػ٤ِٔش حُٔلخػِش ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔوظَكش، ٝحُزي٣َ ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُل

 حُٔ٘خٓذ ُِٔشٌِش ٓٞػٞع ح٫ٛظٔخّ.

 أ٤ٔٛش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  .2-2-2
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رٔزذ حُلخؿش حُٔٞػٞػ٤ش ُ٪ىحٍس ُٞؿٞى طو٤٘خص ظَٜص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ رؤؿ٤خُٜخ حُٔظزخ٣٘ش ٝحُٔظطٍٞس 

ط٢ طِو٤ض أ٤ٔٛش ٝأىٝحص ُيػْ حُوَحٍحص حُٔؼويس حُظ٢ طوؼغ ُظَٝف حُٔوخؽَس ٝػيّ حُظؤًي، ٝك٢ ح٥

 (:2114 ،ٝػزخّ ٝكٞحثي ٌٛٙ حُ٘ظْ )كخكع

 حُلخؿش ا٠ُ حٓظٌشخف ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طؼخٕٝ ك٢ طٞػ٤ق ر٤٘ش حُٔشٌِش.  -

حُؼ٤ِخ ك٢ حُـخُذ ا٠ُ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طؼخكَٛخ ك٢ طل٤َِ ح٩شٌخ٤ُخص ؿ٤َ  طٔظِِّ ح٩ىحٍس -

 حَُٔطوزش، ٝحػيحى حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش.

طؼَٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ػ٠ِ طير٤َ طو٤٤ْ كؼ٤غ ٝٛخىف ٨ُكيحع ٝحُؼ٤ِٔخص ٝآٌخ٤ٗظٜخ كظ٠ ك٢ حُٔٞحهق  -

 حُطخٍثش. 

 ٔظِِّ ٓؼخُـظٜخ ٝط٘غ حُوَحٍحص حُٔٔظ٤َ٘س. طٞحؿٚ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؼغ حُظؼو٤يحص حُظ٢ ط-

 ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُ٘ظْ طل٤ٖٔ ؿٞىس ًَ حُوَحٍحص ك٢ حُٔ٘شؤس.  -

 طٔظويّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش ُٝيػْ هَحٍحطْٜ.-

 ًٔخ طظ٤ِٔ رُٜٔٞش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝرٞؿٞى ٝحؿٜش ر٤ٔطش ُِٔٔظويّ. -

 (:2119ُي، طٞؿي حُٔ٘خكغ حُظخ٤ُش )ٓيٍّٝ ٝػ٢ٔ٤، رخ٩ػخكش ا٠ُ ً

حُويٍس ػ٠ِ حٓظٌٔخٍ حُظل٤َِ ٖٓ أؿَ ٛيف ٓليى، ٝطؤ٤ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُل٤٘ش حُٔظ٘ٞػش ٩ػيحى -

 حُظلخ٤َُ ٖٓ أؿَ أؿَحع ٓؼ٤٘ش.

طل٤ٖٔ ح٫طظخ٫ص ٝحَُهخرش، ه٘ٞحص حطظخٍ ٓٞػوش ٝٓلٔ٘ش، ٝهطؾ أًؼَ حطٔخهخ ٝاؿَحءحص كٔخر٤ش  -

 ٘ٔطش.ٓ

 طٞك٤َ حُٞهض، ٝطو٤ِض حُؼَٔ حٌُٔظز٢ ٝطول٤غ حُٔيس ح٩ػخك٤ش ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُظٌخ٤ُق. -

 (:2114ٖٝٓ أْٛ حُويٍحص حُظ٢ طويٜٓخ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص )ىٝى٣ٖ، 

 حُظل٤َِ حُٔؼٔن ُِٔؼِٞٓخص رخٓظؼٔخٍ حُ٘ٔخًؽ ٝحَُٓٞٓخص. -

 كَ ك٢ هخػيس ر٤خٗخص حُ٘ظخّ.حُٞطٍٞ حُٔزخشَ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٞطل٤ش ٝح٤ٌُٔش حُظ٢ طظٞ -

شَف حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش حُظ٢ طظ٬ءّ ٓغ ظَٝف حُوَحٍ حُٔؼ٤ٖ ػَع حُز٤خٗخص ك٢ حُشٌَ ح٬ُٔثْ - 

 ح١ٌُ ٣لؼِٚ حُٔٔظويّ. 

 ح٩ؿخرش حُل٣ٍٞش ػ٠ِ ح٩ؿخرخص حُلَى٣ش.-

 طؤ٤ًي حُؼ٬هخص ٝح٫طـخٛخص حُٔوخٍٗش ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش كَ حُٔشخًَ. -

 ف ٗظْ ىػْ حُوَحٍأٛيح .2-2-3

إ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٓظٔٔش ُِظؼخَٓ ٓغ كَ حُٔش٬ٌص ر٘ٞػ٤ٜخ شزٚ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝؿ٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٖٓ ه٬ٍ  

كظَ أٓخًٖ ٝأؿِحء حُٔشٌِش ُٔٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حٓظويحّ هزَحطْٜ ٝكٌْٜٔ ك٢ كِٜخ ٖٓ ه٬ٍ 

 ٌٓٞٗخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش. ٝطٜيف ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

 ح٧كٌخّ ٝحُظوي٣َحص حُشوظ٤ش ري٫  ٖٓ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ.ىػْ  -

 .ص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش أٝ ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔشكَ حُٔش٬ٌ 
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 ىػْ هَحٍحص حُٔيٍحء ٤ُْٝ طـ٤٤َٛخ. -

 (:2114 ،ٝػزخّ)كخكع طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حطوخً حُوَحٍحص ٤ُْٝ ًلخءطٜخ كوؾ  -

 طـ٤َ ك٢ حُظَٝف. حُو٤خّ رَىٝى كؼَ ٣َٓؼش ُِٔٞحهق ؿ٤َ حُٔظٞهؼش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ  -

 (.2111طوَِ طٌِلش حطوخً حُوَحٍ )حُل٤خ٢ُ ٝحُـَؿ١َ، -

 (: 2116)حُشٞر٢ٌ،  ٝطَطزؾ طِي ح٧ٛيحف رؼ٬ػش ٓزخىٟء ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍحص ٢ٛ

٤ٌِٛش حُٔشٌِش: ك٬ طٞؿي ٓشٌِش ٤ٌِٜٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٌِٜٓش رشٌَ ًخَٓ ٌُٖٝ أؿِزٜخ ٓش٬ٌص شزٚ  -

 ٠ُ ٌٛٙ حُٔ٘طوش ك٤غ طٞؿي ٓؼظْ حُٔش٬ٌص. ٤ٌِٜٓش، ٝطش٤َ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ا

ىػْ حُوَحٍ: ٤ُْ حُٔوظٞى ٖٓ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظو٢ِ ػٖ حُٔي٣َ، كخُلخٓذ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أؿِحء  -

ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔشٌِش ٌُٖٝ حُٔي٣َ ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ح٧ؿِحء ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش، كظطز٤ن حُوَحٍ ٣ظطِذ 

كٍِٞ ُِٔش٬ٌص حُظ٢ طوغ ػٖٔ حُٔش٬ٌص حُظل٤َِ ٣ٝؼَٔ ًَ ٖٓ حُلخٓذ ٝحُٔي٣َ ًل٣َن ٣٩ـخى 

 . (1)حُشٌَ  ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش

كخػ٤ِش حُوَحٍحص: إ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٫ طٜيف كوؾ ا٠ُ ًلخءس حطوخً حُوَحٍحص، ٌُٖٝ حطوخً  -

 حُوَحٍحص حُلؼخُش. 

 : ىٍؿش ٤ٌِٛش حُٔش٬ٌص(1) حُشٌَ ٍهْ

 (.2119حُٔظيٍ: )حُشٞر٢ٌ، 

 أٗٞحع ٗظْ ىػْ حُوَحٍ. .2-2-4

 (: 2116ِ حُزخكؼٕٞ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ )حُؼز٤ي١ ٝحُلؼَ، ٤ّٓ 

 ٗظخّ ىػْ هَحٍ ٓٞؿٚ رٔٞؿذ حُ٘ٔخًؽ:  .1

ٝٛٞ حٓظؼٔخٍ ًٗٔٞؽ ٣ٍخػ٢ ٩طٔخّ ػ٤ِٔخص ٌٍَٓس، ُِؼؼٍٞ ػ٠ِ ريحثَ ٓوَؿخص هَحٍ، ٣ٝظْٔ ٌٛح 

ؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘شؤس، أ١ ٣ظـ٠ِ رزَٓـ٤ش ؿخِٛس حُ٘ٞع رؤٗٚ ًٝ حٓظؼٔخٍ هخص ٣ٌٕٝٞ ٓ٘لظ٬  ػٖ حُٔ

 ٣ظْ حٓظويحٜٓٔخ ٧ؿَحع ٓؼ٤٘ش. 

 ٗظخّ ىػْ هَحٍ ٓٞؿٚ رخُز٤خٗخص: .2
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٣ٝظظق ٌٛح حُ٘ٞع رخٓظطخػش ًز٤َس ػ٠ِ طل٤َِ كـْ ٛخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٓٔخ ٣ٌٖٔ طخٗغ حُوَحٍ ٖٓ 

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ٫طوخً حُوَحٍ.

 ًٔخ طْ طو٤ْٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ا٠ُ ػ٬ع أٗٞحع ٝكوخ  ُٔٔظويّ حُ٘ظخّ، ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُلَى٣ش: 

٢ٛٝ طِي حُ٘ظْ حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظويّ كَى١ ٣ئى١ ٗلْ ح٧ٗشطش ك٢ حطوخً هَحٍحص هي طظٌٍَ 

 ػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش.

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص حُـٔخػ٤ش: 

طِي حُ٘ظْ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ك٤ٜخ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كَحى ًٔٔظوي٤ٖٓ ُِ٘ظْ، ك٤غ ٣ٌٕٞ  ٢ٛٝ

ًَ ْٜٓ٘ ٓٔئٍٝ ػ٠ِ أىحء ٜٓخّ ٓٔظوِش ػٖ طِي حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ح٥هَٕٝ ٌُٜٝ٘خ ؿ٤ٔؼخ َٓطزطش ٓؼخ ريٍؿش 

 ػخ٤ُش ؿيح .

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش:

أىحء ٜٓخّ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظؼٖٔ طظخرغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ  ٢ٛ طِي حُ٘ظْ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ك٤ٜخ ػ٠ِ

 (.2116ٓـخ٫ص ٝظ٤ل٤ش ٓوظِلش، ٓؼَ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ ح٧ؿَ )حُشٞر٢ٌ، 

 ٣َٟٝ آهَٕٝ إٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٣ٌٖٔ إٔ طظ٘ق ح٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ًخ٥ط٢:

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُٔئ٤ٔٓش: 

٣َٛخ ٢ٌُ طٔٔق ُٔظوٌ حُوَحٍ رخٓظَؿخع، أٝ ط٤ُٞي ٓؼِٞٓخص ًحص ػ٬هش ػزخٍس ػٖ ٗظْ ًخِٓش ٣ظْ ططٞ

 رٔشٌِش ًحص ؽز٤ؼش ػخٓش ٝطظؼخَٓ ٓغ حُوَحٍحص حُٔظٌٍَس ى٣ٍٝخ ، ٝحُظ٢ طٔظويّ ُلظَحص ؽ٣ِٞش ٗٔز٤خ .

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ًحص حُظٞؿٚ حُٔليى: 

ص رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش )حُشٞر٢ٌ، حُوَحٍح ٢ٛٝ1 ٗظْ ٓليىس حُٔـخٍ ٝحُٞظخثق، ُٔٔخػيس حُٔيٍحء ك٢ حطوخً

2119.) 

 هخٓٔخ : ٌٓٞٗخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

ػ٘ي حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٫ ري ٖٓ حُظلَهش ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُيحه٢ِ ُِ٘ظخّ، ٝر٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ 

حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُ٘ظخّ، كخ٤ٌَُٜ حُيحه٢ِ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش أٗظٔش كَػ٤ش ٓظلخػِش ٢ٛ )ٗظخّ اىحٍس 

خص، ٗظخّ اىحٍس حُ٘ٔخًؽ، ٝٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝٗظخّ ٝحؿٜش حُٔٔظويّ(. ٣وظض ًَ ٜٓ٘خ رؤىحء حُز٤خٗ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ُظٌٖٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٖٓ أىحء حُٜٔخّ حُظ٢ طٔٔض ٖٓ أؿِٜخ ٝٛٞ ٓٞػق ك٢ 

حُز٤خٗخص  (، أٓخ حُز٤جش حُٔل٤طش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُ٘ظخّ كظظؼٖٔ ػ٬ػش ػ٘خطَ ٢ٛ: هٞحػي2شٌَ ٍهْ )

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝح٧ٗظٔش ح٧هَٟ ُِٔؼِٞٓخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُلخٓزخص ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ ٓظو١ٌ 

 رش٢ء ٖٓ حُظلظ٤َ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٌٓٞٗخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٘ظطَم ا٠ُحُوَحٍ، ٓ
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 : ٌٓٞٗخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ(2) حُشٌَ ٍهْ

 2119حُٔظيٍ: حُطَٜح١ٝ، 

  Data Management Sub- systemحُ٘ظخّ حُلَػ٢ ٩ىحٍس حُز٤خٗخص  -1

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ طي٣َ، ٝطظلٌْ ك٢ ػ٤ِٔش طو٣ِٖ، ٝحٓظَؿخع حُز٤خٗخص؛ ًٌُٝي طٞكَ 

آٌخ٤ٗش ٝطـٍٞ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ا٠ُ هخػيس حُز٤خٗخص ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ك٤غ طوّٞ رخٓظوزخٍ 

َ حُزَحٓؾ ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٔظطِزخص، ؽِزخص حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٖٝٓ ػْ ٗوِٜخ ا٠ُ هخػيس حُز٤خٗخص، ٝػٔ

ٖٝٓ ػْ ط٣ِٝي حُٔٔظويّ رخُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش. ٝٛ٘خى ٛيف ُ٘ظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩ىح٣ٍش 

 (. 2119ٝٛـٞ حُٔٔخػيس ك٢ حُظوط٤ؾ ٝحطوخً حُوَحٍحص )حُطَٜح١ٝ، 

ثض ٝهيٍحص ك٢ ٗظْ اىحٍس هٞحػي ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٫ٓظـخرش ُوٞحػي حُز٤خٗخص ٣ظطِذ ًُي ٝؿـٞى هظخ

حُز٤خٗخص ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظؼ٬ّ، ٝحُظلي٣غ، ٝحُظو٣ِٖ، ٝح٫ٓظَؿخع، ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص، ٝاٗظخؽ 

حُظوخ٣ٍَ ٝحٓظو٬ص حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ، ٝطؼظزَ ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص 

٤خٗخص، ٝريٜٝٗخ ٫ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ حُظ٤ًَذ ٤ٓٝطخ ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ر٤ٖ حُٔٔظويّ، ٝٓٞحٍى هخػيس حُز

حُٔ٘طو٢ ُِِٔلخص ٝحُٔـ٬ص، ًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ طؼي٣َ ٝطلي٣غ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝاػخىس طو٣ِٜ٘خ )أرٞ حُـْ٘، 

2118.) 

  Model Management Subsystemٗظخّ اىحٍس هخػيس حُ٘ٔخًؽ  -2

ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٝٓٔخػيطْٜ ك٢ حطوخً  طظ٤ق ٌٛح حُ٘ظخّ ُظخٗؼ٢ حُوَحٍ آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش

٣ٝؼَف ػ٠ِ أٗٚ ٗظخّ رَٓـ٤خص ٣وّٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝظخثق حٗشخء حُ٘ٔخًؽ، ، (Tripathi, 2011) حُوَحٍ

ػٖ ٝحٓظويحّ حُٞكيحص حُظ٤ًَز٤ش ُز٘خء هيٍحص ؿي٣يس، ٝطؼي٣َ أٝ طلي٣غ حُ٘ٔخًؽ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص، 
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طٔظويّ ُلَ ٓش٬ٌص ٓظ٘ٞػش ك٢ ٓـخ٫ص أٗشطش  ؽ٣َن كِٓش ٖٓ رَحٓؾ حُ٘ٔخًؽ حُـخِٛس حُظ٢

 (.2118ح٩ػٔـخٍ حُٔوظِلش )أرٞ حُـْ٘، 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ أٗٚ طظ٣َٞ ٌٓؼق ُِٞحهغ ٖٓ أؿَ كٜٔٚ ٝطل٤َٔٙ ٝىٍحٓظٚ، رـ٤ش اؿَحء 

حُظـ٤٤َ حُٔٔظٜيف، ٝطؼظٔي ؽز٤ؼش حُ٘ٔخًؽ ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٝىٍؿش طؼو٤ي ٓش٬ٌص حُٞحهغ ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

(، هي طٌٕٞ حُ٘ٔخًؽ ٓؼ٤خ٣ٍش طظق ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼَ ٗٔخًؽ حُزَٓـش 2119وَحٍ )حُطَٜح١ٝ، ٝحُ

حُوط٤ش، أٝ ٗٔخًؽ ٝطل٤ش طٜيف ا٠ُ ٝطـق حُلوخثن ٝحُؼ٬هخص ك٢ حُظخَٛس ٓٞػغ حُيٍحٓش؛ ٓؼَ 

 (.2118)أرٞ حُـْ٘،  ٗٔخًؽ حُٔلخًخس، ٝٗٔخًؽ هطٞؽ ح٫ٗظظخٍ

 ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق حُ٘ٔخًؽ ًٔخ ٢ِ٣:

حُ٘ٔخًؽ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش: طل٤ي ك٢ ىػْ ٜٓخّ ٝهَحٍحص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ًحص حُؼ٬هش رظ٤خؿش ٝططز٤ن أ(  -

حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ػٔخٍ، حهظ٤خٍ حُٔٞهغ، ٝطل٤َِ حُٔٞهق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش ٝطو٣ْٞ ح٧ىحء 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٢.

٤ٜخ، ٝطشَٔ حُ٘ٔخًؽ د( حُ٘ٔخًؽ حُظٌظ٤ٌ٤ش: طوّٞ رٔٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى ٝحَُهخرش ػِ -

 حُوخطش رخ٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، هطؾ حُظ٣ٞٔن، حُظوط٤ؾ حُيحه٢ِ ُِٔظ٘غ ... حُن  

ص( حُ٘ٔخًؽ حُؼ٤ِٔخط٤ش: طٔظويّ ُيػْ حُوَحٍحص حُٔزَٓـش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظشـ٤ِ٤ش، ٓؼَ ؿيُٝش  -

 (.2121، ح٩ٗظخؽ، حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوِٕٝ، حُـٞىس ٝحُظ٤خٗش ٝؿ٤َٛخ )رخَُحرق

 Knowledgebase Management Systemٗظخّ اىحٍس حُٔؼَكش -3

٣ؼظزَ ٗظخّ حُٔؼَكش حُلَػ٢ ٣ِٓـخ  ٖٓ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس، حُظ٢ طٔخػي ك٢ كَ ٓيٟ 

ٝحٓغ ٖٓ حُٔش٬ٌص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣وّٞ ٌٛح حُ٘ظخّ رظـ٤ٔغ حُوزَس حُٔظؼِوش رلَ حُٔشٌِش ٝٗوِٜخ 

يٍ حُٔؼَكش ا٠ُ هخػيس حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس رخُلخٓذ، ٝطظؼٖٔ ٓظخىٍ حُٔؼَكش: ٝطل٣ِٜٞخ ٖٓ ٓظ

 (.2118حُوزَحء، ٝحُيٍحٓخص، ٝهٞحػي حُز٤خٗخص، ٝطوخ٣ٍَ ح٧رلخع حُوخطش ٝحُـظـٍٞ )أرٞ حُـْ٘، 

ًٔخ إ ػ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ حُوز٤َ ٜٓٔش طؼزش ، ٝطظطِذ ح٫ٓظؼخٗش رٜٔ٘يّ ٓؼَكش؛ 

ز٤َ رز٘خء هخػيس حُٔؼَكش، ٣ٝؤط٢ حٓظويحّ أٗظٔش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٬ُٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ ٤ُـوـّٞ ٓغ حُو

حُوزَحص ٍٝرطٜخ ر٘ظْ ىػْ حُوَحٍ، ٌُٜٝح ٗـي ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُٔظويٓش ٓـِٜس ، أٝ َٓطزطش ر٘ظخّ 

خء (، ٌُح إ ؿِث٤ش حُٔؼَكش طلظٟٞ ػ٠ِ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ٗظْ ح2119ًٌُاىحٍس حُٔؼَكش )حُطَٜح١ٝ، 

حُظ٘خػ٢، ٢ٛٝ طشَٔ حُٔٞحطلخص حُؼ٣ٍَٝش ُظ٘ل٤ٌ حُ٘ظْ ح٤ًٌُش، ٝػ٤ِٔش ٍرطٜخ ُيػْ حُوَحٍ، حُ٘ظْ 

(، ٣ٌٖٔ 2118)أرٞ حُـْ٘،  DSS/ES- Expert Support Systemحُظ٢ طلٟٞ ٌٛٙ حُـِث٤ش ط٠ٔٔ 

ؼَٔ رشٌَ ٌُٜح حُ٘ظخّ حُلَػ٢ إٔ ٣يػْ أ٣خ  ٖٓ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ح٧هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣

 ,Tripathi) ٓٔظوَ ر٘ظْ ىػْ حُوَحٍحص،  كٜٞ ٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص حٓظوزخٍحط٤ش ُظؼ٣ِِ هيٍحص طخٗغ حُوَحٍ

2011.) 

 User Interface Subsystemٗظخّ ٝحؿٜش حُٔٔظويّ  -4

٣ؼظزَ ٌٛح حُ٘ظخّ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ حُلـٞحٍ ر٤ٖ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٝٓظوٌ حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ 

حُلخٓذ، ٝطظٔؼَ ر٤ٌل٤ش حىهخٍ ح٧ٝحَٓ، ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص، ٝحٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص  شزٌخص

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ حُلٞحٍ ر٤ٖ حُٔٔظويّ ٝٗظْ ىػْ حُوَحٍحص رشٌَ ٓزخشَ ػٖ (، 2118)كٕٔٞ ٝآهَٕٝ، 

 ٝرطَم ٓظ٘ٞػش ٜٓ٘خ: ؽ٣َن اىهخٍ ح٧ٝحَٓ ا٠ُ حُٞحؿٜش ٓزخشَس
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  ّهٞحثْ ح٫هظ٤خٍ ًٔخ ك٢ ٗظخWindows   ٢ٛٝ ح٧ًؼَ ش٤ٞػخ. 

 .ًظخرش ح٧ٝحَٓ رٞحٓطش ُٞكش حُٔلخط٤ق 

 .ه٬ٍ َٓء ؿيحٍٝ، أٝ َٓرؼخص كٞحٍ ٓؼ٤٘ش ٖٓ 

  ٞحُٔئحٍ ٝح٩ؿخرش، ك٤غ ٣طَف حُ٘ظخّ ِِٓٔش ٖٓ ح٧ٓجِش ٣ـ٤ذ ػٜ٘خ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ )أر

 (.2118حُـْ٘، 

ي٣ٍٝش، ٝحُٔـيُٝش، أٝ ح٫ٓظؼخٗش ًٔخ إٔ حُلٞحٍ هي ٣ظْ رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ رخٓظويحّ ٤ٓٝؾ ًخُظوخ٣ٍَ حُ

رؤكي ٓٞظل٢ حُٔ٘ظٔش ٫ٓظوَحؽ ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ أٝ ح٫ٓظؼخٗش رٔلَِ ٣ويّ حُظوخ٣ٍَ رخ٩ػخكش ا٠ُ طوي٣ْ 

طل٤َٔ ُِ٘ظخثؾ ٝطوي٣ْ ٓوظَكخص ٝطٞط٤خص، ٝطٌٕٞ حُٔوَؿخص ك٢ شٌَ طوخ٣ٍَ حٝ ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش 

 (.2119)حُطَٜح١ٝ، 

 هظخثض ٗظْ ىػْ حُوَحٍ . 2-2-5

ٗظْ ىػْ حُوَحٍ طظ٤ِٔ رظطٍٞٛخ ػٖ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ح٧هَٟ ريٓـٜخ ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص إ 

ٝرلٞع حُؼ٤ِٔخص ك٢ اؽخٍ طلخػ٢ِ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ىػْ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ ط٘غ حُوَحٍ، 

ْٜ ك٢ كَ ٝإٔ ح٤ُِٔس حُـ٣َٛٞش ٌُٜٙ حُ٘ظْ ٢ٛ ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ رخ٧ىٝحص ٤ُْٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼخٝٗ

 ح٩شٌخ٤ُخص ؿ٤َ ح٤ٌِ٤ُٜش ٝشزٚ ح٤ٌِ٤ُٜش، ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ أْٛ هظخثض ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص رخ٥ط٢:

٣ٞكَ حُ٘ظخّ حُيػْ ُِٔي٣َ، كخُ٘ظخّ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَ ٓلِٚ ٣ٌٕٝٞ ري٬٣  ػٖ طخٗغ حُوَحٍ، رَ اٗٚ ٣ًَِ  -

خى ٝحُيػْ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ ػ٠ِ ح٧ؿِحء ؿ٤َ حَُٝط٤٘٤ش ك٢ حُٔشٌِش رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ طوي٣ْ ح٩ٓ٘

 حُوَحٍحص. 

٣ـذ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٝأىٝحص حُلخٓٞد ٖٓ حُزَحٓؾ ٝح٧ؿِٜس حُظ٢ طـؼَ ٌٛح حُ٘ظخّ  -

 ٌٓٔ٘خ ، ك٘ظخّ ىػْ حُوَحٍ ٛٞ ٝػغ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝح٧ؿِٜس ٓٞػغ حُظطز٤ن.

وظ٢، اً ٫ ٣ٌٖٔ اهؼخع ًَ ٫ ٣ـ٢٘ ٗظخّ حُيػْ طخٗغ حُوَحٍ ػٖ حُِـٞء ا٠ُ حُلٌْ ٝحُظوي٣َ حُش -

 ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ا٠ُ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ. 

٣ظْ حطوخً حُوَحٍ حُلؼخٍ ٖٓ ه٬ٍ طلخػَ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝحُ٘ظخّ ٣ٝظَحكن ًُي رخُظلخٍٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ )ٓخٗغ،  -

2121.) 

ك٢  آٌخ٤ٗش حُظؼخَٓ ٓغ ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص، ك٤ٌٖٔ ُ٘ظخّ ىػْ حُوَحٍحص حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص-

 هٞحػي ر٤خٗخص ٓظؼيىس.

٣ٞكَ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍحص ٓؼَكش ًز٤َس ك٢ اػيحى حُظوخ٣ٍَ، اً ٣ٌٖٔ طظ٤ْٔ حُظوخ٣ٍَ رلٔذ حُلخُش حُظ٢  -

 طٞكَ أكؼَ حٓظلخىس ٌٓٔ٘ش.

آٌخ٤ٗش حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص طل٤َِ ٓؼويس رطَحثن ٓظؼيىس ًخٓظويحٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔخص رلـٞع حُظ٣ٞٔن ٝحُظل٤َِ  -

 حُٔخ٢ُ.

" ك٢ حُظل٤َِ ٣ٝؼظٔي ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ اؿـَحء طـ٤٤َحص  ٤What - Ifش حٓظويحّ " ٓـخًح ُـٞ " آٌخٗ -

 حكظَحػ٤ش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝٓشخٛيس أػَ حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ. 
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" ٣ٜيف ٌٛح Goal - Seeking Analysisآٌخ٤ٗش حٓظويحّ أِٓٞد "حُظل٤َِ ُِزلغ ػٖ حُٜيف  -

حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞى١ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٔطِٞرش )حُل٤خ٢ُ ٝحُـَؿ١َ، ح٧ِٓٞد ا٠ُ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

2111). 

 طظٔظغ رخَُٔٝٗش ُٜٝٓٞش حُظ٤ٌق ُٜٝٓٞش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُز٘خء ٝحُظ٤خٗش. -

 هيٍس ٛخثِش ك٢ َٓػش حُظلخػَ ٓغ ٓظو١ٌ حُوَحٍ. -

 ص ٝحٓظَؿخػٜخ.حُؼَٔ ػ٠ِ حُيٓؾ ر٤ٖ حُ٘ٔخًؽ ٝحُطَم حُظو٤ِي٣ش رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخ -

٣ـط٢ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش، ٖٓ ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ا٠ُ حُٔي٣َ٣ٖ  -

 حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ.

 ٣٘لٌ ؿ٤ٔغ أؿِحء ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ: حًٌُخء ٝحُظظ٤ْٔ ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظطز٤ن. -

 ش ه٣ٞش.( َٜٓ ح٫ٓظويحّ ٝإٔ ٣ظٔظغ رٞحؿٜخص ٣DSS٤ٍٓٞٓـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ) -

( هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٣DSSـذ إٔ طٌٕٞ أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ )-

 (.Rashidi et al., 2018) ٓظخىٍ حُز٤خٗخص ٝأشٌخُٜخ

 ر٘خء ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  .2-2-6

إ هَحٍ طظ٤ْٔ ٝر٘خء ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٣ؤط٢ ك٢ ػٞء ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش شخِٓش، ٝهطش ٝحػلش ٝٓظٌخِٓش 

٩ىحٍس ٝحٓظؼٔخٍ ٓٞحٍى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٤ُْٝ هَحٍح  ٓ٘ؼ٫ِ ػٖ حَُإ٣ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

س طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حَُٔؿؼ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس ك٢ ًَ هَحٍحطٜخ حُوخطش ربىحٍ

 ٝكن حَُٔحكَ ح٥ط٤ش: ٣ٝDSSٌٖٔ طلي٣ي أْٛ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔش حُؼ٣ٍَٝش ُظظ٤ْٔ 

 َٓكِش ٓخ هزَ حُظظ٤ْٔ 

 : ٢ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظو٤ي رٔخ ٣ِٝ٣

 طلي٣ي ح٧ٛيحف ٖٓ ٝؿٞى ٌٛح حُ٘ظخّ ٝحُظ٢ طؼي ح٧ٓخّ ُـ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ح٬ُكوش. -

ِٔ٘ظٔش ٝحُٔوظظش ُظظ٤ْٔ حُ٘ظخّ، ٓٞحء طؼِن ح٧َٓ رخُ٘وي حُؼ١ٍَٝ طلي٣ي حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُ -

ُشَحء ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص أٝ رظظ٤ْٔ حُزَٓـ٤خص أٝ حٌُخىٍ حُزش١َ، ٓغ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ إٔ رؼغ ٌٛٙ 

حُظ٬٤ٜٔص هي ٣ٌٕٞ ٓظخكخ  ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٓٔزوخ ، ٓؼَ )هٞحػي حُٔؼِٞٓخص ٝأؿِٜس حُلخٓٞد ٝرؼغ 

 حٓظويحٜٓخ ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ. حُزَٓـ٤خص( ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ

حُيػْ ك٢ ط٘ؼٜخ، ٝكظ٠ اًح حًظ٘ق ٌٛح حُظلي٣ي  DSSطلي٣ي حُوَحٍحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويّ  -

طؼٞرخص ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُٜخ، ًُي ٧ٕ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُِوَحٍ حُوخؽت ٫ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ُٝٞ رشٌَ ؿِث٢ ُِوَحٍحص حَُث٤ٔ٤ش ٣ؼي رلي ًحطٚ ٣ؼ٢٘ ش٤جخ ، ٝرخُٔوخرَ كبٕ طٞك٤َ 

 حٗـخُح  ًز٤َح .

 طلي٣ي حُ٘ٔخًؽ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظ٢ طَٜٔ ٜٓٔش طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش.  -

 َٓكِش حُظظ٤ْٔ 

طظْ َٓكِش حُظظ٤ْٔ رٞػغ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ظْ ٝػؼٜخ ٓخروخ  ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ، ٝطلي٣ي ٓخ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٚ 

 ٤ِخ" ػ٘ي ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَحٍ كؼ٤ِخ . ػٔ
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 ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٠ُ ؿِأ٣ٖ:

أ( حُظظ٤ْٔ حُٔ٘طو٢: ك٤غ ٣ظْ ٝػغ طظٍٞحص ٝٓلخ٤ْٛ ُٔٞحطلخص حُ٘ظخّ ٝطلي٣ي ٝظخثلٚ ٝحُ٘ظْ 

 حُلَػ٤ش حٌُٔٞٗش ُٚ. 

ىحٍس د( حُظظ٤ْٔ حُطز٤ؼ٢: ك٤غ ٣ظْ طظ٤ْٔ حُٔوَؿخص، هٞحػي حُز٤خٗخص، هٞحػي حُ٘ٔخًؽ، رَحٓؾ ا

ٖٓ، ػْ حُلٞحٍ حُٔٔظل٤ي، طظ٤ْٔ ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش، طظ٤ْٔ حَُٔحهزخص ٝٝػغ اؿَحءحص حُلٔخ٣ش ٝح٧

 (.2121حهظزخٍ حُ٘ظخّ ٝكلظٚ رشٌَ ًخَٓ هزَ حُظطز٤ن )رخَُحرق، 

 َٓكِش حُظطز٤ن 

 ط٘ظذ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ٗلٞ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ط٤ٜجش حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُ٘ـخف ططز٤ن حُ٘ظخّ ٝط٤ٜجش ح٧ٍػ٤ش

حُٔ٘خٓزش ُـؼَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٣ويٕٓٞ ػ٠ِ حػظٔخى ططز٤وخطٚ، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ كخؿش 

ِٓلش ُظطز٤ن حُ٘ظخّ ٝه٘خػش طخٓش رٔيٟ أ٤ٔٛظٚ ك٢ طويّ ٤َٓ حُؼَٔ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣ِِ ًُي ػٖ ؽ٣َن 

 (.2121اشَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُ٘ظخّ )رخَُحرق، 

 َٓكِش حُظو٤٤ْ 

ٙ حَُٔكِش ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ طلون ح٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش ُِ٘ظخّ ك٢ اؽخٍ حُٔ٘خكغ ٝحُظٌخ٤ُق، أٝ ك٢ طٜيف ٌٛ

اؽخٍ حُِٔح٣خ ٝحُِٔز٤خص حُٔظَطزش ػ٠ِ حػظٔخى ططز٤وخص حُ٘ظخّ، إ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طؼزش ٣ٌٖٝٔ إٔ طظْ 

ػ٘ي ر٘خء حُ٘ظخّ  رٔوخٍٗش أىحء حُ٘ظخّ ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طْ ٝػؼٜخ ٓٔزوخ  

(، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼٞرش ٓؼَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ا٫ أٜٗخ طؼي ػ٣ٍَٝش ؿيح  ُِظلون ٖٓ 2121)رخَُحرق، 

ٓيٟ ؿيٟٝ ٝؿٞى حُ٘ظخّ ٝأ٣ؼخ  ٩ػيحى حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش ُـؼَ أىحء حُ٘ظخّ ٣َطو٢ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔؼخ٤٣َ 

 .ْٛ ُظطز٤وخطٚحػظٔخى حُٔٞػٞػش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣للِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػ٠ِ اىحٓش

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  أرؼخى .2-2-7

 ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫ٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ -1

أىٟ ٬ً ٖٓ ح٣ُِخىس ك٢ كـْ حُٔئٓٔخص ٝطؼوي أٗشطظٜخ ح٩ىح٣ٍش، ٝططٍٞ ٝٓخثَ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ 

ٝحُٞظ٤ل٤ش ك٢ رخُلظٍٞ حُٞهض حُلخػَ ا٠ُ ٣ُخىس حٛظٔخّ حُٔيٍحء ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝح٬ُٔثٔش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٖٓ أؿَ حُو٤خّ رٜٔٔخص حُظوط٤ؾ ٝحَُهخرش ٝحطوخً 

 .حُوَحٍحص رٌلخءس ٝكخػ٤ِش

٣ٝؼظٔي ٗـخف حُٔئٓٔخص ك٢ ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَحٍ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُظِحٜٓخ 

ك٢ ًَ ح٧ٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخطوخً هَحٍحص ح٫ٓظؼٔخٍ ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ  ٝه٘خػظٜخ رظز٢٘ ٌٛٙ حُلِٔلش

ح٩ه٘خع ٝحُظؤػ٤َ ك٢ أكَحى حُٔ٘ظٔش كٍٞ ػٍَٝس ططز٤ن ٌٛٙ حُ٘ظْ ، ك٤غ إ حهظ٘خع ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش 

طٞك٤َ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُؼَٔ رٚ ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُزَحٓؾ ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طيػْ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ ، ٝ

حُيػْ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝٓٔخٍٓظٚ 

(، ٫ٝ شي أٗٚ ىٕٝ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٝحٓظَٔحٍ ٝٗـخف 2121هَٕٝ، آ)حُٔط١َ٤ ٝ

 (.2119حُ٘ظخّ أٝ ؿ٢٘ ػٔخٍ أ١ ٖٓ كٞحثيٙ )حُشٞر٢ٌ، 

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ح٩ٌٓخٗخص حُٔظخكش ٫ٓظويحّ

 ٠ُ:ا٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ ح٩ٌٓخٗخص 

 ح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش 
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٣ظٞهق ٓويحٍ حُظ٣َٞٔ حُٔطِٞد ػ٠ِ هيٍ ٗٞػ٤ش حُٔشخًَ حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُ٘ظخّ، ٣ٝؼي حُيػْ حُٔخ٢ُ 

أٓخّ ٌُلخءس حُ٘ظخّ، ًُٝي ك٢ ظَ حػظٔخىٙ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌِٓلش ًٝٞحىٍ رش٣َش ػخ٤ُش حُظي٣ٍذ، 

ػخ٤ُش ُٔٞحًزش حُظـ٤٤َ، ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ًخكش ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ )ك٤ٖٔ ٝؿٔخٍ،  ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

2121.) 

 ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش 

٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُ٘ظخّ ٝحُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

٤خص ٖٓ أؿَ أىحء حُٜٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٌٕٝٞ ُي٣ْٜ حُٜٔخٍس حٌُخك٤ش ك٢ حٓظويحّ أؿِٜس حُلخٓٞد ٝحُزَٓـ

ٓٔخ ٣ٞؿذ اىحٍس حُؼوٍٞ ح٤ًٌُش رشٌَ ٗخؿق ٝكؼخٍ ٝط٤ٜجش حُٔ٘خم ح١ٌُ ٣ئًي ٝحُٞحؿزخص حًُِٔٞش ا٤ُْٜ، 

 (.2119)حُؼِٞحٕ،  أ٤ٔٛش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ

٣ظٌٕٞ ك٣َن ىػْ حُوَحٍ ٖٓ ًٞحىٍ طـط٠ ؿٞحٗذ حُٔشٌِش ٝٓظطِزخص طظ٤ْٔ ٝط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ. ٝك٢ ًَ 

 (:2121ٛ٘خى ًٞحىٍ ػخرظش ٓؼَ )ك٤ٖٔ ٝؿٔخٍ، ح٧كٞحٍ كبٕ 

 ًٞحىٍ حُظل٤َِ ح٫هظظخى١ رؤٗٞحػٜخ.  - أ

 ًٞحىٍ ُزلٞع حُؼ٤ِٔخص ٝىػْ حُوَحٍ. - د

 ًٞحىٍ ُظل٤َِ حُ٘ظْ ٝطظ٤ٜٔٔخ. - أ

 ًٞحىٍ ُِظل٤َِ ح٩كظخث٢.  - د

 ًٞحىٍ ُظو٤٘ش حُلخٓزخص ٝحُٔؼِٞٓخص. - ص

 ًٞحىٍ ُويٓش شزٌخص حُلخٓذ ٝح٫طظخ٫ص.  - ع

زش٣َش حُؼخ٤ُش، حُلخطِش ػ٠ِ طي٣ٍذ ٓٔظَٔ، ٝػ٠ِ هيٍ ػخ٢ُ ٖٓ حُوزَس إٔ ٝؿٞى حٌُلخءحص حُ 

 ٝحُظوظض ٖٓ حُٔليىحص حُٜخٓش ُظل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ. 

 ح٩ٌٓخٗخص حُل٤٘ش 

 طوّٞ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُ٘ظخّ رظٞك٤َ ٝطوي٣ْ ح٥ط٢:

 ا٣ـخى ٓشـ٬ص كخثوش حَُٔػش ُظَرؾ حُٔ٘ظٔش ىحه٤ِخ  ٝهخٍؿ٤خ ، ٝحٍػ٤ش ٝكؼخث٤ش.  - أ

طٞك٤َ هٞحػي ر٤خٗخص طزـيأ رخُظو٤ِي٣ش ٝط٘ظ٢ٜ رخُٔؼظٔيس ػ٠ِ ح٣ُٞـذ ٛـٌح كؼ٬  ػٖ طٞك٤َ ٓوخُٕ  - ص

 ط٘و٤ـذ حُز٤خٗخص ٝإٔ هٞحػي حُز٤خٗخص طؼظٔي حط٬  ػ٠ِ كـْ حُٔشخًَ حُٔظيحُٝش ٝأٗٞحػٜخ.

 ٝح٧ٗظٔش.حُزَحٓؾ  - ع

طٞك٤َ حؿِٜس ٝٓؼيحص ٝطظٔؼـَ كـ٢ حُلخٓزخص رؤٗٞحػٜـخ ٝحُطخرؼـخص ٝأؿٜـِس ح٫طظخ٫ص حُٔلظِٔـش  -ع 

 (:2121)ك٤ٖٔ ٝؿٔخٍ، 

 (:2122إ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش ٓليى ٛخّ ُِلٌْ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝطظٔؼَ ك٢ )حُط٘طخ١ٝ، 

  ٖٓ ح٧هطخء كظ٠ طٌٕٞ ٓظيٍح  ُِؼوش.إٔ طظْٔ رـٞىس ك٤٘ش ػخ٤ُش ٝإٔ طٌٕٞ هخ٤ُش 

 .ْطظْٔ رخُزٔخؽش حُظ٢ ٫ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس طِي حُوَحٍحص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ طِي حُ٘ظ 
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  طظْٔ رٔؼو٤ُٞش حُٔوَؿخص حُظ٢ طٞكَٛخ طِي حُ٘ظْ، ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُٔٔظويّ حُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش

 حُز٤خٗخص ًٌُٝي حُ٘ٔخًؽ ح٩كظخث٤ش حُٔٔظويٓش ٩ٗظخؽ طِي حُٔوَؿخص.

 ُٜٔٞش حَُهخرش ػ٤ِٜخ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظْ.طظْٔ ر 

  طظْٔ رَٔٝٗش ػخ٤ُش طٌٖٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔشخًَ ٝحُٔٞحهق

حُٔظـ٤َس ُٔظو١ٌ حُوَحٍ، ا٠ُ ؿخٗذ اطخكش حُز٤خٗخص حُٔطِٞد حٓظويحٜٓخ ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔطِٞرش 

 وَحٍ.٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔش حطوخً حُ

 ح٩ٌٓخٗخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش:

ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُوٟٞ حٌُخٓ٘ش ك٢ حُٔٞهق ح٩ىح١ٍ، ح٫طظخ٫ص ح٩ىح٣ٍش، حُظل٣ٞغ 

ٝح٣ًَِٓ٬ُش ح٩ىح٣ٍش ٝٗطخم حُظ٤ٌٖٔ كخطوخً حُوَحٍحص ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٤ٓٞ٣ٝش، ٝطظؼٖٔ ًَ حَُٔحكَ 

ٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش، اً ٫ طوط٤ؾ ىٕٝ حطوخً هَحٍ رٌُي ٓٞحء ح٩ىح٣ٍش ريءح رخُظوط٤ؾ ٍَٝٓٝح  رخُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ

 (.2123)حُوَش٢ ٝحَُِٛح٢ٗ، ُِٔيٟ حُزؼ٤ي أٝ حُوظ٤َ 

٫ٝ شي إٔ اىحٍس حُ٘ظخّ ٢ٛ ٍٝف ٝػوَ حُ٘ظخّ. ٝػ٤ِٚ كبٕ ح٩ىحٍس ٣ـذ إٔ طٌٕٞ )حُط٘طخ١ٝ، 

2122:) 

 طؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ اىح٣ٍش ىه٤وش. - أ

  ُي٣ٜخ ٓؼخ٤٣َ ٓؼِ٘ش ٝحػلش ُِظو٤٤ْ. - د

طظٔظغ رو٤خىس ؿ٣َجش ًحص ٍإ٣ش ٝهيٍس ػ٠ِ حُو٤خىس ٝحُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ   - ص

 ٓظطِزخص حُؼظَ.

 ُي٣ٜخ ٝػ٢ اىح١ٍ ػخ٢ُ ٓيٍى ُو٤ٔش ح٩ىحٍس ًآ٤ُش ٝكٌَ ٝأٓخ٤ُذ حُ٘ـخف. - ع

 ٝػٞف ح٧ٛيحف ٝهيٍس اٗـخُ ُظلو٤وٜخ.  - ؽ

 ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  .2-2-8

حُوَحٍحص ك٢ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظويّ ُـَع حُٔٔخػيس ك٢ ػ٤ِٔش ػخىس ٓخ طٔظويّ ٗظْ ىػْ 

حطوخً حُوَحٍحص ٝط٤ٔ٘ش ٝطل٤َِ حُؼي٣ي ٖٓ حُزيحثَ ُِٞطٍٞ ح٠ُ أٗٔذ حُلٍِٞ ُؼٔخٕ ؿٞىس حُوَحٍ 

ح٩ىح١ٍ، ًٔخ أٗٚ ٛ٘خى ٓخ ٣ـذ أهٌٙ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٖٓ شَٝؽ ٝآٌخٗخص ٝطظ٤ْٔ كظ٠ ٣ظْ طلؼ٤َ ٗظْ 

 ؿ٤ي. ىػْ حُوَحٍ رشٌَ

 : ٓـخ٫ص ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَح1ٍ

طلظخؽ حُٔئٓٔش ا٠ُ حٓظويحّ ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٣يػْ حطوخً ٝط٘خػش هَحٍحطٜخ ك٢ حُلخ٫ص حُظخ٤ُش )ٓيٍّٝ 

 (.2119ٝػ٢ٔ٤، 

  . طؼَٔ حُٔ٘شؤس ك٢ ٗظخّ حهظظخى١ ؿ٤َ ٓٔظوَ ٗٔز٤خ 

  .ك٢ كخُش حُى٣خى حُٔ٘خكٔش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔل٤ِش حُظ٢ طظؼَع ُٜخ حُٔئٓٔش 

 .ك٢ كخٍ ٫ طٔظط٤غ حُٔ٘شؤس ٓٔخ٣َس ٓخ كُٜٞخ ك٢ حُز٤جش ح٫هظظخى٣ش 

 : شَٝؽ ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَح2ٍ
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٢ٌُ ٣لون ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ح٧ٛيحف حُظ٢ طْٔ ٖٓ أؿِٜخ ٣ـذ إٔ ٣َحػ٢ حُٔزخىة ٝحُشَٝؽ حُظخ٤ُش  

 (: 2116)حُؼز٤ي١ ٝحُلؼَ، 

 ٢ حٌُلخءس ٝحٌُِلش. إٔ ٣لَُ حُ٘ظخّ حُيٍؿش حٌُخك٤ش ٖٓ ٓؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك 

  ّإٔ ٣ٔظويّ حُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن ٓيٍحء ٣ظٌِٕٔٞ حُوزَس ك٢ كْٜ ٓخًح ٣ؼ٢٘ حُ٘ظخّ ٤ًٝق ٣ٔظوي 

  ٝ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ طلض ٤ٓطَس حُٔٔظويّ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ًٕٞ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ طلخػ٢ِ أ

 طـ٤ٔؼ٢ أٝ ٣ٔظويّ رظٍٞس ٓزخشَس أٝ ؿ٤َ ٓزخشَس.

 ،ٗٔخًؽ، هيٍحص ػ٠ِ حُؼَع ٤ٓٝٝؾ ُظٔؼ٤َ ػ٤ِٔش ط٘غ  ٣ـذ إٔ ٣شَٔ حُ٘ظخّ )ر٤خٗخص

 حُوَحٍ(.

  َ٣ـذ إٔ ٣٘لٌ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظط٣َٞ ُظلو٤ن حػ٠ِ ًلخءس ٝأهَ هط

 ػ٘ي اػيحى حُ٘ظخّ ٝٝػؼٚ ك٢ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ. 

طلو٤ن أٛيحف ٝرشٌَ ػخّ ٣ـذ إٔ ٣ْٜٔ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ك٢ ٍكغ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ رٔخ ٣٘ؼٌْ ك٢ 

حُٔ٘ظٔش رٌِلش أهَ ٝؿٞىس أػ٠ِ ُٖٝٓ أهَ، ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٧ؽَحف حُٔئػَس 

ٝحُٔظؤػَس ك٢ ط٘غ حُوَحٍ، ٝك٢ اؽخٍ ح٩ىحٍس ٣٘زـ٢ إٔ ٣٘ؼٌْ أػَ حُ٘ظخّ ك٢ ٍكغ ىٍؿش ٍػخ حُؼٔخٍ 

 (.2121رؤػ٠ِ ًلخءس ٌٓٔ٘ش )رخَُحرق، 
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 واٌتمُٕبث اٌّغتخذِت فٍ أٔظّت دػُ اٌمشاس اٌتٍ تؼًّ ببٌزوبء الاصطٕبػٍ ٌّٕبرجا -اٌّبحث اٌثبٌث

 ٓلّٜٞ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ .2-3-1

 طِي ٖٓ ٝحُظؼِْ طل٤ق، رشٌَ حُوخٍؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص طل٤َٔ ػ٠ِ حُ٘ظخّ هيٍس ٛٞ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 Haenlein) ٝكو خ حَُٕٔ، حُظ٤ٌق ه٬ٍ ٖٓ ٓليىس ٜٝٓخّ أٛيحف ٩ٗـخُ حُظؼِْ ٌٛح ٝحٓظويحّ حُز٤خٗخص،

& Kaplan, 2019) .ْح٫طط٘خػ٢، حًٌُخء ٓئ٢ٔٓ هزَ ٖٓ 1956 ػخّ ك٢ حُ٘ظ٣َش طط٣َٞ ط 

Marvin Minsky، ٝJohn McCarthy، ٝHerbert Simon، ٝAllen Newell، ٝClaude 

Shannon، ٝNathaniel Rochester .ح٫٥ص هيٍس" ٛٞ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء كبٕ ُظؼ٣َلْٜ، ٝكو خ 

 حٌُٔز٤ٞطَ أؿِٜس حٓظويحّ آٌخ٤ٗش ا٠ُ ٣ش٤َ ٓٔخ ُِزشَ، ٓٔخػِش رط٣َوش ٝحُظؼِْ ٝحُظل٤ٌَ حُلْٜ ٠ػِ

 (.Pan, 2016" )حُزش١َ حًٌُخء ُٔلخًخس

 طظ٤٘ق طْ حٌُحط٢، ٝحُظظل٤ق ٝح٫ٓظي٫ٍ حُظؼِْ ك٤غ ٖٓ Mellit ٝKalogirou (2118،) ُـ ٝكو خ

 :حُظخ٤ُش حُؼ٬ع حُٔـٔٞػخص ا٠ُ ٣ٍخػ٤ خ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء أٗظٔش ٖٓ حُؼي٣ي

 رخْٓ ؿخُز خ ا٤ُٜخ ٣شخٍ ٝحُظ٢ حُؼ٤ن، ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء (: أٗظٔشANIن )حُؼ٤ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 ػ٠ِ كوؾ حُظ٤ًَِ ٣ٌٜٔ٘خ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٖٓ كَػ٤ش ٓـٔٞػش ٢ٛ حُؼؼ٤ق، ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 اؿَحء ػ٠ِ هخىٍس ح٧ٗظٔش ٌٛٙ ٓؼَ إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ. ٝحكيس ٜٓٔش ٧ىحء ٝٓزَٓـش ٝحكي ٝظ٤ل٢ ٓـخٍ

 .ٓظٔٔٞٛخ ٝػؼٜخ حُظ٢ ح٧ىحء رٔؼخ٤٣َ ٓليٝىس أٜٗخ ا٫ حُؼخ٤ٗش، ك٢ حُلٔخر٤ش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ح٫٥ف ٓجخص

 ػ٠ِ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء" رخْٓ ؿخُز خ حُٔؼَٝكش حُؼزخٍس، ٌٛٙ (: طشAGIَ٤) حُؼخّ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 ٣ٌٜٝٔ٘خ حُزش٣َش حُٜٔخّ أٗٞحع رـ٤ٔغ حُو٤خّ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء أٗظٔش ا٠ُ ،"ح٩ٗٔخٕ ٓٔظٟٞ

 ( ُظوTuring testْ٤٤) ط٣ٍٞ٘ؾ حهظزخٍ ؽٍٞ ح١ٌُ ،Alan Turing ًخٕ. حُطَم رٌَ حُزشَ طو٤ِي

 ٌٛح ٣٘ظْ". حُظل٤ٌَ آ٫ص" ٖٓ ح٧ٗٞحع ٌٛٙ رٞؿٞى حُوخثِش حُلَػ٤ش حُزيح٣ش ك٢ حهظَف ٖٓ ٛٞ ح٫كظٔخ٫ص،

 إ. حُٔلظَٔ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٝٗظخّ آه٣َٖ ٝرشَ رش١َ ٓوظزَ ر٤ٖ ٓلخىػش ٗض طزخىٍ ح٫هظزخٍ

 حُٔظطِزخص ٣ٔظٞفِ  ُْ ٧ٝٗٚ. ٓؼِٚ ٝحُظظَف ح٩ٗٔخٕ ُظو٤ِي ٓظْٔ حُظلو٤ن ه٤ي ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٗظخّ

 ٗظخّ ػ٠ِ ٝحُظؼَف ح٫هظزخٍ ك٢ حُٔشخ٤ًٍٖ ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ػ٠ِ حُزش١َ حُٔوظزَ رويٍس ٣ظؼِن ك٤ٔخ حٌُخِٓش

 .ح٫هظزخٍ ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٗظخّ كشَ كوي حُ٘ض، طزخىٍ ىحهَ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 ،Imitation Gameحُظو٤ِي  ُؼزش رخْٓ أك٤خٗ خ ا٤ُٚ ٣شُخٍ ح١ٌُ ط٣ٍٞ٘ؾ، حهظزخٍ كبٕ ًُي، ػ٠ِ ٝػ٬ٝس

ح رخػظزخٍٙ ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ ح٥ٕ رٚ ٓؼظَف  ٍ  ٝٓغ. حُؼخّ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ُ٘ظخّ حُٔٔظوز٢ِ ُِظويّ ٓؼ٤خ

ح ًُي،  َ  ٓؼَ إٔ ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء ٓئ٣ي ًَ ٣ؼظوي ٫ حٌُٔز٤ٞطَ، أؿِٜس اٗظخؽ رٜخ ٣ظْ حُظ٢ َُِٔػش ٝٗظ
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 حُٔؼخُْ ٖٓ ري٫   ك٣ٌَش أىٝحص رخٓظويحّ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء اٗشخء ٣َ٣يٕٝ ٧ْٜٗ ًُٝي. ًخفٍ  ح٫هظزخٍ ٌٛح

 .حُل٣ٌَش

 ٗٞع ٢ٛ حُلخثن ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء أٗظٔش طٌٕٞ إٔ حُٔظٞهغ ٖٓ: (ASIحُلخثن ) ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 ك٢ حُزشَ حٓظزيحٍ ك٤ٜخ حٌُٖٔٔ ٖٓ ٣ظزق حُظ٢ حُ٘وطش ا٠ُ رَٔػش ٣ظويّ ح١ٌُ حُؼخّ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء

 طَِٓ كبٜٗخ ًُي، ا٠ُ رخ٩ػخكش. ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَك٢ حُظل٤ٌَ ًُي ك٢ رٔخ ػ٤ِٔ خ، ٓـخٍ ًَ

 ك٢. حُٜ٘خ٣ش ك٢ حُزش٣َش" ٣ظ٠ُٞ" إٔ حُظلَى، ُلٌَس ٝكو خ شؤٗٚ، ٖٓ ح١ٌُ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٗٞع ا٠ُ

 ٓٔخ ح٤ٓٞ٤ُش، حُل٤خس ك٢ ىٓـٜخ رؼي كظ٠ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء أٗظٔش طويّ ٣يًٍٞح ُٖ حُزشَ إ ٣وُخٍ حُٞحهغ،

 .ٓخرو خ ٣ؼُظوي ًخٕ ٓٔخ أهَد ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُظلَى إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ

 ٝطط٣َٞ اٗشخء ٣ظ٤ق ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٖٓ كَػ٢ ٓـخٍ ٛٞ ح٢ُ٥ (: حُظؼMLِْح٢ُ٥ ) حُظؼِْ

 ح٢ُ٥ حُظؼِْ ٣ؼَٔ ٢ٌُ. حُٔطٍٞ ٖٓ ط٣َلش طؼ٤ِٔخص ىٕٝ حُٞظخثق أًخٍ طؼِْ ٣ٌٜٔ٘خ هٞح٤ٍُٓخص

 ٣ٔظويّ حُظ٘زئ ك٢ حُزلغ أطزق. طِش ًٝحص ٗظ٤لش ر٤خٗخص ٝؿٞى ٣ِِّ حُظ٘ٞع، ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ رؤًزَ

 ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٤خٗخص ٖٓ ٛخثِش ٤ًٔخص طؼِْ ٣ٌٜٔ٘خ ٝحُظ٢ ح٢ُ٥، حُظؼِْ هٞح٤ٍُٓخص ٓظٌٍَ رشٌَ

 أؿِٜس طؼ٤ِْ ك٢ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ حَُٔكِش. حُز٤خٗخص ٓيه٬ص طٞهغ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػْ حُزيح٣ش، ك٢ حُٔظخىٍ

 حُظٞظ٤ق كٍٞ رخُز٤خٗخص ٓيكٞػش ط٘زئحص ٝاؿَحء ٬ُطـخٛخص حُز٤خٗخص ٖٓ ٛخثِش ٤ًٔخص طل٤َِ حٌُٔز٤ٞطَ

 ٖٓ ُٔـٔٞػش ح٤ُٜخًَ طلش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حٌُز٤َس كخثيطٚ ٣ٞػق ( اMLٚٗح٢ُ٥ ) حُظؼِْ ٢ٛ حُٔٔظوز٢ِ

 حُ٘ظخّ ٓٞػٞه٤ش ٝطو٤٤ْ ح٤ٌَُٜ، هٞس ٝطٞهغ ٝطشو٤ظٜخ، ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔوخؽَ حًظشخف ًُي ك٢ رٔخ حُظطز٤وخص،

 ٖٓ حُؼي٣ي ط٘خُٝض (. ٝهي2118) Salehi ٝBurgueno ُـ ٝكو خ حُظلظ٤ش، حُز٤٘ش ٝط٤خٗش ٝٓظخٗظٚ،

 ٖٓ رخُؼي٣ي ٍٝرطظٚ ٝحُٔؼيحص، ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ ٖٓ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حُيٍحٓخص

 ًٝلخءس حُز٤خٗخص، ٗلٞ ٝحُظٞؿٚ ح٩ىح١ٍ، حُوَحٍ ط٘غ ٝػ٤ِٔخص حُو٤خىس ٜٝٓخٍحص حُو٤خىس ٓؼَ حُٔظـ٤َحص

 رخ٩ػخكش. ح٧ُٓخص أػ٘خء ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ُٓخص حُزش٣َش، حُٔٞحٍى ٝاىحٍس ح٩ىح٣ٍش، ح٧ٗظٔش

 ٝ Weber ٣ٜيف. ٓوظِلش أرؼخى ًحص ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء ٓوظِلش ٗٔخًؽ ٛ٘خى ًُي، ا٠ُ

Noizet(2118ٖٓ ) ٍ( ح٧ُٓخص اىحٍس ك٢ حُوَحٍ ُظ٘غ ٜٗؾ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء) حُزلؼ٤ش ٍٝهظٚ ه٬

 ٝه٤ٞى هيٍحص ٝطلي٣ي ح٧ُٓخص، اىحٍس ك٢ حُوَحٍ ط٘غ ػ٤ِٔخص ك٢ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ ٛٞ ٓخ ٓؼَكش: ا٠ُ

 حُوَحٍ ط٘غ ٤ِٓحص ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ح٫طط٘خػ٢ ًٌُِخء ٣ٌٖٔ ٤ًق ٝطلي٣ي ٝح٫طط٘خػ٢، حُزش١َ حًٌُخء

. رٜخ حُظ٘زئ ٣ٌٖٔ ٫ هظ٤َس ٤ُ٘ٓش كظَس ك٢ حُوَحٍ ط٘غ اؿَحءحص. ح٠ُٝ٧ حُؼ٬ػش ح٧ٛيحف ٢ٛ حَُث٤ٔ٤ش

 هٔ٘خ ح٧ُٓخص ُوي اىحٍس ٓغ حُٔوخر٬ص أؿ٣َض. حُـٜٞى ٌٛٙ ُظٞؿ٤ٚ طل٣َ٤ٔش ٗٞػ٤ش ؽ٣َوش حٓظويحّ طْ ٝهي

 ح٫طط٘خػ٢، رخًٌُخء حُٔظؼِوش حُوؼخ٣خ ًُي ك٢ رٔخ حُوَحٍ، رظ٘غ طظؼِن حُظ٢ حُوؼخ٣خ ٖٓ حُؼي٣ي ريٍحٓش

 رـٔغ هٔ٘خ ًٔخ. ٫طط٘خػ٢ح رخًٌُخء حُٔظؼِوش ٝحُوؼخ٣خ ح٫طط٘خػ٢، رخًٌُخء حُٔظؼِوش ٝحُوؼخ٣خ
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 كخ٫ص ك٢ حُوَحٍحص حطوخً إٔ حًظشخف طْ ٌُُي، ٝٗظ٤ـش. ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء كٍٞ ٗيٝس ك٢ ح٬ُٔكظخص

 - ح٧ؿَ ٝؽ٣ِٞش هظ٤َس حُظؤػ٤َحص - حُوَحٍ ٓؼخ٢ِٓ طؼ٤ٖٔ ٣ـذ ًٔخ. ٝحَُٔػش حُيهش ٣ظطِذ حُطٞحٍة

 ٣ظؼِن رَ ٗلٜٔخ، حُوَحٍ حطوخً رؼ٤ِٔش كوؾ ٣ظؼِن ٫ حُوَحٍ حطوخً ٧ٕ حُظـ٣َز٤ش، حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٣ظؼق ًٔخ

خ  ٝحُؼوَ، حُليّ ٝظخثق كيىٗخ ُوي. حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ ٝطيحػ٤خطٜخ حُظخىٍس ح٧كٌخّ رـيٟٝ أ٣ؼ 

 ًٗٔٞؽ ر٘خء ًُي رؼي حٌُٖٔٔ ٖٝٓ. ٝح٫طط٘خػ٢ حُزش١َ حًٌُخء ٖٓ ًَ ٝكيٝى هيٍحص ا٠ُ رخ٩ػخكش

ح،". ح٧ُٓخص كخ٫ص ك٢ حُ٘خؿق حُوَحٍ ُظ٘غ"  َ  ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء حٓظويحّ إٔ حُ٘ظخثؾ طٞػق ٝأه٤

 حُٔٞهق ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ٣ـ٤َ رؤٕ ػخ٤ُش حكظٔخ٤ُش ٣وِن ٓٔخ حُِٔح٣خ، ٖٓ حُؼي٣ي ُٚ ح٧ُٓخص اىحٍس

 .ِّٓٔٞ رشٌَ

 حطـخٛخص ٖٓ حُٔٞػٞع ٌٛح ػ٠ِ حُؼٞء طِو٢ حُظ٢ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى حُوَحٍ، رخطوخً ٣ظؼِن ك٤ٔخ

 ك٢ ح٧ُٓخص اىحٍس أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُظؼَف اTawwaf ٝAlarshani (2121 )٠ُ ىٍحٓش ٛيكض. ٓوظِلش

. ٌَُِٜرخء حُؼخٓش حُٔئٓٔش ك٢ حُوَحٍ ٓظو١ٌ ػ٠ِ ططز٤وٜخ ه٬ٍ ٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص كؼخ٤ُش طل٤ٖٔ

 أِٓٞد حٓظويحّ طْ كوي حُيٍحٓش ٓـظٔغ كـْ ُظـَ ٝٗظَح   حُظل٢ِ٤ِ، حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٝحطزؼض

 حُٔـٔؼش حُز٤خٗخص طل٤َِ ٝطْ ح٫ٓظزخٗش، ٢ٛ حُز٤خٗخص ُـٔغ ح٧ٓخ٤ٓش ح٧ىحس ًٝخٗض. حُشخَٓ حُٔٔق

 ٓزخشَس ػ٬هش ٝؿٞى ػٖ حُيٍحٓش ًٝشلض SPSSرَٗخٓؾ  ػٖٔ حُٔ٘خٓزش ح٩كظخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ رخٓظويحّ

 طؤػ٤َAlkhawlani (2121 ) ٝط٘خٍٝ. ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص ٝكؼخ٤ُش ح٧ُٓخص اىحٍس ر٤ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ه٣ٞش

 طؤػ٤َ ًٌُٝي ح٧ُٓخص ٝاىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخكش حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس أِٓٞد ر٤ٖ حُؼ٬هش ػ٠ِ حُوَحٍ حطوخً

 ًط٣َوش حٌُحط٤ش ح٫ٓظزخٗش حُيٍحٓش ٝحٓظويٓض. حُشًَخص ُيٟ رؼغ ح٧ُٓخص ك٢ ح٫طظخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش

 Peasonٝ ؛(1988) ٝآهَٕٝ Mitroff ؽٍٞٙ ح١ٌُ ح٧ُٓخص اىحٍس ًٗٔٞؽ ٝحٓظويٓض ُِيٍحٓش

ٝMitroff (1993 )َُـ  ح٤ٌِ٤ُٜش حُٔؼخىُش حٌُ٘ٔؿش ٝطل٤ِAmos v25 إٔ حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص. ُِٔٔق 

 حُو٤خىس ٝأِٓٞد ح٧ُٓخص ك٢ حُظٞحطَ ٜٝٗؾ حُوَحٍ حطوخً رؼ٤ِٔش ًز٤َ رشٌَ طؤػَص ح٧ُٓخص اىحٍس

خ حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص. حُظل٤ِ٣ٞش  ػ٠ِ ًز٤َ رشٌَ ٣ئػَحٕ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس ٝأِٓٞد حُٔئ٤ٔٓش حُؼوخكش إٔ أ٣ؼ 

 ر٤ٖ حُؼ٬هش طظٞٓؾ حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ًُي، ػ٠ِ ٝػ٬ٝس. حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش

 .ح٧ُٓخص ٝاىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝػوخكش حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس أِٓٞد

أٛـْ ٓوَؿخص حُؼٍٞس حُظ٘خػ٤ش حَُحرؼـش  (٣Artificial Intelligenceٔؼَ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ) 

ُظؼـيى حٓظويحٓخطٚ كـ٢ حُٔـخ٫ص حُظ٘خػ٤ش ٝح٫هظظخى٣ش ٝحُظو٤٘ش ٝؿ٤َٛخ، ك٤غ ٣ظٞهغ ُٚ إٔ ٣لظق حُزخد 

٫رظٌخٍحص ٫ كيٝى ُٜخ، ٝإٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُؼـٍٞحص حُظ٘خػ٤ش رٔخ ٣ليع طـ٤٤ـَح  ؿـ٣ٌٍخ  ك٢ ك٤خس 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٜخثَ ٝحُٔظٔخٍع ٝٓخ ٣شٜيٙ حُؼخُْ ٖٓ طل٫ٞص كـ٢ ظـَ حُؼـٍٞس ح٩ٗٔخٕ، اً اٗٚ ٓغ حُظطٍٞ 

حُظ٘خػ٤ش حَُحرؼـش ٤ٌٕٓٞ حُـًٌخء ح٫طط٘خػ٢ ٓلـَى حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ ٝح٫ُىٛخٍ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش 

ٌُـٖ حُوخىٓش ، ٝربٌٓخٗٚ ٝٓخ ٣ظزؼٚ ٖٓ حرظٌخٍحص إٔ ٣ئْٓ ُؼخُْ ؿي٣ي هي ٣زيٝ ح٥ٕ ٓـٖ ىٍٝد حُو٤خٍ ، ٝ

 (.2121 حُزـٞحىٍ حُلخ٤ُش طئًي ػ٠ِ إٔ ٬٤ٓى ٌٛح حُؼخُْ رخص ه٣َزخ  )محمد ٝمحمد،
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، ك٤غ ػوي 1956ػخّ  John McCarthyظَٜ ٓظطِق حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٧ٍٝ َٓس ػ٠ِ ٣ي 

ك٢ ٗلْ حُٔ٘ش ًٗٔٞؿخ   Herbert Gelernter، ًٔخ هيّ Dartmouth Summer Schoolٓئطَٔ ك٢ 

"، ربٌٓخٗٚ حُزَٛخٕ ػ٠ِ طلش رؼغ حُ٘ظ٣َخص حُظؼزش Geometry Theore Solver" ـ٢ٔٓ ر

 (.2122 ٝطٞحُض ح٫ًظشخكخص رٔـخٍ حَُٝرٞطخص ٝحُشزٌخص حُؼظز٤ش )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي،

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ رؤٗٚ " ػِْ ٝٛ٘يٓش ط٘غ ح٫٥ص ح٤ًٌُش، ٝهخطش رَحٓؾ  John McCarthyػَف 

ٔؼِش ك٢ حٓظويحّ أؿِٜس حُلخٓٞد ُلْٜ حًٌُخء حُزش١َ، ٫ٝ حُلخٓٞد ح٤ًٌُش، ٝحُظ٢ طَطزؾ رخُٜٔٔش حُٔظ

 (٣2122ـذ إٔ ٣وظظَ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ ر٤ُٞٞؿ٤خ" )حُظ٣ٞـ١َ ٝحُ٘ٞف، 

ٝٛٞ ًُي حُؼِْ ح١ٌُ ٣ـؼَ ح٥ُش طظظَف رط٣َوش طلخ٢ً حًٌُخء حُزش١َ، أٝ ٛـٞ ػزـخٍس ػـٖ رَحٓؾ 

هـ٬ٍ ٓـخ طظ٤ٔـِ رـٚ ٓـٖ هـيٍحص ػ٠ِ حُو٤ـخّ رخ٫ٓظ٘ظخؿخص  كخٓٞر٤ش ؽٍٞص ٢ٌُ طلٌَ ًخ٩ٗٔخٕ، ٓـٖ

حُٔوظِلش، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ أهطخثٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜخ طئى١ ٜٓخٜٓخ ٝأػٔخُٜـخ رَٔػش ٜٝٓخٍس كخثوش 

 (.2121)محمد ٝمحمد، 

٤ٍٛزش ٣َٝی آهَٕٝ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ أٗٚ: ٓـخٍ هخثْ ػ٠ِ ح٫كظخءحص ٝح٫كظٔخ٫ص ٣ٝظويّ رَٔػش 

ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤وخص حُلي٣ؼش، حُظ٢ طزلغ ػٖ حٓخ٤ُذ رَٓـ٤ش ٓظطٍٞس ُِو٤خّ رؤػٔخٍ ٝحٓظ٘ظخؿخص طشخرٚ 

طِي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ط٘ٔذ ًٌُخء ح٩ٗٔخٕ، كٜٞ رٌُي ػِْ ٣زلغ ح٫ٝ ك٢ طؼ٣َق  -ُٝٞ ك٢ كيٝى كو٤و٤ش –

 (.2122ًًخء ح٫ٗٔخٕ ٝطلي٣ي حرؼخىٙ، ػْ ٓلخًخس رؼغ هٞحطٚ " )أكٔي، 

٣ؼَف حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ أٗٚ: كَع ٖٓ كَٝع ػِْ حُلخٓزخص ح١ٌُ  Dan w Pattersonذ كٔ

 ٣ْٜظْ ريٍحٓش ٝط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٞٓخص كخٓٞر٤ش طظَٜ ط٤ؾ حًٌُخء ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٞٓخص ُٜخ حُوخر٤ِش ػ٠ِ طوي٣

ٝ كْٜ حٓظ٘ظخؿخص ٓل٤يس ؿيح  كٍٞ حُٔشٌِش حُٔٞػٞػش ًٔخ طٔظط٤غ ٌٛٙ حُٔ٘ظٞٓخص كْٜ حُِـخص حُطز٤ؼ٤ش أ

 ح٩ىٍحى حُل٢ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ طلظخؽ ًًخء ٓظ٠ ٓخ ٗلٌص ٖٓ هزَ ح٩ٗٔخٕ )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي،

2122.) 

 هظخثض حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢: .2-3-2

٣ٔظِي حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ هظخثض ًؼ٤َس ؿؼِض ٓ٘ٚ حٓظؼٔخٍح ًح كؼخ٤ُش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔـخ٫ص کٔخ 

:٢ِ٣ 

٠ ح٧ؿِٜس ٝح٫٥ص طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظوط٤ؾ ٝطل٤َِ حُٔش٬ٌص رخٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػِ -

 حُٔ٘طن.

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٧طٞحص ٝح٬ٌُّ، ٝحُويٍس ػ٠ِ طل٣َي ح٧ش٤خء.  -

طٔظط٤غ ح٧ؿِٜس حُٔظز٤٘ش ًٌُِخء ح٫طط٘خػ٢ كْٜ حُٔيه٬ص ٝطل٤ِِٜخ ؿ٤يح  ُظوي٣ْ ٓوَؿخص طِز٢  -

 حكظ٤خؿخص حُٔٔظويّ رٌلخءس ػخ٤ُش. 

 ٖٓ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ك٤غ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظؼِْ آ٤ُـش ًٝحط٤ـش ىٕٝ هؼٞػٚ َُِٔحهزش ٝح٩شَحف. ٣ٌٖٔ -

 ٣ويٍ ػ٠ِ ٓؼخُـش حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ.  - 

 ٣ٔظط٤غ ٬ٓكظش ح٧ٗٔخؽ حُٔظشخرٜش ك٢ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ رلؼخ٤ُش أًؼَ ٖٓ ح٧ىٓـش حُزش٣َش.  -

 (.2121ُِٔش٬ٌص ؿ٤َ حُٔؤُٞكش رخٓظويحّ هيٍحطٚ حُٔؼَك٤ش )محمد ٝمحمد،  ٣ٔظط٤غ ا٣ـخى حُلٍِٞ -

 حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِٔٞحهق، ٝحُلْٜ ٖٓ حُظـخٍد ٝحُوزَحص. -
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 حُويٍس ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ. -

 حُويٍس ػ٠ِ حُظظٍٞ ٝح٩ريحع ٝكْٜ ح٧ٍٓٞ حَُٔث٤ش. -

 .٘خى حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍشحُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٩ٓ -

 كَ حُٔشخًَ حُٔؼَٝػش ٓغ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش. -

 (.2122 حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ طخٓش ٝحُـخٓؼش )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي، -

 أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢  .2-3-3

إ حُظويّ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣شٜيٙ حُؼخُْ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص اٗٔخ ٣َؿغ حُلؼَ ك٤ٚ ا٠ُ ططٍٞ حُظو٤٘ش رشٌَ ػخّ 

، ٝحُلخٓزخص ح٤ًٌُش رشٌَ هخص ، ٫ٝ شي إٔ حُلخٓزخص ح٤ًٌُش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخػَ طِؼذ ىٍٝح  ٓظ٘خ٤ٓخ  

حُٔـخ٫ص )حُظ٣ٞـ١َ ٝحُ٘ٞف،  ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس ، ٣ٝ٘ظظَ إٔ طزِؾ شؤٗخ  ًز٤َح  ك٢ ٝهض ٫كن ك٢ ًخكش

(، ٣ؼُِ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ هيٍحص ٝآٌخ٤ٗخص حُٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ِ٣ي ٖٓ ًلخءس ح٧ػٔخٍ 2122

َٝٓػش حُظ٘ل٤ٌ، ٝػيى حُٔظلخػ٤ِٖ ٓغ ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ح٧ىٝحص ٝحُزَٓـ٤خص حُٔظؼِوش رٚ، 

أٗظٔش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طوي٣ْ ك٤غ طِـؤ ح٤ُّٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ٬ُػظٔخى ػ٠ِ 

 هيٓخطٜخ، ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق أ٤ٔٛش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

  َط٤ُٞي ٝا٣ـخى كٍِٞ ُِٔشخًَ حُٔؼويس ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُٔشخًَ ٝٓؼخُـظٜخ ك٢ ٝهض ٓ٘خٓذ ٝهظ٤ 

  ٣ٔخْٛ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُوزَحص حُزش٣َش حُٔظَحًٔش ر٘وِٜخ ٫٦ُص ح٤ًٌُش 

  ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ كَص ػَٔ ؿي٣يس ٝاطخكش حُويٓخص رظٌِلش ٍه٤ظش، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ كلع

 ح٧ٖٓ، ًٔخ ٣ظ٤ق آ٤ُخص ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص ًخُـ٣َٔش ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

  .٣ولق ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ حُٔشخم ٝح٧ػٔخٍ حُوط٤َس 

 (.2122 ،ؿؼَ حُشًَخص حُظ٢ طٔظويّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ طلون ٗظخثؾ أكؼَ )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي 

 .حُيهش حٌُز٤َس ك٢ أىحء حُٜٔٔخص حُظؼزش 

 .َحُو٤خّ رخ٧ػٔخٍ حُظؼزش حُظ٢ هي ٣ؼــِ ػـٖ أىحثٜخ حُزش 

  هيٍس أٗظٔـش حُـًٌخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ ٓؼخُــش ًـْ ٛـخثـَ ٓـٖ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘ـخ ٝٓؼخُـظٜخ

 ٝرَٔػش كخثوش. 

 ِس حُظـ٢ رخٓظطخػظٜخ حُؼَٔ حُٔٔظَٔ طٞكَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُـًٌخء ح٫طط٘خػ٢ حُؼي٣ـي ٓـٖ ح٧ؿٜـ

 .ٝريٕٝ طٞهق ٓٔخ ٣ؼط٢ اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش

 ش ك٢ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ري٫ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ك٢ رؼغ حُٞظخثق هي ٣ٌٕٞ أًؼَ كخػ٤ِ

 .ح٩ٗظخؽ حُٔٔظَٔ

إ حُلخؿش حُٔخٓش ا٠ُ حطوخً هَحٍحص اىح٣ٍش ٣َٓؼش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍحص ك٢ ػٞء ٓؼِٞٓخص ٓظٞحكَس 

ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ رخُـش حُيهش ٝح٤ٔٛ٧ش ٝحُظ٢ ٖٓ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ىحهَ  ٝطخثزش

 .حُٔئٓٔش أىص ا٠ُ ظٍٜٞ أٗظٔش ػيس طٜظْ رٌٜح حُٔـخٍ، ُؼَ أرَُٛخ أٗظٔش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢

 ٗٔخًؽ ٝطو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ .2-3-4
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٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس، ٧ٜٗخ طؼظٔي ح٧ٍٓٞ رشٌَ طؼي أٗظٔش حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝططز٤وخطٜخ أِٓٞرخ  ؿي٣يح  ك

أٓخ٢ٓ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخ٫ص ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٨ُكَحى ٝط٤ٔ٤َ ح٧ٍٓٞ ح٩ىح٣ٍش 

ًخكش، ٓٔخ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ُؼَ أرَُٛخ َٓػش حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص 

 ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ.

 .Expert Systemsحُوز٤َس  حُ٘ظْ -أ

حٗظشَ حٓظويحّ حُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُظطز٤وخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص، ٝطؼظٔي حُ٘ظْ حُوز٤َس  

ػ٠ِ ٓزيأ حُٔؼَكش حُٔظوظظش حُٔظَحًٔش حُظ٢ ٣وّٞ رظـ٤ِٜٛخ حُوزَحء أٝ ٓـٔٞػش حُٔوظظ٤ٖ ٖٓ 

 Factsٝحُلوخثن  Conceptsٝٓلخ٤ْٛ  Rulesح٧شوخص ١ًٝ حُوزَس ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ هٞحػي 

ًَٝ ًُي ٣وِٕ ك٢ حُ٘ظخّ حُوز٤َ، ٤ُظٌٖٔ طخٗغ حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ٖٓ حَُؿٞع ا٤ُٚ  Relationٝحُؼ٬هخص 

 (.2122ػ٘ي حُلخؿش )أكٔي، 

ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس ٢ٛ: ٗظْ ًٔز٤ٞطَ ٓؼويس طوّٞ ػ٠ِ طـ٤ٔغ ٓؼِٞٓخص ٓظوظظش )أ١ ك٢ ٓــخٍ ٓليى( 

ٝٝػؼٜخ ك٢ طٍٞس ٌٓٔـٖ حٌُٔز٤ٞطَ ٓـٖ ططز٤ن طِي حُٔؼِٞٓخص )حُوزَحص(  ٖٓ حُوزَحء حُزش٤٣َٖ،

 (2121)محمد ٝمحمد،  ػ٠ِ ٓش٬ٌص ٓٔخػِش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ هخػيس ٓؼَكش َٓطزطش رٌٜح حُٔـخٍ حُٔليى

ٌٝٛٙ ح٧ٗظٔش ربٌٓخٜٗخ إٔ طؼَٔ رشٌَ أكؼَ ٖٓ أ١ هز٤َ رش١َ ٓ٘لَىح  ك٢ اطيحٍ ح٧كٌخّ ػ٠ِ ٓـخٍ 

 (.2122، ١ُٞ ٝر٣ُٞي)ؿ ٓليى

 هظخثض حُ٘ظْ حُوز٤َس:

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض حَُث٤ٔش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُ٘ظْ حُوز٤َس، ك٤غ حٜٗخ طلخ٢ً حُوزَحء 

حُزش٤٣َٖ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص، ٝطٜيف ا٠ُ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ُِٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ىحهَ 

ر٣ِخىس ًلخءس ٝ هٞس حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػٖ ؽ٣َن طوي٣ْ حُٔئٓٔش ، اػخكش ا٠ُ أٜٗخ طْٜٔ ا٠ُ كي ًز٤َ 

كٍِٞ حًؼَ ٬ٓءٓش ُِٔشٌِش ٓلَ حُزلغ ٝطوّٞ ريٍٝ )حُٔٔظشخٍ حُظخٗغ حُوَحٍ( اً طوظَف ػ٤ِٚ كَ هخثْ 

ػ٠ِ ر٠٘ طلظ٤ش طظٌٕٞ ٖٓ حُوٞحػي حُٔزَٓـش ىحهَ حُ٘ظخّ ، ٝٓغ ًُي ٣زو٠ طخٗغ حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ٛٞ 

طؼظٔي  ٧ٜٗخحُوَحٍحص،  حطوخًخً هَحٍحطٚ، ٝطئى١ حُ٘ظْ حُوز٤َس ىٍٝح  ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئٍٝ حُٜ٘خث٢ ػٖ حطو

ك٢ ػِٜٔخ ػ٠ِ أىٝحص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ٓؼَكش حُٔشٌِش ػٖ ؽ٣َن هخػيس حُٔؼَكش حُظ٢ طؼي أْٛ 

ؼَ هٞحػي حُ٘ظْ حُوز٤َس ، كؼ٬  ػٖ ىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُلٍِٞ ٝطوي٣ْ حُزيحثَ ٝطو٤٤ٜٔخ ٝحهظَحف حُلَ ح٧ك

ػٖ ؽ٣َن حُٔ٘طن حُٔظٞكَ ك٢ حُ٘ظْ حُوز٤َس ٣ٝٔخػيٛخ ك٢ حُو٤خّ رٌُي ، ٌُٖٝ ػ٠ِ ٖٓ ٌٛٙ ح٤ُِٔحص 

 (.2122حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كخػ٤ِش حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ا٫ أٜٗخ ٫ طؼي ري٬٣  ػٖ طخٗغ حُوَحٍ ٗلٔٚ )أكٔي، 

 (:Neural Networkحُشزٌخص حُؼظز٤ش ) -د 

ط٣َوش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشزٌش حُؼظز٤ش حُطز٤ؼ٤ش ُ٪ٗٔخٕ، ك٤غ طلظ١ٞ ٢ٛ ٗظخّ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ر٘لْ حُ

(، طؼي حُشزٌخص 2122 )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي، ػ٠ِ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٧ٗظٔش حُظـ٤َس ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص

حُؼظز٤ش حُـ٤َ حُـي٣ي حُٔظويّ ك٢ ٓـخٍ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢، اً طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٛخثَ ك٢ 

رط٣َوش ٤ًًش ٝطوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٣َٓؼش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ًحص ًلخءس ػخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ 

ٓؼَك٤خ، ًٜٞٗخ طظؼِْ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔٞؿٞىس ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٝر٘خء  ٝطؼي ٌٛٙ حُشزٌخص أًٗٔٞؿخ  

ٔخروش ٓ٘ظٞٓخص حُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍ، ٝطلظلع ٌٛٙ حُٔ٘ظٞٓخص رؼيى ًز٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظـخٍد حُ

 (.٫2122ٓظويحٜٓخ ك٢ كخ٫ص ٓٔخػِش ٝحٓظَؿخػٜخ ػ٘ي حُلخؿش ٫طوخً حُوَحٍ)أكٔي، 

 (:Genetic Algorithm'sحُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش ) -ؽ 
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. ٝحُوٞح٤ٍُٓخص ٢ٛ ٓـٔٞػش Michiganك٢ ؿخٓؼش  1975ػخّ  John Hollandحرظٌَٛخ حُؼخُْ 

ٜخ٣ش ، ٝٝطلض رخُـ٤٘٤ش ٗظَح  ٫ػظٔخىٛخ حُشي٣ي هطٞحص َٓطزش ٝٝحػلش ٝهخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ُؼَٔ ٓليى ُٚ ٗ

ػ٠ِ ٓلخًخس ػَٔ حُـ٤٘خص حٍُٞحػ٤ش ُِظٞطَ ُِلَ ح٧ٓؼَ ، ك٤غ إ كٌَس حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش 

ٓٔظٞكخس ٖٓ حُ٘ظ٣َش حُـ٤٘٤ش، ٝطٔظويّ رظٍٞس ٝحٓؼش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ػٖ أكؼَ حُلٍِٞ ٝحُزيحثَ 

ظٔيس ػ٠ِ ٓزخىة ح٫هظ٤خٍ حُطز٤ؼ٢ ٝػِْ حٍُٞحػش )ؿ١ُٞ حُٔظخكش ، ٝطؼي ٖٓ ؽَحثن حُزلغ حٌُقء حُٔؼ

(، ٢ٛ رَحٓؾ كخٓٞد طلخ٢ً ػ٤ِٔخص ر٤ُٞٞؿ٤ش ٖٓ أؿَ طل٤َِ ٓشخًَ ٝا٣ـخى كٍِٞ 2122 ٝر٣ُٞي،

ٓل٤يس ُظخٗؼ٢ حُوَحٍ ، ك٢ٜ طويّ حُلٍِٞ ٓغ ا٣ـخى ريحثَ ػي٣يس َٓشلش ٝٓئػَس، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ع ٖٓ حُز٘ي ٝ ٝؿٞى ػشَحص حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طئهٌ ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ هَ

رخُلٔزخٕ رٞطلٜخ حٓخّ ٓلخػِش ، كظوّٞ حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش رلَُ ح٧شوخص حُٔئ٤ِٖٛ أًؼَ، ًُٝي 

ػٖ ؽ٣َن طٌَحٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ حػظخىص ػ٠ِ ؿٔؼٜخ ٝط٫ٞ  ح٠ُ ح٫هظ٤خٍ حُٔ٘خٓذ ، ٌُُي 

ٔشخًَ حُِٞؿٔظ٤ش ًحص ح٤ٌُٔخص حٌُز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ػيى ًز٤َ ٬ٗكع حٕ حٓظويحٓخطٜخ ُلَ حُ

 .(2122ٖٓ حُؼوي حُظ٢ طٔؼَ طلَػخص طوٞى ح٠ُ حطوخً هَحٍحص ٓوظِلش )أكٔي، 

 ، (2122حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش طٌٕٞ ٓل٤يس ػ٘يٓخ )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي : 

 ٫ طٞؿي ؽَم طل٤َِ ٣ٍخػ٢ ٓؼَٝكش ُلَ حُٔٔؤُش. 

  حُظو٤ِي٣ش ك٢ كَ حُٔٔؤُش.كشَ حُطَم 

 .كؼخء حُزلغ ًز٤َ ٝٓؼوي ا٠ُ كي ٓخ ٝؿ٤َ ٓلّٜٞ رشٌَ ٝحػق 

ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ طط٤ن حُوٞح٤ٍُٓخص حُـ٤٘٤ش ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش، ٝحُٔٔخثَ حُٜ٘ي٤ٓش  

   ٝٓـخٍ ح٧ػٔخٍ ٝؿ٤َٛخ.



 

39 
 

 ًٍ صٕبع اٌمشاساتخبر اٌمشاس فٍ تحغُٓ اٌزوبء الاصطٕبػٍ ببٌتطبُك ػ -اٌّبحث اٌشابغ

طظ٤ِٔ حُز٤جش ح٫هظظخى٣ش رـخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُؼُٞٔش رشٌَ ٓظِح٣ي، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ 

طؼي ٗظْ ىػْ  .طٌٕٞ أًؼَ حٓظؼيحى َُِى ػ٠ِ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ ٓٞحؿٜظٜخ ٝحُظ٢ طٜيى روخثْٜ

ٝحُظ٢ ًخٗض كظخى ُِظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُوَحٍ ٖٓ أْٛ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓزخص 

حُٔؼِٞٓخص ه٬ٍ حُٔزؼ٤٘خص ٝحُؼٔخ٤ٗ٘خص ًظطٍٞ ؽز٤ؼ٢ ُط٣َوش حٓظويحّ حُلخٓزخص، ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٣ًَِ 

رزٔخؽش ػ٠ِ طٞك٤َ حُيػْ حُٔ٘خٓذ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍحص ، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٌٛح حُٔطِذ ػٖ 

ٗظخّ كؼخٍ ٫طوخً حُوَحٍحص، ٝٗظَح  ُطز٤ؼش ط٣ٌٜٞ٘خ كبٕ  ؽ٣َن اىٓخؽ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُزَٓـ٤خص ك٢

ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش، ك٤غ طلَٔ ك٢ اٗشخثٜخ طو٤٘خص ٓؼِٞٓخط٤ش كخثوش حُظط٣َٞ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كظٍٞ حُٔ٘ظٔش 

ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رخُ٘ٔزش ا٠ُ ًَ ٓ٘خك٤ٜٔخ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظويٕٓٞ ٌٛٙ حُ٘ظْ. ٝطَؿغ أٓزخد حٓظويحّ 

ٍحص حُٔلٞٓزش ُظ٘ل٤ٌ ػي٣ـي ٓـٖ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش رَٔػش ٝرظٌِلش ٓ٘ولؼش، ٝطل٤ٖٔ أٗظٔـش ىػـْ حُوَح

، ٝطلٔـ٤ٖ اىحٍس حُٔؼِٞٓـخص، ٝطل٤ٖٔ خىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٧ػؼخء حُٔـٔٞػـخصح٫طظخٍ ٝحُظؼخٕٝ، ٣ُٝ

 .(Felizardo et al., 2017)حُــٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ـش ُؼ٤ِٔـش حطوـخً حُوَحٍحص 

 ٢ ًحص حُظِش ك٢ ٓـخٍ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش:ٖٓ هظخثض حًٌُخء ح٫طط٘خػ

  حٓظويحّ حًٌُخء ك٢ كَ حُٔشخًَ حُٔؼَٝػش ٓغ ؿ٤خد حُٔؼِٞٓش حٌُخِٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص

 حُٔوِٗش ػ٠ِ حُلخٓذ ح٢ُ٫

  حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝح٩ىٍحى ٖٓ ه٬ٍ كْٜ حُِـخص حُطز٤ؼ٤ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ رظٔخص حُظٞص

 ٝحُظٍٞ.

 ًظٔخد حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُويٍس ػ٠ِ ح

حٝ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٓزن ٌٗٔؿظٜخ ػ٠ِ حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٤ُظزق ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ  حُٔزخىةحٝ 

 ٓخ طْ طو٣ِ٘ٚ ٝآٌخ٤ٗش حُظؼِْ ٝحُلْٜ ك٢ حُظـخٍد ٝحُوزَحص حُٔخروش.

  ك٢ ٓٞحهق ؿي٣يس ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ حُظـَرش ٝحُوطؤ حٓظويحّ حُوزَحص حُوي٣ٔش ٝطٞظ٤لٜخ

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلظِش ٝطٔظويّ ُلَ حُٔش٬ٌص  ٫ًظشخف ح٧ٍٓٞ حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ر٘خء  

 (.2122حُز٤ٔطش ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِٔٞحهق حُـخٓؼش ٝحُظَٝف حُـي٣يس )أكٔي، 

 ٌَطلي٣ي حُٔشخًَ حُظؼزش ك٢ ٝهض ٓز.. 

  ِحُوخرِش ُِظطز٤ن رَٔػش.طلي٣ي حُل ٍٞ 

  .ٍٓوخٍٗش ٗظخثؾ ًَ كَ رشٌَ ػخى 

  .)طظ٤ْٔ ٝحؿٜش ُؼَع ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ حُوخطش رخُٔشٌِش )حُٔوظظش 

  ٖاؿَحء طل٬٤ِص حُلٔخ٤ٓش ُِظلون ٖٓ حكظَحػخص حًُ٘ٔٞؽ ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخػيس ك٢ حُيكخع ػ

 .(Rashidi et al., 2018)حُلٍِٞ حُٔوظَكش رشٌَ أًؼَ اه٘خػخ  

حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٛٞ ٓلخًخس حًٌُخء حُزش١َ رخٓظويحّ رَٓـ٤خص ٓظطٍٞس، ٣ٔظلخى 

حطوخً هَحٍح ٓ٘خٓزخ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓ٘طن  ٜٓ٘خ ك٢ كَ حُٔش٬ٌص ؿ٤َ حُ٘ٔط٤ش أٝ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ كِٜخ، أٝ

ٓيٍّٝ ٝريحثَ ٓطَٝكش طظطِذ ؿٜيح  رش٣َخ ٓظؼخظٔخ ُِٞطٍٞ ا٤ُٜـخ ػـٖ ؽ٣َن حُلَى حُؼخى١ ١ً 

(. ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وخطٚ ًخُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ٜ كَع ٖٓ كَٝع 2121حًٌُخء كٞم حُٔظٞٓؾ )محمد ٝمحمد، 

ش٣َش ك٢ ٓـخٍ ٓؼَك٢ ٓؼ٤ٖ، هظي كَ حُٔشخًَ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢، طٜيف ا٠ُ ٌٗٔؿش حُوزَس حُز
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رط٣َوش آ٤ُش ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أكيع ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ حُظطٍٞحص ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

ٝطٔخػي ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ طشو٤ض ٝػؼ٤ش ٓؼ٤٘ش طوض حُز٤جش ح٫هظظخى٣ش ٝحطوخً حُوَحٍ ح٧ٓؼَ ٌٝٛح 

طزطش ر٤ٍَٔٝس ح٧ٗشطش ٝحُٞظخثق ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٔخ حُوَحٍ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُٔظطِزخص ٝحُٔظـ٤َحص حَُٔ

طوخً حُوَحٍ ك٢ حزش٤٣َٖ ، ٣ٝظٔؼَ ىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش طلخٍٝ ح٧ٗظٔش حُوز٤َس إٔ طلَ ٓلَ حُوزَحء حُ

ط٤ٔ٘ش حُزيحثَ ٝحُلٍِٞ ٝطو٤٤ٜٔخ، ٝحهظَحف حُلَ ح٬ُٔثْ ك٤غ ٣ظٞكَ ُٜخ حُٔ٘طن ح١ٌُ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حُو٤خّ 

حُوز٤َس ػ٠ِ أٓخّ رَٓـش حُلخٓٞد رط٣َوش طٔظط٤غ إٔ طلخ٢ً ح٩ٗٔخٕ ك٢  رٌُي، ك٤غ طوّٞ حُ٘ظْ

حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ، اً طؼَٔ ًٔٔظشخٍ هز٤َ ٣وّٞ رخٓظوطخد ٝهِٕ حُٔؼَكش حُوخطش رخُٔلخٍ حُؼ٢ِٔ 

 (.2122)ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞي ،

٫ٝ شي إٔ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػِٔض رظٍٞس ًز٤َس ، ُيٍؿش ىػض ا٠ُ طِح٣ي حٛظٔخّ 

حُٔ٘ظٔخص رشٌَ ًز٤َ رخُ٘ظْ حُوز٤َس ك٢ حُوؼخ٣خ حُٔظؼِوش رخ٧ٍٓٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٘ي حطوخً هَحٍحص 

حىح٣ٍش ٜٓٔش، كؼ٬  ػٖ إٔ حُ٘ظْ حُوز٤َس ُٜخ ِٓح٣خ طظؼِن رؼٔخٕ حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُيهش ك٢ حطوخً 

ش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، ًٌُٝي حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُظـَى ٖٓ حُٔشخػَ ٝحُؼٞحؽق ٝح٤ٍُٔٞ حُ٘ل٤ٔ

حُوَحٍحص حُٜٔٔش، ٗخ٤ٛي ػٖ كٞٓزش رؼغ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ٝطوي٣ْ حُيػْ ٝح٩ٓ٘خى ُظخٗؼ٢ حُوَحٍ 

ح٩ىح١ٍ ، َٝٓٝٗش حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُ٘ظخّ حُوز٤َ اًح طْ حٓظويحٓٚ ك٢ أ١ ٝهض )أكٔي، 

2122.) 

خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢، ك٤غ طؼظزَ ططز٤و ًبكيٟاػخكش ا٠ُ حُ٘ظْ حُوز٤َس كٜ٘خى حُشزٌخص حُؼظز٤ش 

حُـ٤َ حُـي٣ي ك٢ ٓـخٍ حطوخً حُوَحٍ ، ٝطٔخْٛ رشٌَ هخص ك٢ ىػْ حُوَحٍ ، ٝطٔظويّ ك٢ ط٘ظ٤ْ ح٩ٗظخؽ 

َٝٓحهزش حُـٞىس، ٝك٢ كلع حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحٓظَؿخػٜخ ػ٘ي حُلخؿش ٫طوخً حُوَحٍ ، رخ٩ػخكش ا٠ُ 

خً حُوَحٍحص ، ك٤غ طلظلع رؼيى ٛخثَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظـخٍد حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ٓ٘ظٞٓخص ٓٔخػيس ك٢ حطو

٫ٓظويحٜٓخ ك٢ حُلخ٫ص حُٔظشخرٜش ، ٝطظ٤ِٔ حُشزٌخص حُؼظز٤ش ػٖ ؿ٤َٛخ رخُويٍس ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

كٍِٞ ٓؼ٠ِ ٝىه٤وش حٓظ٘خىح  ا٠ُ حُظؼِْ،  ٢ٛٝ طٔظويّ ُيػْ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ، ًٔخ طِىَٛ 

حُؼظز٤ش حُٔلٔٞرش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ُلَ حُٔش٬ٌص " حُِٞؿٔظ٤ش " ٝىػْ ططز٤وخص حُشزٌخص 

هَحٍحص حَُهخرش ، ٝطؼَٔ حُشزٌخص حُؼظز٤ش رشٌَ ٓظٞح١ُ ٝٓظلخػَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ك٢ ر٤جش 

٢ ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُطز٤ؼش حُٔؼويس ُِيٓخؽ حُزش١َ ، ٓٔخ ٣ـؼَ أىحثٜخ ٣لخ٢ً أىحء ه٣٬خ حُيٓخؽ حُزش١َ ك

حطوخً حُوَحٍحص ، ًٔخ طٔظويّ ك٢ حُظ٘زئ رِٔٞى حُٔظـ٤َحص ح٫هظظخى٣ش حُٔئػَس ك٢ حُز٤جش ًٌٝح كلع 

(، ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظٔي 2122 ،لخؿش ٫طوخً حُوَحٍ )ؿ١ُٞ ٝر٣ُٞيحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخػٜخ ػ٘ي حُ

َكش أٝ حُٔؼِٞٓخص ٟٞ حُٔؼطل٤ٖٔ ح٧ىحء ػ٠ِ ؿٞىس حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُٔيٍحء ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظ

 (.EvwIerhurhoma  & Oga, 2020) حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ

 إٌّبفغ اٌتٍ تمذِهب ٔظُ دػُ اٌمشاس فٍ عبًُ تحغُٓ أداء الأػّبي

 طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طويٜٓخ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ُِٔ٘ظٔخص أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:  

  ٖٓ ُِح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، ك٤غ طوّٞ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش: كخٓظويحّ حُلخٓذ ٣ؼ

 رظظ٤ْٔ ططز٤وخص ٓزيػش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُؼَٔ رٌلخءس ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش 

  طٞك٤َ حُٞهض: ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٞهض ػخ٬ٓ  ْٜٓ ؿيح ك٢ ٗـخف حُوَحٍ، هخطش ك٢ ظَٝف ح٧ُٓخص

 (.2123وَحٍ )حُوَش٢ ٝحَُِٛح٢ٗ، حُظ٢ طظْٔ رؼ٤ن حُٞهض ٫طوخً حُ

  ٣ُخىس حُؼخثي: ٣ٞكَ حٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ػخثي اػخك٢ ُِٔ٘ظٔش، رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ أٗظٔش

حُلخٓذ حُظ٢ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ 

 ٍٝكغ كظظٜخ حُٔٞه٤ش ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ك٢ ٣ُخىس حُؼخثي.



 

41 
 

  حُٔؼِٞٓخص ػٍَٝس ط٘خك٤ٔش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص، ٖٓ طول٤غ حُظٌِلش: كوي أطزق حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ه٬ٍ ٓؼ٤ٜخ ُظلو٤ن أى٠ٗ طٌِلش ٓغ حُظط٣َٞ ك٢ ؽ٣َوش طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش. 

  طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص: ٝحُظ٢ طٔؼَ أْٛ ىٝحكغ حٓظويحّ حُلخٓذ، ٌٛح ا٠ُ ؿخٗذ هيٍطٜخ ػ٠ِ

َس، ٓغ ُٜٓٞش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔشخًَ حُٔؼويس، ُٜٝٓٞش حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤

 (.2122ك٢ ٝهض هظ٤َ )حُط٘طخ١ٝ، هَحٍ 

 ح٫ٛظٔخّ ٓغ ًُٝي. حُز٘ٞى ك٢ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ػ٠ِ حُوَحٍ ُظ٘خػش ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ حُيٍحٓخص ٝؿيص

 ٝحُٞظخثق حُؼ٤ِٔخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ( حُوزٍٞ –حُلؼخ٤ُش –حُـٞىس) ك٢ حُ٘ظَ ه٬ٍ ٖٓ حُوَحٍ رظ٘خػش

 ك٢ حُز٘ٞى طٞحؿٜٜخ حُظ٢ ٝحُٔظؼيىس حُٔظ٘ٞػش ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء طلي٣خص ٓٞحؿٜش ك٢ هخطش ح٩ىح٣ٍش،

 .حُٔٔظوَس ؿ٤َ حُز٤جخص
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 إٌّهدُت وطشق اٌبحث.اٌفصً اٌثبٌث: 
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 حُٜٔ٘ـ٤ش ٝؽَم حُزلغ. حُلظَ حُؼخُغ: 

 حُظٞحَٛ ىٍحٓش ك٢ حٓظويحٓخ   ح٧ٓخ٤ُذ أًؼَ ًٞٗٚ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح٧ِٓٞد ػ٠ِ حُزلغ ٣وّٞ   

 حُٔظخىٍ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى طْ كوي حُز٤خٗخص ؿٔغ رطَحثن ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ح٫ؿظٔخػ٤ش

 هخطش حٓظزخٗش اػيحى ه٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ طْ حُلظٍٞ حُظ٢ ح٤ُٝ٧ش ٢ٛٝ حُز٤خٗخص حُز٤خٗخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ

 حُٔوظِلش حٌُٔظزخص ا٠ُ حَُؿٞع ه٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ طْ حُظ٢ حُؼخ٣ٞٗش ٝحُز٤خٗخص حُيٍحٓش ُٔٞػٞع

 ح٩كظخث٢ حُزَٗخٓؾ رخٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝطل٤َِ حُلَػ٤خص حهظزخٍ طْ ٝهي. حُٔخروش حُيٍحٓخص ٝٓطخُؼش

 .(SPSS) ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼِّٞ

 :حُٔٔظويٓش أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ .3-1

 حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم ُٔؼَكش ػزخص أىحس حُيٍّحٓش. .5

 .ٝطلي٣ي ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ طيم أىحس حُيٍّحٓشحهظزخٍ ٓؼخَٓ  .6

ّٓطخص حُلٔخر٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ح٩كظخء حُٞطل٢ّ. .7 ج٣َٞشّ ٝحُظٌَّحٍحص ٝحُٔظٞ ِٔ َٔذ حُ  حٓظويحّ حُِّ٘

 .Independents Samples Test ُؼ٤٘٤ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ t حهظزخٍ .8

 ANOVA One Way طل٤َِ حُظزخ٣ٖ أكخى١ حُـخٗذحهظزخٍ  .9

 أىٝحص حُيٍحٓش )أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص(. . 3-2

ل٤ٖٔ أىحء ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ طظ٤ْٔ ح٫ٓظزخٗش كٍٞ حػظٔي

ٓئح٫   38ك٤غ حشظِٔض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ  (1)ِٓلن  أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢

 ٝطٌٞٗض ٖٓ ه٤ٖٔٔ:

ح٧ٍٝ: ٣ظؼِن رخُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٧كَحى حُؼ٤٘ش )حُـْ٘، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حُٔٔظٟٞ  حُؤْ •

 حُٞظ٤ل٢، ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش، حُؼَٔ(

 حُزلغ ٣ٝشَٔ: ٓظـ٤َحص ه٤خّ ٓلخٍٝ ٛٞ حُؼخ٢ٗ حُؤْ •

 حُٔوظِلش:  رٌٔٞٗخطٚ، حُٔظـ٤َ حُظخرغ: حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢

 ػزخٍحص. 6ُٚ أٓجِش ػخٓش ػٖ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝهظض  -

 ػزخٍحص. 11ٝهظض ُٚ  ح٧ٗظٔش -

 ػزخٍحص. 4ُٚ حُظـ٤ِٜحص ٝهظض  -

 حُوَحٍ: حطوخًحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ: 

 ػزخٍحص. 8ٝهظض ُٚ  حُـٞىس -

 ػزخٍحص. 4ٝهظض ُٚ  حُلخػ٤ِش -

 ػزخٍحص. 4ٝهظض ُٚ  حُوزٍٞ -

حُـيٍٝ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ُلوَحص ح٫ٓظزخٗش كٔذ طْ 

 حُظخ٢ُ:
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 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ٩ؿخرخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص طو٤٤ْ طْ حُز٤خٗخص طل٤َِ ػ٤ِٔش ٝػ٘ي

 :(1ٍهْ ) حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ُلوَحص ح٫ٓظزخٗش كٔذ حُـيٍٝطْ 

 (: دسخبث ِمُبط ٌُىشث اٌخّبع1ٍدذوي سلُ )اٌ

 حَُأ١ ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس ؿ٤َ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن رشيسٓٞحكن 

 حُيٍؿش 1 2 3 4 5

، ٝكوخ  ُِـيٍٝ ٍهْ حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ٩ؿخرخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص طو٤٤ْ طْ حُز٤خٗخص طل٤َِ ػ٤ِٔش ٝػ٘ي

(2): 

 (: دسخبث تمُُُ اٌّتىعطبث اٌحغببُت ٌلإخبببث2دذوي سلُ )اٌ

 حُٔظٞٓؾ   1,8 - 1  2,6 - 1,8أًزَ ٖٓ   3,4 - 2,6أًزَ ٖٓ   4,2- 3,4أًزَ ٖٓ   5 - 4,2أًزَ ٖٓ 

 حُظو٤٤ْ ػؼ٤ق ؿيح   ػؼ٤ق ٓظٞٓؾ َٓطلغ َٓطلغ ؿيح  
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 اٌتطبُك اٌؼٍٍّ اٌفصً اٌشابغ.
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 اٌفصً اٌشابغ: اٌتطبُك اٌؼٍٍّ

 صذق وثببث اٌّمُبط:. 4-1

 طيم حُٔو٤خّ:. 4-1-1

حُٔو٤خّ هيٍطٚ ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ طْٔ ٖٓ أؿِٚ، ٝطْ حُظؤًي ٖٓ طيم ح٫ٓظزخٗش حُٔٔظويٓش ك٢ ٣وظي رظيم 

 حُزلغ ػزَ ٓخ ٢ِ٣:

طيم حُٔلظٟٞ: ًُٝي ػزَ ػَع حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ حُٔشَف ٝػ٠ِ  -

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظظ٤ٖ ٝطْ ح٧هٌ رخ٬ُٔكظخص حُظ٢ أريٝٛخ.

 21ه٢ِ ٬ُٓظزخٗش ػٖ ؽ٣َن ططز٤ن ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش طـ٣َز٤ش طشَٔ طْ حُظؤًي ٖٓ طيم ح٫طٔخم حُيح

كَىح  ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حهظخٍْٛ حُزخكغ رط٣َوش ؿ٤َ حكظٔخ٤ُش ٝكوخ  ُٔخ ٣٘خٓذ أٛيحف حُزلغ، ػْ هخّ حُزخكغ 

ٝحُظؤًي ٖٓ طيم ح٫طٔخم  SPSSرظل٣َؾ ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَىس ٝطل٤ِِٜخ حكظخث٤خ  رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

ػٖ ؽ٣َن كٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ حُيحه٢ِ 

 ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُؼزخٍس ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش رخُظلظ٤َ:

 حُـٞىس: -1

ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش خُـٞىس ىٍؿش حٍطزخؽ ًَ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُٔظؼِوش ر (3ٍهْ ) ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 ُِٔلٍٞ:

   حُؼزخٍس ٍهْ حُؼزخٍس

 Pearson .ىه٤وش حُٔظٞكَس حُٔؼِٞٓخص 1

Correlation 
.419(**) 

Sig. (2-tailed) .021 

N 21 

 حُيحه٤ِش حُز٤جش طل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ حُٔشٌِش طلي٣ي ٣ظْ 2

 .رشؤٜٗخ حُٔ٘خٓذ حُوَحٍ ٫طوخً ٝحُوخٍؿ٤ش

Pearson 

Correlation 
.796(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 Pearson .طظوٌ اىحٍس حُز٘ي هَحٍحطٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 3

Correlation 
.628(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ُظخٗؼ٢ ٓظخكش حُٔ٘خٓزش حُزيحثَ ٖٓ ًز٤َ ػيى ٛ٘خى 4

 .حُوَحٍ

Pearson 

Correlation 
.818(**) 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 21 

 كٔذ حُٔظخكش حُزيحثَ رظظ٤٘ق حُز٘ي اىحٍس طوّٞ 5

 .أ٤ٔٛظٜخ

Pearson 

Correlation 
.866(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ػ٘ي حُٔظخكش حُزيحثَ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش أِٓٞد حٓظويحّ ٣ظْ 6

 .حُوَحٍ حطوخً

Pearson 

Correlation 
.717(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 رخُٔؼِٞٓخص حُوَحٍ ٓظو١ٌ رظ٣ِٝي حُز٘ي اىحٍس طوّٞ 7

 .حُلؼخُش حُوَحٍحص ٫طوخً حُٔ٘خٓزش

Pearson 

Correlation 
.834(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ك٢ حُٔ٘خٓزش ح٩ىح٣ٍش ح٧ٓخ٤ُذ حُز٘ي اىحٍس طٔظويّ 8

 .حُوَحٍحص حطوخً

Pearson 

Correlation 
.787(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

ًخٕ َٓطزطخ  رـ٤ٔغ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٔٚ رٔؼخ٬ٓص  حُـٞىسإٔ ٓلٍٞ  (3) ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٬ٗكع

 1.11ٝؿ٤ٔؼٜخ ىحُش اكظخث٤خ  ػ٘ي ٓٔظٟٞ  1.866ٝ 1.419حٍطزخؽ ر٤ٖ 

 حُلؼخ٤ُش: -2

 ح٤ٌُِش حُيٍؿش ٓغ رخُلؼخ٤ُش حُٔظؼِوش حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ حٍطزخؽ ىٍؿش (4ٍهْ ) حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 :ُِٔلٍٞ

   حُؼزخٍس ٍهْ حُؼزخٍس

 Pearson .أهَ رٔوخؽَ حُوَحٍحص حطوخً ا٠ُ حُز٘ي اىحٍس طٔؼ٠ 9

Correlation 
.761(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص ط٘ل٤ٌ ٓيٟ رظو٤٤ْ حُز٘ي اىحٍس طوّٞ 11

 .ٝػ٤ٞرٜخ ُِٔح٣خٛخ ٝكوخ   حُٔظوٌس

Pearson 

Correlation 
.721(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 
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 حُظ٢ ح٧ٛيحف طلون حُٔظوٌس ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص 11

 .أؿِٜخ ٖٓ ٝػؼض

Pearson 

Correlation 
.579(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 21 

 Pearson .حطوخًٛخ ٣ظْ حُظ٢ حُوَحٍحص ر٤ٖ طٌخَٓ ٛ٘خى 12

Correlation 
.734(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ٝح٤ُٔخٓش ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص ر٤ٖ حٗٔـخّ ٛ٘خى 13

 .ُِز٘ي حُؼخٓش

Pearson 

Correlation 
.759(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 رٔؼخ٬ٓص طو٤ٔٚ حُظ٢ حُؼزخٍحص رـ٤ٔغ َٓطزطخ   حُلؼخ٤ُش ًخٕ ٓلٍٞ إٔ( 4) حُٔخرن حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗكع

 1.11 ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكظخث٤خ   ىحُش ٝؿ٤ٔؼٜخ 1.761ٝ 1.579 ر٤ٖ حٍطزخؽ

 حُوزٍٞ: -3

 ح٤ٌُِش حُيٍؿش رخُوزٍٞ ٓغ حُٔظؼِوش حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ حٍطزخؽ ىٍؿش (5ٍهْ ) حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 :ُِٔلٍٞ

   حُؼزخٍس ٍهْ حُؼزخٍس

 حطوخً ػ٘ي حُٔوظظ٤ٖ ٓغ حُز٘ي اىحٍس طظشخٍٝ 14

 .هَحٍحطٜخ

Pearson 

Correlation 
.881(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُٔٞظل٤ٖ ٓغ حُوَحٍ حطوخً ك٢ حُز٘ي اىحٍس طشخٍى 15

 .ٝحُوزَحء

Pearson 

Correlation 
.764(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ٓؼِٞٓخط٤ش شزٌش ػ٠ِ حُٔظوٌس حُوَحٍحص طؼظٔي 16

 .حُز٘ي ٝأهٔخّ اىحٍحص ؿ٤ٔغ طشَٔ

Pearson 

Correlation 
.705(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 (**)Pearson .811 حُوَحٍ ٓظو١ٌ رظ٣ِٝي طوّٞ حُز٘ي ك٢ ٝكيس ٛ٘خى 17
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 Correlation .ٝحُيه٤وش حُٔ٘خٓزش رخُٔؼِٞٓخص

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ُٔظخرؼش ٝحػلش ٝآ٤ُخص هططخ   حُز٘ي اىحٍس طؼغ 18

 .حُوَحٍ ط٘ل٤ٌ

Pearson 

Correlation 
.873(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

ًخٕ َٓطزطخ  رـ٤ٔغ حُؼزخٍحص حُظ٢ طو٤ٔٚ رٔؼخ٬ٓص  حُوزٍٞإٔ ٓلٍٞ  (5) ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

 1.11ٝؿ٤ٔؼٜخ ىحُش اكظخث٤خ  ػ٘ي ٓٔظٟٞ  1.881ٝ 1.715 حٍطزخؽ ر٤ٖ

 حُٔٔظويّ: -4

 ح٤ٌُِش حُيٍؿش رخُٔٔظويّ ٓغ حُٔظؼِوش حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ حٍطزخؽ ىٍؿش (6ٍهْ ) حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 :ُِٔلٍٞ

   حُؼزخٍس ٍهْ حُؼزخٍس

 ػَٔ ُظط٣َٞ ٝحُل٤٤ٖ٘ حُوزَحء ٖٓ حُؼي٣ي حُز٘ي ُيٟ 19

 .حُز٘ي

Pearson 

Correlation 
.608(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُظطٍٞحص ٓٞحًزش ػ٠ِ حُز٘ي ٓٞظل٢ طي٣ٍذ ٣ظْ 21

 .حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

Pearson 

Correlation 
.652(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُو٘خس ك٢ حشظَحًٚ اُـخء أٝ ا٣وخف ُِؼ٤َٔ ٣ٌٖٔ 21

 .ُِز٘ي ح٩ٌُظ٤َٗٝش

Pearson 

Correlation 
.561(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 21 

 ُِز٤خٗخص ٝحُلَٜٓش حُزلغ آٌخ٤ٗخص حُز٘ي ٣ٞكَ 22

 .حُؼ٬ٔء/ُِٔٔظوي٤ٖٓ ؿٌحرش رط٣َوش

Pearson 

Correlation 
.585(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 21 

 حُٔظَك٤ش حُويٓخص ػ٠ِ حُلظٍٞ ُِؼ٬ٔء ٣ٌٖٔ 23

 .رُٜٔٞش

Pearson 

Correlation 
.722(**) 
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 رٔؼخ٬ٓص طو٤ٔٚ حُظ٢ حُؼزخٍحص رـ٤ٔغ َٓطزطخ   ًخٕ حُٔٔظويّ ٓلٍٞ إٔ (6) حُٔخرن حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗكع

 1.11 ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكظخث٤خ   ىحُش ٝؿ٤ٔؼٜخ 1.736ٝ 1.561 ر٤ٖ حٍطزخؽ

 ح٧ٗظٔش: -5

 ح٤ٌُِش حُيٍؿش ٓغ رخ٧ٗظٔش حُٔظؼِوش حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ حٍطزخؽ ىٍؿش( 7ٍهْ ) حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 :ُِٔلٍٞ

   حُؼزخٍس ٍهْ حُؼزخٍس

 حُويٓش ه٘خس ػزَ حُٔويّ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٣ؼظزَ 25

 حُز٘ي ر٤ٖ ح٥ٓ٘ش حَُٔحِٓش ٤ِٓٝش حُٔظَك٤ش

 .ٝحُؼ٤َٔ

Pearson 

Correlation 
.848(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

خ حُز٘ي ٣وّٞ 26  ٔ  Pearson .ٝح٧كَحى ُِشًَخص ك٤ِح رطخهش رٔ٘ق ىحث

Correlation 
.834(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 Pearson .٤ٓٞ٣خ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظل٬٣ٞص ربؿَحء حُز٘ي ٣وّٞ 27

Correlation 
.648(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 21 

 ه٬ٍ ٖٓ ش٤ٌخص ىكظَ اطيحٍ رُٜٔٞش ُِؼ٤َٔ ٣ٌٖٔ 28

 .ُِز٘ي ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُو٘خس

Pearson 

Correlation 
.740(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 Pearson .ٝحُٔٔظ٘يحص حُلٔخرخص ٣َٓش ػ٠ِ ح٧ٗظٔش طلخكع 29

Correlation 
.536(**) 

Sig. (2-tailed) .004 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُٔظَك٤ش حُويٓخص ٓغ حُظؼخَٓ ُِؼ٬ٔء ٣ٌٖٔ 24

 .رُٜٔٞش حُٔويٓش

Pearson 

Correlation 
.736(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 
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N 21 

 أؿِٜس ه٬ٍ ٖٓ ىحثٔخ ٓظخكش حُٔظَك٤ش حُزطخهش 31

 .ح٢ُ٥ حُظَحف

Pearson 

Correlation 
.532(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 21 

خ ٓظخف (IVR) حُظلخػ٢ِ حُظٞط٢ حَُى 31  ٔ  Pearson .ىحث

Correlation 
.758(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُؼ٬ٔص أٓؼخٍ ػٖ ح٫ٓظؼ٬ّ هيٓش حُز٘ي ٣ويّ 32

 .ٓٔظَٔ رشٌَ اٌُظ٤َٗٝخ

Pearson 

Correlation 
.957(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 ٝحُلٔخ٣ش ح٧ٓخٕ ٖٓ ح٣ُِٔي ح٤ًٌُش حُزطخهش طٞكَ 33

 .ُِؼ٬ٔء

Pearson 

Correlation 
.814(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

خ حُز٘ي ٣ويّ 34  ٔ  Pearson .ُؼ٬ٔثٚ حُز٬ط٤٘٤ش ٓخٓظًَخٍى رطخهش ىحث

Correlation 
.895(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 رٔؼخ٬ٓص طو٤ٔٚ حُظ٢ حُؼزخٍحص رـ٤ٔغ َٓطزطخ   ًخٕ ح٧ٗظٔش ٓلٍٞ إٔ (7) حُٔخرن حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗكع

 1.11 ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكظخث٤خ   ىحُش ٝؿ٤ٔؼٜخ 1.957ٝ 1.532ر٤ٖ  حٍطزخؽ

 حُظـ٤ِٜحص: -6

 حُيٍؿش ٓغ رخُظـ٤ِٜحص حُٔظؼِوش حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ًَ حٍطزخؽ ىٍؿش( 8ٍهْ ) حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

 :ُِٔلٍٞ ح٤ٌُِش

 ٍهْ حُؼزخٍس

  حُؼزخٍس

work way 

development 

 Pearson .ٝٓظطٍٞس ؿي٣يس ٓؼيحص ربىهخٍ حُز٘ي ٣ٜظْ 35

Correlation 
.828(**) 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 21 

 Pearson .كي٣ؼش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أؿِٜس حُز٘ي ٣ٔظِي 36

Correlation 
.724(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُزَحٓؾ حُز٘ي ٣ٔظويّ 37

 .ٝحُٔظويٓش

Pearson 

Correlation 
.848(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 حُويٓخص ُظل٤ٖٔ ح٧ٗظٔش ٖٓ حُز٘ي اىحٍس طٔظل٤ي 38

 .ُِؼ٤َٔ حُٔويٓش حُٔظَك٤ش

Pearson 

Correlation 
.852(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

N 21 

 رٔؼخ٬ٓص طو٤ٔٚ حُظ٢ حُؼزخٍحص رـ٤ٔغ َٓطزطخ   ًخٕ حُظـ٤ِٜحص ٓلٍٞ إٔ (8) حُٔخرن حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗكع

 1.11 ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكظخث٤خ   ىحُش ٝؿ٤ٔؼٜخ 1.852ٝ 1.724 ر٤ٖ حٍطزخؽ

 حُؼزخص. 4-1-2

حُٔو٤خّ رخُؼزخص اًح ًخٕ ٣ؼط٢ حُو٤ْ ٗلٜٔخ ػ٘ي اػخىس حٓظؼٔخٍ أىحس حُو٤خّ، ٣ٌٖٝٔ حُظؤًي ٖٓ ٣ظظق 

ػزخص حُٔو٤خّ ٖٓ ه٬ٍ ػيس ؽَحثن ًخ٫هظزخٍ ٝاػخىس ح٫هظزخٍ، أٝ ؽ٣َوش حُظـِثش حُ٘ظل٤ش، أٝ ػٖ 

ٖٓ ه٬ٍ  ؽ٣َن كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم، ٝك٢ ٌٛح حُزلغ طْ حُظؤًي ٖٓ ػزخص ح٫ٓظزخٗش

حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ٝطظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ حُظلَ ٝحُٞحكي حُظل٤ق، ًٝٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ 

% ى٤َُ ػ٠ِ حٗولخع حُؼزخص 61ٖٓ حُظلَ ىٍ ًُي ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ػزخص، ٝحٗولخع ه٤ٔظٚ ػٖ 

 ٣ز٤ٖ ًُي: (9ْ )ٍه حُيحه٢ِ ُِٔو٤خّ، ٝهي طز٤ٖ إٔ حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش ٣ظٔظغ رخُؼزخص ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of 

Items 

.912 38 

 

 :طزؼخ  ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش طُٞع اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ .4-2

ا ٌٍدٕظ: -1  تىصع أفشاد ػُٕت اٌبحث وفمب
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ٖٓ ك٤غ حُ٘ٔزش  كٔذ حُـْ٘ طُٞع أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ (11ٍهْ )حُـيٍٝ ٝ (1ٍهْ ) حُٔوطؾ ٣ز٤ٖ

 :حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍ

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ 

 ًًَ 21 52.5 

 47.5 19 أٗؼ٠

 100.0 40 حٌَُ

٬ٗكع إٔ حُلَم ر٤ٖ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٝٗٔزش ح٩ٗخع ٛٞ كَم ر٤ٔؾ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حطـخٛخص ط٤ٌٖٔ حَُٔأس 

 ٝٓشخًٍظٜخ ك٢ حُؼَٔ.

ا ٌٍّؤهً اٌؼٍٍّ: -2  تىصع أفشاد اٌؼُٕت وفمب

 حُ٘ٔزش ك٤غ ٖٓ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ كٔذ حُزلغ ػ٤٘ش أكَحى طُٞع (11ٍهْ ) ٝحُـيٍٝ (2) حُٔوطؾ ٣ز٤ٖ

 ٝحُظٌَحٍ: حُٔج٣ٞش

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ 

 5.0 2 أٓخ٢ٓ طؼ٤ِْ 

 15.0 6 ػخ٣ٞٗش شٜخىس

 12.5 5 ٓؼٜي
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 47.5 19 ؿخٓؼ٢

 20.0 8 ٓخؿٔظ٤َ

 100.0 40 حٌَُ

ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ كجش حُـخٓؼ٤٤ٖ ٤ِ٣ٜخ كجش حُٔخؿٔظ٤َ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٬ٗكع إٔ حُ٘ٔزش 

 أطلخد حُوَحٍ ْٛ ٖٓ حُلجخص ح٧ػ٠ِ طؼ٤ِٔخ .

ا ٌٍّغتىي اٌىظُفٍ: -3  تىصع أفشاد اٌؼُٕت وفمب

 ك٤غ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ كٔذ حُزلغ ػ٤٘ش أكَحى طُٞع (12ٍهْ ) ٝحُـيٍٝ( 3) حُٔوطؾ ٣ز٤ٖ

 :ٝحُظٌَحٍ حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش

 

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ 

 20.0 8 اىح١ٍ ٓٞظق 

 30.0 12 هْٔ ٍث٤ْ

 17.5 7 ىحثَس ٍث٤ْ

 17.5 7 ٓي٣َ ٓؼخٕٝ

 15.0 6 ٓي٣َ

 100.0 40 حٌَُ

٬ٗكع إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كجش ٍث٤ْ هْٔ ٤ِ٣ٜخ ٓٞظق ػْ ٍث٤ْ ىحثَس ٝٓؼخٕٝ 

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ طؼٞرش حُٞطٍٞ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔيٍحء رٔزذ هِش ػيىْٛ ٓي٣َ ٝأه٤َح  ٓي٣َ 

 رخُ٘ٔزش ُِلجخص ح٧هَٟ.

ا ٌغٕىاث اٌخذِت: -4  تىصع أفشاد اٌؼُٕت تبؼب

 حُ٘ٔزش ك٤غ ٖٓ ٓ٘ٞحص حُويٓش كٔذ حُزلغ ػ٤٘ش أكَحى طُٞع (13) ٝحُـيٍٝ (4) حُٔوطؾ ٣ز٤ٖ

 :ٝحُظٌَحٍ حُٔج٣ٞش
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 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ 

 15.0 6 ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ 

 35.0 14 ٓ٘ٞحص (6-10)

 25.0 10 ٓ٘ٞحص (11-15)

 25.0 10 ٓ٘ش 16 ٖٓ أًؼَ

 100.0 40 حٌَُ

( 11-٬ٗ6كع إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حُلجش حُظ٢ ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش ُي٣ٜخ ٢ٛ ٖٓ )

 5ٝك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس حُلجش أهَ ٖٓ ٓ٘ش  16( ٓ٘ش ٝأًؼَ ٖٓ 15-11ٓ٘ٞحص ط٤ِٜخ حُلجظخٕ ٖٓ )

 ٓ٘ٞحص، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػخَٓ حُوزَس ك٢ حطوخً حُوَحٍ.

ا ٌٍؼّش: -5  تىصع أفشاد اٌؼُٕت تبؼب

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔزش ك٤غ ٖٓ حُؼَٔ كٔذ حُزلغ ػ٤٘ش أكَحى طُٞع (14) ٝحُـيٍٝ (5) حُٔوطؾ ٣ز٤ٖ

 :ٝحُظٌَحٍ

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ 

 20.0 8 ػخٓخ   30 ٖٓ أهَ 

 17.5 7 ػخٓخ   (30-40) ٖٓ
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 52.5 21 ػخٓخ   (41-50) ٖٓ

 10.0 4 ػخٓخ   51 ٖٓ أًؼَ

 100.0 40 حٌَُ

( ػخٓخ  ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش أهَ 51-٬ٗ41كع إٔ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ )

ػخٓخ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ َٓحػخس ػٍَٝس  51أًؼَ ٖٓ ( ػخٓخ  ٝأه٤َح  حُلجش 41-31ػخٓخ  ػْ ٖٓ ) 31ٖٓ 

 حُ٘ؼؾ حُؼ١َٔ ك٢ حهظ٤خٍ ط٘خع حُوَحٍ.

 حهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش:. 4-3

 : اٌشئُغُت اٌفشضُت

 حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ك٢ طل٤ٖٔ ٫طوخً حُوَحٍ  1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣

 حُلَػ٤خص ػٜ٘خ ٝط٘زؼن .ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍ

 :حُظخ٤ُش

ٔؼ٤خٍ ُ 1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: ح٠ُٝ٧ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش -1

ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ك٢ طل٤ٖٔ  حُـٞىس

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ٔؼ٤خٍ ُ 1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: حُؼخ٤ٗش حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش  -2

ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ك٢ طل٤ٖٔ  حُلؼخ٤ُش

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ُٔؼ٤خٍ  1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ى٫ُش اكظخث٤ش أ٤ٔٛش ًحص ٞؿي٣: حُؼخُؼش حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش -3

ك٢ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش رخٌُِٔٔش  رخُظطز٤ن ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍحًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ  حُوزٍٞ

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ٗظخثؾ ٫هظزخٍ طلش حُلَػ٤خص طْ حٓظويحّ حهظزخٍ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٝطز٤ٖ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش 

 ح٫هظزخٍ:

٣ز٤ٖ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  (15)حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ 

 :ًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝحطوخً حُوَحٍ ٓٔؼ٬  رخُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش )حُـٞىس، حُلخػ٤ِش، حُوزٍٞ(رٔلخٍٝ ح

 حُٔظٞٓؾ 

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 حًٌُخء

 ح٫طط٘خػ٢

3.7887 .45552 

 35151. 3.7875 حُـٞىس

 56196. 3.7900 حُلخػ٤ِش

 51081. 3.3600 حُوزٍٞ

إٔ ٓظٞٓؾ ح٩ؿخرخص ٌَُ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ؿخء ريٍؿش َٓطلؼش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  (15) ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ

 إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞػٞع حُيٍحٓش. 
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 ٓظلٞكش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش: (16)٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ 

 

 حًٌُخء

 حُوزٍٞ حُلخػ٤ِش حُـٞىس ح٫طط٘خػ٢

 حًٌُخء ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ

 ح٫طط٘خػ٢

1.000 .634 .749 .512 

 701. 541. 1.000 634. حُـٞىس

 531. 1.000 541. 749. حُلخػ٤ِش

 1.000 531. 701. 512. حُوزٍٞ

 حًٌُخء ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 ح٫طط٘خػ٢

. .000 .000 .000 

 000. 000. . 000. حُـٞىس

 000. . 000. 000. حُلخػ٤ِش

 . 000. 000. 000. حُوزٍٞ

إٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ًخٕ َٓطزطخ  رٌَ ٖٓ حُـٞىس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُوزٍٞ حٍطزخؽخ   (16) ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ

ٓظٞٓطخ  ٓٞؿزخ  ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٛ٘خى ػ٬هش ؽَى٣ش ٓظٞٓطش حُشيس ر٤ٖ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝحطوخً حُوَحٍ 

 ٓٔؼ٬  رٔئشَحص حُـٞىس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُوزٍٞ.

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُؼ٬هش  1.797حُٔل٣ٍٖٞ رِـض إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ( 17) ٖٓ حُـي٣ٍٝظز٤ٖ 

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ  1.616ٝػخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ  1.636ؽَى٣ش ٓظٞٓطش حُشيس ًٔخ طزِؾ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

َّٔ حُظـ٤َ حُلخطَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ رٔويحٍ  حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حطوخً حُوَحٍ( ٣ل

1.616.) 

 حًُ٘ٔٞؽ

R 

 ح٫ٍطزخؽٓؼخَٓ 

R Square 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي

Adjusted R 

Square 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ

1 .797a .636 .606 

 

ٗظخثؾ حهظزخٍ أٗٞكخ ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫ٗليحٍ ٧ػَ أٝ أ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍ ك٢ طل٤ٖٔ  (18)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ 

 حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢:

ANOVAa 

 حُي٫ُش ف حُٔظٞٓطخصَٓرغ  ىٍؿش حُل٣َش ٓـٔٞع حَُٔرؼخص حًُ٘ٔٞؽ

 000b. 20.961 1.715 3 5.146 ح٫ٗليحٍ 1

   082. 36 2.946 حُزٞحه٢
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    39 8.092 حٌَُ

a. Dependent Variable: ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء 

b. Predictors: (Constant), ٍٞحُـٞىس ,حُلخػ٤ِش ,حُوز 

 ٢ٛٝ1.15 ىحُش اكظخث٤خ  ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش أهَ ٖٓ  ٣21.961ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ف=  (18) ٖٓ حُـيٍٝ

ُِٔظـ٤َ  1.15ٝرخُظخ٢ُ ٗوزَ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُوخثِش رٞؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ًٌُخء حُٔٔظوَ حطوخً حُوَحٍ ٓٔؼ٬  رخُٔظـ٤َحص )حُـٞىس، حُلؼخ٤ُش، حُوزٍٞ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ طل٤ٖٔ ح

 ح٫طط٘خػ٢.

 ٝرخُظخ٢ُ ٗظَ ا٠ُ حٓظ٘ظخؽ:

 

 

 

  

رو دلاٌت إحصبئُت  تأثُشاا  اتخبر اٌمشاس ِّثلاا ببٌّحبوس اٌفشػُت )اٌدىدة، اٌفؼبٌُت، اٌمبىي(َؤثش 

ىن ٕفٍ تحغُٓ اٌزوبء الاصطٕبػٍ ببٌتطبُك ػًٍ صٕبع اٌمشاس فٍ اٌب 0.05ػٕذ ِغتىي دلاٌت 

 .اٌغؼىدَتاٌّحٍُت فٍ اٌٍّّىت اٌؼشبُت 
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 اٌفصً اٌخبِظ: إٌتبئح واٌتىصُبث
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 اٌفصً اٌخبِظ: إٌتبئح واٌتىصُبث

 إٌتبئح: .5-1

 طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ىُض ٗظخثؾ ح٩كظخءحص حُٞطل٤ش ػ٠ِ حُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝٓشخًٍظٜخ ك٢ حُؼَٔ ٝحطوخً  -1

 حُوَحٍ.

 إ أطلخد حُوَحٍ ْٛ ٖٓ حُلجخص ح٧ػ٠ِ طؼ٤ِٔخ .  -2

 ٛ٘خى َٓحػخس ٤ٔٛ٧ش ػخَٓ حُوزَس ٝحُ٘ؼؾ حُؼ١َٔ ػ٘ي حهظ٤خٍ ط٘خّع حُوَحٍ. -3

ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔل١ٍٞ حُيٍحٓش ٝٛٔخ حطوخً حُوَحٍ ٝحًٌُخء  -4

 ح٫طط٘خػ٢. 

ًخء ح٫طط٘خػ٢ ٝأ٤ٔٛش حطوخً حُوَحٍ ٓٔؼ٬  ٣ٞؿي ػ٬هش ؽَى٣ش ٓظٞٓطش حُشيس ر٤ٖ طل٤ٖٔ حٌُ -5

 رٔئشَحص حُـٞىس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُوزٍٞ.

ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش  طؤػ٤َح   حطوخً حُوَحٍ ٓٔؼ٬  رخُٔلخٍٝ حُلَػ٤ش )حُـٞىس، حُلؼخ٤ُش، حُوزٍٞ(ئػَ ٣ -6

ك٢ طل٤ٖٔ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ط٘خع حُوَحٍ ك٢ حُز٘ٞى  1.15ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

 ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حُٔلِ

 اٌتىصُبث: .5-2

ُظطز٤ن أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢  حُٔظخٍف طؼ٣ِِ -1

 حُٔ٘ظٔخص أىحء ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش طؤػ٤َحص ٖٓ ُٜخ ُٔخ ُٔٔخٍٓظٜخ ٜٓ٘ـ٤ش أْٓ ٝٝػغ ح٫طط٘خػ٢

 .ٝطي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش ػ٠ِ حٓظويحٜٓخه٬ٍ طٞك٤َ حُز٤٘٤ش حُظلظ٤ش ح٬ُُٓش  ٖٓ ًُٝي

أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء  ططز٤ن طشـغ ٓ٘خٓزش ر٤جش ُوِن حُٔظخٍف ٓؼ٢ -2

 ٝحُظشخٍٝ حُظؼخٕٝ ٝطشـ٤غ حُؼوش ٖٓ ٓ٘خم ٍُٝع ه٬ٍ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ح٫طط٘خػ٢

 حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٩ىحٍس طظشخٍى ٝإٔ حُل٣َن رَٝف حُؼَٔ ٝػوخكش ٝحُظلخٍٝ

 .حُٔٔظوز٤ِش حُظٞؿٜخص ٝطلي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 حُٔخى٣ش ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝطٞك٤َ ٝحُظط٣َٞ حُزلغ ُؼ٤ِٔخص ٓظوظظش أهٔخّ حُٔظخٍف اكيحع -3

 ٗوطش حػظزخٍٛخ ػ٠ِ ٝحُظط٣َٞ حُزلغ رؼ٤ِٔخص ُِو٤خّ حُٔئِٛش حُٔظوظظش ٝحٌُٞحىٍ ٝحُٔخ٤ُش

حُـي٣يس ك٢ ح٩ىحٍس ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء  طز٢٘ ًَ حُظٞؿٜخص ٗلٞ ح٫ٗط٬م

 .ح٫طط٘خػ٢
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 حَُٔحؿغ ٝحُٔظخىٍ:

 اٌّشاخغ ببٌٍغت اٌؼشبُت: -أولاا 

ىٍحٓش كخُش  -(. حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٝحُلخػ٤ِش ح٫ىح٣ٍش2118). حرٞ حُـْ٘، هخُي .1

 .(1)38، ىحٍسحُٔـِش حُؼَر٤ش ُ٪ُشًَش حُزٞطخّ حُؼَر٤ش حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش. 

ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ٝػ٬هظٜخ رلخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش )ىٍحٓش "(. 2115) .أرٞ ط٤ْ، محمد .2

. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِـش "ٓلخكظخص ؿِس( -٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش

 ح٫هظظـخى ٝحُؼِـّٞ ح٩ىح٣ٍـش، ؿـخٓـؼـش ح٧ُٛـَ، كِٔط٤ٖ.

. "ح٩ىح٣ٍشططز٤وخص ح٩ىحٍس ًٌُِخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص "(. 2122) .حكٔي، ٍشخ .3

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش حُشَم ح٫ٝٓؾ، ح٧ٍىٕ.

ىٍحٓش كخُش  -ىٍٝ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طلي٣ي حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ "(. 2121) .رخَُحرق، ٤ٛٝزش .4

. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش "ر٣٫ٞش ا١ِ٤ُ TFTحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُٔٞٗخؽَحى 

 ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد ه٤ؼَ رٌَٔس، حُـِحثَ.

أػَ ح٫طظخٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ىحهَ "(. 2116) .ر٣َخ٢ٗ، ػخثشش؛ طلخص، ػخثشش .5

حُؼِّٞ ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش  ."ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُٔئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ كَع حُٔي٣ش -حُٔئٓٔش

 ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٣ل٢ كخٍّ رخُٔي٣ش، حُـِحثَ.

ىٍحٓش  -أه٬ه٤خص حُٔوخٍٝ ٝىٍٝٛخ ك٢ أىحء ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ"(. 2121) .طخك٢ رٞرٌَ، .6

. أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أكٔي ىٍح٣ش "٤ٓيح٤ٗش

 َ.حىٍحٍ، حُـِحث

. ٓظطِزخص ىػْ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش (2122. )حُظ٣ٞـ١َ، كٞحُ؛ حُ٘ٞف، ػزي حُؼ٣ِِ .7

ٓـِش حُلٕ٘ٞ ٝح٫ىد رخٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. 

 .85 ،ٝػِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗخص ٝح٫ؿظٔخع

حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝحًٌُخء حُؼخؽل٢ أػَ ططز٤ن " (.2122) .ؿ١ُٞ، ٍٗٞ حُٜيٟ؛ ر٣ٍٞي، ٤ٌِٓش .8

. ٍٓخُش "544ىٍحٓش كخُش ططز٤و٤ش رز٘ي حُل٬كش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ًٝخُش ٍهْ  -ػ٠ِ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ

 حُـِحثَ. ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ ط٤خٍص،

كخُش ٓـٔغ حطظخ٫ص -حٍ ك٢ ه٤خىس ح٧ىحء ىٍٝ ٗظْ ىػْ حُوَ"(. 2113) .ؿ٢ُ٬٤، ش٘خك٢ .9

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخطي١ َٓرخف  ."حُـِحثَ

 ٍٝهِش، حُـِحثَ.

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝظخثق (. 2114)·.ك٤ٖٔ ػزي كخكع؛ ػزخّ، كخكع، .10

 ٝحُظ٣ُٞغ.. ح٧ٍىٕ: ىحٍ ؿ٤يحء ُِ٘شَ حُٔ٘ظٔش
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(. ىٍٝ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔظَك٢ ك٢ 2118. )كٕٔٞ، ٤ُغ؛ ٝآهَٕٝ .11

 .1 ،ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظظخى٣شىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش.  -ػٞء طو٤٘ش ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

ىٍحٓش  -(. حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝحُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش2121) .ك٤ٖٔ، ٣َٟٔ؛ ؿٔخٍ، ى٣٘خ .12

  63، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش حُـخٓؼشططز٤و٤ش ك٢ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ُٔي٣٘ش رـيحى. 

(. ٓيٟ آٜخٓخص ٗظخّ ىػْ حُوَحٍحص ك٢ ط٘ل٤ٌ 2112حُل٤خ٢ُ، أكٔي؛ حُـَؿ١َ، أكٔي. ) .13

ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ٓؼَٔ ح٧ُزٔش حُـخِٛس ك٢  -حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظٔخص 

 .(111)43، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖٓي٣٘ش حُٔٞطَ. 

حٓظويحّ ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش " .(2121) .ك٤يس، ٓؼخى؛ ًخى١، ٤ِٓٔش .14

، ؿــــخٓؼش "ىٍحٓش كخُش شًَش اٗظخؽ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رؤىٍحٍ طوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش ح٫هظظخى٣شح

 حُـِحثَ. -أىٍحٍ –أكٔي ىٍح٣ش

(. ططز٤ن ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝاىحٍس ح٣ُٞٝ٧خص ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ 2122) .ه٤َِ، ٗز٤َ؛ ٝآهَٕٝ .15

 .11، حُزخكؼ٤ٖٓـِش شزخد حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ. 

. ح٧ٍىٕ: ىحٍ ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ُِ٘شَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔؼخطَس(. 2114ىٝى٣ٖ، أكٔي. ) .16

 ٝحُظ٣ُٞغ.

ىٍحٓش -ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً حُوَحٍ "(. 2115) .ىٍٝٓخٕ، ػخثشش؛ ٌُلَ، ٤ٔ٣٘ش .17

ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش ٍٓخُش . "خًٗٔٞؿ  أ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ حُٞكيس حُؼ٤ِٔخط٤ش كَع ط٤خٍص 

 حُـِحثَ. ط٤خٍص، ،حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ

(. طط٣َٞ ٗظخّ ط٘خػش ٝىػْ حُوَحٍحص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ُٔشَٝػخص 2122. )أكٔي حَُش٤ي١، .18

 .(1)44 ،ٓـِش حُزلٞع حُظـخ٣ٍش ٓيهَ حُٔلخٓزش ػٖ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.-حُطخهش رٔظَ 

 ؿٞىس ػ٠ِ ح٫طط٘خػ٢ حًٌُخء ططز٤ن أػَ(. " 2121. )ٓل٤خٕ لخ١ٝ،ٝٓظط اى٣ٍْ؛ ِٓطخٗش، .19

 اىحٍس طوظض. ٓ٘شٍٞس ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش". سح٫هظظخى١ حُٔئٓٔخص ىحهَ حُٔظوٌ حُوَحٍ

 ىٍح٣ش، أكٔي ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش ح٫هظظخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش حُظ٤٤َٔ، ػِّٞ هْٔ ح٧ػٔخٍ،

 حُـِحثَ. حىٍحٍ،

(. ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓي٣َ٣ش 2117. )ػيٗخٕحُشٞحرٌش،  .21

 .51 ،ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش حُـخٓؼش حُشئٕٝ حُظل٤ش ك٢ ٓلخكظش حُطخثق.

طؤػ٤َ حٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ اػخىس حُٜ٘يٓش ك٢ حُـخٓؼخص "(. 2116) .حُشٞر٢ٌ، ٓخُٕ .21

أر٣ََ، ؿخٓؼش حُزظَحء،  21-18.  حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حُوخْٓ ًَِٓ ُ٘يٕ "حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس

 ح٧ٍىٕ.
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(. ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫ٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ططز٤ن 2119) .حُشٞر٢ٌ، ٓخُٕ .22

 .(1)11 ،حُٔـِش حػخىس حُٜ٘يٓش ُِ٘ظْ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ك٢ هطخع ؿِس.

(. ىٍٝ كًٞٔش أٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ٗظْ 2122. )ٛزٚ حُط٘طخ١ٝ، .23

 .(13)8، ٓـِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔؼخطَسىػْ حُوَحٍ ٓغ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش. 

ىٍحٓش  -(. أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ كخػ٤ِش حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش2119) .حُطَٜح١ٝ، ٓـخٛي .24

، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٫هظظخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش٤ٓيح٤ٗش ك٢ شًَخص ح٫طظخ٫ص ح٧ٍى٤ٗش. 

27(1). 

 .ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ طَش٤ي هطؾ ح٫ٗظخؽ(. 2116) حُؼز٤ي١، ٓلٔٞى؛ حُلؼَ، ٓئ٣ي. .25

(. أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُـخٓؼخص 2119) .حُؼِٞحٕ، محمد .26

 .(2)4، ٓـِش حهظظخى حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍح٫ٍى٤ٗش. 

أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٢ شًَخص "(. 2112) .حُـِح٢ُ، كخكع .27

 حُشَم ح٧ٝٓؾ، ح٧ٍىٕ.، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش "حُظؤ٤ٖٓ ح٧ٍى٤ٗش

ىحٍ  :ح٧ٍىٕ .ٗظ٣َخص حطوخً حُوَحٍحص: ٜٓ٘ؾ ٢ًٔ(. 2113حُلؼَ، ٓئ٣ي ػزي حُل٤ٖٔ. ) .28

 حُٔ٘خٛؾ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.

 .حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُٔؼ٠ِ(. 2119حُلؼَ، ٓئ٣ي ػزي حُل٤ٖٔ. ) .22

 ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.ىٕ: ح٧ٍ

 -(. أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ػ٠ِ اىحٍس حُٔيٕ ح٤ًٌُش2123) .َُِٛح٢ٗ، ٓخٍسحُوَش٢، ُٓٞحٕ؛ ح .31

 .(4)43 ،حُٔـِش حُؼَر٤ش ُ٪ىحٍسىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ه٤خىحص أٓخٗش ٓلخكظش ؿيس. 

أػَ حٓظويحّ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ػ٠ِ ؿٞىس حطوخً حُوَحٍ ىحهَ " (.2122). ًزخٕ، ؿ٬د .31

 .ط٤خٍص-ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ أؽَٝكش ىًظٍٞحٙ. ".حُٔئٓٔش حطظخ٫ص حُـِحثَ ط٤خٍص

ٓويٓش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش: حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش (. 2113حٌَُى١، ٓ٘خٍ؛ حُؼزي، ؿ٬ٍ. ) .32

 . ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس.ٝحُظطز٤وخص

( ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص رخُظطز٤ن ػ٠ِ DSS(. أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ )2121) .ٓخٗغ، ػزي حَُكٖٔ .33

 .1، ٓـِش ؿخٓؼش ػَٔحٕ. MTNشًَش ح٫طظخ٫ص ح٤٘ٔ٤ُش 

طط٣َٞ ٗظخّ ىػْ حُوَحٍحص رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٔظَ ك٢ "(. 2116) .ٓظ٢ُٞ، ػزي حُٔ٘ؼْ .34

 . ٓظَ: حًَُِٔ حُو٢ٓٞ ُِزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُظ٤ٔ٘ش رخُوخَٛس."ػٞء ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 .ططز٤وخص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝٓٔظوزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ(. ٣ًَ2121ٔش. ) محمد، حٓٔخء؛ محمد، .35

(. ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 2119) .ٓيٍّٝ، ٗخى٣ش؛ ػ٢ٔ٤، ٗز٣ٞش .36

 .(2)5 ،ٍٓـِش ح٣َُخىس ٫هظظخى٣خص ح٫ػٔخ ُِٔ٘ظٔخص ٓوخٍٗش ٗظ٣َش.
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حُوخَٛس:  .َٓحؿؼش –ط٘ل٤ٌ  -اػيحى  –حٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ (. ٢َٓٓ2116، ٗز٤َ محمد. ) .37

 .حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ

(. ىٍٝ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص 2122) .حُٔظ١َ، ٍٗٞ ػؼٔخٕ .38

 (.9) 38،ٓـِش ک٤ِش حُظَر٤ش )أ٤ٓٞؽ(. حُٔويٓش ُطِزش حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ

(. أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ طل٤ٖٔ هَحٍحص 2121) .َُكٖٔ؛ ٝآهَٕٝحُٔط١َ٤، ػزي ح .39

 .23، ٓـِش حُوِْح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ أٓٞحٍ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِظؤ٤ٓ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣ٌُٞظ٤ش. 

حُؼ٬هش ر٤ٖ طل٣ٞغ حُِٔطش ٝكخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ح٫هٔخّ "(. 2116) ارَح٤ْٛ.ٜٓ٘خ،  .41

. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش "ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤شح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػؼخء 

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف حُٞؽ٤٘ش، كِٔط٤ٖ.
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 خبِؼت ُِذأوشٓ 

 وٍُت الإداسة     

 

ل٤ٖٔ أىحء ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ط ح٫ٓظزخٗش كٍٞ(: 1حُِٔلن ٍهْ )

 :ح٫طط٘خػ٢

      

 

 اعتببٔت

 اٌغُذاث/اٌغبدة الافبضً

 تحُت طُبت وبؼذ،

 أضغ بُٓ أَذَىُ اٌىشَّت اعتببٔت ػًٍ ػذد ِٓ الأعئٍت اٌخبصت ببٌشعبٌت اٌتبٌُت:

أهُّت اتخبر اٌمشاس فٍ تحغُٓ اٌزوبء الاصطٕبػٍ ببٌتطبُك ػًٍ صٕبع اٌمشاس فٍ اٌبىن اٌّحٍُت فٍ 

 اٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت

 

 فٍ ٌىٍُت الإداسة. ٌٍدبٔب اٌؼٍٍّ ًٌُٕ دسخت اٌّبخغتُش الاعتببٔت اعتىّبلاا تؼذ هزٖ 

أِبَ الإخببت اٌتٍ تؼتمذ بأٔهب صحُحت ورٌه لأهذاف ػٍُّت بحتت. حُث )×( بىضغ إشبسة  اسخى اٌتىشَ

 َتؼهذ اٌببحث أْ الإخبببث عتؼبًِ بغشَت تبِت ولأغشاض اٌبحث اٌؼٍٍّ فمط.

 تؼبؤىُ ٌخذِت اٌبحث اٌؼٍٍّ شبوشاا 

 اٌببحث

 

 اٌّششف

 د.

  



 

68 
 

 فٍ اٌّشبغ إٌّبعب لإخببته. (X)اٌشخبء وضغ إشبسة 

 

 حُـْ٘

 أٗؼ٠ ًًَ

    

 

 

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢

 ٓٞظق

 حىح١ٍ
 ٓي٣َ ٓؼخٕٝ ٓي٣َ ٍث٤ْ ىحثَس ٍث٤ْ هْٔ

     

 

 ٓ٘ٞحص حُويٓشػيى 

 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 
(10-6) 

 ٓ٘ٞحص
 ٓ٘ٞحص (15-11)

 16أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ش

        

 

 حُؼَٔ

 31أهَ ٖٓ 

 ػخٓؤ

( ٖٓ31 - 41 )

 ػخٓؤ

( ٖٓ41 - 51 )

 ػخٓؤ

 51أًؼَ ٖٓ 

 ػخٓخ  

    

 

  

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼ٢ ٓؼٜي شٜخىس ػخ٣ٞٗش طؼ٤ِْ حٓخ٢ٓ

          

 أولاً: البيانات الشخصية
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 ً  س متغيرات البحثامحاور قي: ثانيا

 اتخاذ القرار: المستقلالمتغير 
رقم 
 التقييم                        الفقرة          الفقرة

أوافق 
 وافقألا محايد وافقأ بشدة

 أوافق لا
 بشدة

 الجودة -أولا 
           .حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ىه٤وش 1 .1
٣ظْ طلي٣ي حُٔشٌِش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش   .2

 .حُٔ٘خٓذ رشؤٜٗخٝحُوخٍؿ٤ش ٫طوخً حُوَحٍ 
          

           .طظوٌ اىحٍس حُز٘ي هَحٍحطٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ  .3
ٛ٘خى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٓظخكش ُظخٗؼ٢   .4

 .حُوَحٍ
          

طوّٞ اىحٍس حُز٘ي رظظ٤٘ق حُزيحثَ حُٔظخكش كٔذ   .5

 .أ٤ٔٛظٜخ
     

حُٔظخكش ػ٘ي ٣ظْ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُزيحثَ   .6

 .حطوخً حُوَحٍ
     

طوّٞ اىحٍس حُز٘ي رظ٣ِٝي ٓظو١ٌ حُوَحٍ رخُٔؼِٞٓخص   .7

 .حُٔ٘خٓزش ٫طوخً حُوَحٍحص حُلؼخُش
     

طٔظويّ اىحٍس حُز٘ي ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُٔ٘خٓزش ك٢   .8

 .حطوخً حُوَحٍحص
     

 الفاعمية -ثانياا 
      .أهَطٔؼ٠ اىحٍس حُز٘ي ا٠ُ حطوخً حُوَحٍحص رٔوخؽَ   .9

طوّٞ اىحٍس حُز٘ي رظو٤٤ْ ٓيٟ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش   .11

 .حُٔظوٌس ٝكوخ  ُِٔح٣خٛخ ٝػ٤ٞرٜخ
     

حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُٔظوٌس طلون ح٧ٛيحف حُظ٢   .11

 .ٝػؼض ٖٓ أؿِٜخ
     

      .ٛ٘خى طٌخَٓ ر٤ٖ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظْ حطوخًٛخ  .12
ٝح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٛ٘خى حٗٔـخّ ر٤ٖ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش   .13

 .ُِز٘ي
     

 القبول -ثالثاا 
      .طظشخٍٝ اىحٍس حُز٘ي ٓغ حُٔوظظ٤ٖ ػ٘ي حطوخً هَحٍحطٜخ  .14
طشخٍى اىحٍس حُز٘ي ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ   .15

 .ٝحُوزَحء
     

طؼظٔي حُوَحٍحص حُٔظوٌس ػ٠ِ شزٌش ٓؼِٞٓخط٤ش طشَٔ   .16

 .ؿ٤ٔغ اىحٍحص ٝأهٔخّ حُز٘ي
     

ك٢ حُز٘ي طوّٞ رظ٣ِٝي ٓظو١ٌ حُوَحٍ  ٛ٘خى ٝكيس  .17

 .رخُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٝحُيه٤وش
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 الذكاء الصطناعي: المتغير التابع

رقم 
 الفقرة

 التقييم              الفقرة         
ل 

أوافق 
 بشدة

ل 
 أوافق  وافقأ محايد اوافق

 بشدة

ُيٟ حُز٘ي حُؼي٣ي ٖٓ حُوزَحء ٝحُل٤٤ٖ٘ ُظط٣َٞ   .19

 .ػَٔ حُز٘ي
          

٣ظْ طي٣ٍذ ٓٞظل٢ حُز٘ي ػ٠ِ ٓٞحًزش   .21

 .حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش
     

٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ ا٣وخف أٝ اُـخء حشظَحًٚ ك٢ حُو٘خس   .21

 .ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِز٘ي
          

ٝحُلَٜٓش ُِز٤خٗخص ٣ٞكَ حُز٘ي آٌخ٤ٗخص حُزلغ   .22

 .رط٣َوش ؿٌحرش ُِٔٔظوي٤ٖٓ/حُؼ٬ٔء
          

٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص   .23

 .حُٔظَك٤ش رُٜٔٞش
          

٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء حُظؼخَٓ ٓغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش   .24

 .حُٔويٓش رُٜٔٞش
          

 الأنظمة

25.  
٣ؼظزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔويّ ػزَ ه٘خس حُويٓش 

حُٔظَك٤ش ٤ِٓٝش حَُٔحِٓش ح٥ٓ٘ش ر٤ٖ حُز٘ي 

 .ٝحُؼ٤َٔ

    
 

خ رٔ٘ق رطخهش ك٤ِح ُِشًَخص   .26  ٔ ٣وّٞ حُز٘ي ىحث

 .ٝح٧كَحى
     

٣وّٞ حُز٘ي ربؿَحء حُظل٬٣ٞص ح٩ٌُظ٤َٗٝش   .27

 .٤ٓٞ٣خ
     

٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ رُٜٔٞش اطيحٍ ىكظَ ش٤ٌخص ٖٓ   .28

 .ه٬ٍ حُو٘خس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِز٘ي
     

ح٧ٗظٔش ػ٠ِ ٣َٓش حُلٔخرخص طلخكع   .29

 .ٝحُٔٔظ٘يحص
     

حُزطخهش حُٔظَك٤ش ٓظخكش ىحثٔخ ٖٓ ه٬ٍ أؿِٜس   .31

 .حُظَحف ح٢ُ٥
     

خ (IVR) حَُى حُظٞط٢ حُظلخػ٢ِ  .31  ٔ       .ٓظخف ىحث
٣ويّ حُز٘ي هيٓش ح٫ٓظؼ٬ّ ػٖ أٓؼخٍ حُؼ٬ٔص   .32

 .اٌُظ٤َٗٝخ رشٌَ ٓٔظَٔ
     

ٖٓ ح٧ٓخٕ ٝحُلٔخ٣ش طٞكَ حُزطخهش ح٤ًٌُش ح٣ُِٔي   .33

 .ُِؼ٬ٔء
     

خ رطخهش ٓخٓظًَخٍى حُز٬ط٤٘٤ش   .34  ٔ      ٣ويّ حُز٘ي ىحث

طؼغ اىحٍس حُز٘ي هططخ  ٝآ٤ُخص ٝحػلش ُٔظخرؼش ط٘ل٤ٌ   .18

 .حُوَحٍ
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 .ُؼ٬ٔثٚ

 التجهيزات
      .٣ٜظْ حُز٘ي ربىهخٍ ٓؼيحص ؿي٣يس ٝٓظطٍٞس  .35
      .٣ٔظِي حُز٘ي أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش  .36
٣ٔظويّ حُز٘ي حُزَحٓؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش   .37

 .ٝحُٔظويٓش
     

طٔظل٤ي اىحٍس حُز٘ي ٖٓ ح٧ٗظٔش ُظل٤ٖٔ   .38

 .حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِؼ٤َٔ
     

 

 .مع خالص الشكر والتقدير لمساهمتكم الفعالة في إنجاح هذه الدراسة

 

 بأبؼبدهبأٔظّت دػُ اٌمشاس اٌتٍ تؼًّ ببٌزوبء الاصطٕبػٍ : اٌّتغُش اٌتببغ
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ٍهْ 

 حُلوَس
 اٌتمُُُ                        اٌفمشة         

أوافك لا 

 بشذة
 وافكأ ِحبَذ اوافكلا 

 أوافك 

 بشذة

 اٌتٍ تؼًّ ببٌزوبء الاصطٕبػٍ ساأولا: دػُ الإداسة اٌؼٍُب ٌٕظُ دػُ اٌمش

39.  
طؼط٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٤ِح  ٛخٓخ ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ 

 ك٢ حطوخً هَحٍحطٜخ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢
        

  

41.  

طٜظْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رظٞك٤َ حُزَحٓؾ ٝحُٞٓخثَ 

حُظ٢ طؼَٔ ح٬ُُٓش ٫ٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

 رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢

    

 

41.  
طوظض ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ؽخهْ اىح١ٍ ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش 

 حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 
        

  

42.  

طوّٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رظشو٤ض حُٔشخًَ حُظ٢ طؼ٤ن 

حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء أىحء ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

 ح٫طط٘خػ٢

        

  

           حُشًَش٣ٞؿي ؿٜخُ كخٓٞد ٌَُ اؽخٍ ك٢   .43

44.  
كي٣ؼش  حُشًَششزٌش حُلخٓٞد حُٔٞؿٞىس ك٢ 

 ٝطظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ
        

  

45.  
رَحٓؾ ٝٝٓخثَ اىهخٍ ر٤خٗخص  حُشًَشطٞكَ 

 ٓ٘خٓزش ٫كظ٤خؿخص حُؼَٔ
    

 

46.  
طظْ حُظ٤خٗش ٣َٓؼخ  ػ٘ي كيٝع ػطَ ك٢ ح٧ؿِٜس 

 أٝ ك٢ شزٌش حُلخٓٞد
    

 

ا   اٌتٍ تؼًّ ببٌزوبء الاصطٕبػٍ سأظُ دػُ اٌمش : الإِىبٔبث اٌبششَت اٌّتىفشة لاعتخذاَثبٌثب

47.  
٣ٞؿي ًخىٍ ك٢٘ ٓوظض ٫ٓظويحّ ٗظْ ىػْ 

 حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ حُوَحٍ
    

 

48.  
٣ؼَٔ رخُؤْ حُل٢٘ أكَحى ٓظوظظٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش 

 ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس
    

 

49.  
٣ؼخُؾ حُؤْ حُل٢٘ حُٔوظض حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٓظويحّ حُزَحٓؾ ٝحُشزٌش
    

 

51.  
٣ظْ ح٫طظخٍ ٓغ حُؤْ حُل٢٘ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُ٘ظخّ 

 ٝحُزَحٓؾ رظٍٞس ٓزخشَس
    

 

ا سا  اٌتٍ تؼًّ ببٌزوبء الاصطٕبػٍ سادػُ اٌمش : الإِىبٔبث اٌفُٕت اٌّتبحت لاعتخذاَ ٔظُبؼب

51.  
٣ٞؿي رَحٓؾ ٓظوظظش ُ٘ظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ 

 حُشًَشطؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ك٢ 
    

 

52.  
حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش طٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حطوخً 

 حُوَحٍ
    

 

53.  
ِٜٝٓش حُظؼِْ ٝطظ٘خٓذ حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش كي٣ؼش 

 ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ
    

 

54.  
طظ٤ِٔ حُزَحٓؾ رخُويٍس ػ٠ِ حُظزخىٍ حَُٕٔ 

 ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ
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 ِغ خبٌص اٌشىش واٌتمذَش ٌّغبهّتىُ اٌفؼبٌت فٍ إٔدبذ هزٖ اٌذساعت.

 

  

ا   اٌمشاس دػُ ٔظُ لاعتخذاَ اٌّتبحت اٌتٕظُُّت الإِىبٔبث: خبِغب

55.  

طظ٘خٓذ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٖٓ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

حكظ٤خؿخص حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٓغ 

 حُؼَٔ

    

 

56.  
٣ظْ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

 حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء ح٫طط٘خػ٢
    

 

57.  

طٜظْ ح٩ىحٍس رآٍحء ٝحهظَحكخص حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ 

حٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢

    

 

58.  

٣َٜٔ حٓظويحّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ حُظ٢ طؼَٔ رخًٌُخء 

 ح٫طط٘خػ٢ ح٫طظخ٫ص ح٩ىح٣ٍش ر٤ٖ اىحٍحص

 حُشًَش
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Abstract: 

Companies seek to improve their performance and achieve a competitive 

advantage in the market in light of the rapid development and successive 

changes in the business environment. Decision support systems supported by 

artificial intelligence are one of the modern tools that can help companies 

achieve these goals. This study aimed to identify the importance of decision-

making in improving artificial intelligence by applying it to decision-makers 

in local banks in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the objectives of 

the study, the quantitative approach was used, using the descriptive and 

analytical methods, as the study community consists of managers of local 

banks in the Kingdom, who hold a number of administrative positions. The 

comprehensive survey method is used, and questionnaires were used as a 

basic tool for collecting data, the data of which were analyzed using a number 

of statistical methods using appropriate statistical programs. The results were 

within the context of proving the impact of decision-making in improving 

artificial intelligence by applying it to decision-makers in local banks in the 

Kingdom of Saudi Arabia, and identifying the factors that affect decision-

making in its various dimensions (quality, effectiveness, acceptance), which is 

of great importance given the impact of the decision-making process on all 

administrative operations and functions, especially in light of the various and 

multiple challenges of artificial intelligence facing banks in the Saudi work 

environment 

keywords: 

Decision support systems, artificial intelligence, business performance, 

financial companies, UAE. 
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