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Made ) Al

(ALl el : Jiianal) yaial2.2.
Lgai2.2.1.

Clalall sl asn g b paleal) Cilabiiall lgale aaiad ) Aplay) @lsa¥) 550 aal ) Sueatl) Siay
Bilse byl Calagall olaf L Jaiy 0 Zpeadl i) b Lo Yy Apardatill Colaa¥) 3ad sa
laagin ) dndlinlly AnbaidY) cilsanll 8 L) sl alaaa¥l ali a8y . Ageaiall cilaly L
Ald Alle 3alsa dabail et a3l Lg LloaW 1y ) Ul Gl mual ua (JleeY) cliy

(Y YT e aiiall) aaly o) b calalall duially Lalal) clalin¥) o de giiag
el Suail) aggha2.2.2.

agalal agilal e alalall 238 Al A galdl) dpolall 2ilgally UISA de gana 4l ) ainill el
)y Calg U Saleall oda Jadig ¢ ety (e el ilbigine Baiad e agruaial of (5ol Laaulagl)

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



oasgail) aily A 5aY) iliasgal) duan a3die Ay . oYL ddagjal) labilg dejsal) 7 LyY1y cNganlly
(Liu et al., 2022). cabigall lgaagy 3 closdd) Jilae Jasll Conlin 4ty 3 (sl ey (goil
Glalall g ] b aged dugale dle Cline J85 Al 8eall o (Y01 9) aSs Sishan (519
il (Seatl) ulh canld o) by Aalasall Calaal Gaind i agSsla dsagiy Calalall LaulY)
Jeani Sl ilall ey pilall I gl JISET 28S e dpalall 8lsald) of ) (Y1 YY)
dgyeall ISl YAl lgdlally Hsal) Gl 8 Las cdanll b Lglaalie e Aoyl 3)sall Lgale

Ay

O G A g sl Bl dplas Wyl 3l Al cilplas sae ) Il sl 5,88 s
ey Wl o3Y1 138 ol Gacia eldl 1 (gagam 2gal) 138 0 (0sSn Laie ST 13ga (sl 214V
Jeiail) s Gum AailudY) Slalall ghule 4uylayy i LS (Liu et al., 2022). agilals 8 Il
dalgn) e Sl ¢ slule ay (e il Slgiadll & O Glalag Aanglguadll cilalall 446 3 W
JE8 e SEE el Al SIS ) hg e Lle)) lgiad) 8 il clals L6

(Alkandi et al., 2023). yaally cal ieY)
Al jpiatl) Luaaf2.2.3.

pegnsis Olalall sl e Ll 3 s 5pale SV 8Y) (i) 43S 3 Ll uaatl) daal o
a0 e Jpanll Gulalall 2t Loe cdtinysty Wil Aoy aii AdL Jalsalls L agllaall cllY) gas
e DA Ge Gl uiail) duaal 505 (Alkandi et al., 2023). agilals aaasen oo pilia daal)
Jare Jling Clajiall B35 Gawads dali) ad) (8 W) Saiaill aged) cdpaaatll daalil) (b silsn
zo ) GRS dama cland aals Alad Gila Akl ) me A claaid) o 3 cdllaadl ol
sl @il 2alill e (Alkandi et al., 2023). Jeadl @i cVana gy oY) Sty dginal
el il (o Glan) Sy Lae cdllaally Liajlls aoyged 33a09 (leledl dpdisnal) cilalial) Ll uéan

5. i ) sl of I (Y1) Giadls e 0 Al ol LS aill agips i
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S 33 LS pae 5l Lkt ol A IS 3 (o)l 3y0all islagll Loyl i3 b dpuld
il gl LlaY) e dlls

ALE il jale IS0 Calagall eldf Jafiy Gus aas Al bl 3 I i) dueal oo
3 Vady Galaia el olo0 AW 380ad) Jasy Jran las eBimiall ciliiall dae g calasall Az Lall

o Py R Us ) A ) -9 S B
(Good et al., 2022). 4l dundlall ji3e

Al pial) Cilaf2.2.4.

(ol (gginall ad adad el duailly duaadaiill Calaa¥) (e dles a3 N I aiail) e
Aoyill lgd) Ao aadl) Galal) dl b L BliaYly el dopdll el Gl ) Caagg
Aabiall Ll pu) Calaal) 3iad sad aadgen daagiy Galelall Al jaan ) Caagy WS cdlagall
g 3ad e Galalall Saaas Il Suinl) Akl Galaal 55 e o (2023) atiel) sl 85
e Ly ladll SlaiYl slalSall Jasyy ¢ cpilhgall o el Audlial) gy ety ccladgil) (oi ol
dge Laa¥ls Aolad¥) clalal) g lad) ) S el Cangy sl (gl ey Apaslanll dllasl)
Gl Uy Sad () dagl) L)l Gguints cagilanlioes Caliic¥ly 5uailly abysed 05y ¢ Cplalal
Jaly el oY) 288 s ) gy WS (Y019 (oS Ssan) Jaadl (3 plaily dyaindl]
Spially Alaadl ani Jae Eiy oliy B aged Lae A diladg daialy julee gy DA (e dadaidl

AYOYY Jida) il

Al 5aiatl) slai2.2.5.

b (A orall Janll iy 58 dbia @l daudy slad dal bl oda & J uianl ey
sJlany)

b Lot lyiSly M ueatl) QKT a8 (e daeall C¥pand) 35— Aad) cgaal) 1 JgY) 2l
Wity o Lolee IS ille Ciligall i Ainall Cilagaall Ao (g dsia dpnsi Ll Ca3edg cdmad) il
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sl ST e aleny bee cdenll ddadl) il bl ablinb SHleall e poill 138 iy .z lad
oassadll lad o) ) Plouffe et al. (2023) il a5 o) Jla) ol dpagi & Llels Suanl
S 525 B S ddga e and) e 55a8 o e 3 copan 13 AL S sl e A3

(Al ga o Bagall cla e A e cpelagall <5

L) Al el ) el Aagpall QUK jusi— o)L Adaiyall calBlgal) @A) s)
oo sy Assthal) Dl CalaaSl aajslad of ause saane elal b agiitad die ulalall =idh
Newman et xS s, . au dilee S (e A Coly Anna ool diic §ly vie zidd LgisS 8 CiYsanll
5 Sl A o Jgang s clgllad 8 Biagn Bon Olualy Widsiy <) )5 Gal. (2024)

Sl 5l 50l Al A jlae Ladlal) (e dille Gligie e Jailad

USS danll 3l i ) ALl IS b B Laa) Saloa) Jiai—  duelaad) Slsal) AN sl
9 -l sbael G elaall Jaally glall gy Sa3as (N Ciagis canne dpeles Cilaal G vie
ae g Cpilagal) iyl Abjaall Jol i Lo leall Silsall daaal e Jlat¥) S Ay
Silall o ) Gerhart & Fang (2023) [l sy A5l Godl) calaal (gaaady aaall oSl

DAY G Dl e Adliall Qg Oslel) e AalE Al Al oLy 3 aged duc el

lelall ot A U Ll LY 8 A e el i LYY B AS L) gl sl el
e Les ¢SS daliiall llians Cpilagal) mllas oy () Cangis cdalaiall =Ll (e duss e Jgaanll
Jal €T (e 35 zahll a2 o Gerhart & Fang (2023) muash a5 . elailg ASLally Hgeil
dabiiddl #las 8 Koph Calagall Jead WY csnall il ardatill 5N (3aaaS 3 daleld (mganl

L Gy iy ) e Gl
Gl il A al) Alud) clual2.2.6.

Al claal) ]
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avge b Cplalall ool (g cpuat A Sl sl 50 (Y019) aiSy isren duby lls
Jaly bl ilsal) alai Gu 2D e Capadl) 1) Auhall ey e A¥s il VL)
o S Lt heasll meiall e lall) adicls - galalad) elal Gauat b 4nllad (G2ay dsiall
9ag bl yglaly L Rkige (£Y) Lgwlsh die o cae) Ll aladind & Cum (W yuaiiy llud) pen
i o Gilao) 5355 Sl o 00 LS ol (gineg Apalal) lsall py Ailias) ANS il dBle
ASlsal aine UK layish o Jaally Sl dalail qsih 85 pums duhall Caagly . ialasl) ¢laY)

cdenll &y b i paanl)

Ly e duginally Lolall Slsall A1 (ald (1)(2022) Shaslly (oedl) duhs Cinns cailiia Gl b
o hlaill aasl gl e duhall cadely Ll daals SIS 8 gl uilagall el
Ciliagiy LAddal)l LK 8 el cpiligd) ciled die e SUlull aaad 8IS Dlial pladsl
ADle dla ol el cpuaty Gaidagl Lol 550 8 agale (S8 aged olall S8l of ) &)
Shloall Ciliarada 5aL) 89 s Coagly - (pilagall elal (grinas dadiall JElsal) LS (p dugh dula

coalalad) o Allaad) plawcal Lgays LT Canang ALl

Oalalall e &3lae Al DA e LaliY) sal3 e jaaanl) 5 clglin s (Y4 YY) Jids dulp Wl
b Ahd) Il ueal) dadal 56 o e i ) g Ll i€ Aldlae Dy A gl
BlawY) Calig pa ()il aash mgiall Balll cundiuly L cplalall Lali) e i padl) g Uil
Oy cAaliy) 5aL31 ASmall Jalgall aal (e 35 AL lad) o mibal) cadly aall Al slls
Lsale <8 ol daal] iligine Giind daliiey daulie dlle Sila o Osloany 0l cplalal)
Jaal) danids o ol Byglaiag dipe o pind dalail (50 By pamy dubyal) Caasgly - agilylany 33)lae

(YT cdis) Bpaniall asbillaiag & jadll

Lual) clapal Gl

20
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



b OISl daiay JleeY) 8y005 iadall olY) e Slsall il Jon &l Liu et al. (2022) gl
g L ) 3y aonil o) 8 alally dalad) ladiad) e udally dllyg (A3l clalaay|
il sall CalaSind aa ¢plalall daiay aidagl) YY) o dla) Silall EG pasd ) Al
Ciled 3380 (320) @il die e lilan) pi5 DA e oS mgiall e adiels. dbgatl] salall
o il cijells (ANCOVA). ulaall Jidas Coglad aladinly cliball st 23y ¢aayany slibal
Alisarl) saldll o o LS o+ VAY) Al Bl daleas gl el e Galag) g bl st
Juadl i) Aall salally Al 8ol s pandl deals Aol Coasly L ST dnya b 138 5eh

. g\.ﬁij\ U'_\\:ijl.am

Silsal) dalail 536 Jea dlals duls Alkandi et al. (2023) ga) cuasaad) Lyl dSled iy
Tl Y1 Al e Al dugililly A6Y) dacliall cilelhadll b cpilasall el Lo IS,
oS gl L)l e DA e ey Silall n 3D Gand ) ciaag L aidagl) L)l
(Y11) @l e e (SEM) 4Sg) ¥ aleal dadas pladinly oSl meiad) lo ciadiely dasy
el o clilally aleall Wiliaa) Ja jale 1 2smg s o ol i€y JalS aloay kg
((++1Y) s Dol Wlan) Vo ) sl cdass aaia€ b gl Ll JUas] i asl e ¢ cpila gl
bl Caagly - Audagll Laa)l 553 PA (e pdlie e IS oY) e A5 a0 e Laa

g pa Jeag AilaS adasll Lol Slae¥) cpes 345 AlalSia 8o dalail oLy 8y puiny

Oslasall el e el il 530 Jea die sy 4wl Mbukwana & Adetiba (2023) gl L
Jahs el 1) Lo calain) ) Auhall cang L) Gigia 8 JEU 5155 adlil lealall (sas) b
B DA e il meill o cindiely gl st (8 agad GuanlU dedidll sl
Cayelaly NVIVO. zaliys alasialy bl Jalas g «3laYly Gsildlly 8laill S 3 anadlST ae diandl
lilSa 8ygem & ALl Silall o (R Can copilagall ehaly el) Sl c Bagd ADLe 3sag gl
Silsal) aosn Anaaly Auhal) Caasly L Baaaal) Calaal) gaadl HST aga J4 e cpiligall a3 IS

(Mbukwana & Adetiba, 2023). Sae (giatad il il gaaail A0 e g L)
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) o) ) a2, 3.
Lgai2.3.1.

oobiall i 3 canyyl) ilabaial) b dlatl Ahady) alss o5 53 (greall Hsaall oaadl el e
Juai¥) 3She din By Aobed iyl ) Aigudll Wagens aalse dagnd o dadaial) 508 ol
Bpalaall Jla¥) by fiah i JsSl Cilign oY Al Gpaal and) olY) asSs o in JoU)
Llaa¥ly aa eDlae lafiuly ol llee alal e oY) Jogusall (35S e Wle g ¢ Jaanlly Ladaial oy

(Y Y0 guailly 203 l) Cpdlall edaally

2l 1Y) aggda2.3.2.

578 (DA Cilanaal) Calaga giind Al Lo gilly LaaSl) cilajiially il de gane 4l ool elY) el
Loy Ssinay dagaill clVanay Cafinall eDlaall 23eg Saiall Clasad) ans Jadily Ba3as duia)
A5k Cuilgn ey 2] aaie asgie all V) O Y Good et al. (2022) uils .+ eDlesl)
Ay lSelud) 038 (o ddiaall s Aially 3lai Al cailgag (Blad Cilenall Cgdie dledy Loy (3la
Aaalll Gl sae g Slapa) aanS dadd) s el @ o) ol el Gsiald) e
AR Bacs eDaall Lin) (s5inns dadiall Lardll 53sa (3l pdisas (el (S o sil) aall 13V
528 4l oandl ) a5l ans Jua¥) 3S)he Blaw s (Ruiz-Palomo et al., 2023). agas
e 2 e Jualsilly Lailgll Gl DA e 520aall Zaall CilaaY) s e i JsS) Calaga

(Y VY cusale) Baraall cdgllg Bagall juleas Al e eDlaall

2l o)) Laal2.3.3.
35 Y gl B Winhaindy dalaiall ol i)l el 43 6 anll £l deal law
Ladaidl) (& A Loudli Sjne aiall andl ola¥) Jiddy L Auylad Ladaie (Y slall Ly el
I (Y2Y0) psully aui )l magl g L agy Baliia¥ly eDlanl) ilain) 8 lgaudlia e ol (g
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po WBle iyt deliidll deav el dodal B dy Bpalall @lahY) o opil peaiy ¥ e
Jon Aalaiall a8 daa)) L35 g 6 pgadd Saaiall and) o3V ) LS L phtiadl) gaill Gaiats oDlaal
Ko Ly By (Ye¥E caanl) SVl S o g8 e Lee cailaladly Ggudl cilaloal
Gy eDbanll (g 808 lach aa ol ey ) Jaad) dalal Bl nd) o131 Gpaal lags el
Aaliiall 2N Calaal) s b Lauls Slle LIS S 5eUS Jeay Lae cBagane Jlal Clgid ye

2023)- (ladag ‘;@E)
Al ol Gili2.3.4.

gisall e Aol tilly At ) LD (e Ao gane (3ia3 ) opskiis omadl £V alaa¥) Cangy
@b 8elS ad) DA (e udlill Lgadise H3eiy dalaiall dfgud) daall pukans ) ora ¢ ol i)
Clay) Bl (b Aliaial) dalaiall Adlall Calaa¥) (gins ) SIS Cangay - disatl) Y dna Balyg Classal
Glileall 3lS Gpnt ) Coagy e bl (gl ey (Yo Y caaal) ddagiadl ZUY) (e
O oo Slamd (Alalaall dad Jansgie 53L35 wan Juee IS o Jpnall 485 (s DS (g Laxd)
e S DA (e Laltise Slee 522l by I ans WS L agiVy iaty eDlealls Balina¥) ¥ aes

) sl af2.3.5.

Jadug «oand) Cilasall dlad o el 8ygem Lglana (3 UK dalia dlad Bac call Y] ey
s ¢ ol oY) Gl Glasnad V) ) i) 3 o) cdinall el aas 5V 22
Gainl Jaee 8 Jicid SBY ) L Lgaana 58 DA deliad) @langll sae o) Gilennal) dad Jlaaly
Oanalig. BAY) U8 (e 4l Baaaal) EaaSl Calaal) ol 3 Calhgall Lo (530 iy ) el ilaaY)
Claa sl Jaeas eyl sale] Janes edanll Liny (s5inne Jadis ) ¢ eDlanll o ARl 5350 CllAl) 223
dlad Cilanne ) LIS Jga day Gulid Al edmad) ddenll 30USH 3l al) el Ll L aglasy)
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Juay) Sl Ay & deald daal 53 axh g2y clag Biaiall LK) dacy LKAl cidg Janigiag
(Good et al., 2022; Ruiz—Palomo et al., 2023).

el oL Aadipal) diled) cluui2.3.6.
dapad) cladpa) Nl

Shac Ao Gukilly oDlaall Liay o cilapall Janiisn a6 Jea Lailase Al (Y4 YY) Gusale
Gilannal) Jassiss Cullid G 48D (e ol ) dulyall cibaay LAADU & VLU Js L) 4S8
o ey Bl aadind e sl diagl) gl e cadicls L eDlaall L) (g5ieay daaiuall
Ols eedaall Ly o Bilad) 5 cilasal) Jastin il o giliall cajelily L A$5al) eSlae (e due
ceDlanll Ly e @ ey dedial) L) Basa oyl S8 Sy el 30l W el

el ilhgal Allad Silen daglaian Lghatys Calassal) Jasi® gralys sy duhl) Cual

VL) Gl & (I oY) e laall il iind S1(Y 0 Y0) gnilly il Ay el
Aahiaal) lagaal) il sl 580 a0 (ald N cdan g Aadanll ¢l Jasssll ygall Al ae A Y]
AU sda & Uy sd ol Apandatill cuyaal) ol 13) L iy cplolall (a1 a1 e
L) s b cplalall e ikl aand 81S ASLauY) plasind pe oS meiall Lo ciraiels
Gl s (@S Y1 a5 8 aead AR Clansal) Slashin) o ) cuglily dna Y]
Lo ezl lanliind skt duaaly Zubal) Cacasly 280 o3a 3 Gija Uy 190 (s dualani

csrl Y el alalS dpadanll ol yadll ety Adgal) b el ae cansliny

A8 Glaase el o YLy clagleall Linglgi€s 51 Jon Zuba (Y4 YT) 2anas cass (2] WS
Blacll Ly 8 Slassad) ohal o Laglei€ill Caalags 530 (530 (and ) cidoag . Auig 5 slasll o
L gl o35 o bl o pelaly - g0 A5 Al Al g sl b)) meiall o i)y L dg S
g Aanl) Cililaall apd A (e Cilanaal) ol s 8 (ssn JK8 aged Y Lai¥ )y Clagladl
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doail) ol g SLenay) By pean Al Cucagly cAalidl clble iy Daall e dady clily

(Y YT cdanay as) oradl o) el 5l gt e colalall Cuyig dun gl il
Lial) clual) sl

Lloalinl) il Joa juaall e doplas ) 5ot dugl duldas 4y Good et al. (2022) sl
daadlall sl ALl JalSia pgh ait ) cdong ilannall gnia ol e L lally Adalal) dumdlal
geie o cadely  Jadd) 13 dnlall aluhal) 28 Jalasy aaeas DA e ol el Akl
Aalaal) Amdlal) o i) 23Sy Lyl i daylas Ul Gudas as(Meta—Analysis) (gl Jalal)
Bl o 35 um i 5 oy UL CS prdl oS1 lo e 055 Al dunilal
Adalall Laedlal) 38 Lt e oaSl nnd) 13V o (gl 1l gaad ALl Sileall 8 Abiial) A ylad)
ALl Apadlal) JISfy Al 80sal) 3185 S Aaladl aanaty Auhll Caagl L ot el Cailsa

(el ay ool g

GLaSauly el (s duasty Glanall Ciliasgas ddad £43 s Aulyy Plouffe et al. (2023) a4
Lhi e dilide glel a0 LaS pasd ) Aul ciaag el oY1 Gle dagaiall il
o cadiely L Slgl) agihls Land) (il dadass B Slanall ogvie dsla e duanll Sliasgarl
o A Gliagaill Talad o bl jelils e lia ClSHE (e dilase il st g oS gl
3 g cdasye dann asd Cilagin Cilanal) ogvie aiaT (e 23 G ggan 13 AL 3a5 Y geall
Ciliasgat alad araaly Cuasly daga Gasil il Ll dansy JEY) (asall Jlea) ) 313 gl b (ga5

csal) Alighag Syl Calaal) cu O35 (ks Baxiall Cpanlly Culill CEl (he Buhe (e dise

Gilanaal) gial ool ¢l & e Gipsias Hla) syl 33 Ruiz—Palomo et al. (2023) au Ll
dals (el W) el ) cdaag (B2B). wlSyall o Jlee¥) Jlae 8 dlelel) cleadl) wilSyd 8
@bl il il e cadiely cileadd) g Ul & aad) el e 8gall dujuinil) Jalgall il
Aopinil) Jalgal) (e AlalSia daghiia by el oY) o ) coalig, oSl dingie danlie ae
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Jalsall 038 o Jelil) ¢y ¢ padatill aeally daala gl ADIEY )y igall shiilly dalall Sileall Jads
pranal 4 ALl Aojlae A Al Cuagly Baa e Jale OS5l A5jlae e elal il it
(Ruiz—Palomo et al., 2023). leleling adlsall 233 lae¥) oo 386 el il daluil

) el Al Jadatl) o ABNa112 4.

yall gl Uay12.4.1.

bt gLl )Y ol 3 Ay Ak el e aad) el W) Saeatll o 3D S35
ADL) 53¢ Byniall duylaill LYV 0 e (Expectancy Theory) agj sl adgill d)la 3abg
Y Gasas saga o LAl ) adgll rdlelie dalse ADE 2281 Jeall 2)all duadly o (2 Ca
23g lphed ) dadl) gElSly (@lile ) pcathe xall oY) ) aShy)) AV o(aa ol
gal) (e e Ja o) el Calige @l Lavie (6 (Byigie DA Jalgall s2a (35S0 Ladic s . (il
gl damdly (8 cal Aanilly Aad 3 Aulle IS5 iYgae ) pati Cilaal) Bl Ol dilanse o

(Liu et al., 2022). lgbgie o alan

G sl o) (g 3 Al 238yt b (Reinforcement Theory) il dijlas agud LS
Jolmy WIS Y (o2 bl Loy haia¥ly LS ) e (bl 8a01S) ) e el
Chraasg Aadll dpnll ClSelall 3 all iling Alall Sleal) Jasy 8 ¢ aall Bland) 85 Loy
(Self-Determination juadll & 4,k 238 (Alkandi et al., 2023). 4zl e LSl
Ll algally Al (o po Al dasplal) Ladlall G e Gus (lage BliaSs NglaicTheory)
& he Dol e sill AS G ) iy el padlly I Loajl) cpe it Al 21 daedlallg
(Good et al., 2022). el £ (i

ala 86 Lumd) CVgaalld sl Bae (DA (e ald <80 Jlady) K)ye 4 8 DL 038 2y

caxh e slilly g LY b 4illen cppmeni] Ciligall xin Laa cilgl yie Aaali g didee JSI Bilie

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Oyb e laal) aleally L lgade Gaiilly 4ysall Luaul) CalaaYl 3iad e a2 YL ddag el KAl
daliae Tajié Z LY 3 AS LA maly Wl dusadl cilleall Juadl Joliig 30jal) eliae] o sl
(Gerhart & Fang, 2023). alisall el3¥15 (s3all Jisha al 5N 5 3eh Las ¢ IS Ladiiall = oty Cali sl

Crusiall C ABall Adasiyal) dilad) clapal)2.4.2.
Al cilapa) Nl

G olalad) e Bulue Ay DA e adagll oY) e Saiatll A (Y0YY) lall dul cills
bl oY) o bl aclsl sl B Guld ) cdaag L olee Al palal) g Uadll wilSl
Ll pand 8IS LAY Alasinl e LT diasll gl e cdely L alal) g Uil Ay b
dflian) ANS (83 alad) S dsms ) Cuyelily Lald @l s 8 cplelal) Ciled die (g
Aol Snl) OISl ST i elaVL Adagyal) Sy cNsandl Ol ¢ gadasl oY1 e Il ueanl
G150 S Lginalyes Aoy Ailes Mo Subad Aadail (A5 8y pmr Auhll Cuagly L elY) s b

Agllad laal

Crlalal) elal Cppuiat e aiaal) Al 550 Joa s (2023) (s2enas pulily cjal cailiin Gl Ay
oo sl ) cdaag Ao yihall dike diae il dunge o Gadall 19288 dals JB
Andlall g Al A3l Cag lll Q8 Galalad) ol e sadiadll aiail) clubis 530 (s
bl cadly . cBlies Alind DA e Sl ran 19 Allal) dlys aa b)) meiall Lo il
Glusssall oy cdpmaall Cag Bl Q3 s Galalad) oY Banall Jalsall aal e 325 W Saleall
A5)lie Algiie elal lgive Ao Jaliall e Uaial A3l (PDla allis e ains dadail Lo cudadls )

LG HUal) Cag ) o asal) GJL )alig dipa et Clubin Jf}la'.'u k"_u.ajij o yae

A5)lke duhy DA e udasl) oY) Cpns 8 Sl 550 8 (Y2 YY) Shaey Olyes Al Ciing
Gaag Cpeldadll  Aadadl) aleal) Akl Aulled o Ajlaal) ) cbaag L alel) ¢ Uadlly aladl o Uail)

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



o bl caelaly Alaay) plhadinl e ()l dasl il e cadicly L cplalall elal e il
Aadai] L pe ) Glld Curaly caladl g Uailly 43)lae 201 e Bl ST palall o Uadll & 4dla) alsal)
Aaall) uiatl) cilujlas pans Ji Caagly Adadll il il Ll )l palal) ¢ Usill 8 aiasl

duial) il Gl

elas Q8 oY) e i) IS il Jos dnas dul)y Newman et al. (2024) sl
Blale Jilie ))Sie J<a) UK IS5 K1Y e Gand ) ciang Al il Zoal) LlIKA)
o el mgiall o cadiely SIS £ Gans Calite (S8 oY1 (g o 35 (Laaaa 52as
o Lailad ail) GBI LS o gl caglily Ladailias dasat Clegane ey e araas
V) Clgiee 8 QLS ) 535 8 daiad) QIS Ly ¢ aiine IS8 o1V e dle st
o (guint 53l ol aanl dusally Sl IS o aaia ilss dakail el ) Cuals

(Newman et al., 2024). ¢!

Gluad ALels dealye DA o 6laV g Ciliaigaill gsnse Gerhart & Fang (2023) 4y culslig
ey lasgal) Akl (ARl ALalSia 400k dralye ad ) Cdng . Jifisall Cluagi andi ge
WD G S caaliy b Dngiall daaball mgie Lo cadicly . cabiilly (g3l Cugiaall Sl
AN g Aol Allaally il ol Lia IS sanwia olpe Lghans s ke ADAe o1aY 15 Al liamssntl
Loty edilidiy Allaey daanan (3585 Lovie dylag) w305 3aad oYL dagiyal) Hea) &l oy ¢ caaml
(S5 Latie Bagal) Gilua o Baal) Gunlial) o S5l o 26T e DS dplas il ) (gag5 8
e oaxially Gl DY) G aeat Ablgia il Gillie i Caagly L(lsie e UK daaas

Aaysilly Ashal) Alaadl slelye

P e bl e 5alilly dumdlally 8leall 556 Jsa 4l Aldian & Safirin (2025) el LS
aan o salally Laadlally S8leall e S i)yt saluall 0N (asd ) iy L cualagall 6]

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Y aleall dadai pladind aa oS zgiall o Ciadiels. Jasy uaieS Cpilasall el (PIa e Cilasaal)
SN s cgpilasall ol e ale dSas Gilad) g ) el of i) cujelsly Al
A6l 5alaally Al dumdlally AL 8lead) o aaadl of (8 LS L lagaall aaa cpmad ) ayeay Jaiy
G ae ) e L aintl) peabic JalSs daaals Luhyall cuagly . oad) oY1 gt ouail (32

(Aldian & Safirin, 2025).altise an elal Gaiaal Jigall nolailly

dalal. 5.

Vs M antl) sAuhyl (g Adadyall AaL il (il HURY) Jeadl) J3a i yeia
lEl<ally dannll CYpanl) A Abiaiall aalals W Suiaill o doylail) daslyall (DA (e i S . el
(ol ¢V 8 a5l Qalsall 50 (e 3 2 WY 3 AS) Lkl el ysg A Laall 8lsally olaV L ddasyall

) i Anlaig el dnlaig a8l A€ dina) Ll cilphs ) ams A8 s O

¥y W el o dnlsl ADle dgag sl 3 e Liallg dujal) bl cludyal) s g
oy ddan dplad cud A sda o e 2l ae cpald S8 el oY) ale S8 sl
Coadanll Bl salall Jaaiy A<)akd) Alaally audagll Lioa IS Al3aag ddarsy Jalgns

ABal) 238 clslin Al cluhall 5 A i bia ) Bllad) )l ens Al Bl oadl) o e
Dy auil Baph (alilad @) Jee Ay o9 dlaad (i JoU) Jua¥) She ilage Bl
5o WS calgd) e pall 8 Apasall hled) o sl slaeVls 2l e dualsilly gyl Jandl
Juat¥) Shye 3 Jandl danh pe canlim ) il degiiag Saaae 2l Ledsling Lllad) )l

- gabinally (gsead) Jlaall 138 3 Lupall LlaY) ilas¥) (55 Laa cpalal g Uil 1S,

29 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



doalpdl) Aiangia 1Y Juadl
daaiali3.1.

Gl saaie) Ul JhaY) JUY) a3 3 Auhall agiall el B Gl as deadll 3a 3
Aonad) el Adbiaal ool MU aiasl) AL dlenall Lgslacaip slialy Auhall 3l oo diladd
Jol) sl ol oY) o (oY) 8 AS)La malyg e laall Silgall ¢olaYL ddagpall A
Al 388 b afid) alad) laddl maagi ) deadl) 138 Ciagas cpalad) g Uil IS8 8 i
Ypuas clgitics Ll adine aaty il araaly g je cindl el Liba¥) clisall o oy
& Badina) dilasy) el sleuly (bl oda glgly (bl pas B derdiod) @lell) )

Lgie il Gadlatulg Lehilas
Dnleall ae Ablgia g cadlanly ¢ gungall daaids ae dessio dxfiall dmgiall (5$ f le Gl (a8

Leasar’ (S Ao g el 1) Jpmmsl (panmy Loy eSsbadly By asmdl 3 Lgsle: Cajlatiall Gpalal

)yl D93 Cpana

Gl cpaial )Y cliyail3.2.

g ki o Lanlall dul) danda aa pedliy Lo cdlyall il 28Y) 48)a ) Glapail) e Gl adicl
P JoS) Jlay) S) e

) I labdly closleall degene 4l GWha) Cifel Sl uaadl) — Jfead) adal) sl

Pa e alidy ¢ all 2l (gine ad) Ao jin Jol) alaga Saiat) alal) ¢ Uadll @il i
ey slad da)f

lie 23m0 dlia ol Augie 1€ Cilagal) lalialiny L Aloay) L) alleall: dngal) cpard)

COre 2 B Wik Ay daba (K

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



dangh ol Chasal dieas e 2l Caligall mid Al dla) allalls oYL dadipall cllal) o
Al daie) 5538 DA (KPIs) Lebu 5300

daelen dpmyy alaY 4kass die JSS Janll Gl pid ) ALl IS Aelaad) Jésal) o
LS e

A F Ll e A o Jgeanl) cpilagall man Al @bl g WY B AU gl
Baane OYalaag mlae e 2l dogidldl

00 A i JoSI) Calaga dliny (53 (syiuall asl W) el =) ) — aalil) yial) Ll
Jelail) s39ng clbia ) QLIS Jigad ¥ arag Baiall Glaall aas 3 sy cdianl) dalge

o) Lyiajll 85 e 4] ASeal) Ll CalaaY) (383 (209 ¢sDland) as
(Al Lagil)) diad) avaai3. 3.
geial) 138 it 3] cadlaaly o guinsall Aandal o) ddiagy udatl) deag mgiall o dubll el

(o) eV s Lgin A Jidas 5 gl 8 A o LS laalaly W sl sl Caea
anng S 13 dagle e SSS Al Adlany) cYYA adaly

rAuhall Al Aiagll Y Jganl) mlagy

(Positivism) ) daal) ddd
(Deductive Approach) Jaliiy) ) Jaaa

il aa sl il giall
(Survey) Flaall maall  ddagd) daa)iu)

(Cross—Sectional) =L il Y
(Quantitative)ais clilal) dagda
31

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



L yelly g S i) clibudl aan 314

SPSSzaliy aladinly ilas) Jalast) gl
cliall 347 aladiy (§shy daydl aaiaad. 4.

coaldl) g ladll Syl B Cplalall i JoSI lhge paen (e Auhll adine O3S Ganl) aalina
s Ao cpehoe diligay Cilise(4,500) sai Gl ol dalidl lebany) Al 385 aaaxe &L

g Y sylally «cpnalilly A adll Cilarally (VL) Ve Alilal) (€0 SN e

Aal) Csld e Gnlll adic) cailajie pen (M Jseagl) digring adinall ana 5 Blair diad) diie

4% gsuse ucSteven K. Thompson  ililee aladiul dfsll aaa st 25 cAdasd) 43| gdal)

521(354) Cagllaall Al aas il ((70) Uad falay (790)

s alig danll dalliall aga)l) e QS 222 Ao Jgandl lecal 43lianl(400)  ais & S8
Gy lgida aaad o cliball JWasS) axad Blaul(14) lese 2edud (Ailan(378) 53l cililauy!
San] 5o(91%) il e Ay (o Alinl(364)  Sledl dbanll dadlall clilany) e 4l

il b Sl Aan (el Aailipe daud g2 ¢ hsal) LY

clibal) aay 42y k3.5,
L) Sty AU UL paad (st Gppias o Galil) adel

solally cAgmalall il lly AeZaill ciljsally edpalal) palyally CiSH b i digill) aluaall Yl

Al pll (il SURY) el b plad) oda Cresdiul By cdaiadially el cilgall (e Ll

Agilal gl elgilum b de Luay

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



ALY PAS e diall o G Gilue cined Al clilal) b i L0090 jalaal) @G

Google e (LigsSl cuelyy ddlall @iy cluhlly daldl sl ) 15w uld) aua

A€as Ll L el laal )4F0rms)

sl clgdl Jgaa

4 dgal) C¥panll Al Gadatl) : Jiiual) icial)
4 SN A e clakd)

4 Lelaall alsall

4 WY G AL gl

12 @al jena ) ol ) ial)
52828 (Aeay)

0 = Bady (38sa) 1 Y i) o figanall clilaniid bl ledd) @yl (bl Galill adic) S

() = Bk Giloe e oY = Giloe je oV = nlas of = Gl
alibdl ¢1543.6.
t V) sl e Auhal sda 8 Lgldaty Lgaen o5 ) il e

clany) bl Lpd )l solal) Fiig ¢ pledll )<l (ulite (385 A3LaY|
Al Y Ladaglly Adle el (ailadll daleidl Ul Lagy (ddiiall) dsdagl) cliby)
KS).CZJ\ 2\.&_.3,\}:} cb.)ﬂ\ g"_a\}.'u.uj cs‘dﬂ\ dﬁj.d\} c).v.l\j ‘um;JtS

33
MIDOC

UNIVER S |

EAI

|
II



Craddlinlg ¢8yguiiiall dnalel) jaliaall (e lpadlasi Pl Y, plaill bl 3.333&\ bl

2l Lsdliag (glall HUY) s b
(basy) Judasl) @lelal3.7.

lelilasy Ll dallas H(SPSS v.26) ielaa) aslall dilan) dojnll maliy e il acicl

Buay (elad)) gl Gaall Pla e 88 Gaa e Gaaill alilly Guall cplad) .
U5 of sle (Cronbach's Alpha) #Lis S il Jalae aladinls Wold gy ¢ alall Glaay)
(0.70). Jssaall 52Y) 2al)

Llaal) Glaugially dfall (ailad Chasl gl Cually bl dadi uagll sbasy) o
A pslaag Blany) i o dial) Al illatal (ggie paaal dlaall cildaiyly

s Adlsiel (e SElY(Kolmogorov—Smirnov) laal aladnule el aujsil) Las) o
alaal) chyloa) guks 8 bl

Jaiaall puaiall o 28l slasly 358 (il (Pearson Correlation): bliN) Jalaa jL3s) o
il axially ealad

Uha o zdgall g2 (1o 3aall (Tolerance): g samal) Gulsill (VIF) Glil) adia jlad) o
Alisd) @lpriall o Jaddl #1533V

alaal Cpe aed JS 1 Laal (Simple Linear Regression): Jaull ghﬁ\ Jlaady) Julas .
(e ) bl Jlaal) el oY) e W aial)

daidl V) sy (Multiple Linear Regression): aial) hal) Jlaad¥) Jalas .
(At Al L) aad) ) e dadine I uiatl sl

Ajal) clumyll iy o Jedl (a0 < 0.05) ainadl VAN (Sgiaa o

34
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

aailal)

Sl aeail)  Auhal Galll eadiel 3 Jalidl) agidl Y i ) G Jeadl) als
(LY 8 ALl el g e lead) Jalsal) ¢olaV ddag yal) KA Al Nganll) dasyY1 salals
geid) (385 Ll arast 35 85 L Galall g Uadll IS G i JoSU aligdd el oY) e
DA o DaaSl Clilad) aan 255 ¢ oadaia ey @b el el dandl il iadiely ¢ atll asl
aine (e B3jke (364) Lgalsh iy Aasw Lilsdie due o cacdy iy (YA) (o 43580 A&al Al
Jarass cBpa (FO£) alllly Glias) Cosllaall diall aas Gslaty Lo sty ccilaga (£,0+ +) &L} Al

(91%)&4 cﬁ)‘o Alan)

Jait lly ¢ SPSSzaliy e clilal) dalail lgahadind S ) dfbean) @lell) doadll o LS
@bl ¥l (Bl didady ¢ aaball agill lodly ¢ gbagll claa¥ly culilly Gaall ol
Al il A aang danle Jos ABgiges ARy il ) Jgeagll Auball Jags Lae conaially Jasad
o Badinhs clgine s Al adine 390n Gaa areeill ALE ) (08 o e o and) oY) e

(¢ < 0.05).350as] A3 (g5

35 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



i) ABliag (Slasy) Jalatl gl Juadl)
Lasiali4.1.

A33Sal) Al e (pe lgman & Al Slilll Slasy) Jubail) bl Blaais Waje Juadll 1aa by
Ay cpalall g Uil lSs (e JsS) JuaiVl She b cplolall (he dalages Rlase (F1£) e
Csanll) das)¥) salanly Ml ainil) 5L dilenal LiVslas o DYy Auball il sl Cangg
Vel oxadl e e (ZLN) 3 AL s e laad) alsadl el Adagyal) IS (Al
G (bl Jilatl (SPSS) duelaia¥l askell lany) dojall maliyy Ganlil) aadid 3 .yl sall
Chaasl dugiall Cully Sl Jods A5yl tagll Adlasy) Cullll) (e desane chilagi o
L) i olas (pfisasall Cililatind Choagl 4 jlaad) caldhaiyly duluall cllagially (il dge
ol @ LAY Japadly saeiall ladll jlaai¥) (st ) AiLa) elaY) el el 5 g S Wl Jalaes
clyiiall gl clan) & ccliily Baall sl & bl dte Chuag duadl) 138 8 (el

il dala fualy (i) sslieg clua ) Hlaals

(i) At Lpheagl) cililianyl) duftl) Alie Chuagid.2.

Baje (F78) avsae Al Al dfie o8V duaudglly L) sanall Gailiadll buag ghall 138 iy
Cilginng ¢ aladl Jagally ¢ yaally cpindl : ag ASLaWY) (o Jo¥) anil) & 53))s dsadll il puanall G

Z\S)ﬂ\ z\a:g.inj d).)ﬂ\

Al glly A1 satll ailadll ey Ayl AZie A i 2(Y) Jsta

58.8 214 < Caiall
41.2 150 sl

100 364 £ ganal

36

uuuu



26.4
46.1
20.3
7.2
100
11.5
24.2
55.5
8.8
100
36.3
35.2
19.8
8.7
100
32.4
23.1
17.0
21.4
6.1
100

96
168
74
26
364
42
88
202
32
364
132
128
72
32
364
118
84
62
78
22
364

A YO e B
Yo e Ji25 —
£0 e i35 —

S5

Jlé s

pok

ST

Lle by
sanal

Clgice ¥ e J
T e JiI3 —
Vo o JEI6 —
<10
snl
oYLl

SETPIRIIES
BN

sanal

and)

(alal) Jazal

JYEN{ LA PR

Ayl dahs

SPSS.cila i Je alaeYlh daldl dlae) (e 1 Haadll

37

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



Aaglall (uSxy Lo gy (U (Z€).Y) dalae (Z0AA) caaly 5sSA A of (V) Jsand) e ol
lgad lalall elull das b Galii agn ay Al alad) g Uadl) 8 Jlat¥) S Jae 3l ol
OSY) Al Gl (L Yo e Jil — Y0) Lipeal) Audl) o bl el L L5yl clsiadl DA
g haill 138 8 cplalall dadle o (e Jay Lae o £Y 70 €) daiy A5 YO (a8 438 Lgali (7 £7.Y) adlsy
aaaie Jealsi Slgas dlle 38l llans ) Jael) daadal dagDle SISY) A5 g oludl] A3 pa
ISl G e s Laa ¢(700.0) (YT Luil) (gl Alaa JE8 38 ¢ calall Jagall (ads Ladg
Aaalls Ll . Jualsis g Ly o ilga callam Ciillay & Lsnalall cBlagall iy alsSl Caulags Ll
Pl oS Lo sag clinn (1) 00 agipd B Alial) e (1)) 0o 2 Lo o Baadld sl Cilgind
Ugadall Slelhdl dasie 3 cYLa) GlE ela Baaly ol 1 8 cpidagal oy Jane
OSan Laa (7YY, 8) dug pSIY1 gyl 5 (AYY.Y) ddpeadll lSyal) Lol (27 2) Ay duhally

el oY e Uadll g gl

cliliud aldlly gual) aj)lasig.3.

9 o (Sl e desana o A gygea (B ALY (aje &3 cduball B (Baa (e Al
Lol acall cpe B agilandle (385 clyaall Janed o9 2 piill Dlgally Jlac) 8l (b (aliaia]
2l 4 s ally 5588 S dapy (g Bl Slelae lus e Jalall BLY) Baa (uld 5 LS
N5 Lo sag o+ )) syt die Al ilSy (fLAY) 5 (22TY) O lgrses Cinglig cad) i (g3

Aslaay) el sl sl

2l celag ¢ (Cronbach’s Alpha)sLug S Wl Jales alasia) &3 a8 ) @l Glay L L
t Y il e

L) slad ¢ lig,S Wl cdlalas 1(Y) Jsaa

&S Wl Jalea | c)ddl) sae o) [ aadd)

38

NNNNN

l
II



0.842
0.865
0.821
0.856
0.912
0.934
0.947

4
4
4
4

L) cNganl)
YL Ao pal) clblsal)
4o laal) J8sal

¥ B A Laal maln

16 (JSS Jtiesal) yaiiall) Jlad) jubadl

12
28

() uiiiall) ) oY)
JSS ALay)

SPSS.clayie Je alaeYUh éalldl slae) et Haadll

Gale Jgal) ) aall coyglas A3Lawy) aledY #lig S W Jales o gan o (V) Jsaadl (e ey
(e 1) ol jriall (+.478) 5 daclaall Jaloall 23l (4 AYY) (G Conglis Cam ¢(+.V ) 589
Gl e Adle Ay (uSad 1in Aaiye Aed g o(+29EY) DA KD @l dolee gl Lo

2aad) Lsbaay) cBlaill cha) B ke alaed lgadla gy cdubal) sy sl sl

bl lasls

(Coaad) Aind ce Lilay)) Cad) cptial Jhagll slasyld.4.

s dplual) Gllawgiall Had Cuay (fisanall Glilain) s 3 slead) @S e alae) &

(s cduminie (Y.08 = V.AY) ey olin duaiiie ddlse Aoy (V.3 = Vovr) e 1 V) el

N3n dakfipe (Ouv v — £.Y4) (rag chmiine (£.99 = Yo0) ey cddangia (V¥R = Y1)

dan) cNgant) :J 6N 2214.4.1.

Aol CVgaal) i Rl 4 jlaal) cild)aiyly dplual) cllawgiall 1(¥) Jgaa

39

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



1 dad o 0.812 4.02 e djae ey CVsee ASEN mia 1

o

cOldagial) (3aaan

3 daiie 0.945 3.68 seall aas pe dunall Alganll A canlin | 2
cJsaall

2 Aokl 0.874 3.81 rocaslh Lol Ci¥peadl Al s 3
Ldladllg

4 Ay 1.023 3.54 Lacle & Gl CVsell Gipai 4

oAl (gga Baxal)

_ | aitya 0.762 3.76 2 alal) Jauygial

Alall load) Javugiall ly s cdadliye dilge da)n ola Laad) C¥eall 22 G (F) Joaadl (g ey
b Gilubi (A5 wgilG8 O o Odinsall O ) sl Lae (4 VTY) (gl Cibaily (V.V1)
Gaind die djae Aoy OVsee AGAN A (V) B Cela 2By LAl Clgeall mie A Gaus
A 3101 Alganl) L300y SIS0 ) ) 3 (g o€ ¥) Janssias SV Ayl 37 Clasgid
o Waelse b CNVsanl) Capem Aabeiall (£) Bl Ciela clad) 8 el Sl Ay )il
& gl gl ) e L gag ()0 YY) Lanas adine (luma il (V.0 €) anugias 832Y) Al
A OGN G Aoy dasladl delal) COER) A 5 g cuclsalls Al ae cpilagall Culas

oaldl) & Uaal)

#IL dadijall CBISal) : JGY 24014.4.2.
)L Aasiyal) ClBlSall aad c)Bal 4 jlnall cldhai¥y dnluad) cllagiall £(£) Jgaa

40 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



2 Ak ya 0.834 3.92 Al el jubee o 2l Gl S 5

3 Ladiya 0.921 3.74 o) s pe b dad ol 6

1 G 0.782 4.15 (guins b YL dagyall Gl agd 7
gal) (e aije Jad

4 daiige 1.045 3.52 G Al B zie dubu s 8
il gl
— dailiya 0.798 3.83 220 alad) Jauy gial)

O ey Las dadfiye Atblge dayig (YoAY) ale olus Jaugie obYL Ayl GBS 0 ola
G3uin3 b+ VL Adadyal) IS agud” (V) 8 cyyieas Ay sl e psill 138 (9953 Cpila sal
o3t (sl onga Ol et s Calagal) Ol lld HRa ¢(£.)0) Janusies il "agal) e e J
(Vroom’s adgll ik ae 3ilsiy Lo say (Jumdl il (Gaaatl aclinl 2y dusele sl<e )
0 il b caela s B g Al Adled) (A) 5 WIExpectancy Theory).
Cigliia jond dgng San Lae caalll 38 & oY) 525 (V.4 £0) (glme Cibasly (Y.0Y) Lassiay
DA () i) ulee 8 Glal ddlisll Gle ) oy 3gmy 85 callaall olas Guilagall Gians (5]
bl cppaall dnad Bl il

Lelaall jileal) sl 2i4.4.3.
Ao laal) Jhlgal) sah il Lyjlnal) CilBai¥ly dylual cillougiall :(2) Jsia

41 l
I
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



3 dadiya 0.958 3.61 G@is Al @il Leles ilsn A0 i 9

o) Lgalaal

1 daigw 0.842 3.88  Uaall £y e b dueleall Silsall gl 10
GA =9

2 Jadi ya 0.895 372 om okl e delead) Gilsal) anii 11
celd) Gl e Yoy DLl

4 daiye 1.012 3.45 Gudble §ypm delaall Gl s iy 12
Gl ol
—  ladig 0.821 3.67 220 alal) o giall

B OIS Oy cdaiine dBblge dajug (F.1Y) ale ugier els Lioleall J8sall aad of (0) Jsaall i
Ju Lee (T AA) Lavigian i) 30jdll =gy Sujaiy dalaiadl () 0) B8l coydaty - uilall Gpaadl) e
Aalal) (1Y) 5l Ll . daad) (38 Jals SladYU disie e I8 b et ducleall Silsall o e
SIS Ui @lly (S (7. £0) Javgias 5aaY) Caiill B el 3 Gl 2T s sl Allas
o nly Cus & (Free Rider Problem) jladdl SHIF sala cajpd ducleal) Silsall b
=T Laa ¢(glaaly Slall msaall anliy iy SV el (olanty agil oY) 1aY) (553 cliacY)

LGl daly Lol deabuall elp dllae ST auys ] sk
WY A A Laal) aln sl wi04.4.4.

CU b AS LAl aly 328 il djlal) clilaily dulual cllgiall (1) Jsi

42 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



4 iauge  1.086 3.28 | i)l daaly may A8 Jim |13

Ayl # LY 6 puilasal

2 Lailiya 0.918 372 e Sz AL gl agd 14
Ayl sl

3 g 1.054 3.35 bl e ~LYI ais sulee s 15
Lidlaally allaedly

1 daks ya 0.882 3.81 M zLY G ASLa maly edn 16
A Al e papal)
—  daiie 0.895 3.54 221 alad) Jac gl

Grimnn Gana da Ol ¢(1.08) Il Sianl abad o Javigia JBb L)Y 3 ASLEA el a2 sl
il 46580 s e pajall ozl oda 5 dalend) (V1) 85l coylialy Aadipall Al gl
" (Ownership B dyiad sy w3l & ebys adl ey cus Cilagall of 55 Laa ¢(F2A)) Javssiay
Jvsio Y ol SRR iyl Zaag dalall (VT) Bl @els (Ll iMindset).

Bl Lalt (palal) g Uadll Gl (e BES o ) @lld (giehs odadd dlansgie Ladlse dayu (Y.YA)
Al il Jasipe aliite e IS8 et ol LY aulial daaly Ao el i Y cdlanigially

LS (gl aysn ehal e alyll 038 8 Coraa) e 52 cdallall
Al oY) ) jaialld.4.5.

Ll o)) Al ial) cual A jlaal) cild)aiYly dasbuad) cllawgiall (V) Jgis
L & .

43 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



5 Jadi ya 0.762 4.05 e o) ASsal Al Clisgiuall Ginl 17
LBaaaall duial) 5yl

10 dakl yo 0.834 3.82 ldl e Adle dus st e oKail 18
Auled ey Gliaa )

1 is daiiye 0.702 4.28 U shadie day dedd a8 e ganl 19
cJaac

4 Ladi ya 0.745 411 claig Sl gl e 5l clnd 20
Agilead g 35,50

6  die  0.785 4.02 el cilaaliiel g el clga il 21
) Dl ol

11 daie 0.892 3.74 A 2]l Sleal 5226 50l b gl 22

12 e 0.921 3.68 | dueall Aili] clatia oy o ajal| 23
(Cross—Selling / Up—Selling).

3 e 0.732 415 e Lglaal) Lol LIS 3 5adl 24
el

2 13 daiiye 0.715 421 Daall Liay (e piipe (ggise e Lilaf 25
) dlee la) sy

7 dailiya 0.795 3.98  ymes L) Shlee B bl 3kl 26
NUHENIN|E

8  aain  0.804 3.95 Gl Al clisgiadl a3 3 sl 27
e S8 Jaal)

44

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



9 Ladiye 0.865 3.85 ) clisgiuall 5iS olal 4 el 28

e Auglladl
— i 0.694 3.99 2l piall alal) Jaugial

dablge dayug (Y.99) ple alan Tavigian ela (el oY) il yuall o (V) Jsaadl (e ey
Galan) D (ysSbiay paldll g Uaill 8 i JoSU) ilagn O GuSns Laa ¢l3n nilipall (o il dndiya
i) "Jiee S Badia daey dedd ani o panal (V4) sl cjiia Sy . el agilal oo
Aoy Laalil€y ¢(£.7)) Jangiar eDlanl) Liay e Aailadly Lalal) (Yo) saall Leli ¢(£.YA) Jaussian
caill 5 ghag diaall Ajad e 85 A Lnsnsgall 28D alis (S Lo gag ¢l3n dndiye Aidlsa
(Cross—Selling / Alay) aull Lalall (YV) sl els cLlaall & Jba¥) S (4 el
a2al) eDleall Bacld 5aliy ddlaiall (YY) 8al) Lgali ¢(¥.TA) Jasigia Y il 2Up—Selling)
Lol ok a8y AaaS)i g Laaifia Lyt laldas lgal) e o 1 @y (ghady (.Y ) davigias

LAdagiuall ¢Dlaal) 808 Aanhay ital) daslay
o) Addliag ciluajdll jLail4.5.
daunt)l) dua il jL3314.5.1.

daina oalashy M) enill (o0 < 0.05) ANV (gginn die Ldlian) AN 53 S angn: dndajdl) (ai
N e (WY A ALl by cdaelaall aleall colaYL ddag el KA (il cisanll)

coaldd) g il s 8 i JoSU) abagal el
b Caags (Multiple Regression) sasiall adll jlasi¥l Julas aladiul &5 cdaca jdll a38 (e (32aill

LS alail) il gl S L (a1 axiaS) ool o12Y) o (Alie hariaS) Ml Saiatll slad s

45

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



sl o) o ALl Jaaasl) sladd Y astall lasi¥) Julat il (M) Jeaa

T lad) dad (B) aaiy) cDlalas Lial) cfpiial

0.001 ** 3.482 0.624 laiali(Constant)
i |
0.000 ** 6.845 0.412 dal) Y gand)
0.000 ** 6.212 0.385 oL ddadipal) clBlsal)
0.000 ** 4.128 0.246 delaal) 38)5al)
0.012 * 2.514 0.142 gL & ALl mal
Sig. = 0.000 F =i R =amdl Jeee R =LY Jalee
145.328 0.781 0.884

SPSS.cilaaa Ao aldeWL Galdl dlae) (e jaadll

Mad G Gleas) alls 40,50 48e 3mg ) (A) Joaall (3 daiagall dawiall Hlaas¥) Julas il i
)i ded (R?) wasill Jalew gl 3 il 5uaie€ and) ollly Alfine CipaneS Il uiasl)
OSa i JsSI adagal and) o) b il e (ZVAY) O e U dadipe duns g o+ YAY)
e A (Z7).9) Lanadl Ll (5508 Lty ¢l aintly Aabeial) Las ) husiall DS (o oy
O 3 (558 Lyl 3sas ) (R = 0.884) Lliy¥) Jalae da uiis LS .z 3saill (3 55 o (9381
A2 e jym Las o(ver s v) AN (e (F = 145.328) ,lasl dad cuady Lad sy ol i)
1 e Al Y sa "Ll Csanll aad o i 28 Apall Al (ssiane e Wl L JSS 7 gl
Bpaliall dagall ) @y (giadg (v v 0) AN T (6.845) dasis (B = 0.412) lass) dalaas ol
b daadl ol ol Lo s ¢l aly Unyy slASAL sgall Jass &juias 3118 dlganll )4l
Assall 8 7ol ddatjall IS aad elag « elall Wl (5l Slady) e Al Jlat¥) S

46
MIDOC

UNIVER S |

EA'

|
]I



W el Gt 3 daaly ules o o361 (ol auill 3 Sy e ¢ (B = 0.385)axt
JoI) Ly b o leall anll Gpaal oy Laa ¢ (B = 0.246)V1s [l cojelal 388 "L Lan) 38lsal”
Gileaa] Yo i3 Y 431 (B = 0.142) Bl J8) "2 LY 8 AS Ll sl aed el Bl . i
emiall LWL hasyg dishall (oaall o ek mabul) 030 3 oh @lld i ((Sig. = 0.012)
sl ALl A )il Sy asal) dpdah iabf clld Lo Bliag. HaLal casall oaYL adali) e S
A A J o) Aligal anll o)) o daaiag oalal Alad) Gadaill Ailaas) AN g3 5 aags

Lpaldl) g ladl) Sy

L) aadl sV alasinls lgie JS i) 5 chie b il ol Aaeiyll Zam il o2 (ge g
: Jal) gl e

(HO-1) ¥ Aol duda i) jLidl4.5.2.

SN e Dmadl cNsanll (a0 < 0.05) ANV (ggise die Adlias) AN g3 il angr dudajdll (ai

(oalall g Uil Sy b i JsS)) ilagal asd

ol o) o Aaad) cNganll AT Qulidl Jasaind) ol lasi¥) Julati1(9) Jga

cBlaleal) il

Coeffici B

ent

J&5

Sig. T Wal B Sig. F dfi R? r
t g,.,d\ F
&)
47

MIDOCEAN

UNIVERSITYI'



0.00 19.0 0.03 0.628 Jseadl 0.00 372.1 1 0.50 0.71 ¢l

0 30 3 o0 48 702 &
daanl) S

-

O A Ainge Lol ABDe oy L gag ¢+ Y) il ® L) alas of (1) Jsaall e el
oo (F00V) o ey Lee ¢ (R2 = 0.507) sl Jalea iy WS ¢ onll el g Lannd) sl
Lgund) F aad cialy By 13500 Gaell Clsanll e S (g opees (Kb al) el 3l
(B = b s 5t Jalaa Wl (000 1) (g5ine vie Wilian] Ay cag ¢(+.v o v) AV (VYY) €A)
E¥ganll 8 Baslg Bang hakar 83L) @ ol @l o(ver v v) AV s (T = 19.030) 20220.628)
CALad) Apajal) Juiig asal) dnad b Al el elY) 3 (2L TYA) Loy Bl ) (558 A
Dina il (3185 Lan ¢ gonll gl duyghg 5tlhe 20 an s it Alganll o Y a0 51 130 (gt
S hasll slanyl 8 oVl il ae @lll Gutig ¢ el Ciliagine aaat] Calagall (sal Ay

Q\}[M sus Clulus A9 ‘_Ar— dadlya 2\.33\34 da QJ@L‘
(HO-2)4u e dll dpajdll jLusl4.5.3.

e 1L das el Gl (a0 < 0.05) AVl (ggiue vie Ailas] AN g3 S angn dudajdll pai

Loalal) g Uil S8 & i JsSI) idgal and) el

ol o) o o)L Aagipal) el AT (uldl dased) ol lasiy) (et i(V+) Jgis

COlalaall  a0al)

Coeffici g

ent (wall
Ja&

48 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI



Sig. T al B Sig. F df R? r

t L?.MS\ F
&)
0.00 17.8 0.03 0.596 K 0.00 319.8 1 0.46 0.68 ¢
0 84 3 l 0 42 9 5
iyl ¢
i
NENE

s ¢ (1= 0.685)als cxadl elVg el Aagpall A (0 Lol V) ales of () +) Jsaadl i
V) 8 el e (Z67.9) o ) ¢ (R? = 0.469)waail Jalaa il LS s Lnga Loyl 3o
(rer v e) AN (FYAALY) Lipundl) F e il I3k aiall 130 P (pa sppnsit oSy ol
adal) duajh by dde (0.000). AN (T = 17.884) dai (B = 0.596) Y1 Jalas aly e
Alaall Calagal) @y 35 daaly olal ulesy SIS Jany ol AV 138 25 Al dudajal) Juil
Ja LAl o (g I Vroom J adal dli ae aaas Lo sag ¢ Slady) Ladls apl Jafiy cdudlaslly
Aad ol 3lKe 1) aa gt oY1 138 Oy« O3e elal I ga5as dgall 13 o adgn Laxie ST 13ga

-4l dowally

(HO-3)Z0 de il Lpajdl Li314.5.4.

) e Lclaall 38l (a0 < 0.05) AVl (sgine ic Ailas) AN b i aagn dulajdll pai

calal) g il lSys i 5K ilasal and

el o) e Ao Laal) 5alsat) S (bl Jasell ) jlaaiy) Jalad (YY) Jeaa

49

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



coalaall il

-

Coeffici J

ent Cuuall

Ji

0.00 14.2 0.03 0.506 sl 0.00 201.7 1 0.35 0.59 &8
0 04 6 B 0 62 8 8 au
gl ¢

4

¢ (r=10.598)caly ol ¢13¥1s e Leall Slsall (Lol ¥) Jalaa dad o (V) sandl (pa oy
(£70.A) o i laa ¢ (R? = 0.358)uanil) Jalaa iy Lad g ) ddavigin dinge i) 4D a9
Oo J A oay I deleal) JHlall st PDIA e ol (Kar o) ol 3 culill G
Y Dalaag o(vv v v) AN (Y4).V1Y) Ll F e caliy . oalad) il 3 Lgg s
cAdad) dadaal) Jug asadl Al b (s2ab i adde s (0.000). AN (T = 14.204) 4e2y(B = 0.506)
B A eleall 8al dande ) Do0all ISy sandls d3lie Gans V) 138 568 (aliil (sieds
3 Caslae (e (snasl) dilatll oaia) Lo ds 8 dals cdagill e i) Adgsudls Hondl) (o (225
Apinil gnleld (o Chual Lo say oY 8ll) Godl) a8l O Siall eds g Allae sl (piasal

LAl ) (ggie e

(HO-4)aa) Ll Aucadl) JLisld.5.5.

50 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



WY 8 ASLadl mabd (o0 < 0.05) ANV (gfise vie Aglas] AN 53 ST angs sl ai
coalal) g Uil S8 8 i JoSI) alisal and) Y1 e

ol o) e P LA (B AL gals AT Quldl Jasend) aAY) )asi¥) Jla 1(VY) Jg>

COlalaal)  (Adal)

Coeffici J

ent

&)
0.00 11.3 0.03 0.421 z» 0.00 128.5 1 0.26 0.51 &8
0 80 7 Sad 00 12 2 2 e
che $
)
z!

(= 0-512)ak ol V5 2 LY 3 ASLA by c Bl V) Jalas o (1Y) Jsad) oy
e i (YY) of (ol ¢ (R? = 0.262)uaal) Jalaae aly Lash cidanigia Linge b)) Ao a5
A1 2l o A (o a3tk il e A e ot (S eall 1Y) 3 bl
(T =4y (B = 0.421) V) Jabeay ¢(+or++) AV (YA.0)Y) dugundll F ded il
3 58 (aliail HZdhy Alad) dudajdl) Juily asel) duajp (aby ades (0.000). AVa11.380)
L)) ) Laa ¢(Ble (551n) (gyslls 2aY) sl aullalls auls ~LJY) 3 A Lal) a0l AV

e e dgag ) LT heagl) dulatl) o LS ¢ in Jol) Calagal pilaal) agll el bl

51 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



u}ﬁ EIR &9 LS P Lf_):m;ﬂ\ LQJBT e W c(\\“ S)ﬁd\) Q\S)ﬂ\ a6l cab.d\ 0la T3 ‘f
IS ety Ly e adagll Ly oLail) jped Jujad 8 Dlad agud gl 2S5 Aslianyl) Ly
comll oY) Baga e il e

Clpdapdl) JLEs) mili (eiled. 5.6.

) ciluap JLad) il padda 3(VY) Jgda

) 0.000 — 0.781 o) o sl Al Gadadl) A :daenil
pall =)
) 0.000 0.628 0.507 dad) cNgantl SHO-1:
adal
Ul 0.000 0.596 0.469 L Ao jall clilgd) SHO-2:
aaall
) 0.000 0.506 0.358 dclaal) j8sall SHO-3:
|
ol 0.000 0.421 0.262 W b A Laa) galn STHO-4:
adal

el L paall A 8 (i o3 38 dasyl) Ay ducdll il maen o (V1) Jsaall (e el
KA 3 Al c¥pand) 1Y) sadl) o W e la V) 58 8 gl e cAbiaall daia il

WY b ASLa) gl Baaly chaelaadl 8lall 5 el ddagal

52 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



dalalg.6.

Wlge (F1£) G A33Sal Auhall die e camed Al Ukl Siate Gllas Wnje Joadll 138 sl
o Al duhall luajd las) Qg @l alall ¢ ladll ClS)d Jua) jSha (& didisag
Aadipe dlga iy Ao clias L il slad aas o Gheasll Jalail) il cajglaf a8 . Lgalid]
Jossias "Agmall O¥panll® 23 35 ¢(TLAY) danigiar dedkall 3 7elYL Ayl Gl 2 olag
(7o) Jangiar Z LY 8 A Laal) galy’ Dualy (TTY) Lagian e laad) el 5 ((7.V1)
Clilly Gaall i) cei LS L (Y.99) il iy sl davgias (eall ¢laY1) i) s els Lok

S g Sl el (385 (429 2Y) Canly SLAD (g dalle dayay dudyall 8ol 2 e

dflian) AV (63 A asmg daaiall adll stV (las il aih eyl sl (e e W
Oe (FYALY) e Lo Badine 2ladY) o3 €yid Cum ¢ ol oY) o dadine adlals W il
s IS Glean] Jla 3 asag Ban o el U3 daall a1 bt KT LS. ol IS 8l
idagyall QLIS Ll clgiadia (b daenll CVpeall Ciela ) B8 3 Coglis ae cdan¥) sl (e
Aushyall (gylaill HUSY) e iliil) o3a (3usig . LY (8 ASH Ui el sy chaeLaad) Saleal) o el
My (lamall ilage ol Gaeat (8 W Saaaill (gaaad) el e Xl Al daludl il
\ialail ol 3 palall g Uadll il aads Loy Guelad) Jadl) 3 ils jikally ilagill (gl (335kl)

el

53 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



clalifial s cluagilly da) dgas :ualdd) Juadl)
Alifinal) cilaaally duadpdl) 3g2a5.1.

38 3) lgasantg il jundi die Lg) 5HLEY) ot Al agaal) e degaaa Ao dulill oda & padl
Lo JeS o) (S Aliine byl BT a3ld gl & =iitg o Jimg Jae gl (e Gmada 1250 250all o3a

A algi gl Auhal) e 4] Cilia s

(el V) e W) eatll S ggnse Joli e Auall copaiil (dsglagall agaad) Cua (el
eIV Ayl Kl dnad) cVsand) 1 p Jiiall el dpdy Sl Aol DA e el
Jodd Siey Jaltll dasgia b adasll aisill O s (oY) 3 AL el e Leal) Silsally
s coibagl pSally ccanplly « IR (s cJeal) ding c(gpinal) uiailS Al ye (a1 13l
(lhaginall (aiaT Jadi B3ana Al (e oand) ) il ariall Jolin LS L dudal) 3a Lglslim ol alef
e @3 (8 8 (AT el hyage ) BRI Gsn ¢ Al aally ceDlaall Linyg oY) Sleas

cdaad) sy SV ama ol gl 3l gl adagll oY

g adll Sy A (L o) Jla¥) 38D ilasa (Ao Aol Copaidl (AilSal) agant) Gua (has
Jalt o (92 edig 5 Blailly ¢ aalilly ¢ddpaall ilesdlly (¥ Lai¥) c¥lae 8 dlelall alal)
alai 8 ddhide dpagead gl s 8 Al addedl] o aall ¢ WIS (6281 ciletadl) i alall o Uadl
. aaadl

(Juad¥l Shye 8 Galalal) (e didagag Lilage (Y1£) (e dushall difie Cui3Sh cdpdal) agaad) Cun e
Hgrsas bl (63068 AV Ly)3Y) Ul o)) Byg il (Sa3 Y LS Gilias) 4S die ay
il Akl Jpa Aalide ZelSS 23 gl 055 8 0l Al 35l

« Cross—Sectional)adiahie (5aas die) 5538 PDIA L) ) jl) _uﬁ\ cAilajl) agand) Gun e
My (s Badma Agie) Alaal el oY) e oy L uanll adly e Lgadlis of e Laa

54

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



g lall i o Al b dgaal) clubid) sk das Jishal) gaad) Glo duaat a8l el
LAalaidy)

sy AL Bl e aS)) bl beasll metall e duhall cadie) cdagial) agaal) Cua (e
O gdlsally L) 8 el (g0 (A81d S (e Oisaall 4nSay L e it mAl Jany Lo
ae gl Al clulye ol Azl Lk Dla

1Ay Adional) cladal) eha) Gald) 738 cagaad) ol g A

IS Legl e Cagigll ¢ and) oY) e (gpinal) aanil) g Sl uiail) A o d5)lhe Al el
3yl Jshl i 35l i (Longitudinal Study) ddsh duy ehials ¢ it Jol) diy 8 Lleld
oalall ¢ Uadll iS58 G 5)lae Slabys shals coaill e aadl ¢1a¥1g I juaatl oy A8 3k
B Aiaa ) ddasug ciliatie Joli 2t WS L ) Gaiatl) dadad] didels 3 gl Gl alad) ¢ Wadls
Apandaril) Alaelly ¢ andatill AN ¢ adagll Lia IS ¢l el I Saeatl) o AR 3 558
adailly anall g UalS (il cilelad Jadad dujall Glad passs SIS sl (g - Jaall bl
Alasind &5 (fualy L ddhide Jae i o Luhal 03 il anend dlKa) (520 (e Rl ¢ e linally
el agd Ao Janll Legilly 1Sl @l (i aean @A) (Mixed Methods) Labisall gl
GlisYls cJeall 5 458 (AT Al iliixia o el Sisill 5 Al ) dila) cdsg jaell 5ya Ll

cedland) oA 3lgng c‘:;a:\jajj\
du)d) cluagi5.2.
o Sl unal aledf 5l sgal el il e 2lug @il ge uhal) 4] cliag Lo ggn

& il 3lsad) clylaly Llall cllay) ) dgasd)l laagill (e degana Galll 238 ¢ all olaY)

) Sha e Aelal) alal) g Wil iS5

L) N pealls ddlaiall ciluagil) oYl

55 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



5 O Byg pia agy Gl Gli ¢ (B = 0.628) paad) lY) Ao Kl AV ol 22 12 o L
69 Cibagall £ S (Progressive Commission Structures) dielas ci¥see JSba @ilS)a80)
s S L agaal (a7 (533 Loy ecliagionall aghind (gsie aity) LS el aiy Saaia) 61V
Caglis (g (£) Byaall il 43S La ponia 8 @iy ¢ il (gl (50 C¥paall Cipa diclga pjlall pENL
S IS agly SlISAly dgal il Tl 868 (g il pualll Y eilall 18 8 il
Gyso ¥ aleal) o3a dxalye ao ¢ cpatlagall daiialy 5ygem lalitin) eV alea iy Cisanl) dusluns Adlas

g Ll el dandag Joduall 2gall aa lgauls (jlawal
IaL A yal) Gl Adlaial) ciluagal) : Gl

e gase sl julee GIGEN adies b Cnlll pas ¢ (B = 0.596) 223 13gd Sl 5Y) goua b
Bady caaghs U o Jyanll malgl) goykal) Calage JS @yl Crmy (lSAl el Ganse dilakg
o ait el i dadil s DA e @iy ¢(A) Bl 4508 (A Allaall Cheas el dallea
o allll g x8 we ccppilia) Cppaall Anaddl) ol e Yoy (KPIS) el AL g
L) Sl Jadal UK JIKE st S 2dall ey cdbaly) aae Calige ¢l srd s
Y daadidl Lupall clyelly cdopaill Jeal) EDlayy dde il hlaYIS Lonll e il

aelalialy aglelaal b ol dY) @ldba) Lhlie o K Al 5,8 (e a5 ol
Lo laall 38)ealls ddlaiall cilua il < GG

235 Sl arast salels Gl g ¢ (B = 0.506) o S 43I Vo il gl aadl) 138 (Y ki
A7 el G Bl e Iall elldg ¢l Jaly L jdl) daalud) el Cuny LieLeall Gilsal
Sl (lalS eall glusie e les Sila (o aent dlalide disa dlaie) 5 L (VY) B gie cabiS
@5 S AREY) it ash LS LGl G 3Ea3 b 3 S Lealue o adey e L)
23 Y (liginal Gany elead) JiaYly (B on Slalually (jinill GILBIS Gl 75

Al Y (ggie o elaall Elall Dlels (e pd i il

56 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Ll b ASial) al Adlaiall ciluaglll o)

A1 caienl 2S5 dibaa) 4N o Y1« (B = 0.421)Gas 153l JBY) ela 22 130 o (e a2 )l e
AS)hial daily duie gabn clgie Aangially Bprall dals (GG Am ol sl as
(VF) Baal) 43S Lo dadlaal cllyg ¢ puilagall dudlid Lehag pig bl 38 oled oy 2 L)Y) (8 cpilagal
V) (e ol dlile yulear gaball 238 Jayy dall e maball 238 Zgiag (B ot Chaa (e
LS A mlas b ids eyt il Calagal) Hped 530 La cdendll Clgins 2acy e laally (52,4l
O Cpilagall aBsas A dLmyy Cihdise oo (Liw Chaal g Aiw ) ) (@ud) eVl aass

e i s paa Y calall Jlsh cuilagall ey b Ga zalipd) 138 Jaald ciadsiall 45Ul
Lale cluag Luld

Go das V1 ale) o end St 3 ALlSSe L)lae alad) g Uadl) S8 A ol Gall) as
s bl e (KYALY) il daaing eV oda o gl bl Y canlg b e alae) e Y
Sl Aadal e cpilagall Liay (elidl ISl Jals £y50 ladys elya] SIS agall (ga - ool 13V
s WS L lgulel jhainl lecal daalll L3N peca b delalY) sda daalies Al I
(Cross—Selling / Up-Selling) Alay) sl @ljlge (Jo it JoSI) alage cupn 4 Lyl
V) 8 Lo o) Lagl e eagll il (R3S Al (Y laall Ly o) Slanll Gl
Cuilss Cibide o (giuiaill AV e Bl peall (38 lacal @lldg o(YY VY ol el

SR IAEN

dailays.3.
Aagiyall Gl () ENVganll) L)Y salals ) Gaeanll A1 CaliSin) ) Zuhall sda Caes

GlSHE A i JsSl alasal aad) oY) e (2L 3 A La) el e leall Saleal) celiYL

sl V) L mual 5aylfie Lol (ha Bpealeall Jlecd) Ay 0205 Lo ggun 3 clldg ¢ palall g Undl

57 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Cllal) aan g ¢ laall il el e Tl Cadiel 35y . Wiais CASHAD slis i laula Tle
SPSS.zaliy ahasiuly il culld g cAilagas Blase (F1£) Lgalst dass Algde A (g

Seinall Alias) AV (63 ala) Al agag Wil cdumeal) il (e degana ) Auhall cuald Ay
3V 3 Gl e (ZVALY) i Lo sled) o2 cuytd Cum aadl Y e dading ol L
cidl LS and) Jaall Slajie gpnd b ) Sianll & jgaall A1Sal) 555 dadl o dansi o9 ¢ o)
Lot s ela AV 898 8 Cuglin aa cian (Ao dan¥) Al (e el S0 Gilean] JIa A1 25a Al
55z WY (3 AL ey e laall Saloalls el ddag el IS chumall Ypanl) : GLs
I3 Aalls Ajlie i JoSI Ay b DAL el bl gl gollall cld Silgall of dagall o3
sl Sah addn Al Shall sda b Jead) dasla ae 3y L 525 c2aY) igha ol elaall ailal

~oslall ilallg

aled QL) =i s el dilgs Cilila) s o5 Y Lol @l (g Ayl 4] Cliagi Lae sl g
il 8 andl el I aeail o A liagd (3aad ) (S ) Abiisall S (e 3
lde b 5519 Ll il dadail jolan 8 agud o) —ledin Jla i Leils e lly cpalall g Uail

58 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



) Galdtiia

idagiall ISy cdsnad) sanll) dans¥) salaols Il ainil) A e il ) Al oda e
Joll) Jual 380 idagal and) 612V e (Z L)Y A AS LA malyg caclaall Silsally ¢olaYL
pend B ALany) Creasinly ¢ atll deagll zgiall duall cuadiely . palal) ¢ Uadl) i€yl b (i
(SPSS) galiys alasinly cililud) culld g cdida gy llase (Y1) Lgalsh Alass Alpde i (o Ll

apally aaeiall sl JlaadV) st e

Sl 5l (o < 0.05) (ssine 2ie dflean] AN (63 alaad S 35ay ) Auhall cliags N,
cemall oY) 8 Gl e (ZVAL)) i La e sda 8 3 aal) oY) e dedine salaly
Aonad) C¥penll HlayEl B Ghy GO 2] Gaiii elag as e s JS J T agag ol LS

WY AL b e laall 8lsalld oYL ddasjall A

Aaaly gl iy Al Zaabedl oly Lo Aueleadl Silsall auiss il ase alely o Bl

ghise 0o (@l DheY) pe z LY 6 AS)Lal

ALl cducleall Salgall ¢ elaY L ddagi pal) clBKA) el ci¥gaal) ¢ Il jsaacill: alidal) culalSl)

coalad) g Wl (Juai) 3She ¢ and) oY) (2 LY 8
Study Abstract

This study aimed to identify the impact of financial incentives, in their four
dimensions (sales commissions, performance-based bonuses, group incentives,
and profit-sharing programs), on the sales performance of call center employees
in private sector companies. The study adopted the descriptive—analytical

approach, and a questionnaire was used as a tool to collect data from a simple
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random sample of (364) male and female employees. Data were analyzed using

SPSS through multiple and simple linear regression analyses.

The study concluded that there is a statistically significant positive impact at the («
< ().05) level of financial incentives, with their combined dimensions, on sales
performance, as these dimensions explained (78.1%) of the variance in sales
performance. A significant impact was also proven for each dimension individually,
and the dimensions were ranked in descending order according to their influence:
sales commissions, performance—-based bonuses, group incentives, and profit-

sharing programs.

The study recommended adopting progressive commission structures with strict
commitment to disbursement schedules, applying objective and transparent criteria
for bonuses, redesigning group incentive distribution mechanisms to reflect
individual contribution, and activating clear profit—sharing programs with periodic

disclosure of their indicators.

Keywords: Financial Incentives, Sales Commissions, Performance-Based
Bonuses, Group Incentives, Profit—-Sharing, Sales Performance, Call Centers,

Private Sector.
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