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للدراسة،النظريالإطارتناولالذيالثالثللتكليفامتدادًاالتكليفهذايعُد

لطيراناشركاتفيالتشغيليةالسلامةوثقافةالإداريةالقيادةبينالعلاقةعلىوركّز

.السعودية

منهجيةالإعدادخلالمنالتطبيقي،إلىالنظريالجانبمنفينتقلالرابع،التكليفهذاأما

إلىقالسابالنظريالإطارترجمةبهدفالبيانات،جمعوأدواتالمنهجنوعوتحديدالبحثية

.التشغيليةالسلامةتعزيزفيالإداريةالقيادةدورتوضحعلميةخطوات
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اختيارهاوأسبابالمنهجيةنوع

 Descriptive–Analytical)التحليليالوصفيالكميالمنهجاعتمادتم
(Quantitative Methodology)

المتغيرات،بينالسببيةالعلاقاتلقياسلملاءمتهنظرًا

للقيادةالمباشرةوغيرالمباشرةالتأثيراتتفسيرفييساعدلأنهاختيارهتموقد

الإدارية

.والتنظيميةالسلوكيةالأدوارتحليلخلالمنالتشغيليةالسلامةعلى

ثمطيران،للالتشغيليةالقطاعاتفيالعاملينمنكميةبياناتبجمعالمنهجهذايسمح

الفروضلاختبار (AMOS)و SPSS) )متقدمةإحصائيةأدواتباستخدامتحليلها

.الآمنالتشغيليالأداءفيالوسيطةوالعواملالقيادةأثروتحديدالسببية

.البياناتجمعأدوات

.راسةالدمجتمعمنالبياناتلجمعرئيسةكأداةالإلكترونيةالاستبانةاستخدامتم

قأوافلا“إلى”بشدةأوافق“من)الخماسيليكرتمقياسوفقبنودهاصُمّمت

.(”بشدة

:هيوالنظريالنموذجفيالرئيسةالمتغيراتتمثلأساسيةمحاورأربعةوشملت

.(التمكين–التواصل–الثقة–التحفيز)الإداريةالقيادة-1

.(الوعي–المساءلة–المشاركة–الالتزام)التنظيميةالسلامةثقافة-2

.(لوماتالمعتدفق–الفريقدعم–المعرفةتبادل)والاجتماعيالتنظيميالتواصل-3

عملالبيئة–الأخطاءمنالوقاية–الامتثال–الأداءجودة)التشغيليةالسلامة-4

.(الآمنة

يهدف هذا الجزء من البحث إلى توضيح المنهجية التي يقوم عليها 

العمل العلمي، حيث يتم الانتقال من الجانب النظري الذي تناول 

فيذ المفاهيم والعلاقات، إلى الجانب التطبيقي الذي يركّز على كيفية تن

تتناول المنهجية تحديد نوع المنهج . الدراسة وتحليل نتائجها

المستخدم، وأسلوب جمع البيانات، والنموذج الذي يوضّح العلاقة بين 

القيادة الإدارية وثقافة السلامة التشغيلية في شركات الطيران 

وتعُد هذه المرحلة خطوة أساسية لترجمة الإطار النظري . السعودية

ة السابق إلى خطوات عملية قابلة للقياس، تظُهر الدور الحقيقي للقياد

.الإدارية في تعزيز السلامة التشغيلية وتحسين أداء العاملين
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العلمي،للتحكيمأكاديميةلجنةعلىالأداةعرضتموقد

.الميدانيالتطبيققبلوثباتهاوضوحهالضمانلغوياًالبنودوضُبطت

.والعينةالدراسةمجتمع

الجويةالخطوطبشركةالتشغيليةالقطاعاتفيالعاملينمنالدراسةمجتمعيتكوّن

السعودية،

.(ليةالتشغيالسلامةإدارة–الجويةالخدمات–الصيانة–الجويةالعمليات)ويشمل

حجمويقُدّرة،والفنيالإداريةالمستوياتمختلفتمثلّطبقيةعشوائيةعينةاختيارتم

مفردة،300إلى250بـالعينة

.التعميموقابليةالإحصائيةالنتائجدقةّلتحقيقكاف  حجموهو

.البياناتجمعإجراءات

.الحديثةالسابقةالدراساتإلىبالاستنادالمبدئيةالاستبانةإعداد-1

.مختصةأكاديميةلجنةقبلمنومنهجياًلغوياًمراجعتها-2

.وثباتهاالبنودوضوحلتقييم( (Pilot Study)استطلاعيةدراسةإجراء-3

.تهدفةالمسالقطاعاتفيالعاملينعلىإلكترونياًالنهائيةالاستبانةتوزيع-4

(AMOSو( SPSSبرامجيباستخداموتحليلهاالبياناتجمع-5
Path Analysis))السببيالمساروتحليلالإحصائيةالفروضلاختبار
.للدراسةالنظريالنموذج

الإداريةالقيادةتعملحيثالأساسية،المتغيراتبينالعلاقةالنظريالنموذجيوضح

خلالنممباشروغيرمباشربشكلالتشغيليةالسلامةعلىيؤثرمستقلكمتغير

.اعيوالاجتمالتنظيميوالتواصلالتنظيميةالسلامةثقافةالوسيطةالمتغيرات



.الأبعاد الرئيسة الدور في النموذجاسم المتغيرنوع المتغير
ارس التأثير التمكين يم–التواصل –الثقة –لقيادة الإدارية التحفيز المستقل ا

.على السلوكيات التشغيلية للعاملينلمباشر ا
–اءلة المس–المشاركة –الرئيس ثقافة السلامة التنظيمية الالتزام لوسيطا

.الوعي يفسّر العلاقة بين القيادة والسلامة التشغيلية
الفريق دعم–التواصل التنظيمي والاجتماعي تبادل المعرفة الوسيط الثانوي 

.تدفق المعلومات يعزّز العلاقة بين القيادة وثقافة السلامة–
بيئة –الوقاية من الأخطاء–الامتثال –التابع السلامة التشغيلية جودة الأداء 

.يمثل النتيجة النهائية للتأثير القياديالعمل الآمنة
.التحليل الإحصائي المقترح

(.ياريالوسط الحسابي والانحراف المع)تحليل وصفي لخصائص العينة -1
.Cronbach’s Alphaاختبار الثبات الداخلي باستخدام معامل -2
.تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لقياس التأثيرات المباشرة-3
لاختبار الأثر الوسيط لكل من ثقافة (Path Analysis) )تحليل المسار -4

.السلامة والتواصل التنظيمي
(α = 0.05)اختبار الفروض الإحصائية عند مستوى دلالة -5

.الإطار النظري
لإطار يعتمد هذا التكليف على ما تم تطويره في التكليف الثالث من حيث ا

لى النظري، حيث تم الانتقال من عرض المفاهيم العامة والعلاقات النظرية إ
تم تطوير .تصميم منهجية تطبيقية تمكّن من اختبار تلك العلاقات ميدانياً

ها الأهداف وتوسيع المفاهيم، وإدراج المتغيرات الوسيطة التي أشارت إلي
ياً للإطار الدكتورة في ملاحظاتها السابقة، ليصبح هذا التكليف تجسيدًا عمل

.المفاهيمي النظري الذي سبقه

تابع

Chapter

www.midocean.ae



.الطيرانبيئةفيالتقنيةالتحتيةالبنية

لسلامةاتعزيزفيالجوهريةالمرتكزاتأحدالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةتعُدّ 

الطيران،شركاتداخلالتشغيلية

ليلوتقالإجراءاتوتوثيقالأداءمراقبةفيالحديثةالتقنيةالأنظمةتسهماذ

ادةالقيلتوجيهاتواستجابةدقةأكثرعملبيئةيوفرّمماالبشرية،الأخطاء

والتواصلوالتدريبالتكنولوجيابينالتكاملالإدارةدعمتوكلما.الإدارية

التقنيةيجعلمماالآمن،وسلوكهمالعاملينوعيعلىذلكانعكسالداخلي،

.امةالمستدالسلامةوثقافةالفعالةالقيادةلمفهومداعمًاتنظيمياًعنصرًا

.للدراسةالمقترحالنظريالشكل

:الدراسةفيالرئيسةالمتغيراتبينالسببيةالعلاقاتالتاليالشكليوُضّح

(المستقل)الإداريةالقيادة

(الرئيسالوسيط)التنظيميةالسلامةثقافة

(الثانويالوسيط)والاجتماعيالتنظيميالتواصل

(التابعالمتغير)التشغيليةالسلامة

غيليةالتشبالسلامةالإداريةالقيادةلعلاقةالمقترحالنظريالنموذج:(1)الشكل

.السعوديةالطيرانشركاتفي

التنظيميةالثقافةعبرللقيادةالمباشرةوغيرالمباشرةالتأثيراتالشكليوضّح

.التشغيليةالسلامةتعزيزعلىالمهنيوالتواصل
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ناتمكوّ جميعتغطيمتكاملةمنهجيةتصميمتمالتكليفهذاخلالمن

.السابقةالدكتورةلملاحظاتوتستجيبالدراسة

اتالبيانجمعأدواتوتوضيحاختياره،وأسبابالمنهجنوعتحديدتم

وإجراءاتها،

طة،الوسيوالمتغيراتالأبعادتحديدمعبدقةالنظريالنموذجوصياغة

ثقافةيزوتعزالقيادةدعمفيللتكنولوجياالحيويالدورإبرازإلىإضافة

.التشغيليةالسلامة

لنظريةابينالربطعلىوقدرةً واضحًابحثياًنضجًاالعملهذايعكس

والتطبيق،

مادةلباتمتطمعيتوافقبماوالمنهجيالعلميالتفكيرفيالتطورويظُهر

بحوثفيالمعتمدةالأكاديميةالدراساتومعايير(2)بحثيةقضايا

.السلامةوإدارةالطيران الخاتمة
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