[image: ][image: ]	
استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف على تحقيق العدالة الوظيفية: دراسة تطبيقية على وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (علي بن محمد عبدالله الحارثي)         بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   علي بن محمد عبدالله الحارثي
التاريخ: 15/06/2026م
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف) 
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: تقنية أنظمة تتبع المتقدمين (ATS)

	تعتمد الوزارة بشكل أساسي على أنظمة تتبع المتقدمين (ATS) لأتمتة فرز وتصنيف طلبات التوظيف إلكترونيًا.
	Black & van Esch (2020)
	تم تعديلها لتؤكد على مفهوم "الأتمتة" والفرز الإلكتروني كإجراء تقني أساسي تطبقه الوزارة.

	
	تسهم أنظمة (ATS) بفعالية في اختصار الوقت والجهد اللازمين لمراجعة وتدقيق الكم الهائل من السير الذاتية.
	Upadhyay & Khandelwal (2018)
	تم صياغتها لتقيس كفاءة النظام في التعامل مع تدفق البيانات الضخمة (المتقدمين للوزارة).

	
	تسهم أنظمة تتبع المتقدمين في تطبيق معايير وشروط الفرز الأولي بشكل موحد وصارم على جميع المتقدمين دون استثناء.
	Black & van Esch (2020)
	رُبطت بـ "توحيد المعايير وصرامتها" لتمهيد قياس أثرها على العدالة الإجرائية لاحقاً.

	
	يسهم الاعتماد على أنظمة (ATS) في الحد من  التحيزات الشخصية والأخطاء البشرية خلال المراحل الأولى من الفرز.
	Upadhyay & Khandelwal (2018)
	تم تعديلها لتركز على "تحييد العنصر البشري" وهو لب العلاقة مع العدالة.

	
	تسهم الأنظمة الذكية المستخدمة القدرة في مطابقة مؤهلات المتقدمين بدقة مع المتطلبات المحددة للوظيفة.
	Black & van Esch (2020)
	عُدّلت لتقيس الجدارة والمطابقة الآلية بين السيرة الذاتية والوصف الوظيفي.

	
	توفر أنظمة (ATS) تقارير وبيانات دقيقة وموثوقة تدعم متخذي القرار في اختيار القائمة المختصرة للمرشحين.
	Upadhyay & Khandelwal (2018)
	تم تطويرها لتبين دور التقنية كأداة دعم لقرار التوظيف البشري النهائي بالوزارة.





	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الثاني: تقنية معالجة اللغة الطبيعية (NLP) 

	تُطبق الوزارة تقنيات معالجة اللغة الطبيعية (NLP) لتحليل المعلومات الواردة في السير الذاتية بما يدعم عملية التوظيف.
	Albert (2019)
	أُضيفت الصبغة العلمية (الكلمات المفتاحية والتحليل النصي) لتمييزها عن الفرز التقليدي.

	
	تساعد تقنيات (NLP) في الفهم السياقي للمؤهلات والخبرات المكتوبة بلغات وصيغ مختلفة في طلبات التوظيف.
	Woods et al. (2020)
	عُدّلت لتقيس الذكاء اللغوي للخوارزميات في فهم النصوص المكتوبة من المتقدمين.

	
	تسهم معالجة اللغة الطبيعية في تقييم المعلومات الواردة في السير الذاتية بطريقة أكثر موضوعية واتساقاً.
	Albert (2019)
	تم ربطها بـ "القياس الكمي والموضوعي" للمهارات لضمان عدم إغفال خبرات المتقدمين.

	
	تسهم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في توحيد معايير قراءة وتفسير البيانات النصية والمعلومات غير الهيكلية للمتقدمين. 
	Woods et al. (2020)
	تم تعديلها لتشمل "المعلومات غير الهيكلية" كالسير الذاتية الطويلة والخطابات التعبيرية.

	
	يسهم استخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في الحد من التقييم الذاتي أو العاطفي لملفات المتقدمين من قِبل مسؤولي التوظيف. 
	Albert (2019)
	صيغت لتوضح كيف تحمي هذه التقنية لجان التوظيف من التفسيرات الذاتية للنصوص.

	
	تُقدم مخرجات التحليل اللغوي مؤشرات علمية واضحة تدعم اتخاذ قرارات التوظيف المبنية على الجدارة.
	Woods et al. (2020)
	جرى تعديلها لتربط مخرجات التحليل النصي مباشرة باتخاذ القرار العادل المستند للجدارة.









	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الثالث: تقنية التحليل السلوكي للمقابلات بالفيديو  (AI Video Analysis)
	تستخدم الوزارة أدوات التحليل الذكي (مثل تحليل نبرة الصوت وتعبيرات الوجه) لتقييم سمات المرشحين في المقابلات الإلكترونية.
	Langer et al. (2019)
	تم تخصيص العبارة لتشمل المؤشرات الحيوية (الصوت والوجه) لتمييزها عن المقابلة التقليدية عبر زووم/تيمز.

	
	يتم إبلاغ المرشحين بوضوح باستخدام أدوات التحليل الذكي في المقابلات الإلكترونية وآلية الاستفادة من نتائجها.
	Hickman et al. (2020)
	عُدّلت لتقيس مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على استكشاف السمات النفسية والمهنية للمرشح.

	
	تساعد هذه الأدوات التقنية في إيجاد معايير قياس موحدة وموضوعية لتقييم الأداء السلوكي للمرشحين أثناء المقابلة.
	Langer et al. (2019)
	صيغت لتقيس "توحيد المسطرة القياسية" لتقييم سلوكيات المتنافسين على الوظائف.

	
	تسهم أدوات التحليل الذكي بالفيديو في تحييد الانطباعات الشخصية الأولى والميول الفردية للمُحكّمين أثناء التقييم.
	Hickman et al. (2020)
	ركزت على إزالة "أثر الهالة والتحيز البشري الأول" الذي يقع فيه المقابلون عادةً.

	
	تخضع نتائج التحليل السلوكي المدعوم بالذكاء الاصطناعي للمراجعة من قبل مختصين قبل اتخاذ القرار النهائي بشأن المرشحين.
	Langer et al. (2019)
	عُدّلت لتبين القيمة المضافة من هذه المؤشرات في رفع جودة الاختيار النهائي.

	
	تراعي الوزارة حماية البيانات الشخصية للمرشحين عند استخدام أدوات التحليل الذكي في المقابلات الإلكترونية.
	Hickman et al. (2020)
	رُبطت بـ "النزاهة والملاءمة الوظيفية" وهي قيم تنظيمية ترتبط بالعدالة مباشرة.








	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الرابع: تقنية الروبوتات والمساعدات الذكية (Chatbots)
	توظف الوزارة المساعدات الذكية وروبوتات الدردشة (Chatbots)كقناة أساسية للتفاعل والاستجابة للمتقدمين للوظائف.
	Meyer-Waarden et al. (2020)
	تم تعديلها لتبرز الـ Chatbots كأداة اتصال تفاعلية رسمية مستخدمة في بوابات الوزارة.

	
	تتميز الروبوتات الذكية بسرعة الاستجابة مع تقديم إجابات واضحة ومفهومة لاستفسارات المتقدمين.
	نموذج  UTAUT (توقعات الأداء)
	صيغت لتقيس "الاستجابة الفورية والتوفر الدائم"، وهي ركيزة أساسية في جودة الخدمة والعدالة التفاعلية.

	
	تقدم المساعدات الذكية معلومات متسقة ودقيقة ومحدثة حول شروط وإجراءات التقديم على الوظائف المعلنة.
	Meyer-Waarden et al. (2020)
	تم تركيزها على "اتساق وجودة المعلومة" لخدمة بعد العدالة المعلوماتية لاحقاً.

	
	يساهم التفاعل مع الروبوتات الذكية في تحسين وتسهيل تجربة المتقدمين وتقليل التوتر خلال مراحل عملية التوظيف.
	نموذج  UTAUT (توقعات الجهد)
	عُدّلت لتقيس الأثر النفسي وسهولة الاستخدام من وجهة نظر المستخدم أو المتقدم.

	
	تتيح المساعدات الذكية للمتقدمين وصولاً مرناً وسهلاً لكافة المعلومات المتعلقة بالحالة الراهنة لطلباتهم الوظيفية.
	Meyer-Waarden et al. (2020)
	ركزت على "شفافية تتبع الطلب الوظيفي" ومرونة الوصول للمعلومات الخاصة بالمرشح.

	
	تتسم الروبوتات الذكية بالتعامل مع المتقدمين بأسلوب مهني ومحترم أثناء تقديم الخدمات والإجابة عن الاستفسارات.
	نموذج  UTAUT (الظروف الميسرة)
	عُدّلت لتعكس البنية التحتية والمؤسسية للوزارة في احتضان التقنيات الذكية وإدارتها.









2. المتغير التابع: (العدالة الوظيفية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: العدالة التوزيعية 

	تسهم قرارات التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الوزارة الى ترشيح الكفاءات الأكثر استحقاقاً للوظائف المتاحة. 
	Ötting & Maier (2018)
	تربط المخرجات بالتخصيص العادل المبني على الجدارة الذكية.

	
	تتوافق المخرجات النهائية لعملية الفرز الآلي مع مؤهلات المتقدمين ومتطلبات الوظائف المعلن عنها .
	Acikgoz et al. (2020)
	تقيس مدى ملاءمة مخرجات الخوارزمية مع مدخلات المتقدم.

	
	تسهم الأنظمة الذكية بالوزارة في توزيع الفرص الوظيفية المتاحة بنزاهة ووفقاً لنتائج المفاضلة الرقمية ومعايير التقييم المعتمدة.
	Ötting & Maier (2018)
	تركز على عدالة توزيع الفرص بشكل مؤتمت بالكامل دون محسوبية.

	
	يساعد التقييم الآلي في منح المتقدمين الترتيب أو النتيجة التي يستحقونها فعلياً بناءً على أدائهم في الاختبارات.
	Acikgoz et al. (2020)
	تقيس الإنصاف في العائد والمكافأة الإجرائية الرقمية.

	
	تسهم خوارزميات التوظيف في تحقيق التوازن بين مؤهلات المرشح والنتيجة النهائية لطلبه الوظيفي.
	Ötting & Maier (2018)
	تؤصل لمفهوم العدالة التوزيعية التقنية (الموازنة الذكية).

	
	تساهم التقنيات الذكية في حصول المتقدمين الحاصلين على نفس التقييم الآلي على مخرجات توظيف متساوية.
	Acikgoz et al. (2020)
	تقيس معيار التماثل والعدالة التوزيعية في النتائج الرقمية المتشابهة.













	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الثاني: العدالة الإجرائية

	تطبق خوارزميات التوظيف بالوزارة نفس القواعد والمعايير التقنية على جميع المتقدمين دون استثناء.
	Newman et al. (2020)
	تقيس معيار (اتساق وثبات المعاملة الآلية).

	
	تتسم إجراءات التوظيف القائمة على الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية من الحيادية لعدم تأثرها بالانطباعات والميول البشرية.
	Marcinkus et al. (2022)
	تركز على ميزة الآلة في التحييد التام للأهواء الشخصية.

	
	تخضع قرارات التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي للمراجعة من قبل مختصين عند الاعتراض عليها أو عند الحاجة.
	Newman et al. (2020)
	تقيس معيار (الاعتماد على معلومات دقيقة وموضوعية).

	
	تتيح الأنظمة الذكية آليات تقنية مرنة تتيح للمتقدمين مراجعة وتصحيح بياناتهم المدخلة بوضوح.
	Marcinkus et al. (2022)
	تقيس معيار (إمكانية التصحيح وضمان دقة مدخلات النظام).

	
	تُبنى معايير المفاضلة داخل أنظمة التوظيف الذكية على أسس أخلاقية ومهنية تدعم تكافؤ الفرص للجميع.
	Newman et al. (2020)
	تقيس المخرج الأخلاقي للبرمجيات الإجرائية داخل الوزارة.

	
	توفر المنصات الآلية قنوات إلكترونية واضحة لتقديم الاعتراضات أو التظلمات على قرارات الفرز الخوارزمي.
	Marcinkus et al. (2022)
	تقيس معيار "إعطاء الصوت للمستخدم (Voice)" وحقه التقني في الاعتراض.
















	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الثالث: العدالة التفاعلية

	صُممت واجهات وقنوات التواصل الذكية بالوزارة لتتفاعل مع المتقدمين بأسلوب مهني ومحترم.
	Langer et al. (2019)
	تقيس مدى ملاءمة ولغة التفاعل الرقمي المبرمج مع الإنسان.

	
	تراعي روبوتات الدردشة والمساعدات الذكية (Chatbots) تقديم ردود لائقة ومخصصة لاحتياجات المتقدمين. 
	Suen et al. (2022)
	تركز على جودة ومهنية التواصل التفاعلي الآلي اللحظي.

	
	يشعر المتقدمون بأنهم يحظون بالاهتمام والتقدير نتيجة الاستجابة الفورية والمنظمة من قِبل الأنظمة الذكية للوزارة.
	Langer et al. (2019)
	تقيس الأثر النفسي والسلوكي الإيجابي للتفاعل التقني اللحظي.

	
	تسهم أدوات التقييم بالفيديو الذكية توجيه أسئلة وتفاعلات مهنية ومباشرة ترتبط بمتطلبات الوظيفة فقط.
	Suen et al. (2022)
	تركز على ملاءمة التفاعل السلوكي الرقمي وعدم انتهاكه لخصوصية المتقدم.

	
	يراعي تصميم أدوات الاتصال المؤتمتة بالوزارة الأبعاد الإنسانية من خلال سهولة الاستخدام والدعم الفني طوال رحلة التوظيف.
	Langer et al. (2019)
	تقيس مدى نجاح الوزارة في "أنسنة التواصل التقني" مع المتقدمين.
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	يتسم أسلوب تفاعل الأنظمة الذكية مع المتقدمين بالاحترام واللباقة طوال مراحل التوظيف.
	Suen et al. (2022)
	تقيس مدى ابتعاد الردود الآلية عن الجمود الرقمي المنفّر للمستفيد.











	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الرابع: العدالة المعلوماتية

	تتيح المنصات الذكية بالوزارة معلومات واضحة وتفصيلية تصف شروط ومراحل التوظيف الإلكتروني مسبقاً.
	Pan et al. (2022)
	تقيس كفاية وشفافية المعلومات الأساسية المتاحة للمتقدمين.

	
	تشرح الأنظمة الذكية بشكل معلن المعايير التي تعتمد عليها الخوارزميات في تقييم السير الذاتية.
	Tambe et al. (2019)
	تقيس معيار (شفافية القواعد السرية للخوارزمية وعملها).

	
	تقدم الأنظمة الإلكترونية تبريرات وتفسيرات واضحة للمتقدمين حول نتائج استبعادهم أو قبولهم في كل مرحلة.
	Pan et al. (2022)
	تقيس القدرة التفسيرية للنظام لتبرير النتائج (Explainable AI).

	
	تلتزم أنظمة الوزارة ببث ونشر التحديثات المتعلقة بالوظائف الشاغرة وحالة الطلب في أوقات مناسبة ومحددة إلكترونياً.
	Tambe et al. (2019)
	تقيس توقيت توفير المعلومة (Timeliness) وملائمتها اللحظية للمرشح.

	
	توضح المنصات الرقمية كيفية معالجة وحماية بيانات المتقدمين وسيرهم الذاتية آلياً.
	Pan et al. (2022)
	تقيس الثقة والشرح المعلوماتي لأمن وسلامة بيانات المتقدم الحساسة.

	
	يسهل على المتقدمين الوصول إلى أدلة إرشادية إلكترونية تشرح كيفية التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة.
	Tambe et al. (2019)
	تقيس مدى توفير الشرح المعرفي لتمكين المتقدم من استخدام التقنية بنجاح.













استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف)
يقصد باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف في هذه الدراسة درجة توظيف الأنظمة والتطبيقات الذكية في دعم عمليات استقطاب وتقييم واختيار المرشحين للوظائف داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، من خلال الاعتماد على أنظمة تتبع المتقدمين، وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية، والتحليل السلوكي للمقابلات بالفيديو، والروبوتات والمساعدات الذكية. ويتم قياس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد الدراسة على فقرات الاستبانة المخصصة لهذه الأبعاد.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة
	البعد الأول: أنظمة تتبع المتقدمين (ATS)
تعتبر أنظمة تتبع المتقدمين للوظائف من بين أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعي استخداماً في التوظيف، وتستخدم خوارزميات ذكية لفرز وتصنيف السير الذاتية وفقاً لمعايير محددة مسبقاً تتوافق مع متطلبات الوظيفة. وتساعد هذه الأنظمة في تسريع عملية الاختيار الأولية وتقليل الأعباء الإدارية والحد من التحيزات الشخصية المرتبطة بمرحلة الفرز.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: معالجة اللغة الطبيعية  (NLP)
تعتمد تقنيات معالجة اللغة الطبيعية على تحليل النصوص المكتوبة أو الشفهية لفهم المعنى والسياق اللغوي. وتستخدم هذه التقنيات في التوظيف لتحليل السير الذاتية وخطابات التقديم وإجابات المرشحين في المقابلات النصية أو الصوتية، بما يسهم في تقييم أكثر موضوعية للمهارات المعرفية والتواصلية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	



	البعد الثالث: التحليل السلوكي للمقابلات بالفيديو:
يركز التحليل السلوكي للمقابلات بالفيديو على تحليل مقابلات الفيديو من خلال تتبع تعابير الوجه ونبرة الصوت ولغة الجسد وسرعة رد الفعل للتنبؤ بمدى ملاءمة المرشح للوظيفة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الروبوتات والمساعدات الذكية:
تستخدم الروبوتات والمساعدات الذكية للتفاعل مع المتقدمين للوظائف والإجابة على استفساراتهم وإرشادهم خلال عملية التقديم وتقديم ملاحظات أولية، كما تساعد في تحسين تجربة المتقدمين للوظائف وتعزيز الشفافية وسرعة التواصل.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	







القسم الثاني: المتغير التابع (العدالة الوظيفية)
يقصد بالعدالة الوظيفية في هذه الدراسة مدى إدراك أفراد العينة لعدالة قرارات التوظيف عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، من حيث عدالة النتائج، وعدالة الإجراءات، وجودة المعاملة، ووضوح المعلومات المقدمة خلال عملية التوظيف. ويتم قياسها من خلال أربعة أبعاد رئيسة هي: العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية، والعدالة المعلوماتية.
يرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة
	البعد الأول: العدالة التوزيعية
تشير العدالة التوزيعية إلى مدى إدراك الأفراد لعدالة نتائج قرارات التوظيف، مثل اختيار أو استبعاد المرشحين للوظائف، في ضوء اتساق هذه النتائج مع مؤهلات المتقدمين وخبراتهم ومعايير التقييم المعتمدة في عملية الاختيار.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: العدالة الإجرائية
تشير العدالة الإجرائية إلى مدى إدراك الأفراد لعدالة الإجراءات والآليات المستخدمة في قرارات التوظيف، مثل وضوح عملية التوظيف، واتساق المعايير المستخدمة لتقييم المتقدمين، ونزاهة الإجراءات المتبعة خلال عملية الاختيار. وفي سياق التوظيف الرقمي، تعكس العدالة الإجرائية عدالة وشفافية الإجراءات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المتقدمين وتقييمها.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	



	البعد الثالث: العدالة التفاعلية
تشير العدالة التفاعلية إلى مدى إدراك الأفراد للمعاملة العادلة والتواصل الفعال بين المؤسسة والمتقدمين للوظائف خلال مختلف مراحل التوظيف. وفي سياق التوظيف الرقمي، ترتبط العدالة التفاعلية بطبيعة التفاعل بين المتقدمين والجهة المسؤولة عن التوظيف عبر المنصات الإلكترونية، كاحترام المتقدمين خلال عملية التوظيف وتوفير قنوات للتواصل والاستفسار.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: العدالة المعلوماتية
تشير عدالة المعلومات إلى مدى توفر معلومات كافية وواضحة تتعلق بعملية التوظيف، مثل متطلبات الوظيفة، ومعايير التقييم، ومراحل الاختيار، بالإضافة إلى تقديم تفسيرات واضحة للقرارات المتعلقة بقبول أو رفض طلبات التوظيف. ويكتسب هذا البعد أهمية خاصة في سياق التوظيف الرقمي، حيث تعتمد العديد من المؤسسات على الأنظمة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي لإدارة عمليات التوظيف لديها.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	



الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم، أختي المستجيبة المحترمة، (منسوبي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية) 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف على تحقيق العدالة الوظيفية: دراسة تطبيقية على وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية" وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الموارد البشرية.
وتستهدف هذه الاستبانة العاملين المعنيين بعمليات التوظيف والاستقطاب والاختيار، ومستخدمي الأنظمة الرقمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي ذات العلاقة بعمليات التوظيف في الوزارة.
ونظراً لطبيعة عملكم وخبرتكم الميدانية في الوزارة، يُرجى التكرم بالإجابة عن فقرات هذه الاستبانة من واقع خبرتكم العملية، واطلاعكم على الأنظمة الرقمية والتقنيات المستخدمة في عمليات التوظيف داخل الوزارة. مع العلم بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، بل إن إدراككم الدقيق هو المعيار لنجاح الدراسة.
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية ، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، ونؤكد لكم بأن جميع إجاباتكم ستُعامل بسرية تامة ومطلقة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط كما أن المشاركة في هذه الدراسة طوعية بالكامل، ويمكن للمشارك الامتناع عن الإجابة في أي وقت دون أي تبعات.

نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي. وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.
الجزء الاول: يُرجى اختيار درجة موافقتك بوضع إشارة ()  أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي الموضح أدناه:
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	
	
	
	
	



أبعاد المتغير المستقل: (استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في قرارات التوظيف)
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: تقنية أنظمة تتبع المتقدمين (ATS)  

	1
	تعتمد الوزارة بشكل أساسي على أنظمة تتبع المتقدمين (ATS) لأتمتة فرز وتصنيف طلبات التوظيف إلكترونيًا.
	
	
	
	
	

	2
	تسهم أنظمة (ATS) بفعالية في اختصار الوقت والجهد اللازمين لمراجعة وتدقيق الكم الهائل من السير الذاتية.
	
	
	
	
	

	3
	تسهم أنظمة تتبع المتقدمين في تطبيق معايير وشروط الفرز الأولي بشكل موحد وصارم على جميع المتقدمين دون استثناء.
	
	
	
	
	

	4
	يسهم الاعتماد على أنظمة (ATS) في الحد من  التحيزات الشخصية والأخطاء البشرية خلال المراحل الأولى من الفرز.
	
	
	
	
	

	5
	تسهم الأنظمة الذكية المستخدمة القدرة في مطابقة مؤهلات المتقدمين بدقة مع المتطلبات المحددة للوظيفة.
	
	
	
	
	

	6
	توفر أنظمة (ATS) تقارير وبيانات دقيقة وموثوقة تدعم متخذي القرار في اختيار القائمة المختصرة للمرشحين.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: تقنية معالجة اللغة الطبيعية (NLP) 

	1
	تُطبق الوزارة تقنيات معالجة اللغة الطبيعية (NLP) لتحليل المعلومات الواردة في السير الذاتية بما يدعم عملية التوظيف.
	
	
	
	
	

	2
	تساعد تقنيات (NLP) في الفهم السياقي للمؤهلات والخبرات المكتوبة بلغات وصيغ مختلفة في طلبات التوظيف.
	
	
	
	
	

	3
	تسهم معالجة اللغة الطبيعية في تقييم المعلومات الواردة في السير الذاتية بطريقة أكثر موضوعية واتساقاً.
	
	
	
	
	

	4
	تسهم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في توحيد معايير قراءة وتفسير البيانات النصية والمعلومات غير الهيكلية للمتقدمين. 
	
	
	
	
	

	5
	يسهم استخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في الحد من التقييم الذاتي أو العاطفي لملفات المتقدمين من قِبل مسؤولي التوظيف. 
	
	
	
	
	

	6
	تُقدم مخرجات التحليل اللغوي مؤشرات علمية واضحة تدعم اتخاذ قرارات التوظيف المبنية على الجدارة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: تقنية التحليل السلوكي للمقابلات بالفيديو  (AI Video Analysis)

	1
	تستخدم الوزارة أدوات التحليل الذكي (مثل تحليل نبرة الصوت وتعبيرات الوجه) لتقييم سمات المرشحين في المقابلات الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	يتم إبلاغ المرشحين بوضوح باستخدام أدوات التحليل الذكي في المقابلات الإلكترونية وآلية الاستفادة من نتائجها.
	
	
	
	
	

	3
	تساعد هذه الأدوات التقنية في إيجاد معايير قياس موحدة وموضوعية لتقييم الأداء السلوكي للمرشحين أثناء المقابلة.
	
	
	
	
	

	4
	تسهم أدوات التحليل الذكي بالفيديو في تحييد الانطباعات الشخصية الأولى والميول الفردية للمُحكّمين أثناء التقييم.
	
	
	
	
	

	5
	تخضع نتائج التحليل السلوكي المدعوم بالذكاء الاصطناعي للمراجعة من قبل مختصين قبل اتخاذ القرار النهائي بشأن المرشحين.
	
	
	
	
	

	6
	تراعي الوزارة حماية البيانات الشخصية للمرشحين عند استخدام أدوات التحليل الذكي في المقابلات الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: تقنية الروبوتات والمساعدات الذكية  (Chatbots)

	1
	توظف الوزارة المساعدات الذكية وروبوتات الدردشة  (Chatbots)كقناة أساسية للتفاعل والاستجابة للمتقدمين للوظائف.
	
	
	
	
	

	2
	تتميز الروبوتات الذكية بسرعة الاستجابة مع تقديم إجابات واضحة ومفهومة لاستفسارات المتقدمين.
	
	
	
	
	

	3
	تقدم المساعدات الذكية معلومات متسقة ودقيقة ومحدثة حول شروط وإجراءات التقديم على الوظائف المعلنة.
	
	
	
	
	

	4
	يساهم التفاعل مع الروبوتات الذكية في تحسين وتسهيل تجربة المتقدمين وتقليل التوتر خلال مراحل عملية التوظيف.
	
	
	
	
	

	5
	تتيح المساعدات الذكية للمتقدمين وصولاً مرناً وسهلاً لكافة المعلومات المتعلقة بالحالة الراهنة لطلباتهم الوظيفية.
	
	
	
	
	

	6
	تتسم الروبوتات الذكية بالتعامل مع المتقدمين بأسلوب مهني ومحترم أثناء تقديم الخدمات والإجابة عن الاستفسارات.
	
	
	
	
	




الجزء الثاني: يُرجى اختيار درجة موافقتك بوضع إشارة ()  أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي الموضح أدناه:
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	
	
	
	
	


وذلك بناءً على تجربتك أو إدراكك لعدالة إجراءات وقرارات التوظيف المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي في الوزارة. وتشمل العدالة الوظيفية في هذه الدراسة أربعة أبعاد هي:
• العدالة التوزيعية: وتعني عدالة النتائج التي يحصل عليها المتقدمون، مثل عدالة فرص الترشيح والاختيار وفقاً للمؤهلات.
• العدالة الإجرائية:  وتعني عدالة الإجراءات والمعايير المستخدمة في اتخاذ قرارات التوظيف، مثل اتساق تطبيق المعايير وإمكانية المراجعة أو الاعتراض.
• العدالة التفاعلية: وتعني أسلوب تعامل الأنظمة والجهات المعنية مع المتقدمين أثناء مراحل التوظيف، من حيث الاحترام واللباقة وجودة التواصل.
• العدالة المعلوماتية: وتعني وضوح المعلومات المقدمة للمتقدمين، وتفسير إجراءات وقرارات التوظيف، وتوفير المعلومات اللازمة بصورة شفافة.

أبعاد المتغير التابع: (العدالة الوظيفية)
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: العدالة التوزيعية

	1
	  تسهم قرارات التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الوزارة الى ترشيح الكفاءات الأكثر استحقاقاً للوظائف المتاحة.
	
	
	
	
	

	2
	تتوافق المخرجات النهائية لعملية الفرز الآلي مع مؤهلات المتقدمين ومتطلبات الوظائف المعلن عنها.
	
	
	
	
	

	3
	تسهم الأنظمة الذكية بالوزارة في توزيع الفرص الوظيفية المتاحة بنزاهة ووفقاً لنتائج المفاضلة الرقمية ومعايير التقييم المعتمدة.
	
	
	
	
	

	4
	يساعد التقييم الآلي في منح المتقدمين الترتيب أو النتيجة التي يستحقونها فعلياً بناءً على أدائهم في الاختبارات.
	
	
	
	
	

	5
	تسهم خوارزميات التوظيف في تحقيق التوازن بين مؤهلات المرشح والنتيجة النهائية لطلبه الوظيفي.
	
	
	
	
	

	6
	تساهم التقنيات الذكية في حصول المتقدمين الحاصلين على نفس التقييم الآلي على مخرجات توظيف متساوية.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: العدالة الإجرائية 

	1
	تطبق خوارزميات التوظيف بالوزارة نفس القواعد والمعايير التقنية على جميع المتقدمين دون استثناء.
	
	
	
	
	

	2
	تتسم إجراءات التوظيف القائمة على الذكاء الاصطناعي بدرجة عالية من الحيادية لعدم تأثرها بالانطباعات والميول البشرية.
	
	
	
	
	

	3
	تخضع قرارات التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي للمراجعة من قبل مختصين عند الاعتراض عليها أو عند الحاجة.
	
	
	
	
	

	4
	تتيح الأنظمة الذكية آليات تقنية مرنة تتيح للمتقدمين مراجعة وتصحيح بياناتهم المدخلة بوضوح.
	
	
	
	
	

	5
	تُبنى معايير المفاضلة داخل أنظمة التوظيف الذكية على أسس أخلاقية ومهنية تدعم تكافؤ الفرص للجميع.
	
	
	
	
	

	6
	توفر المنصات الآلية قنوات إلكترونية واضحة لتقديم الاعتراضات أو التظلمات على قرارات الفرز الخوارزمي.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث : العدالة التفاعلية

	1
	صُممت واجهات وقنوات التواصل الذكية بالوزارة لتتفاعل مع المتقدمين بأسلوب مهني ومحترم.
	
	
	
	
	

	2
	تراعي روبوتات الدردشة والمساعدات الذكية (Chatbots) تقديم ردود لائقة ومخصصة لاحتياجات المتقدمين. 
	
	
	
	
	

	3
	يشعر المتقدمون بأنهم يحظون بالاهتمام والتقدير نتيجة الاستجابة الفورية والمنظمة من قِبل الأنظمة الذكية للوزارة.
	
	
	
	
	

	4
	تسهم أدوات التقييم بالفيديو الذكية توجيه أسئلة وتفاعلات مهنية ومباشرة ترتبط بمتطلبات الوظيفة فقط.
	
	
	
	
	

	5
	يراعي تصميم أدوات الاتصال المؤتمتة بالوزارة الأبعاد الإنسانية من خلال سهولة الاستخدام والدعم الفني طوال رحلة التوظيف.
	
	
	
	
	

	6
	يتسم أسلوب تفاعل الأنظمة الذكية مع المتقدمين بالاحترام واللباقة طوال مراحل التوظيف.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: العدالة المعلوماتية

	1
	تتيح المنصات الذكية بالوزارة معلومات واضحة وتفصيلية تصف شروط ومراحل التوظيف الإلكتروني مسبقاً.
	
	
	
	
	

	2
	تشرح الأنظمة الذكية بشكل معلن المعايير التي تعتمد عليها الخوارزميات في تقييم السير الذاتية.
	
	
	
	
	

	3
	تقدم الأنظمة الإلكترونية تبريرات وتفسيرات واضحة للمتقدمين حول نتائج استبعادهم أو قبولهم في كل مرحلة.
	
	
	
	
	

	4
	تلتزم أنظمة الوزارة ببث ونشر التحديثات المتعلقة بالوظائف الشاغرة وحالة الطلب في أوقات مناسبة ومحددة إلكترونياً.
	
	
	
	
	

	5
	توضح المنصات الرقمية كيفية معالجة وحماية بيانات المتقدمين وسيرهم الذاتية آلياً.
	
	
	
	
	

	6
	يسهل على المتقدمين الوصول إلى أدلة إرشادية إلكترونية تشرح كيفية التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة.
	
	
	
	
	







الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الجنس 
	ذكر:                                                    أنثى:       



العمر
· أقل من 30 سنة 
· 30–39 سنة 
· 40–49 سنة 
·  50 سنة فأكثر 
	المؤهل العلمي
	· دبلوم فأقل                                  
· بكالوريوس                                   
· ماجستير                                    
· دكتوراه                                      


    سنوات الخبرة  
· أقل من 5 سنوات  
·  5–10 سنوات    
· 11–15 سنة     
· أكثر من 15 سنة  
  الفئة الوظيفية  
· مسؤول توظيف  
· موظف استقطاب واختيار وتقييم  
· مستخدم/مختص أنظمة التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي   


سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام   google /form نماذج قوقل
 https://forms.gle/7K8Tqxz22iJZ1ft5A  ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: 

www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros
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