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     الدزاست مقدمت

في ؿلّ الخؼوض الهاثل في كالم الأكماٌ والخوحهاث اللالمُت هحو جؼبُم مبازت الخوهمت في 

 لتزاًس اللام ؤو الخاص،  مذخلف اللؼاكاث ػواء
ً
ؤصبحذ الخوهمت مً الظطوضاث الملخّت هـطا

ً وؤصخاب اللطاض كلى المؼخوى السولي بخؼبُم مبازت الخوهمت  اهخمام الخيوماث والمؼدثمطٍ

وؤبلازها كلى حمُم اللؼاكاث وشلً لخحلُم مؼتهسفاث الخىمُت بهسف بىاء اكخصاز مؼخسام 

ت في بػاض مخىوق   . 2023ؤهساف ضئٍ

جؼبُم الخوهمت في حمُم الماػؼاث والمىـماث  بسكمكامذ المملىت اللطبُت الؼلوزًت 

ة الخسماث الصي بسوضه ًىلىؽ كلى الخىمُت الاكخصازًت، لظمان همو الأكماٌ وجحؼين حوز

المىـماث فت والخاصت، الخيومُللؼاق بلى جحلُم حوهمت شاملت لجمُم السولت وحؼعى ا

والماػؼاث الخسمُت داصت البلسًت منها هي ماػؼاث حيومُت حلمل السولت مً دلالها كلى 

، وحلعظ جحلُم  حؼعى لخحلُم الصالحو جلسًم دسماتها للمواػىين 
ً
اللام المواػً والسولت ملا

ؤهساف الخىمُت المؼخسامت بجمُم مجالاتها، بطافت بلى جحؼين مؼخوى الخُاة وجوفير بِئت ؤكماٌ 

 .جواهب الخؼوضاث اللالمُت وجحلم دسماث جدؼم بالجوزة مً مىؼلم جحلُم الجوزة الشاملت

 
ً
فُصًت في الىثير مً اللؼاكاث جم بحطاء اللسًس مً الخحسًثاث للواثح الخى، مادطا

وداصت في اللؼاق البلسي حُث جم حلسًل هـام بحطاءاث الترادُص البلسًت بهسف مطاكاة 

الخؼوض واليشاغ اللمطاوي والاكخصازي في المملىت اللطبُت الؼلوزًت، ومواهبت جىوّق احخُاحاث 

ت.المؼخفُسًً في كؼاق الدشُِس والبىاء، بالإطافت بلى جلبُت جؼللاث ا ً والميشأث الخجاضٍ   لمؼدثمطٍ

 مً ؤهساف الخىمُت الشاملت والمؼخسامت، ا ثاثًسحخلا هصه ثءاحو 
ً
 هؼلاكا

ً
سا لخحلُم معٍ

مً الشفافُت والخوهمت في بحطاءاث الترادُص وضفم حوزة الخسماث الملسمت للمؼخفُسًً، بما 

ع حاشبُت الاػدثماض في المملىت اللطبُت الؼلوزًت.ًىلىؽ كلى جح  ؼين بِئت الأكماٌ وحلعٍ

وحُث ؤن الترادُص البلسًت جمط بلسة مطاحل وجحخاج بلى مخؼلباث وإحطاءاث وآلُاث 

لإصساضها، وفتراث ظمىُت ليل بحطاء ًخللم بها، واػخجابت لىماشج الأكماٌ الخسًثت، فلس اشخملذ 

 كلى اللؼاق البلسي كلى الىثير مً الإحطاءاث والتي بسوضها حؼاهم في الخغُيراث التي ػطؤث ماد
ً
طا

ت. ت والإوشاثُت، وجحؼين البِئت الاػدثماضٍ  حوهمت بحطاءاث الترادُص الخجاضٍ

 لأن 
ً
التي جلسم دسماتها للمواػىين وجطجىع اللؼاكاث الهامت ؤحس  اللؼاق البلسيوهـطا

تالمؼخمطة و ت ُالأوشؼت السًىامُىكلى  وان مً الأهمُت بميان جىاوٌ ، باػخمطاض الخطهت الخىموٍ

موطوق جإزير الخوهمت كلى حوزة دسماث الترادُص البلسًت التي جلسمها ؤماهت مسًىت حسة 

في المملىت  والتي بسوضها جسكم عجلت الخىمُت والاػدثماضباكخباضها ؤحس ماػؼاث اللؼاق البلسي 

 اللطبُت الؼلوزًت.



 

3 
 

ضاػت موطوق جإزير الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت ػوف جدىاوٌ هصه الس

 ؤحسوملطفت مسى جؼبُم مبازت الخوهمت لخحؼين حوزة  ؤماهت حافـت حسة،التي جلسمها 

 الخسماث البلسًت والمخمثلت في الترادُص البلسًت.

    :وأسئلتها مشكلت الدزاست

يييت التيييي حشيييهسها  المملىيييت اللطبُيييت الؼيييلوزًت، ؤصيييبح فيييي ؿيييلّ الخؼيييوضاث الاكخصيييازًت والإزاضٍ

اث الوػىُيت ت الىميو وجحلُيم ؤهيساف  جحؼين حوزة الخسماث اللامت ؤحس الأولوٍ لظيمان اػيخمطاضٍ

يييييت   بليييييس  ،2023ضئٍ
ً
 هييييياثلا

ً
البليييييسي الخحيييييوٌّ بطهيييييام  وكيييييس شيييييهسث المملىيييييت اللطبُيييييت الؼيييييلوزًت جؼيييييوضا

ؼيط، لخليسًم ديسماتها للميواػىين والمؼيخفُسًً الطكمي في مذخلف الماػؼاث الخيومُيت  بؼيهولت وَ

 و  ،الترادُص البلسًت ؤحس الخسماث التيي جليسمها ؤماهيت محافـيت حيسة ؤنوحُث 
ً
يا  حُوٍ

ً
حلخبير حيعءا

ط الخظيطي، ولىيً بيالط م  يت والبىياء والخؼيوٍ مً هصه الجهيوز حُيث حؼيهم فيي جِؼيير الأكمياٌ الخجاضٍ

جواحييت جحييسًاث جخللييم بالفلالُييت والشييفافُت والىفيياءة فييي ع الخييسماث بلييمييً هييصا الخلييسم لاجييعاٌ 

 فيييي جحؼيييين 
ً
 مهميييا

ً
جليييسًمها مميييا ًبيييرظ الخاحيييت بليييى جؼبُيييم مبيييازت الخوهميييت الطشيييُسة التيييي جلليييب زوضا

يييع الشيييفافُت والمؼييياءلت واللساليييت، وهيييي كىاصيييط ؤػاػيييُت فيييي مواحهيييت  حييوزة الخسميييت ميييً ديييلاٌ حلعٍ

لييع الإحييطاءاث المللييسة التييي كييس جفييخح برادُص ؤو وحييوز الخحييسًاث التييي جخللييم بخييإدير بصييساض التيي

م.   للخلاكب ؤو حلؼُل المشاضَ
ً
 مجالا

 و 
ً
يييييييط ؤماهيييييييت محافـيييييييت حيييييييسة جيييييييم جب وفليييييييا  حيييييييوزة ديييييييسماثلخحؼيييييييين ؤهـميييييييت ضكمُيييييييت  ينيييييييلخلطٍ

م الإحيييييطاءاث وجللُيييييل الخييييييالُف  التيييييرادُص البلسًيييييت، وكيييييس ؤزبديييييذ هيييييصه الأهـميييييت فلالُتهيييييا فيييييي حؼيييييطَ

ييييت ييييت كبيييير  111.000ؤصييييسضث ؤماهييييت محافـييييت حييييسة ؤه يييير مييييً  2020فييييي كييييام ف ،الإزاضٍ ضدصييييت ججاضٍ

ييييس كلييييى ؤن الطكمىييييت المطجبؼييييت بالخوهمييييت 
ّ
. حلمييييل كلييييى جحؼييييين الىفيييياءةبوابتهييييا الإلىتروهُييييت، ممييييا ًاه

ط ؤماهت محافـت حسة،   (2021)جلطٍ

س و 
ّ
ط هُئت الطكابت وميافحت الفؼياز )هعاهيت( جاه ة فيي ن جؼبُيم الخوهميت الطشيُسكليى ؤجلاضٍ

يييس ميييً زليييت المؼيييخفُسًً، هميييا ؤن الإحيييطاءاث التيييي  عٍ الخيييسماث الخيومُيييت ًلليييل ميييً فيييطص الفؼييياز وٍ

والمؼيييياولُت ججلييييل الخييييسماث ؤه يييير هفيييياءة وجللييييل مييييً الشييييياوى المخلللييييت بخييييإدير جدؼييييم بالشييييفافُت 

 (2023)هعاهت،   .الترادُص ؤو حللُساتها

يييييييت المملىيييييييت  يييييييع كليييييييى جحؼيييييييين الىفيييييييا 2030وحُيييييييث ؤن ضئٍ
ّ
ءة والشيييييييفافُت فيييييييي اللؼاكييييييياث جطه

الخيومُيييت بميييا فيييي شليييً البليييسًاث، فيييةن جؼبُيييم مبيييازت الخوهميييت ٌلخبييير ؤحيييس اللىاصيييط الأػاػيييُت فيييي 

يييازة فلالُيييت اللملُييياث وجبنّيييي الخحيييوٌ الطكميييي فيييي الخيييسماث الخيومُيييت مثيييل  جحلُيييم هيييصا الهيييسف، وظٍ
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ييييل دؼييييوة ضثِؼييييُت هحييييو جحؼييييين حيييي
ّ
ييييت وجييييطادُص البىيييياء جمث وزة الخسمييييت وجللُييييل التييييرادُص الخجاضٍ

 (  2023البيروكطاػُت )ؤماهت محافـت حسة، 

ط  ؤن جؼبُيييم الخوهميييت الصيييازضة كيييً حهييياث حيومُيييت جاهيييس اللسًيييس ميييً السضاػييياث والخلييياضٍ

 مييييً 
ً
حؼّييييً فليييؽ ميييً الىفييياءة وػييييطكت الأزاء  بيييل ًطفيييم ؤًظيييا ًُ كليييى ديييسماث التيييرادُص البلسًيييت لا 

ؼه للل مً احخمالاث الفؼاز وَ م فيي جحؼيين الخجطبيت اللاميت للمؼيخفُسًً وهيو حوزة الخسماث وٍ

 ما ًخماش ى مم جؼللاث الخىمُت المؼخسامت للمملىت اللطبُت الؼلوزًت. 

يييان مييييً الأهمُييييت جىيييياوٌ موطييييوق  كلييييى بحييييطاءاث  فييييي اللؼيييياق البلييييسيالخوهمييييت جؼبُييييم لييييصا وي

جخمثيل مشييلت و ، خسميت فيي ؤماهيت محافـيت حيسةالحيوزة جحؼيين وجإزير شلً كلى  الترادُص البلسًت

حاااودة خدمااات التاااراخيص البلدًااات  ااا  أماهااات ماااا جاااأثير الحوكمااات علاااى طثِؽ: اليييدؼيييائٌ الالسضاػيييت فيييي 

 محافظت حدة؟ 

 :(النظسيت والخطبيقيتأهميت الدزاست )

علسضاػت اجىمً ؤهمُت  وجؼبُم مبازئها في  الخوهمتالملطفت حوٌ  وونها حؼهم في حلعٍ

ت التي جدؼم بالسًىامُىُت والخطهت المؼخمطة،  اللؼاق البلسي باكخباضه مً اللؼاكاث الخُوٍ

 حوزة كلى الخوهمت  جإزيربطافت بلى ؤهمُت 
ً
التي دسمت الترادُص البلسًت الخسماث ودصوصا

ت الخؼوضاث حُث ؤن  ،للمواػىين والمؼخفُسًً حسةمحافـت ؤماهت جلسمها  في الهاثلت الإزاضٍ

ا لخحؼين هفاءة شلً حلل الطكمي البلسي ٌ لخحوّ بلس بطهام  االلؼاكاث الخيومُت  ؤمطًا ططوضًٍ

ط وجحؼين حوزة الخسماث الملسمت، الماػؼاث هما ؤهت  الخيومُت في اللؼاق البلسي بهسف جؼوٍ

اللؼاكاث ؤو بلع كلى الط م مً الخلسم الصي ؤحطظجت الماػؼاث الخيومُت بلا ؤن هىان 

ومم ، مشىلاث مخلسزة في ػطكت بهجاظ الإحطاءاث وهفاءة الخسماث التي جلسمهاجواحت الماػؼاث 

المواػىين للخصوٌ كلى دسماث حيومُت ؤه ر هفاءة مخؼلباث كملُت الخىمُت واحخُاحاث جعاًس 

 وػطكت وشفافُت، 
ً
لى جوفير اللمل كحسة محافـت كلى الماػؼاث الخيومُت مثل ؤماهت وان لعاما

وحُث ؤن الترادُص البلسًت جمط بلسة مطاحل دسماث جدؼم بالجوزة والؼطكت والشفافُت، 

وجحخاج بلى مخؼلباث وإحطاءاث وآلُاث لإصساضها، وفتراث ظمىُت ليل بحطاء ًخللم بها، واػخجابت 

 كلى اللؼاق البلسي ك
ً
لى لىماشج الأكماٌ الخسًثت، فلس اشخملذ الخغُيراث التي ػطؤث مادطا

ت والإوشاثُت،  الىثير مً الإحطاءاث والتي بسوضها حؼاهم في حوهمت بحطاءاث الترادُص الخجاضٍ

ت.  وجحؼين البِئت الاػدثماضٍ



 

5 
 

ت
ّ
 للل

ً
في وحوهمتها  دسمت الترادُص البلسًتت التي جطهع كلى ُالسضاػاث الخؼبُل وهـطا

فةن هىان حاحت ماػت لخىاوٌ هصا الموطوق بالبحث والسضاػت، حسة جحسًسًا، محافـت ؤماهت 

 ؤهمُت السضاػت الخالُت فُما ًلي:  جخمثلو 

 الأهميت العلميت )النظسيت(:  -

o  ومخؼلب لخحلُم  هامجوحّت كالمي  ووهت الخوهمتؤهمُت موطوق بشيل كام في

 المؼاءلت في اللؼاق الخيومي الخسمي. و الشفافُت 

o  دسمت حوزة جحؼين كلى الخوهمت  جإزير ؤهمُت موطوقجبرظ ؤهمُت السضاػت في و

 الترادُص البلسًت في ؤماهت مسًىت حسة.

o  ت حلخبر مثل هصه السضاػاث كُمت مظافت للسضاػاث التي جسكم ؤهساف ضئٍ

 ، و 2030
ً
الماػؼاث ملاثمت للباحثين في هصا المجاٌ، حُث ؤنها حؼاهم في ؤًظا

الجسًس للصط االخيومُت الخسمُت وبشيل داص الأماهاث والماػؼاث البلسًت 

 لأكماٌ.ل

o  الماػؼاث الخيومُت البلسًت  فيكلت السضاػاث التي جىاولذ موطوق الخوهمت

والتي لها كلاكت بذسماث الترادُص البلسًت  حُث ؤن الخوهمت مً المصؼلخاث 

الخسماث في الماػؼاث الخيومُت  الخسًثت وهي ططوضة ملخت لخحؼين حوزة

وداصت اللؼاق البلسي، باكخباضها المؼئولت كً الخؼوض اللمطاوي والاكخصازي 

  والاػدثماضي .

 

 العمليت )الخطبيقيت(:    الأهميت -

 جطجبؽ الأهمُت الللمُت لهصه السضاػت بيمحاوض مذخلفت وهي كلى الىحو الخالي: 

o  اولياػاث جؼبُم مبازت الخوهمت كلى جحؼين حوزة دسمت الترادُص البلسًت

ت  وؤهساف الخىمُت  2023باكخباض ؤن الخوهمت ططوضة لخحلُم ؤهساف ضئٍ

 المؼخسامت. 

o  ًٌىدؼب مفهوم حوهمت دسمت الترادُص البلسًت وجؼبُم مبازئها في هصا المجا

ط ؤهمُت هبيرة حُث جىلىؽ الخوهمت هلُمت مظافت وضهي زة ؤػاػُت لخؼوٍ

وجحؼين الخسماث الخيومُت البلسًت الملسمت للمواػىين بما ًذسم مىفلت 

 الصالح اللام والاكخصاز الوػني.  
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o  الاػخفازة مً جإزير الخوهمت كلى حوزة الخسماث شاث الللاكت بالترادُص

البلسًت لخحلُم اللسالت والشفافُت في بحطاءاث وآلُاث الترادُص البلسًت مما 

 ظ بِئت الأكماٌ التي جلاءم جؼوضاث اللصط في شتى المجالاث.ٌلع 

o  
ُ
جظمً و لسّم للمواػىين ؤهمُت موطوق الترادُص البلسًت باكخباضها دسمت ج

.ً  جوفير احخُاحاث المجخمم مً الخسماث وفطص اللمل وحصب المؼدثمطٍ

o  في الىخاث  التي ػوف جخوصل بليها السضاػت 
ً
هصلً جخطح ؤهمُت السضاػت كملُا

الخالُت حوٌ جإزير جؼبُم الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت 

 مً هصه الىخاث . الخيومُت الأدطى واػخفازة الجهاث 

 :ف الدزاستاهدأ

الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت، ر يإزجػوف جدىاوٌ هصه السضاػت موطوق 

 وجخلخص ؤهساف هصه السضاػت فُما ًلي: 

حوزة دسمت الترادُص البلسًت والملوكاث التي جواحت جحؼين مؼخوى  مؼخوى ملطفت  .1

 حسة.   محافـتلخسماث في ؤماهت لجوزة ال

 حسة.  محافـتملطفت مسى جؼبُم الخوهمت كلى بحطاءاث الترادُص البلسًت في ؤماهت  .2

 حسة. محافـتملطفت جإزير مبازت الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت في ؤماهت  .3

 :الدزاست حساؤلاث

 دؼائلاث الفطكُت الخالُت: مً دلاٌ الإحابت  كلى الالدؼائٌ الطثِؽ ًخم الإحابت كلى وف ػ

 يتييلا ثاكيو للما يهيي اميو  مياهو مؼيخوى حييوزة دسميت التيرادُص البلسًييت فيي ؤماهيت محافـييت حيسة  .1

  ةسح تـفاحم تهاما يف ثامسخلا ةزو ح نيؼحج تحاو ج

 حسة محافـت ؤماهت في الترادُص البلسًت بحطاءاث مسى جؼبُم مبازت الخوهمت كلى ما  .2

مييا هييو جييإزير مبييازت الخوهمييت كلييى جحؼييين حييوزة دسمييت التييرادُص البلسًييت فييي ؤماهييت محافـييت  .3

  حسة

 :فسطياث الدزاست

 كلى الللاكت بين مخغيراث السضاػت وحؼائلاتها فلس جم صُا ت فططُاث السضاػت 
ً
بىاءا

 : السضاػت وهي الطثِؼُت الخالُت للإحابت كلى حؼائلاث



 

7 
 

دسميت التيرادُص البلسًيت  ةزو حي ى و خؼيلمجوحس فطوق شاث زلالت بحصياثُت   الفسطيت الأولى: .1

  في ؤماهت محافـت حسة.

كلييييييى بحصيييييياثُت بييييييين مييييييسى جؼبُييييييم الخوهمييييييت  جوحييييييس فييييييطوق شاث زلالييييييت  ت:ثاهيااااااالالفسطاااااايت  .2

 .مً وحهت هـط موؿفي ؤماهت محافـت حسة دسمت الترادُص البلسًت ثاءاط حب

 ةزو حيييكلييى الخوهميييت  مُييبؼج ريزإجيييجوحيييس فييطوق شاث زلاليييت بحصيياثُت بييين  الفسطاايت الثالثاات: .3

 ؤماهت محافـت حسة.في دسمت الترادُص البلسًت 

فيييييي اػيييييخجابت كُىيييييت السضاػيييييت هحيييييو فيييييطوق شاث زلاليييييت بحصييييياثُت وحيييييس : جسابعاااااتالفسطااااايت ال .4

ليعى للمخغييراث الصخصيُت حوزة دسمت الترادُص البلسًيت،  الخوهمتالسضاػت: ) اثمخغير 
ُ
( ح

 .والوؿُفُت
 

 هموذج الدزاست

حوزة دسمت كلى  مؼخلل()مخغيّر  مبازئهاو  الخوهمتجلوم هصه السضاػت كلى ملطفت جإزير 

، في ؤماهت محافـت حسة بالمملىت اللطبُت الؼلوزًت)مخغير جابم(  اوؤبلازهالترادُص البلسًت 

 وا
ً
 فةن هموشج السضاػت ًمىً جمثُلت بالشيل الخالي: لمخغيراث السضاػت ػدىازا

  

 المتغير المستقل

 (الحوكمة)

 المتغير التابع 

اخيص البلدية)  (جودة خدمة التر

 العدالة •

 الشفافية •

 المسائلة والتدقيق  •

 الجانب الاقتصادي  •

 الجانب الرقاب    •

•  
 الجانب الاجتماع  والبيئ 
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 الإطاز النظسي للدزاست 

جإزير الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت في ؤماهت محافـت حسة وجحلُل لفهم 

اث التي جفؼط الللاكت بين الخوهمت وحوزة ػوف حلخمس هصه السضاػت  كلى مجموكت مً الىـطٍ

اث  هي:   (Abdallah, 2009)الخسماث اللامت. ؤبطظ هصه الىـطٍ

ت الخوهمت الجُسة .1 ؤن جؼبُم جاهس كلى   التي  (Good Governance Theory) هـطٍ

ٌلعظ  واللسالتالمبازت الأػاػُت للخوهمت مثل الشفافُت، المؼاءلت، الفلالُت، المشاضهت، 

ؤنها حُث ، البلسًت حوزة الخسماث اللامت، بما في شلً دسماث الترادُص مؼخوى 

 جظمً بزاضة فلالت ومشاضهت ؤصخاب المصلخت. 

ت الووالت .2 ى الللاكت بين ؤصخاب المصالح )الموولين( جطهع كل التي  (Agency Theory) هـطٍ

ازة المؼاءلت والشفافُت،  ؼبُممً دلاٌ جف ،والموؿفين الخيومُين )الوهلاء( الخوهمت وظٍ

ًمىً جللُل فطص الاهحطاف الإزاضي والفؼاز، مما ًازي بلى جحؼين حوزة الخسماث 

 الملسمت للمواػىين.

ت الإزاضة اللامت الجسًسة .3 س  (New Public Management Theory)هـطٍ
ّ
كلى  والتي جاه

 ،اكخماز ؤػالُب الإزاضة مً اللؼاق الخاص لطفم هفاءة وفلالُت الماػؼاث اللامت

ت ٌؼاكس في جبني جلىُاث بزاضة حسًثت حؼاهم في و  ت ؤن اكخماز الخوهمت اللوٍ جخوكم الىـطٍ

م وحؼهُل   كملُاث الترادُص البلسًت. جحؼين حوزة الخسماث الملسمت، بما في شلً حؼطَ

ت الشبياث .4 ت كلى هُفُت  :(Network Theory) هـطٍ في ػُاق الخوهمت، جطهع هصه الىـطٍ

، بزاضة الللاكاث بين مذخلف الجهاث الخيومُت والماػؼاث الخاصت والمجخمم المسوي

ت، فةن الخلاون بين هصه الجهاث ًخحؼً، مما ًازي بلى  كىسما جيون هىان حوهمت كوٍ

 م دسماث ؤه ر فلالُت وشاث حوزة ؤكلى.جلسً

ت الىـم .5 جىـط بلى الماػؼاث الخيومُت هىـم مترابؼت، حُث  (Systems Theory) هـطٍ

الخوهمت ًظمً ؤن ًيون ول حعء مً الىـام  وجؼبُم ،جازط ول كملُت كلى الأدطى 

  .البلسًت الإزاضي ٌلمل بىفاءة، مما ًىلىؽ كلى جحؼين حوزة دسمت الترادُص

جىاوٌ موطوق مً دلاٌ  اثًلوم الباحث بلطض الأزبُاث المخلللت بهصه الىـطٍوف ػو 

حوزة دسمت  ى مؼخو الخلطّف كلى ، بطافت بلى ودسمت الترادُص البلسًت، الخوهمت ومبازئها

حوزة مؼخوى جإزير الخوهمت كلى الىشف كً في ؤماهت محافـت حسة، و الترادُص البلسًت 

 ػوفالخسماث وحوزة دسمت الترادُص البلسًت بشيل داص، 
ً
ٌؼخلطض الباحث  وؤًظا

 اثىـطٍالا مً مىؼلم بػاضه الىخاث  في جفؼير ِخم وػالسضاػاث الؼابلت المطجبؼت بموطوكها، 

حمُم هُفُت جىـُم الللاكاث بين  اثجدىاوٌ هصه الىـطٍحُث ( 2020)الخمسي،  الؼابلت

كلى جحلُم الشفافُت والإفصاح، المؼاءلت والخسكُم، وحماًت حلوق  الأػطاف مم الترهيز

 (2022)البؼام،  وػُازة اللاهون. ؤصخاب المصالح،
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      :الدزاساث المسحعيت

 ػوف حلطض هصه السضاػت 
ً
، الخوهمت مً السضاػاث الؼابلت التي جىاولذ موطوق كسزا

هصه  مياهت، وشلً لخحسًس السضاػتبإبلاز مخغيراث ، وما ًخللم الخيومُت وحوزة الخسماث

 ،وجصمُم الأزواث ،السضاػت باليؼبت للسضاػاث الؼابلت، ومسى الاػخفازة منها في الإحطاءاث

 مً الأحسر بلى هما  ادخُاض كُىت السضاػت، والاػخفازة مً هخاثجها.و 
ً
ػِخم جطجِب السضاػاث ظمىُا

لخوطُح ؤوحت الاجفاق    الفجوة البحثُتلخحسًس  يهاالخللُب كلب وف ًلوم الباحثػو الأكسم، 

 .مم السضاػاث الؼابلتوالادخلاف 

 الدزاساث العسبيت: 

(، بعنوان: "الحوكمت الإلكتروهيت مدخل هحو حودة 2022دزاست )ًحياوي وحدمس، 

 الخدمت العموميت".

هسفذ السضاػت بلى الخلطّف كلى مسى جإزير الخوهمت الإلىتروهُت كلى حوزة الخسمت 

اللمومُت بالجعاثط، بطافت بلى الخلطف كلى ػبل جطكُت وجحؼين حوزة الخسماث اللمومُت مً 

دلاٌ وػاثل الخواصل الإلىترووي بين ملسمي الخسمت والمؼخفُسًً منها، وإللاء الظوء كلى 

م مؼخوى الجوزة في الخسماث اللمومُت بالجعاثط، اكخمس فالملوكاث التي جحس مً جحلُم ض 

  .المىهج الوصفي الىـطي  الباحثين كلى

زشفت الملفاث ودوزها    أو  الإلكتروهيتمت وكالح(، بعنوان: "2022دزاست )إبساهيم، 

 "جحسين خدماث البلدًاث

ع ؤهسف هصا البحث الى جوطُح زوض  الماػس ي  الأزاءضشفت الملفاث وزوضها في حلعٍ

وضح البحث مفهوم الخالأضزنللبلسًاث في  هما  ،والمطجىعاث التي حؼدىس كليهالىتروهُت همت الإو ، وٍ

اتها وؤزواتها وملوماتها، بطافت ؤ ًبين لى شلً ؤوضخذ السضاػت ماشطاث ببطظ دصاثصها ومؼخوٍ

طفي ها زوض و الإلىتروهُت همت و ث الخلا ومسلو  الأفظل والأػطق البلسًاث لخلسًم الخسماث  جؼوٍ

 .وػهلت تمىآبؼطق 

(، بعنوان: "أثس جطبيق مبادئ الحوكمت على حودة 2022دزاست )أبو عواد وآخسون، 

 الخدماث    وشازة الاجصالاث وجكنولوحيا المعلوماث الفلسطينيت".  

هسفذ السضاػت بلى الخلطف كلى مسى جإزير جؼبُم مبازت الخوهمت كلى حوزة الخسماث 

هج الوصفي في وظاضة الاجصالاث وجىىولوحُا المللوماث الفلؼؼُيُت، واػخذسم الباحثون المى

موؿف وموؿفت، جوصلذ  226الخحلُلي لإحطاء هصه السضاػت، وجيوهذ كُىت السضاػت مً 

السضاػت بلى ؤن جؼبُم مبازت الخوهمت لت جإزير مباشط وإًجابي كلى حوزة الخسماث الملسمت مً 

 كبل وظاضة الاجصالاث وجىىولوحُا المللوماث الفلؼؼُيُت.  
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: "جأثير معاًير الحوكمت على حودة الخدماث بعنوان(، 2022، وآخسون دزاست )العخيبي

 الصحيت الحكوميت بمسدشفياث مدًنت السياض".

هسفذ السضاػت بلى الخلطف كلى ؤزط ملاًير الخوهمت كلى حوزة الخسماث الصخُت 

ولخحلُم ؤهساف السضاػت جم اػخذسام المىهج الوصفي  ،الخيومُت بالمملىت اللطبُت الؼلوزًت

ن مجخمم السضاػت الخالُت مً حمُم اللاملين في الماػؼاث الصخُت بمسًىت الخحلُلي، وجيو 

اض، حُث جيوه اض والبالغ  ذالطٍ كُىت السضاػت مً اللاملين في الماػؼاث الصخُت بمسًىت الطٍ

، واػخذسم الباحثين الاػخبُان لجمم البُاهاث، وكس جم اػخذسام بطهام  78كسزهم )
ً
( فطزا

خحلُل بُاهاث السضاػت، وفي طوء ما ػبم جوصلذ السضاػت للسز مً ل SPSS الخحلُل الإحصاجي

اػخجاباث ؤفطاز السضاػت حوٌ ؤبلاز واكم ملاًير الخوهمت في هىان جباًً هلي في الىخاث  ؤهمها ؤن 

اض لسى المبحوزين مً اللاملين في الماػؼاث الصخُت  اللؼاق الصحي الخيومي بمسًىت الطٍ

اض.  بظطوضة اللمل كلى جحؼين  التي جوصلذ بليها السضاػت ؤوصذالىخاث  وبىاءً كلى بمسًىت الطٍ

ط  ،واكم ملاًير الخوهمت في اللؼاق الصحي الخيومي ع الطكابت السادلُت مً دلاٌ جؼوٍ وحلعٍ

ت التي تهسز اللؼاق واللمل كلى جللُلها مً  ،اػتراجُجُت لإزاضتها تهسف بلى هلل المخاػط الجوهطٍ

ط ؤػالُب وؤزواث  خجىب اللؼاق الصحي الخيومي آزاضها الؼلبُت، ل احخُاػُتدلاٌ جؼوٍ

والخيؼُم المؼخمط ما بين بزاضة الخوهمت واللاثمين كلى واكم ملاًير الخوهمت في اللؼاق الصحي 

 .الخيومي بما ٌؼاهم في جحلُم ؤهساف اللؼاق الصحي وإطافت كُمت لها

(، بعنوان: "أثس جطبيق مبادئ الحوكمت على جحسين 2022دزاست )صبري وحسينت،  

 حودة الخدماث الخعليميت بجامعت سكيكدة بالجصائس".  

هسفذ السضاػت بلى جحسًس مسى جإزير جؼبُم مبازت الخوهمت كلى جحؼين حوزة 

الوصفي الخحلُلي  الخسماث الخللُمُت بجاملت ػىُىسة الخيومُت، حُث جم الاكخماز كلى المىهج

مفطزة مً اللاملين في الجاملت،  328مم اػخذسام اػدباهت وظكذ كلى كُىت كشواثُت كسزها 

مً الخغُيراث في مؼخوى حوزة الخسماث الخللُمُت هاج  كً الخغُير   36.2%جوصلذ السضاػت ؤن 

 في مؼخوى جؼبُم مبازت الخوهمت بالجاملت. 

لكتروهيت على مت الإكو ثس جطبيق هظام الح"أ (، بعنوان:2020دزاست )حوغ  وعطيت، 

 أداء قطاع الخدماث الحكوميت    بلدًاث الجنوب الشسق  الجصائسي 

لىتروهُت همت الإو ى الىشف كً مسى جإزير هـام الخبلهصه الوضكت البحثُت  ذسفه

حل هصا ؤزاء كؼاق الخسماث الخيومُت في بلسًاث الجىوب الشطقي الجعاثطي، ومً ؤبإبلازها كلى 

م اػخبُان كلى كُىت كشواثُت حجمها  مً 360اكخمس الباحثان كلى المىهج الوصفي، حُث جم جوظَ

  SPSSموؿفي بلسًاث الجىوب الشطقي. و كس بُيذ هخاث  الخحلُل الاحصاجي باػخلماٌ بطهام  

وشاث لىتروهُت بيُت جحخُت ضكمُت مخؼوضة همت الإو ٌؼخلعم جؼبُم الخ :همهاؤمجموكت مً الىخاث  
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لىتروهُت لىنها بدسماث جلسّم اللسًس مً الماػؼاث اللمومُت في الجعاثط هما ؤن هفاءة كالُت، 

همت و حصاثُت بين هـام الخبلا جوحس كلاكت شاث زلالت بطافت بلى ؤهت لِؼذ بالجوزة المؼلوبت، 

 الوؿُفُتلمخغيراث السًمغطافُت و لزاء كؼاق الخسماث الخيومُت حلعى ؤالالىتروهُت بإبلازها و 

مخطلباث حوکمت جقنيت المعلوماث (، بعنوان: "2016دزاست )السمان والجبوزي، 

ودوزها    جحسين حودة الخدماث: دزاست حالت    المدًسيت العامت لإهخاج الطاقت الکهسبائيت 

 "صلاح الدًن

جحؼين حوزة  فيمسى اكخماز جلىُت المللوماث الخلطّف كلى بلى هسفذ السضاػت  

ت اللامت لإهخاج الؼاكت الکهطباثُت في صلاح السًً، بطافت بلى  ،الخسماث مىاكشت كطاضاث المسًطٍ

 ،لخحؼين مفاهُم حوکمت جلىُت المللوماث وزوضها في جحؼين حوزة الخسمت في المىـمت المبحوزت

ت ومُساهُت كً حوکمت جلىُت المللوماث وزوضها في جحؼين حوزة الخسماث مم  جلسًم ملالم هـطٍ

زضاػت الوطم اللاثم في الشطکت ومحاولت اػخلطاء المشکلاث التي جواحهها مً هاحُت،  مً دلاٌ

والمؼاهمت في بلوضة بػاض هـطي  ،وجلسًم حلوٌ جذص موطوق السضاػت واججاهها مً هاحُت زاهُت

 
ً
جم جصمُم هموشج افتراض ي ، المفاهُم والخؼبُلاث وملطفي لخوکمت جلىُت المللوماث مخظمىا

، واػخذسم الباحثان الللاكت بين مخغيراث حوکمت جلىُت المللوماث وحوزة الخسماثلخحسًس 

موؿف مً اللاملين في الشطهت محل 70الاػدباهت وإزاة للسضاػت، جمثلذ كُىت السضاػت في كسز 

واهذ ؤهم الىخاث  ، SPSS وكس جم جحلُل الىخاث  وادخباض الفططُاث باػخذسام بطهام السضاػت، 

لسّ جلىُت المللوماث ليها السضاػت ؤن التي جوصلذ ب
ُ
ت لخحؼين حوزة ح مً الأزواث الظطوضٍ

ت اللامت لإهخاج الؼاكت الکهطباثُت )صلاح السًً( جخؼلب وؤالخسماث،  ن جلىُت المللوماث في المسًطٍ

. هما هموشج حوکمت بلکتروهُت فاكلت لللمل ًخوافم مم هموشج حوکمت الشطکاث )المىـماث(

وحوز كلاكت اضجباغ وجإزير ملىوي بين حوکمت جلىُت المللوماث وحوزة الخسمت ؤؿهطث الىخاث  

وكسم البحث مجموكت مً الخوصُاث جمثلذ في جطػُر وزكم حوکمت جلىُت المللوماث، كلى هحو 

لعظ مً حوزة الخسماث  .ًاشط جواصلها وَ

 البحثيت:  ةالخعقيب على الدزاساث السابقت والفجو 

 التي جىاولذ 
ً
كلى حسّ كلم الباحث فةن السضاػت الخالُت مً السضاػاث الللُلت حسا

، ولم جلخصط هصه في ؤماهت محافـت حسة الخوهمت وجإزيرها كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت

السضاػت كلى حاهب واحس مً حواهب حوزة دسمت الترادُص البلسًت بل ؤنها جىاولذ كسة حواهب 

 والجاهب الطكاب
ً
ي والاكخصازي والاحخماعي والبُئي، في حين ؤن السضاػاث الؼابلت ؤبسث اهخماما

 بسضاػت الخوهمت وؤهمُت جؼبُلها في اللؼاق الخيومي 
ً
وداصت لخحؼين حوزة الخسماث واضخا

ومً الملاحف ؤن . وكؼاق الاجصالاث في اللؼاق الصحي والخللُمي والخسماث البلسًت بشيل كام

وجإزيرها كلى جحؼين مؼخوى حوزة الخسماث موطوق الخوهمت  جىاولذالسضاػاث الؼابلت 
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ًحُاوي وحسمط، ) مثل زضاػتبالبحث والسضاػت بشيل حُس الخيومُت في كؼاكاث مخىوكت 

(، )صبري وحؼِىت، 2022(، )اللخُبي، 2022(، )ؤبو كواز وآدطون، 2022طاهُم، ب(، )ب2022

  (. 2016ضي، (، )الؼمان والجبو 2020(، )حوغي وكؼُت، 2022

 و 
ً
جإزير الخوهمت كلى جحؼين مؼخوى موطوق ب ذهخمالسضاػاث الؼابلت ابلع ؤًظا

في  (2022)ببطاهُم، مثل زضاػت زون جحسًس دسمت بلُنها،  لبلسًت بشيل كامحوزة الخسماث ا

فلس جىاولذ  (2022ؤما زضاػت )ًحُاوي وحسمط،  . بالجعاثط (2020، )حوغي وكؼُت، الأضزن

مسًىت موطوق جإزير الخوهمت كلى جحؼين الخسماث الصخُت في المؼدشفُاث الخيومُت في 

اض، هما جىاولذ زضاػت )صبري وحؼِىت،  موطوق الخوهمت وجإزيرها كلى حوزة ( 2022الطٍ

(، )الؼمان 2022ؤما زضاػت )ؤبو كواز وآدطون،  .الخسماث الخللُمُت الجاملُت بالجعاثط

( فلس جىاولذ موطوق الخوهمت وجإزيرها كلى حوزة الخسماث في كؼاق 2016والجبوضي، 

 الاجصالاث وجلىُت المللوماث.

الخوهمت وجإزيرها كلى مماضػت في موطوق ؤهمُت البحث وكس ؤؿهطث هخاث  هصه السضػاث 

  .ؤحس ؤهساف الخىمُت المؼخسامتباكخباضها في اللؼاكاث الخيومُت  جحؼين حوزة الخسماث

جإزير الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص جىاوٌ موطوق في السضاػت الخالُت ػِخم و 

اػؼاث ؤحس المباكخباضها ؤماهت محافـت حسة وجؼبُلت كلى  مخلسزةمً حواهب البلسًت 

للمواػىين وحؼعى لخحلُم الأهساف الميشوزة منها في شاث ؤهمُت جلسم دسماث التي خيومُت ال

ت ؤهساف ؿل  وهصا ما ًميز السضاػت الخالُت كً  .الخىمُت المؼخسامت، وفي بػاض 2030ضئٍ

 السضاػاث الؼابلت. 

وػوف جلوم هصه السضاػت كلى كسز مً الجواهب ؤهمها )الللاكت بين المخغيراث، شمولُت 

الأبلاز، مجاٌ الخؼبُم والبِئت المخخاضة(، والخلطف كلى مسى جؼبُم مبازت الخوهمت في اللؼاق 

ن ؤماهت حسة لها زوض هبير في الخؼوض اللمطاوي ؤؤماهت مسًىت حسة، حُث  البلسي والصي ًخمثل في

والؼياوي الصي ٌلعظ حطهت الاػدثماض والاكخصاز في المىؼلت، والىشف كً مؼخوى حوزة 

 دسماث الترادُص البلسًت الملسمت، وجحسًس جإزير مبازت الخوهمت كلى حوزة الخسمت.

 مصطلحاث الدزاست وحعسيفاتها الإحسائيت

 كسة مخغيراث جمثل مظمونها وحلخبر مًٌشير كىوان السضاػت وموطوكها بلى 

 ،لجوزةا ،الخوهمتاػخذسامها في الإػاض الىـطي للسضاػت وهي:  ػِخمالتي الهامت  المصؼلخاث

  الترادُص البلسًت.

 Governance Corporateالحوكمت  -

خم مً دلالها جوؿُف  الخوهمت كباضة كً كملُاث ًخم ضبؼها وجطجُبها وإػاغ للإزاضة الجُسة، وٍ

س مً الؼطكت طالمواضز المخاحت، وإزاضتها بصوضة ػلُمت وفم ملاًير ملُىت جازي بلى ب فاء المعٍ
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ت كلى ؤزاء ؤوشؼت ودسماث الترادُص البلسًت في  والىفاءة، والشفافُت، والمطاكبت المالُت والإزاضٍ

 (APM, 2022) . محافـت حسةؤماهت 

الإػاض الصي ًحسز الؼلؼاث والمؼاولُاث لخحلُم الأهساف وجىـُم  :حلطف الخوهمت بإنها  امه

 ،لمؼاءلت لخحلُم الأهساف الخىـُميم المواضز واالللاكت بين الأػطاف الملىُت، حُث جظمً جوظَ

هصلً، حشير الخوهمت بلى اللملُاث والهُاول الماػؼُت التي تهسف بلى جحلُم الشفافُت و 

ع الثلت وجحلُم الأهساف   (UN, 2007) .الاػتراجُجُتواللسالت والمؼاءلت مً ؤحل حلعٍ

  الحوكمتيمكن حعسيف و 
 
كباضة كً كملُاث ًخم ضبؼها وجطجُبها وإػاغ للإزاضة  :ابإنه إحسائيا

خم مً دلالها جوؿُف المواضز المخاحت، وإزاضتها بصوضة ػلُمت وفم ملاًير ملُىت جازي  الجُسة، وٍ

ت كلى ؤزاء ؤوشؼت طبلى ب س مً الؼطكت والىفاءة، والشفافُت، والمطاكبت المالُت والإزاضٍ فاء المعٍ

 . محافـت حسةودسماث الترادُص البلسًت في ؤماهت 

 :  Qualityالجودة  -

خؼابم مم جوكلاجت كً  اللسضة كلى جحلُم ض باث المؼتهلً بالشيل الصي ًحلم ضطاه الخام وٍ

لسمت مً ؤماهت مسًىت حسة طمً بػاض الملاًير التي جحلم مؼخوى دسمت الترادُص البلسًت الم

ٌٍ مً الىفاءة والؼطكت والفاكلُت.  كا

 ظًؤو 
ً
السضحت التي جفي بها المىخجاث ؤو الخسماث بخوكلاث اللملاء وجخوافم  اهنإب :الجوزة فطّ لح  ا

  (Juran, 1988) .مم الملاًير والمخؼلباث المخسزة

حلطف الجوزة ؤًظًا بإنها الالتزام بلملُت الخحؼين المؼخمط لخلبُت احخُاحاث اللملاء وجوكلاتهم 

  (Crosby, 1979) .بشيل مدؼم

  :حودة الخدماث -

م  لطّف حوزة الخسماث كلى ؤنها كسضة الماػؼت كلى جلسًم دسمت جحلم ضطا اللملاء كً ػطٍ
ُ
ح

 (Parasuraman et al., 1988) جوفير ؤزاء ًخجاوظ جوكلاتهم

لخبر حوزة الخسماث ماشطًا لفلالُت المىـمت في جلسًم دسماث جخوافم مم جوكلاث اللملاء و 
ُ
ح

س كً م   (Grönroos, 1984) .خؼلباتهموجعٍ

 التراخيص البلدًت -

 لىـام بحطاءاث ا        
ً
لترادُص البلسًت فةن التردُص البلسي هو: الموافلت المىخوبت مً وفلا

ت والإػيان لصخص شي صفت ػبُلُت  الأماهاث والبلسًاث الخابلت لوظاضة الشاون البلسًت واللطوٍ

ت ب ىاء ؤو فخح محل لأي وشاغ كلى موكم ملين، وفم الشطوغ المخسزة في هـام البلسًاث بؤو ملىوٍ

 (ةسح تـفاحم تهامؤ)واللطى اللواثح المخلللت بت. 
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ت لظمان الامخثاٌ لللواهين و  ت ؤو الللاضٍ ح ضػمُت جصسضها البلسًاث للأوشؼت الخجاضٍ هي جصاضٍ

 (World Bank, 2017)  واللواثح المخلُت

فً امه مىح للأفطا :ؤًظًا كلى ؤنها اهمىً حلطٍ
ُ
ز والشطواث لمماضػت ؤوشؼت ملُىت، تهسف ؤشوهاث ج

 ,International Finance Corporation) للخفاؾ كلى الىـام اللام وجلبُت ملاًير الؼلامت

2021) 

شير حوزة الترادُص البلسًت بلى ملاًير الىفاءة والشفافُت والؼطكت  :حودة التراخيص البلدًت
ُ
ح

 .في جحؼين بِئت الأكماٌ وحصب الاػدثماضاث في كملُت بصساض الترادُص، حُث حؼاهم

        (World Bank, 2021)  

زضحت الالتزام بخلسًم دسماث التردُص بىفاءة وفاكلُت لخحلُم ضطا المواػىين  :بإنهاحلطف و 

ً وجحفيز الخىمُت الاكخصاوالم  (OECD, 2019)  ًتزؼدثمطٍ

اللسضة كلى جحلُم ض باث المؼتهلً  :لجودة خدمت التراخيص البلدًتالإحسائي  الخعسيف

خؼابم مم جوكلاجت كً دسمت الترادُص البلسًت الملسمت مً  بالشيل الصي ًحلم ضطاه الخام وٍ

ٌٍ مً  الىفاءة والؼطكت الشفافُت و ؤماهت مسًىت حسة طمً بػاض الملاًير التي جحلم مؼخوى كا

 والفاكلُت.
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   :إحساءاث الدزاست

 :منهج الدزاست

الميييىهج الوصيييفي الخحلُلييي اليييصي فهيييسف بليييى وصيييف الـييياهطة هيييصه السضاػيييت ؼيييخذسم حػييوف 

يط الـيطوف والمماضػياث، ؤو الخلُيُم والملاضهيت، ؤو الخليطف كليى  المسضوػت، ؤو جحسًيس المشييلت، ؤو جبرً

ميييا ًفلليييت فديييطون فيييي الخلاميييل ميييم الخيييالاث الممازليييت لوطيييم الخؼيييؽ المؼيييخلبلُت، ولا ًلخصيييط هيييصا 

هميييا ًخليييساه بليييى الخفؼيييير والخحلُيييل للوصيييوٌ بليييى حلييياثم كيييً الميييىهج كليييى وصيييف الـييياهطة فليييؽ، وإ

طها وجحؼُنها )المعحاجي،   .(2018الـطوف اللاثمت مً ؤحل جؼوٍ

 :مجخمع وعينت الدزاست

 ت والإزاضاث المؼئولت كً بصساض  :مجخمع الدزاست ػوف ًخمثل في الأكؼام الإزاضٍ

 حسةمحافـت وإحطاءاث الترادُص البلسًت في ؤماهت 

  جخمثل في كُىت كشواثُت بؼُؼت مً المسضاء وضئػاء الأكؼام  وػوف :الدزاستعينت

 .حسة محافـتوالموؿفين المؼئولين كً الترادُص البلسًت في ؤماهت 

 

 )المكاهيت ، الصماهيت ، البشسيت( :حدود الدزاست

ت المياهُت:  الخسوز .1 ػوف جلخصط الخسوز المياهُت للسضاػت الخالُت كلى الأكؼام الإزاضٍ

حسة بالمملىت اللطبُت  محافـتوالإزاضاث شاث الللاكت بالترادُص البلسًت في ؤماهت 

 الؼلوزًت.

ت الخسوز .2 ت للسضاػت الخالُت كلى المسضاء وئضػاء  ػوف  :البشطٍ جلخصط الخسوز البشطٍ

  .حسةمحافـت الأكؼام والموؿفين المؼئولين كً الترادُص البلسًت في ؤماهت 

 هي2024/1446الجامعي  اللام في للسضاػت العمىُت جخمثل الخسوز :العمىُت الخسوز .3

 :وسائل حمع بياهاث الدزاست

ميييً المصيييازض كليييى حميييم البُاهييياث لهيييص السضاػيييت الىـيييطي  ػييياضالإ ػيييوف ٌلخميييس الباحيييث فيييي 

اث و يرهييييا،  يييت ميييً مصيييازض المللوميييياث ميييً الىخيييب، والأػطوحييياث الللمُييييت، والمجيييلاث واليييسوضٍ الثاهوٍ

ؤهيسافها ومىهجهيا ومجخملهيا و ػبُليت السضاػيت وميً  مىؼليم ، الخالُت التي جىاولذ موطوق السضاػت

لجمييييم المللوميييياث والبُاهيييياث الأولُييييت المخلللييييت بهييييصه ػييييوف ًييييخم اػييييخذسام ؤػييييالُب البحييييث الللمييييي 

 فييي هييصا الىييوق مييً ال
ً
 واػييخذساما

ً
ؤمييا ، سضاػيياثالسضاػييت، والتييي حلييسّ مييً ؤه يير ؤزواث البحييث شييُوكا

يييإزاة  بصيييييوضة ؤولُيييييتلييييوم الباحيييييث بخصيييييمُم اػييييدباهت ًوف ؼيييييف الجاهييييب الخؼبُليييييي بليييييس للسضاػيييييت، وي
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 البُاهيياث  جحلُييلومييً زييم ؤزاوتهييا،  الإػييلاق كلييى السضاػيياث الؼييابلت والاػييخفازة مييً
ً
 بحصيياثُا

ً
جحلييُلا

     .حابت كلى حؼائلاث السضاػت وإزباث فططُاتها ؤو هفيهابهسف الإ 

 :المعالجاث الإحصائيت  المقترحت

السضاػت ػوف حلخمس خم حملها، ً فػو لخحلُم ؤهساف السضاػت وجحلُل البُاهاث التي 

بطهام  الخعم الإحصاثُت للللوم باػخذسام كلى كسز مً الأػالُب الإحصاثُت المىاػبت، 

(SSSS.)  اػخذسام الأػالُب الإحصاثُت المىاػبت لخحلُل البُاهاث للخصوٌ كلى ومً زم

 الىخاث ، وهي هما ًلي:

ت. -  الخىطاضاث واليؼب المئوٍ

ػخجاباث ؤفطاز كُىت السضاػت ؤو   لملطفت مسى اضجفاق ا(naeM)المخوػؽ الخؼابي  -

اهذفاطها كً المخاوض الطثِؼت )مخوػؼاث اللباضاث(، وشلً ًفُس في جطجِب المخاوض 

 حؼب ؤكلى مخوػؽ حؼابي.

  لخؼاب مُلَامل زباث المخاوض المخخلفت لأزاة s'hpe norM ehplA) مُلَامل ؤلفاهطوهباخ ) -

 السضاػت.

(  لخؼاب صسق الاحؼاق السّادلي لأزاة (SaeoArM hrooa'eePrMملامل اضجباغ بيرػون  -

 السضاػت.

  للخّلطّف كلى مسى اهحطاف اػخجاباث ( SeeMeeoe  arPeePrM)الاهحطاف الملُاضي  -

ؤفطاز كُىت السضاػت ليل كباضة مً كباضاث مخغيّراث السضاػت، وليل محوض مً المخاوض 

 الطثِؼت كً مخوػؼها الخؼابي.

( وشلً للُاغ الخباًً بين فئاث اللُىت sVONsالاججاه )ادخباض جحلُل الخباًً احازي  -

 السادلُت حوٌ محاوض الاػدباهت.
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 :خطواث جنفير خطت الدزاست

جإزير الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت ػوف ًلوم الباحث بسضاػت موطوق 

جلؼُم هصه السضاػت بلى وف ًخم ػهما والخحلُل،  بالسضاػتوجىاولت  ،في ؤماهت محافـت حسة 

، وهي هما ًلي:   دمؼت فصوٌ

خظمً:  - ف بمشيلت السضاػت وٍ : الخلطٍ  الفصل الأوٌ

 .الملسمت 

 السضاػت. مشيلت 

 السضاػت. حؼائلاث 

 السضاػت ؤهمُت 

 السضاػت. ؤهساف 

 السضاػت. فططُاث 

 السضاػت.  ومصؼلخاث مفاهُم 

خظمً: -  الفصل الثاوي: الإػاض الىـطي والسضػاث الؼابلت وٍ

  :ًخظم : الإػاض الىـطي وٍ
ً
 ؤولا

o الخوهمت . 

o  دسمت الترادُص البلسًت  

o جإزير جؼبُم الخوهمت كلى حوزة دسمت الترادُص البلسًت . 

 السضاػاث الؼابلت والخللُب كليها :
ً
  زاهُا

 الفصل الثالث: مىهجُت السضاػت وإحطاءاتها  -

 .مىهج السضاػت 

  مجخمم السضاػت واللُىت 

  ؤزاة السضاػت 

  بحطاءاث جؼبُم السضاػت 

 جحلُل البُاهاث وهخاث  السضاػتالفصل الطابم:  -

 الفصل الخامؽ: ملخص السضاػت والاػخيخاحاث والخوصُاث -

 كاثمت المصازض والمطاحم -

 كاثمت الملاحم -

 أسأل الله العل  القدًس الخوفيق والسداد

 والحمد لله زب العالمين والصلاة والسلام على سيدها محمد خاجم الأهبياء والمسسلين 
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 :المساحع

 يت: لعسبالمساحع ا

. المجلت اللطبُت همت الإلىتروهُت وؤضشفت الملفاث وزوضها في جحؼين دسماث البلسًاثو الخ(. 2022ببطاهُم، ػميرة. )

 . 50لليشط الللمي، اللسز 

لىتروهُت كلى ؤزاء كؼاق الخسماث مت الإو زط جؼبُم هـام الخيؤ(، بلىوان: "2020 اللطبي. ) كؼُت،دسًجت.  ، حوغي

ت للخىمُت الاكخصازًت. الخيومُت في بلسًاث الجىوب الشطقي الجعاثطي   . المجلت الجعاثطٍ

ط ؤزاء وؿُفت المطاحلت السادلُت لخفلُل مخؼلباث الخوهمت: زضاػت(. 2008) الخيزان، فهس. جؼبُلُت كلى الشطواث  جؼوٍ

 .، مجلت المخاػبت والإزاضة والخإمين، ولُت الخجاضة حاملت اللاهطةالمؼاهمت الؼلوزًت

، الإفصاح والشفافُت وإحس مبازت الخوهمت في كاهون الشطواثحوهمت الشطواث: (. 2012) دظط، ؤحمس كلي.

ت:   .زاض الفىط الجامعيالإػىىسضٍ

، الماجمط الللميي الأوٌ حوٌ حوهمت الشطواث حالت الأضزن ومصط :الخوهمت وجؼبُلاتهامفاهُم  .(2002الخؼُب، دالس )

/ؤهخوبط 16 -15وزوضها في الإصلاح الإكخصازي، زمشيم،  ً ؤوٌ  .حشيطٍ

ت الأضزهُت في ؿل  دلُل، كؼا الله واضز. السوض المخوكم للمسكم السادلي كىس جلسًم دسماث الخإهُس في البىون الخجاضٍ

الماػؼُت، الماجمط الللمي الأوٌ حوٌ الخسكُم السادلي في بػاض حوهمت الشطواث )جسكُم الشطواث،  الخاهمُت

 26 -24جسكُم المصاضف والماػؼاث المالُت، جسكُم الشطواث الصىاكُت(، مطهع المشطوكاث السولُت الخاصت، 

 . 2005ػبخمبر 

ت، وضكت كمل ملسمت في ملخلى: " الخوهمت ضظق، كازٌ ضظق. الخوهمت والإصلاح المالي والإزاضي مم كطض ا لخجطبت المصطٍ

 م، ميشوضاث المىـمت اللطبُت للخىمُت.٢٠٠٢ػبخمبر ٢والإصلاح المالي والإزاضي في الماػؼاث الخيومُت".  اللاهطة. 

زضاػت -ماث (. بضػاء زكاثم الخوهمت الماػؼُت لمواحهت الأظ 2017ضمظاوي، لللا والبروز. ؤم الخير وكبس اللازض، شاضف. )

اث الشطواث اللالمُت، المجلت اللالمُت للاكخصاز والأكماٌ، المجلس ) ( اللسز 3لأهم الأظماث والفظاثح المالُت لىبرً

 .282-267(، ص3)

ػلُمان، محمد مصؼفى. زوض حوهمت الشطواث في ملالجت الفؼاز المالي والإزاضي )زضاػت ملاضهت(، الؼبلت الثاهُت، الساض 

ت،  -الجاملُت  . 2002الإػىىسضٍ

حوکمت جلىُت المللوماث وزوضها في جحؼين حوزة  مخؼلباث(. 2016الؼمّان، زاثط ؤحمس ػلسون. الجبوضي، مطاز كبس. )

ت اللامت لإهخاج الؼاكت الکهطباثُت صلاح السًً الخسماث: زضاػت اللطاق، ضػالت  -، حاملت الموصلحالت في المسًطٍ

 .36، م 1ماحؼخير ميشوضة، المجلت اللطبُت للإزاضة، اللسز 

جإزير جؼبُم الطكمىت كلى حوزة الخسماث الخيومُت الملسمت: زضاػت جؼبُلُت كلى (. 2023الؼُس،  زكاء كازٌ ببطاهُم )

تمصلخ ت، اللسز ت الظطاثب المصطٍ اث المصطٍ  .14، م  1. السوضٍ

(. مبازت وآلُاث الخوهمت وزوضها في جحؼين ؤزاء اللمل بالخؼبُم كلى الغطف الصىاكُت 2011كبس الوهاب، ًاػط. )

ت: زضاػت مُساهُت، مجلت النهظت، اللسز )  (.12المصطٍ
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جإزير ملاًير الخوهمت كلى (. 2022هواف ماحس. وآدطون. )اللخُبي، كبس ان شاهط. الىفُعي، مشاضي مجهع. اللخُبي، 

اض اللطبُت للللوم ووشط الأبحار، مجلت  . المجلتحوزة الخسماث الصخُت الخيومُت بمؼدشفُاث مسًىت الطٍ

ت واللاهوهُت، اللسز    26الللوم الاكخصازًت والإزاضٍ

وؤزطها كلى الأزاء الماػس ي في الشطواث الصىاكُت (. الخاهمُت الماػؼُت 2016كثمان، كبس الطاظق ومحمد، المؼاضهت )

ت، حاملت واػؽ، اللسز )  .331-315(، اللطاق، ص21الأضزهُت، مجلت اليوث للللوم الاكخصازًت والإزاضٍ

، الؼبلت الأولى، زاض الثلافت لليشط 200و  9001بزاضة الجوزة الشاملت ومخؼلباث الإًعو (. 2005. )كلوان، كاػم هاًف

م، كمان   الأضزن.   –والخوظَ

ت مً وحهت . (2018ؤبو مىصوض، حؼين ًوػف ) .اللمطي، ؤحمس كبس الله الخلاملاث الإلىتروهُت وزوضها في الخىمُت الازاضٍ

 . 98- 79، 11، ق 6، المجلت اللطبُت السولُت للمللوماجُت ، م هـط اللاملين بةماضة مىؼلت الباحت

ب، ػهى. ) ت الصىاكُت في الظفت الغطبُت. 2021 طٍ (. زوض مجالؽ الإزاضة في جحؼين الأزاء الماػس ي في الغطف الخجاضٍ

 ضػالت ماحؼخير  ير ميشوضة. حاملت الخلُل، فلؼؼين.

سة، حمعة ) مت. ظضظاض، اللُاش ي. وضٍ : زضاػت حالت ؤزط الإزاضة الالىتروهُت في بضػاء مبازت الخوهمت (. 2022 ُاز، هطٍ

 .689- 679، 1، ق 7، مجلت اكخصازًاث الاكماٌ والخجاضة، م الماػؼت المُىاثُت ػىُىسة

فطحان، ػالب كلاء. المشهساوي، بًمان. الخوهمت الماػؼُت الأزاء المالي الاػتراجُجي للمصاضف، زاض صفاء لليشط 

ان
ّ
م، كما  .2010الأضزن.  -والخووظَ

 .http://www.kenanaonline.com :، موكم هىاهت للسضاػاثالخيومت الإلىتروهُتحوهمت (. 2011الىطزي، ؤحمس. )

ع. ) ت، 1، غكُاغ الأزاء الماػس ي للأحهعة الخيومُت(. 1999مذُمط، كبس اللعٍ ، المىـمت اللطبُت للخىمُت الإزاضٍ

 .اللاهطة، مصط

 (. 2016مطعي، محمد. )
ً
لمبازت الخاهمُت الماػؼُت )زضاػت مُساهُت كلى  اللوامل المازطة كلى المخاػط كبر الىـامُت وفلا

ت الأضزهُت(  .، ضػالت ماحؼخير، حاملت اٌ البِذ، المفطق، الأضزنالبىون الخجاضٍ

 ة.، مىخبت دواضظم الللمُت، حسالمىاضة في شطح بلع مفطزاث الإزاضة(. 2018المعحاجي، ؤحمس بً زاووز )

، ؤزط جؼبُم كواكس حوهمت الشطواث كلى ؤزاء شطواث الخسماث المؼاهمت اللامت الأضزهُت(. 2013المىاصير، كمط فلاح. )

 ضػالت ماحؼخير  ير ميشوضة، الجامليت الهاشيمُت، كميان، الأضزن.
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