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 المقدمة: .1.1

 

تعد إدارة الموارد البشررية من الركائ  اسسراسرية لنجاي أن من،مةذ إذ تسرشم بشركل مباشرر يي تطوير رأس  

ويي ،ل  .  بما يضررمن اسررتدامة النمو وتحايم المي ة التنايسررية  المال البشرررن وتع ي  الكفاءة التشررةيلية

بر ت تانيات الذكاء الاصررطناعي كعنصررر محورن يي إعادة تشرركيل بيئات    المتسررارعذالتحول الرقمي  

 .(2023؛ قادرنذ 2022)الاحطانيذ  .العمل وأساليب الإدارة الحديثة

ومع توسع اعتماد المؤسسات على أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين اسداء وتبسيط الإجراءات الإداريةذ  

،شرت إشررركاليات جديدة تتعلم بتأثير هذل التانيات على عمليات إدارة الموارد البشرررريةذ وعلى رأسرررشا  

لمشرركلة اسسرراسررية يي يشم  التو،يفذ وتاييم اسداءذ وتخطيط الاوى العاملةذ والتدريب والتطوير. تتمثل ا

ع لتداعيات هذا  ع ومتوا نا كيف يؤثر الذكاء الاصرطناعي على هذل العمليات الحيويةذ ما يسرتدعي يشماع عمياا

 .التحول

ورغم الفرص التي تتيحشرا هرذل التانيراتذ مثرل أتمترة المشرام الروتينيرةذ وتحليرل البيرانرات الضرررررخمرةذ وتارديم  

رؤى دقياة لصرررناع الارارذ إلا أن التوسرررع يي اسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي يثير تحديات متعددةذ منشا  

البشررية يي بعض المجالاتذ    المخاوف المرتبطة بفادان الو،ائف التاليديةذ وانخفاض الحاجة إلى اسدوار

بالإضراية إلى الاضرايا اسخيقية التي تتعلم باسرتخدام الخوار ميات يي اتخاذ قرارات تمس حياة اسيرادذ 

 .مثل التو،يف والترقية والتاييم

تشررير اسدبيات إلى أن الذكاء الاصررطناعي يمكنس تحسررين كفاءة إدارة الموارد البشرررية إذا ما تم تو،يفس  

(  2021بشرركل مدروس وضررمن إطار قانوني وأخيقي واضرر ذ كما أكدت دراسررة نجاي رشرراد العتيبي )

تاييم اسداءذ والتي أ،شرت قرردرة هررذل اسدو ات على دعم  التي تنرراولررت أثر أدوات التحليررل الررذكي يي 

 .الارارات الإدارية بشكل موضوعي وأكثر دقة

عذ   ومع ذلكذ لا ت ال البحوث التي تتناول الآثار السرررلبية للذكاء الاصرررطناعي على بيئة العمل نادرة نسررربيا

خصررررروصررررراع من حيرث اسبعراد الاجتمراعيرة والنفسررررريرة للعراملينذ والانحيرا يرات المحتملرة يي خوار ميرات  

محليرة )الاحطرانيذ  التو،يفذ ومردى توايم هرذل الممرارسرررررات مع الايم المجتمعيرة واسطر التن،يميرة ال

 .(. وهو ما يعكس يجوة معريية تستدعي الم يد من البحث والتحليل2022
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ا سهمية إدراكشم سثر   المؤسرسراتذيسرتشدف هذا البحث مديرن الموارد البشررية وصرناع الارار يي   ن،رع

الذكاء الاصررطناعي على السررياسررات الداخلية والتنايسررية السرروقية. إن يشم هذل الديناميكيات يسررشم يي بناء  

 .استراتيجيات موارد بشرية متوا نةذ تراعي التطور التاني دون إغفال اسبعاد الإنسانية والتن،يمية

بناءع على ذلكذ يشدف هذا البحث إلى اسررررتكشرررراف الفرص والتحديات التي يفرضررررشا اسررررتخدام الذكاء 

الاصرطناعي يي إدارة الموارد البشرريةذ ويطم  إلى تاديم رؤى عملية مدروسرة تدعم المؤسرسرات يي تبني  

 .خيقيةاستراتيجيات ذكية ويعّالة تواكب التطورات الرقمية مع مراعاة الجوانب الإنسانية واس

 :مشكلة الدراسة 2

تتمثل مشرركلة البحث يي يشم تأثير الذكاء الاصررطناعي على إدارة الموارد البشررريةذ وما يترتب عليس من  

أصب  دمج الذكاء الاصطناعي    المتسارعذيرص وتحديات تتطلب دراسة معماة. يفي ،ل التحول الرقمي  

يي العمليات الإدارية واقععا متناميعاذ ما يسرتدعي نماذج جديدة لإدارة الاوى العاملة. إذ تسرشم الخوار ميات  

الذكية يي تحسرين الكفاءة وتاليل التحي ذ لكنشا يي الماابل تثير إشركالات تتعلم بمصرداقية التحليل وحماية  

لمؤسررسررات لم تصررل بعد إلى مسررتوى النضررج المطلوب يي اسررتخدام أدوات البيانات. كما أن العديد من ا

التحليرل الرذكيذ ممرا يعمّم الفجوة بين الن،ريرة والتطبيم. ومن هنرا تنبع أهميرة البحرث يي تحليرل هرذل 

 .التحديات لصياغة استراتيجيات موارد بشرية رقمية وأخيقية

 :. الفجوات على المستوى النظري1.2.1

 

رغم تنامي الاهتمام اسكاديمي بتأثير الذكاء الاصررطناعي على إدارة الموارد البشررريةذ إلا أن اسدبيات لا  

ت ال تعاني من عدة يجوات ن،رية. من أبر ها ناص الدراسرررات التي تتناول التأثيرات السرررلبية المحتملة  

ا مثل تاليص الو،ائف أو  على الاوى العاملةذ إذ ترك  مع،م اسبحاث على الفوائد التشرةيليةذ م تجاهلة آثارع

تراجع المشارات البشرررية. كما يحيح، ضررعف يي التناول اسخيقي والاجتماعيذ حيث تفتار الدراسررات 

 .إلى تحليل شامل لاضايا مثل العدالة يي التو،يفذ والتميي  الخوار ميذ وشفايية التاييم الآلي

ا من تباين يي نتائج اسبحاث حول يعالية الذكاء الاصرطناعي يي تحسرين اسداءذ ما   وتعاني اسدبيات أيضرع

 يعكس غياب إطار ن،رن موحد ويستدعي م يدعا من الدراسات الماارنة. 
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 :فجوات على المستوى التطبيقيال. 1.2.2

 

رغم التاردّم التاني العرالمي يي مجرال الرذكراء الاصرررررطنراعيذ إلا أن الواقع المحلي يشرررررير إلى وجود يجوات  

تطبياية تحدّ من يعالية دمج هذل التانيات يي إدارة الموارد البشررررية. ياد بيّنت الميح،ات أن هناك ضرررعفعا  

عتمد على النماذج التاليدية دون استثمار  يي تبنّي اسدوات الذكية داخل العديد من المؤسساتذ حيث لا ت ال ت

يعّال يي أن،مة الذكاء الاصرطناعي. ويع ى ذلك ج ئيعا إلى ناص الكفاءات المتخصرصرة الاادرة على تحليل  

البيانات وتفسرير الخوار ميات وتطبياشا بشركل عملي. كما أن غياب السرياسرات الواضرحة لحوكمة البيانات  

 .يقية والاانونيةذ ويضعف الثاة المؤسسية يي هذل اسدوات وخصوصيتشا يعمّم الإشكالات اسخ

إلى جانب ذلكذ هناك تردد يي الاعتماد على الارارات الآليةذ خاصرة ييما يتعلم بالتو،يف أو التاييمذ نتيجة  

الشكوك يي مدى موثوقية وحيادية الخوار ميات. كما تواجس المؤسسات تحديات تانية تتعلم برراصور تكامل  

لمواردذ ما يعيم الاسرررتخدام الشرررامل أن،مة الذكاء الاصرررطناعي مع باية الن،م الرقمية مثل أن،مة تخطيط ا

 .وياللّ من الايمة التحليلية المضاية

 

 السؤال الرئيسي:  ❖

كيف يؤثر الرذكراء الاصرررررطنراعي على إدارة الموارد البشرررررريرةذ ومرا هي التحرديرات والفرص المرتبطرة بشرذا   

 التحول يي السياق التن،يمي؟
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  : أهمية الدراسة. 1.3

 

 على المستوى النظري:. 1.3.1

 

تعد هذل الدراسررة ذات أهمية ن،رية بار ة لكونشا تتناول تااطععا جديدعا بين مجال الذكاء الاصررطناعي وإدارة 

إذ تسررعى الدراسررة إلى تأصرريل    الموارد البشررريةذ وهو من المواضرريع الحديثة التي لم تحدرس بالشرركل الكاف

المفاهيم الن،رية المرتبطة بتأثير تانيات الذكاء الاصرررطناعي على و،ائف الموارد البشرررريةذ مثل التو،يفذ  

التدريبذ والتاييمذ وتاديم إطار علمي يوضرررر  كيف تسررررشم هذل التانيات يي إعادة تشرررركيل اسدوار والمشام  

 .التاليدية

وتكمن أهمية هذل الدراسرررة يي قدرتشا على معالجة الفجوة المعريية الاائمة يي النماذج الن،رية المسرررتخدمة 

حاليعاذ والتي ما  الت يي الةالب تسرتند إلى ممارسرات تاليدية لا تعكس التةيرات التكنولوجية المتسرارعة. من  

إطار تفسريرن جديد يربط بين أدوات الذكاء خيل تحليل هذل المتةيرات الحديثةذ تسرعى الدراسرة إلى تطوير  

 .الاصطناعي وأداء و،ائف الموارد البشرية يي السياق المؤسسي

كما تسراهم هذل الدراسرة يي بناء أرضرية ن،رية يمكن اعتمادها يي أبحاث مسرتابلية أكثر عماعاذ مما يع   من  

قردرة البراحثين على يشم التحولات الرقميرة من من،ور منشجي. برالإضرررررايرة إلى ذلركذ يرلن النترائج الن،ريرة  

شررررية قائمة على التحليل الذكي المتوقعة من هذل الدراسرررة قد تدعم تطوير أدوات تاييم وسرررياسرررات إدارة ب

ا يي مجال الإدارة الحديثة  .للبياناتذ ما يجعلشا مرجععا أكاديميعا مشمع

 

 على المستوى التطبيقي: . 1.3.2

 

تتجلى اسهمية التطبياية لشذل الدراسررة يي مسرراهمتشا العملية يي تطوير أداء إدارات الموارد البشرررية ضررمن  

بيئرة اسعمرال الحرديثرةذ التي براترت تعتمرد بشررررركرل مت ايرد على تانيرات الرذكراء الاصرررررطنراعي. يمع التةيرات 

لمؤسرررسرررات من تحسرررين جودة التكنولوجية المتسرررارعةذ أصررربحت الحاجة ملحة لتبني أدوات ذكية تحمكّن ا

 .الارارات المتعلاة بالتو،يفذ التدريبذ تاييم اسداءذ والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
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تشدف هذل الدراسررة إلى تاديم حلول واقعية وقابلة للتطبيم تسرراعد المؤسررسررات يي التحول من النشج التاليدن  

إلى نشج يعتمرد على التحليرل التنبؤن واتخراذ الارارات المبنيرة على البيرانرات. ومن خيل اسرررررتكشررررراف اسثر  

و،يف الذكيةذ التي تعتمد على تحليل  العملي للذكاء الاصررطناعيذ يمكن للمن،مات تبني تانيات مثل أن،مة الت

السرير الذاتية بشركل آليذ والتوصرية بأيضرل المرشرحين بناءع على معايير دقياةذ ما يوير الوقت والجشد وي يد  

 .من دقة الاختيار

إضاية إلى ذلكذ تسشم الدراسة يي تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي يي تحديد الاحتياجات التدريبية للمو،فين  

بناءع على أدائشم الفعليذ مما يسراعد على تصرميم برامج تطوير مشني مخصرصرة ويعالة. كما يمكن اسرتخدام  

مسرررتويات الرضرررا الو،يفيذ ومعدلات  تانيات تحليل البيانات الكبيرة يي مراقبة مؤشررررات اسداءذ والتنبؤ ب

 .الدوران الو،يفيذ مما يمكّن الجشات الإدارية من التدخل المبكر وتطبيم حلول استباقية

ا تطبيايعا يمكن الاسرتفادة منس يي دمج الذكاء الاصرطناعي   من جانب آخرذ توير هذل الدراسرة للمؤسرسرات إطارع

ضررمن السررياسررات الإدارية بما يتوايم مع الخصرروصرريات الثاايية والتن،يمية المحلية. كما تفت  المجال أمام  

ريةذ ترتك  على تانيات حديثة تحع   صررررناع الارار لتبني اسررررتراتيجيات أكثر ذكاءع يي إدارة الموارد البشرررر

 .الإنتاجيةذ وتحفّ  الابتكارذ وتححام مي ة تنايسية مستدامة

 

 قائمة المراجع: 

 .(2021نجاي شارد محسن العتيبي )  •

 أهمية الذكاء الاصطناعي يي إدارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

  .(2022) غادة علي سعد الاحطاني  •

 .واقع استخدام الذكاء الاصطناعي يي إدارة الموارد البشرية ومعوقاتس ومتطلبات تطبياس

  .(2023) بندر هادن قادرن •

 .اعات تأثير الذكاء الاصطناعي على تخصصات الموارد البشرية بالإدارات والاط

 

 

 

 


