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يالتعليميةالمؤسساتشهدت  
 
ةالسنواتف يالأخير

ا
يتحول

 
ا نحوكبير

يالرقميةالتكنولوجيااستخدام  
 
.اديميةوالأكالإداريةالأعمالإدارةف

ونيةالأنظمةساهمتوقد يالإلكير  
 
وتحسير يالعملإجراءاتتسهيلف

.الأخطاءوتقليلالمهامإنجازسرعة

علىميةالرقالتكنولوجيااستخدامأثردراسةالمهممنأصبحلذلك

يالأداء  
يللعاملير يالوظيف   

 
يمدىلمعرفةالجامعات،ف هذهتأثير

يالتقنيات  
 
.يةالتنظيمالأهدافوتحقيقالعملكفاءةرفعف

تمهيد



ناتطبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيا
يالباحثعتمد  

 
يالأوليةالبياناتعلىالدراسةهذهف  

يالعاملير يمنجمعهاتمالتر  
 
.الجامعةف

يفكانتالبياناتجمعأداةأما
 
ياستبيانا

 
ونيا .الجامعةداخلوالإداريير يالموظفير يمنعينةعلىتوزيعهتمإلكير

:مثلالثانويةالبياناتعلىالباحثاعتمدكما
العلميةالكتب

السابقةالدراسات
يالعلميةالمقالاتي  

 
.الرقميةالإدارةمجالف



تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية

:وهيرئيسية،محاورعدةمنالاستبياناستمارةتكونت

:مثلعباراتويتضمنالرقميةالتكنولوجيااستخدام:الأولالمحور

.العمللإنجازإلكترونيةأنظمةالجامعةتوفر

.اليوميةالمهامتنفيذفيالرقميةالبرامجاستخداميتم

.الإداراتبينالتواصلتسهيلفيالتكنولوجياتساعد

:مثلعباراتويتضمنالوظيفيالأداء:الثانيالمحور

.الإلكترونيةالأنظمةباستخدامبسرعةالعملإنجازمنأتمكن

.العملفيالأخطاءتقليلفيالتكنولوجياتساعد

.الوظيفيالأداءجودةتحسينفيالرقميةالأنظمةساهمت

:مثلعباراتويتضمنبالتكنولوجياالمرتبطالوظيفيالرضا:الثالثالمحور

.العملفيالرقميةالأنظمةاستخدامعنبالرضاأشعر

.كفاءةأكثرعملبيئةالتكنولوجياتوفر

.(بشدةموافقغير–موافقغير–محايد–موافق–بشدةموافق):الخماسيليكرتمقياسوفقالإجاباتوكانت



ثبات الاستبيان والاختبارات المستخدمة

.الباحث أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقيةأكد 

.لقياس ثبات الاستبيان (Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخاستخدم الباحث معامل وقد 

ي وهي نسبة تدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الموثوقية ويمكن الاعتماد عليها ف0.80بلغت قيمة معامل الثبات أكثر من وقد 
.الدراسة

:استخدم الباحث بعض الاختبارات الإحصائية مثلكما 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

معامل الارتباط

تحليل الانحدار

.لتحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الرقمية ومستوى الأداء الوظيفيوذلك 



الخاتمة

ين الأداء وصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحس•
.الوظيفي للعاملين في الجامعات

مل وتقليل كما أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الإلكترونية يساعد في تسريع إنجاز الع•
.الأخطاء وتحسين جودة الأداء

وفير ولذلك أوصت الدراسة بضرورة دعم التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية وت•
.التدريب اللازم للعاملين على استخدام الأنظمة الرقمية
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