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 المستخلص 

يهدف هذا البحث إلى دراسةةأ ر ا التح ا الايمع ىلى اسةةتااات تلن الفم  رع  ةةارأ سةة ار لتعفتأ الممل خلن  خ    ا 

واشةةةمل الذرللا اناةةة فلىع  الح سةةةبأ السةةةحلبتأ  وا  يا البفتأ التحتتأ  –احلتل الم يأ بت  خك نلن التح ا الايمع  

تأ خثل احسةت  الكاللا  التشةلتلتأ  امزيز ا ابأ المم لا  ال اة ا إلى  وبت  خ م ىأ خ  الأبملد انسةتااات  –التكف ل جتأ  

ا لك نهل إادش الشةارلن السةم ديأ  رسة ا  جديد   واحعت  الفم  المسةتدا و ويد اا ا تتلر  ةارأ سة ار رحللأ ا بتعتأ ن اك

ك خلح ظكل رع السف ان الأ تا   .الملخلأ رع خ لا التعفتأ  والتع اشهد اح نك ريمتل

ن الدراسةةأ ىلى المفها ال اةةاع التحلتلع  واا جمب البتلنلن بلسةةتخدا  اسةةتبلنأ رىدن بمفليأ  ووعىن ىلى ىتفأ اىتمد

( خ ظاكل خ  الملخلت  رع الشةةةارأ  يمثل خ خختللأ الأيسةةةل  والمسةةةت يلن اقداريأو ويد اا احلتل البتلنلن  32خك نأ خ  )

  خ  بتفهل ا تبلر اننحدار الأالدي  بهدف ا تبلر الااضةةتلن  بلسةةتخدا  الأسةةللتح اقاةةةلوتأ ال اةةاتأ وانسةةتدنلتأ

 .واحديد خدش وج د ر ا ذي دنلأ إاةلوتأ

رظهان نتلوا الدراسأ وج د اأ تا إي لبع وذو دنلأ إاةلوتأ للتح ا الايمع ىلى جمتب خحلور استااات تلن الفم  خحل 

واسةةتخدا  التعفتلن الحديثأ يسةةلها رع احسةةت  الكاللا   واسةةايب  الدراسةةأ  اتث ابت  رخ ا  يا البفتأ التحتتأ التكف ل جتأ 

اعديا الخدخلن  وعيلد  رضةةل المم لا  إضةةلرأ إلى امزيز رات الت سةةب وال اةة ا إلى رسةة ا  جديد و وبفللاك ىلى هذ  

الفتلوا  ا اةةةع الدراسةةةأ بتةةةاور  امزيز اسةةةتثملران الشةةةارأ رع خ لا التح ا الايمع  وربط خبلدراا  بللخ ط 

 .نستااات تأ  خب التارتز ىلى بفللا يدران الم ظات  واحديث البفتأ التحتتأ التكف ل جتأ بشكل خستماا

 والمم لا ا ابأ التشلتلتأ   الكاللا  التكف ل جتأ   التحتتأ البفتأ الفم   استااات تلن الايمع  التح ا: الماتلاتأ  رلملن

Abstract 

This research aims to examine the impact of digital transformation on growth strategies at 

Suwar Information Technology Company. The study analyzes the relationship between 

components of digital transformation—such as artificial intelligence, cloud computing, and 

the development of technological infrastructure—and a set of strategic dimensions, including 

improved operational efficiency, enhanced customer experience, access to new markets, and 

the achievement of sustainable growth. Suwar Company was selected as a case study due to 

its prominent role in the Saudi technology sector and its notable digital transformation efforts 

in recent years. 

The study adopted a descriptive analytical approach, and data were collected using a carefully 

designed questionnaire distributed to a sample of 32 employees from various departments 

and administrative levels within the company. The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistical methods, including simple linear regression, to test the hypotheses and 

determine the significance of the observed effects. 

The results revealed a statistically significant and positive impact of digital transformation 

on all the examined dimensions of growth strategies. It was found that enhancing 

technological infrastructure and leveraging modern technologies contributed to improved 

efficiency, faster service delivery, increased customer satisfaction, and greater potential for 

expansion into new markets. Based on these findings, the study recommends that the 

company further invest in digital transformation and align its initiatives with strategic plans, 

while also focusing on employee capacity building and continuous upgrades to its 

technological infrastructure. 

Keywords: Digital Transformation, Growth Strategies, Technology Infrastructure, 

Operational Efficiency, Customer Experience. 
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 : مقدمة
ي عص       ة الص       لةا الص       بحع ا الةالو       ام ة        ر  ص       لة  ال  بللل         ح الة          ا         ي ال ة       ة  ا  ح        ي ف       

ال      لا  اا  ص    ح   لل غ      ة ف    ي        ا  لاب    ل الة     حام  ح    ة  ال ة    لت الة      ي   ة              الولا       ال     ي  و                 
الو     حل ي  لف     ي  ل      ل       اا ال ة      لتم  ئلا     ة ال      ة ح  البح        ا   حع       ة         ي       ح ة عل       ا        غ ت ال      ة  ال       ي 
 لفة     ح ال تب     ح  الة  ص    ا ل ةت       الب     ل لال ل     ا  ل     ا ال     م ف    حت      اا ال ة    لت ل             ة  ع ل     ا  تب     ا لة     ام ح      

ا ع      حت ال تل        ا ل حب     ي  بلا       ح           ا  و                ل  ة     لت ا       ةا   ي       ح     مل     ل  ع     ح ا البئ     ة ف     ي ب      حا 
 (  15م   2020م الحة ات) عل  ااح  حة لال ةلبا

ال ة     لت الة       يم ف     ي       ل ة م   ص        ة     لا        اةق ح ف     ي          ا   اةا ا ع      حت ل ت         الت       ا للو          فلا     ل 
  و        ال        ل        ع     ح ا  ص          ل       ا  ت ص    ة عل              ة  ا       ح ا  ال  بللل       ح ل ة       ت الو ل      ح  الةحل     ام ح       

ح       ح  و     حبي       ت  الو ل      ح  ل          ل     ي ل ةت               ح ا  عل       لفوحل      ا   ح     ة  لحلب      لا لل      ة ح  البح       ام ال      ي  حلل      
 ة ل       ا ال      لاة  لال بحف      ا ال ة      ام  و       ال ة     لت الة       ي فةص     ا       حبةا ل و ق              ة لاح عل       ال بحف      ا ل ةت        

تب      ح  الة        ام         ت للا     ا  ال      ة ح   ت  ص        ل              لا           ام ل ت  ت        الب      ل ال      ةقا        ت ح      ت  حب     ي ال 
  ب       ح  لح       ح   ح       ةا  لح     ي اة  ح      ح  الو         ل          فل      م ل ت  و        ل       ح ا  عل             ا  تل        ال       حل  

 ( 945م   2023م لآحةلتم ح ل  )

ف    ي ال     ة ح  البح      ا      ل  ة               ال لاب    ل ال     ي      مصة ف لا    ح ال ة    لت الة      ي عل      ا      ةا    ح  الب     ل 
  ة        عل                ت       ا  ال      ة ح        ت        ا ل ةل        الح حب     ح  ل         فو     حت  الح حب     ح   ص     لة  ال      ل   ة                
ا ص     لت ال      ي    ل لا     ح          ة ام ة      ر         ت ا       ح ا لاح ل لا             لل  الو        م ل ل      ا اا  ح      ح  ال        تحل ام 

 ص          ةل          الح حب       ح  الل       ح ا لال       ا ح  ااص       مبحعيم لا ح       حا         ةاةا  ا         ةا    ا           ب ةا          ت ح        ت   لا  
        ت لل       ة ح  البح        ا  ت  ةص        عل        ةم  ع  ت      ا         حع  ح عل         ة        ت  ب  ح لا      حم ل حص         عةلل      لاح 

 (  561م   2023م  لط) ل لح ا اة  ح ح  الو    ل     فل م لة   ا   حف فة      ا للب ل

ح          ا لل      ة ح  البح       ا لللص     لت  ل       الو         لحلإل     حفا  ل       ال      م ف     حت ال ة     لت الة       ي             حلال      
عل          بم        ح  ع        حل ي           ت ح         ت  بص        ح  ال          حةا الإل  ةلب         ا لل         ح   ال لاص          اا           حعيم            ت للا        ا  
ال         ة ح   ت           ل   ب  ح لا        ح لح          ح لاح ل وحل         ا   ح         ةم ل ت  ص           ل            لا        لة  ل         ا  لت الةح         ا  ل           

 تل       ا       اا ا      ة  و      اا         ا ححص    ا لل     ة ح  البح      ا ال     ي  و       ف    ي ا      ص حةا   ح     ةا ف    ي الحب     ا ال ة      ا ال
        لا   ةل       ا  ة       ل ام ة       ر    بلا      ح        ت ح       ت ال ة      لت الة        ي  ت   حم        الة       ل  ال غةاف       ا ل ص         ل        

 (  2022م ال لح ) ع    في    ا  بةح  الوحل 

ل      ا ال      م ف     حت ال ة     لت الة       ي ل        ع ل      ا ل       ما  ل ححل      ا       ت ال ة       ح   فحل      ة ح  البح       ا ال      ي 
ا       ت الوتل     ح م ل     ح ف     ي ال       الةح      ا  ل      ا       ص حةا   حل      ا  ح      ةا ف     ي   ة     ل ف     ي  حب     ي       اا ال ة    لت  لا        ع        

     ح ةا عل      ال وح            ا ال تب     ح  ال  بللل      ح لالحب     ا ال ة      ا الة       ام لالةح     ا  ل       لئ       ل      ةقل      لا ة ل     ةقا 
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الة  ص     ام لحلإل     حفا  ل       ال ة       ح  ال  ولت     ا ل       ت الح حب     ح  لة ح      ا الحصلص      ا  ع      لا عل       ال      م ف     حت       ةعا 
ال م    لة ال  بلل    ل ي   مل    ل      ت      ا  ال     ة ح   ت       لت  ا      ا ال     ول  لال        م       ح  ل    ا ل    غم ح  ل    حف  ح عل      

 (  185م   2024لملةيم  علح   ا)  لاة  ح ال ة ل ا

ف      ي        اا ال         ح م  ص      ل         ت الل       ةلة  لل       ة ح  البح        ا  ت   حب         ا        ةا    ح    ةل       ا لل ة       لت 
ح ال ة      ح  ال     ي         لا لالا    ح   الة      ي   ح    ا ف    ي ااع ل    حة ل       فت    ط ال     ة  ال     ي  لفة     ح ال  بللل      حم لل     ت   ل     

ح اة  ح     ح  الو       م ل      ةا عل      ااح      حة ل  ح ع  ت      ال  ةق    لم ل ةلب    ا ف    ي ال              ا ال غ     ةا       اا   مل    ل فلا      
 .ال ةقوا في ح  ا ا ع حت

      ت ح       ت        اا اللة      رم       بةحلت  ت ب            لو                         مصة ال ة      لت الة        ي عل        ا        ةا    ح  
الب     ل ف     ي ال     ة ح  البح       ام      ا ال ة         عل      ال      ة  ال      ي  لفة     ح       اا ال ة    لتم ل      ال  ال ة      ح  ال      ي        ل 

ح                ت لل     ة ح  البح      ا  ت                 ت ال تب     ح  الة       ا ل و ق            ة لاح عل      ال غل    ل عل لا    ح       ببح  ش   ل     
ااح       حةم ل ة       ت   ح  لا     ح ال       غ ل ام ل ق     ح ا ةل     ح الو        م ل ةت        الب      ل ال         ا  ف     ي       ل            لحل بحف      ا 

 .ال    ا لال غ ة ال ةقا

 :مشكلة الدراسة
ة ال       ي        لا  ح الوت        ا ح       ةم ة       ر  ص      لة  ال  بللل        ح  و ح      ة ال ة      لت الة        ي  ة         ح      ة  الئ      لا 

الة        ا          ا ا                  ت ة ح ب     ح ال ل       ا ل     ل        غ       ةا   اةق     ا ف     ي مةقت     ا ع        ال      ة ح  ل  حعللا     ح       ا 
الو         م ل       ا        اا ال م      لة ال       ةقام  ص      لة  ال       ة ح  البح        ا  لا         ح        ا  ع       حت            لحل وت         لال بحف       ا 

ةض عل لا    ح  حب    ي ا       ةا    ح          ا    بلا     ح      ت اللت    ح  لالب      ل ف    ي ئ            ا  ال ة      ح م لعل       ال        ام       ح        
ح  ح ل      ا لل       ة ح  البح        ام  ا  ت ع ل       ا  حب      ي        ا  ال تب       ح  ل           ال      ة          ت  ت ال ة      لت الة        ي  ت         فةص       

  ال       ة ح           ح  ل        ما ل  مل      ل  ع       ح ا    ل      ا         ح لا للو ل       ح  ال  حةق       ا لالصتحف      ا ال بئ         ام          ح  ل      ا         ا
 . ة  ح   ح ةا   ول  لحل لاة  ال حل ا لالل ةقا لالت ةا عل  ال      ا ال غ ةا  ال ةقوا

      ت بحة      ا  ح     ة م ف     حت        ص ة ال ة     لت الة       ي عل       ا       ةا    ح  الب      ل ف     ي ال      ة ح  البح       ا ا        ات 
الو               ت ال ةا      ح  ال      ي  بحلل        لل     ل         حا   ة      ح   ل         ق             ت ال ةا      ا لال ةل       م فل     حلة         ت ل      ل  

ال ة     لت الة       ي ل         ع     ح م  ا  ت ال ة         عل       ال      ة ح  البح       ا ل         ا ا        ح  لاح       ت       ا  ال تب      ح  ل و ق       
ام ححص     ا ف     ي ئ       ال ة       ح  ال ةق      ا ال      ي  لا لالا     ح       ا  ال      ة ح م  ص        ة ل       ا ال      لاة   ب ل      ح ا        ات  ة      ل  

        ا   م      لةام لحلإل      حفا  ل        ص      وللا اللص      لت  ل        ال  لق        ال          ل ب        ا         حةقا لع         ل       ل  حب       ا  ة        ا ة 
ال ة    لت الة      يم ل     اا  حل      ف     لا ف    ي ا  ح     ح  اللةص     ا   ول      ل        ا       ح  ال     ة ح  البح      ا ح حب    ي ا      ةا    ح  

 .ة   ا فوحلا   لا  في  ةت   الب ل ال    ا 
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ال     ة ح  البح      ا ا  و        فت    ط عل       حب    ي ال تب     ح  ع     لا عل      ال     م ف    حت ب     ح  ال ة    لت الة      ي ف    ي 
ح اة  ح     ح  ال     ل  لالت     ةا عل       ةلق           ا  ال تب     ح   ل             ا  ل    حفا  ح ع  ت      ح فلا       الة  ص    ام ح        مل    ل   ل     
للو         م ل       اا  م      ة          حما  ة      لت ال          ا ال       ي          ت حلا      ح للا      ا  ال       ة ح   ت        لا ت ح       ت ااح        حة الة        ي 

ل     ا ف    ي الل       ب       م ححص    ا ف    ي ئ      ال ة      ح  ال  ولت    ا ل      ت الح حب    ح  لة ح     ا الحصلص     ام ل ةت       علا        ح
لال      ي  ص     لة        ت التل     ح ح الة         ا ف     ي الوص     ة الة       يم        ح   ق             ت  وت        ع ل      ا ال ة     لت لق وللا     ح   ص     ة 

 .صوللا لحلب لا لل ة ح  البح  ا

 :يس التاليومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئ

، ومففففا هففففي الفففففرص شففففركة سففففوار لتقنيففففة المعلومففففاتكيففففف يففففؤثر التحففففول الرقمففففي علففففى اسففففتراتيجيات النمففففو فففففي 
 والتحديات التي تواجهها في رحلتها نحو التحول الرقمي؟

 أهمية الدراسة: 
        ل ال ةا     ا         ا عل      ا لع ل     ا  ح     ةا ف    ي  م    حة       ل ط الل    ل  عل            ص ة ال ة    لت الة      ي عل      

 ةا    ح  الب      ل ف     ي ال      ة ح  البح       ام ة      ر  و ح     ة       ا  التل      ا       ت التل     ح ح الة ل      ا ف     ي ئ       ال م     لةا  ا      
ال  بللل      ا ال       حةعا ال     ي       لا  ح الو    حل  ال     ل م لال     ي       ةض عل      ال     ة ح  البح      ا ل    ةلةا ال              ا      ا  

 .  ال   ا  ال غ ةا  لل حت لتح لاح لب ل ح في  ل       لحل بحف ا ال    ا لال وت 

 :الأهمية العلمية
ال  ولت       ا ل      حل ةلت الة         ي لا         ةا    ح    ص       ةا  ال حب      ل البئ       ة  ل  ح        ح  الول        ا         لا  ال ةا        ا ف      ي •

 .الب ل في ال ة ح  البح  ام  ت ح ت  ت     محة  ةل لي  وحصة
 ة       عل      ال        ا ال     ي            حلا    ح ال     ي  بت      ال ةا     ح  ال  و ت    ا ُ و    حلو ف     لا لةص     ا  ح      ا    ص      ف    ي •

 .ال ة ح  البح  ا  ت ال تب ح  الة   ا في ئ  ح  ح       حب ةا ال لاة  للو  الحب ا ال ة  ا
ح      ت  حب     ي ال تب      ح  الة        ا لت      ت  ةت        الب      ل ال         ا م   ةل        الو       ا ال  حعل      ا  ة        ال ةا      ا عل       •

 .ح ح  ال حلتال ل  ح ل       بحلل  ل     حفٍ في ا  
      ت ح      ت        ل ط الل     ل  عل        ة       ح  لف     ة  ال ة     لت الة       ي         ح  ا عل       ا  ص      لا  ت        ال ةا      ا •

 . ت  بئلة ال ة ح  البح  ام   ح  و    ت فلا  اللحةص ت للااا ال  ح  ال  بح   ي
ة     لت الة       ي ُ       لا  ف     ي حب     ح   حع      ا  وةف      ا عل       ا         ت الة      ل   ل لا     ح ف     ي  لة     حر         تحل ا   ب     حلت ال  •

 .في ح  ح  ةقح ا ا ع حت

 :الأهمية العملية
لفة ال ةا       ا •         حع  ةلا  ا ع       حت لال         ةقت ف      ي ال       ة ح  البح        ا عل        فلا         ةم  ع ل       ا  مح ت       ا        ُ

 .  ي    ا  لئ   ال ةلت الة  ي ل و ق  ا  ا  ال م 
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         ح   ف       ي  ة         ت ال         ح ا   حب       ي ا         ةا    ح  ة          ا فوحل       ا ُ          ت ال ةا        ا ال        ة ح  البح         ا         ت •
 .ال  غ ل ا ل قح ا ةلح الو    ل ل  ا  حع ا ال ل  

         ت  ت                ب        ال لا       ح  ال حعل      ا ف       ي ح         ا   ة       ا  ة        ح   ع ل       ي ُ و        ب        ح و ال ةا       ا ل صحل       ا •
 .ا ع حت البح  ا عب  ال حم ط ل  ةلعح  ال ةلت الة  ي

 .ا  لا  ال بحف  ا ُ و    ت لعي صبح  التةاة ل    ا ال ةلت الة  ي    اا ا  ةا    ا للب ل في •

 :أهداف الدراسة
 ت اللا     ف ال    ة    لال ة    لة  للا    اا اللة    ر    ص      ف    ي  ةحلل    ا ال و    ةف عل                    ص ة ال ة    لت الة      ي 

م لال         ت ح    ت  ةل      ال    ة  لال ة     ح  ال    ي  لا لالا   ح شررر سواررررقن ا المعررروان    ق ررر  عل     ا     ةا    ح  الب    ل 
بة    ل ال ة    لت الة      يم ل       ت  ة        ا       اف ال ةع     ا لل ةا     ا عل      البة    ل      اا الب    ل       ت ال     ة ح  ف    ي ةةل لا    ح 

 :الآ ي

ل         مشرررر سوارررررقن ا المعرررروان    ق رررر  ح     حت  ص    ة ال ة    لت الة      ي عل       ة      ت ال      ح ا ال      غ ل ا ف    ي    1
 .   ت لل تب ح  الة   ا  ت   لا  في  ل  ط الو ل ح  ل تل   ال  حل  

شرررر سوارررررقن ا     ت ح     ت  ةل               ا ا      ح ا   ح     حت  ص    ة ال ة    لت الة      ي عل       و ق        ةت    ا الو       م   2

 .لل تب ح  الة   ا ل لح ا اة  ح ح  الو    ل     فل  ل قح ا ةلح  ا المعوان    ق   

ررررقن اشررر سوا ل             ت  ح    حت  ص   ة ال ة   لت الة     ي عل      ل     ا بم   ح  اللص   لت  ل     ا     لا  ال       ام   3

 . ت         ت ال بصح  الة   ا لل  لق  لال ل قا عل  بمح   ل ا  المعوان    ق   

        ت ح        ت  ةل                     ا  ح        حت  ص       ة ال ة       لت الة         ي عل         ااح         حة ل م       لقة ال ب         ح  لالح         ح م   4
 .ا  ح ا  ال تب ح  الة   ا ل ةت   ال     ال بحف ي

 تساؤلات الدراسة
     ح  ص    ة ال ة    لت الة      ي عل      ا      ةا    ح  الب     ل ف    ي ال     ة ح  البح      ا  لق      ة       ت      اا ال     مات ال    ة    

 :  حما  ال ةع ا الآ  اال

  ش سوارقن ا المعوان    ق    ح  صة ال ةلت الة  ي عل   ة  ت ال  ح ا ال  غ ل ا في    1

  ش سوارقن ا المعوان    ق   فياا ح  صة ال ةلت الة  ي عل   و ق    ةتا الو    ل قح ا ةلح     2

شرررر سوارررررقن ا المعرررروافررررياا     ح  ص    ة ال ة    لت الة      ي عل       ل      ا بم    ح  اللص    لت  ل      ا      لا  ال        ا   3

  ن    ق   

  ش سوارقن ا المعوان    ق    ح  صة ال ةلت الة  ي عل  ااح  حة ل ملقة ال ب  ح  لالح  ح  في    4
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 لا      ف       ا  ال       حما   ل       ا         حف  لاب     ل  ح ل      ا ل       ص ة ال ة     لت الة       ي عل       ا       ةا    ح  الب      ل 
 .ح  ال ي  لا لالاح في ةةل لاح بةل ال ةلت الة  يفي ال ة ح  البح  ام  ا ال ة    عل  ال ة  لال ة  

 فروض الدراسة:
لل ة     لت  (≥005α 0)ا  ل        ص     ة ال  ال    ا  ةص    ح  ا عب             ل   وبل     ا :الفرضففففية الرئيسففففية الأولففففى   1

  ش سوارقن ا المعوان    ق   الة  ي عل  ا  ةا    ح  الب ل في 

 :الآتيةوينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 

لل ة        لت الة          ي عل           ة          ت  (≥005α 0)ا  ل            ص        ة ال  ال        ا  ةص        ح  ا عب                     ل   وبل         ا   2
  ش سوارقن ا المعوان    ق   ال  ح ا ال  غ ل ا في 

لل ة     لت الة       ي عل        و ق         ةت     ا  (≥005α 0)ا  ل         ص     ة ال  ال     ا  ةص     ح  ا عب               ل   وبل      ا   3
 .ش سوارقن ا المعوان    ق   في  الو    ل قح ا ةلح  

لل ة     لت الة       ي عل        ل       ا بم     ح   (≥005α 0)ا  ل         ص     ة ال  ال     ا  ةص     ح  ا عب               ل   وبل      ا   4
 .ش سوارقن ا المعوان    ق   في  اللصلت  ل  ا  لا  ال    ا

لل ة     لت الة       ي عل        ةت        الب      ل  (≥005α 0)          ل   وبل      اا  ل         ص     ة ال  ال     ا  ةص     ح  ا عب        5
 .ش سوارقن ا المعوان    ق    ال    ا  

 :الدراسات السابقة
 أولا: الدراسات العربية:

 (. 2020) دراسة البردان، محمد فوزي. .1

          ف           ا  ال ةا         ا  ل           ةل            لة ا          ةا    ح  ال ة        لت الة          ي ل لوح          ح ال ح ل         ا ف        ي   لق          
ال       ةلعح  الص     غ ةا لال  ل      ما         ح  ل و ق        ل     ح ةا  ال       لت ال      حلي ف     ي الح       ا ال ص     ةقام ة      ر ال  غ      ة 

ال        لة اا         ةا   ي  ال          ت          ل ا         ةا    ح  ال ة       لت الة         ي ل لوح         ح ا ةتو       ا )ا         ح ا  ال تب        ح  ل ةت         
لل م      ح  الة ل       ام ال غ     ةا  ف     ي حل       الت      ام ال غ      ةا  اللا  ل     ام لال لاب     ل ال حل      ا ال       ا لل ة     لت الة       ي(م 

 .  ح ال  غ ة ال حلا فلال  و ق   لح ةا  ال  لت ال حلي  ت ة ر ااح ةا  لاللصلت لاا  ح ا 

ة      لت الة        ي عل          لق        ال        ةلعح  الص      غ ةا ا        ح    ال ةا       ا  بلا        ا  ةل ل       ا ل ةا       ا         ص ة ال 
لال  ل     مام      ا ال ة        عل        م     ةا        ح  ال ة     لت الة      يم ل  ا     ح  مح ت     م لال ة       ح  ال     ي  لا لا     م ححص     ا 

 .في الح  ا ال صةقا
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ح ا         ةا    ح  ال ة       لت الة         ي عل          و ق         ال         لت  ل لص       ل  ال ةا        ا  ل          ت  ب       ح           ص ة ا    حح         
ح   ف      ي ح       ض ال        حل   ال حل       ا ل ت        ي الح        ح م ل       لف ة ح        ح   حل       ا        ةقوا لآ ب      ام ال       حليم ة       ر         

 .ل ة  ت  ل ا الح  ح  ال ت  ام   ح  بو      حل ح عل  البح و ال ةلي

ل لص        ال ةا       ا لل      ةلةا  و ق        ال لا      ل  الة ل        ا لالححص      ا ل       ال   ال ة        ح  ال       ي  لا          مح         
       ةلعح  الص     غ ةا لال  ل      مام       ا ال ة          عل             لف ة الحب      ا ال ة        ا ال ة     لت الة       يم ححص     ا ف     ي  م      ح  ال

 .ال  بللل  ا ال   ام ل قح ا اللعي ل    ا ال ةلت الة  يم ل ع  ال لابل ال حل ا ال ة لما ل 

 (. 2023بدوي وصالح الدين. )دراسة  .2

ة       ي ل ةت        ال                 ف        ا  ال ةا      ا  ل        ة          ة      ا الو       ا ح      ت  مح        ا       ةا    ا ال ة     لت ال
ال م         ي ال           ا  ف       ي ال        ة ا التحلل       ا  ص       ة للم        ةاتم ة        ر ال  غ        ة ال          ت          ل ا         ةا    ا ال ة       لت 
الة        يم         ح ال  غ       ة ال       حلا فلا      ل  ةت         ال           ال م        ي ال          ا  ل  غ ةا         )        ةا  ال وب        تم حب      ح            ا 

 .    ا ام   ح ا ا  ا  لال ةلت(

ح  و         عل        ةل        ح حب    ح  ا      ح    ال ةا      ا  ب ح           ح       ا ا  تص     ح           ولا     ح       ت ع ب     ا  288لا       
 .اللةر ال  لبا  ت الإ اةا الول ح لالل م  في ال ة ا التحللا  صة للم ةات

ل لص     ل  ال ةا      ا  ل        ت  ب     ح  ع       ا  وبل      ا اا   ال     ا  ةص     ح  ا ح      ت ا       ةا    ا ال ة     لت الة        ي 
ح ل  غ       ةا  ال           ال م        ي ال           ا م ة       ر  ئلا      ة  الب       ح و  ت ا        ةا    ا ال ة      لت الة        ي اة لم        اة لحم       

ح   ل      م ح       ا   غ      ة  "       ةا  ال وب       ت" ل"حب      ح   ح مة         ح       ا   غ      ة "       ح ا ا  ا  لال ة     لت"م لاة لحم       ح  ل        مة        
 ."   ا     ا ا

الت        ا ال          ا ام ل لص        ال ةا       ا لل      ةلةا  م      لقة ا        ةا    ا لل ة      لت الة        ي ل       ع  ع ل       ا حل        
ل ة        ت ا  ا م ل ةت         ةل      ح الو          للا لا       م ل و ق        ع ل       ا ص      با الت      ةاةم        ا ال            عل                  ا         ح ا 

 .ا  ا  ل  ح ا ال ةلت ل      لاٍ  لل حت ب ح  ال ة ا الةحلي لال   تحلي

 (. 2024أحمد عبد السلام، وشيماء مهدي. )دراسة   .3
ف عل         ص      ة ا        ةا    ح  ال ة      لت الة        ي عل        ب       ح          حةقا         ف         ا  ال ةا       ا  ل        ال و      ة 

 بئ      ح  ا ع      حت ف     ي       ة ح  اا ص     حا  الوح ل     ا ف     ي ال ةحفئ     ح  الوةا       ام ة      ر ال  غ      ة ال        ت         ل 
ا       ةا    ح  ال ة     لت الة       ي ل لوح       ح )       ةا اللة     ر لال م     لقةم        ةا ال      ل ح م        ةا اا ص     حت ال  بلل     ل ي(م 

فلا     ل ب      ح  ال       حةقا ل لوح       ح )اال       ا  ح  ل      ا ال       حةقام اال       ا  حل        ال       حةقام       ل ا        ح ال  غ      ة ال      حلا 
 .ال  حةقا(
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ا       لحبا عل       ع ب     ا ال ةا      ا  160ا       ح    ال ةا      ا ال      بلاو اللص      ي ال ةل ل     يم ة      ر          ل ق     ا 
الو     ةا م ل        ا       ح ا  ال  لب     ا       ت        ةا         حةقا لةم      ح          ح  ف     ي ص      ر       ة ح  ا ص     حا  عح ل     ا ف     ي 

 .ل ةل   الح حبح  لا  حةا  الب ح و (SPSS) الة  ا الإةصح  ا للولل  اا   حع ا
ل لص     ل  ال ةا      ا  ل        ت  ب     ح   ص     ة ا اا  ال     ا  ةص     ح  ا ا       ةا    ح  ال ة     لت الة       ي عل       ب      ح  

ا اللة     ر لال م     لقةم ال       حةقا ف     ي       ة ح  اا ص     حا م ة      ر  ئلا     ة  الب      ح و  ت  لو     ح  ال ة     لت الة       ي )       ة 
         ةا ال        ل ح م          ةا اا ص       حت ال  بلل       ل ي(          ح   ل            ح        ة ف       ي  ةت          اال         ا  ح  ل        ا ال         حةقام 

 .لاال  ا  حل   ال  حةقام ل ة  ت  ل ا ال  حةقا
ل لص       ال ةا      ا لل     ةلةا  ق     ح ا اا       ص حة ف     ي الت      ةا  ال  بللل       ا ل      ة ح  اا ص     حا  الوح ل     ا 

 .     لاح في  لف ة ال ولل ح  ل ةعا عحل ا ل ع  ب ح  ال  حةقا ل    عح في الوةا م لال  
 (. 2023زلط، محمد علي محمود. )دراسة  .4

         ف          ا  ال ةا        ا  ل          ةل           ص       ة ال ة       لت الة         ي عل         ا         ةا    ح    اةا ال        لاة  الل        ةقا ف       ي 
       يم        ح ال  غ      ة ال      حلا فلا     ل       ة ح  اا ص     حا  الوح ل     ا ف     ي  ص     ةم ة      ر ال  غ      ة ال        ت        ل ال ة     لت الة 

 .ا  ةا    ح    اةا ال لاة  الل ةقا

حم ة      ر          ل ق     ا  ح لص        ح  ةل ل         ح       ا ا  تص     ح  عل       الو     ح ل ت ف     ي  384ا       ح    ال ةا      ا  بلا       
 ح       ا ص     حلةا لل ةل                ح         ا       ح ا  اح ل     حة " ل      ح  ةلبل     ح "  262      ة ح  اا ص     حا  ال ص     ةقام ل               ا 

 .صلح  ا   حلح  الو بام لحلإلحفا  ل  ا  ح ا  ا  حل ل الإةصح  ا ال بح لا ل ةل   الح حبح لت ح  ص   ل 

ل لص        ل  ال ةا         ا  ل           ت  ب        ح   ص        ة ا اا  ال        ا  ةص        ح  ا لل ة        لت الة          ي عل          ا          ةا    ح    اةا 
      ا ا       ةا    ح  ال     لاة  الل     ةقام ة     ر  ئلا    ة  الب     ح و  ت ال ة    لت الة       ي      مصة ل               ححي عل       م    لقة ل ب

 .  اةا ال لاة  الل ةقا في  ة ح  اا صحا 

ل لص         ال ةا        ا لل       ةلةا ا          ةاة         ة ح  اا ص       حا  ف       ي  حب       ي  ل       ح ةا  ال ة       لت الة         يم         ا 
ال ة          عل          ص ةا لا      ح الإ  حح       ا عل        ا        ةا    ح    اةا ال       لاة  الل       ةقام ل       ح  و                ت         ح ا لفوحل       ا   اةا 

 .في  ا  ال ة ح ال لاة  الل ةقا 

 (. 2022قريين، نور الدين. )دراسة  .5
        ف         ا  ال ةا       ا  ل         لل          لة ال       ة ح  البح        ا ال  بللل        ا ف      ي  ةت         ال ة      لت الة        ي 
ال ب     ل  ف     ي ال  ا     ةم       ا       ح   لا      ا      ا  ال      ة ح  لةحل    بح  ا ع      حت ال  بللل      ام ل ة           ملل     ح  

ل ال      ة ح  البح       ا ال  بللل       ام        ح ال  غ      ة ال      حلا فلا     ل  ةت        لآف     ح  ب حةلا     حم ة      ر ال  غ      ة ال        ت        
ال ة     لت الة       ي ال ب      ل م        ح ا       ح    ال ةا      ا ال      بلاو اللص      ي لال ةل ل     ي ل ةل         لة ال      ة ح  البح       ا 
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ال  بللل      ا ف    ي  ع      ال ة    لت الة      يم      ا ال ة         عل            ح   اللا     ا الة    حلي للا    ا  ال     ة ح  لةحل     بح  
 .ل  ا ةا ع حت في ا

ل لص        ل  ال ةا         ا  ل           ت  تل         ح  ب         ح  ال         ة ح  البح          ا ال  بللل          ا ف        ي               ال ة        لت 
الة        ي         لفةام  ا  ت  ب      ح  ةح       ا  ل         ص       ةح     ل       ا ل        ةقو ا ل و ق         لا      ل  ال لل      ا ف      ي  ةت         

ل          ا ال ة        لت الة          ي ال ب         ل م           ح ل لص          ال ةا         ا لل        ةلةا  ع          ال لل        ا لل         ة ح  البح          ا ال  بلل
لةحل      بح  ا ع       حت        ت ح       ت        لف ة ح        ا         ةقو ا ل   ل       ا           ام ل و ق         ب      ح  ا ع       حت لااح        حة 

 .ل ةت   اا  صح  الة  ي ال ب ل 
 (. 2022الدباس، أحمد إبراهيم محمد. )دراسة  .6

الل      ةقا        ف        ا  ال ةا      ا  ل              ح   ص     ة   ملل     ح  ال ة     لت الة       ي ف     ي   حة      ح    اةا ال      لاة  
ف    ي  م    ح  الح      ح  الة ل      ا ا ة ب    يم ة     ر ال  غ     ة ال       ت       ل   ملل    ح  ال ة    لت الة      يم       ح ال  غ      ة 

 .ال حلا فلال   حة ح    اةا ال لاة  الل ةقا
ا       ح    ال ةا      ا ال      بلاو اللص      ي ال ةل ل     ي اا        اليم ة      ر        ل           ا ال ةا      ا       ت         ا 

ف     ة م ل        اح       حة ع ب     ا ع      لا  ا  524,000الة ل       ا ا ة ب     ي الل     حل  ع          الو     ح ل ت ف     ي  م     ح  الح       ح  
ا        ت الو      ح ل ت ف      ي التم      ح   لل        ا الح حب      ح  ا لل       ام ا        ح   اللحة      ر اا        لحبا  384ل        ما حلغ         ف      ة  

         اا ة          ام ل          ةل         الح حب      ح  لح        ح ا  ا        حل ل اللص        ا ل ةل         اابة       اة الحم      ي ال  و         عح      ة 
 .(SPSS)  ا الإةصح  ا للولل  اا   حع االة  

ل لص         ل  ال ةا          ا  ل            ت  ب         ح   ص         ة ا اا  ال         ا  ةص         ح  ا ل  ملل         ح  ال ة         لت الة           ي عل           
  حة      ح    اةا ال      لاة  الل      ةقا ف     ي  م     ح  الح       ح  الة ل       ا ا ة ب     يم ة      ر حل        وح        ال ل     ح ت ال        ة 

و  ت   ملل      ح  ال ة      لت الة        ي         لافة ح ة       ا         ح  ئلا      ة  الب       ح  .(R² = 0.097) %70 9ف      ي الب       لا  
ح          ل     ل       ما ف      ي  م      ح  الح        ح  الة ل        ا ا ة ب      يم ل ت   حة       ح    اةا ال       لاة  الل       ةقا  حل          ل       

 .  ل ط
ل لص          ال ةا         ا لل        ةلةا  و ق            ملل        ح  ال ة        لت الة          ي ف        ي  م        ح  الح          ح  الة ل          ا 

قا ل لا ل       ا ال غ        ةا  الة          ام         ا ال ة           عل          م       لقة ا ة ب       يم ل ة         ت   حة        ح    اةا ال        لاة  الل        ة 
 .ال  ح ح  لالحةا و ال ي   ع  ال ةلت الة  ي ل  ص ة  الإ  ححي عل    اةا ال لاة  الل ةقا

 (. 2024عبايدية، وطلحي. )دراسة  .7
      ف        ا  ال ةا     ا  ل        ةل        ص     ة ال ة    لت الة       ي ف    ي  ةت        ال       ا ال بحف       ا لل     ة ح  البح       ا 

   ب      ا  ل       ام ة       ر ال  غ        ة ال         ت         ل ال ة      لت الة        يم          ح ال  غ       ة ال       حلا فلا      ل  ةت         ال          ا  ف      ي
 ال بحف  ا 
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ح ل ةل                 ص ة ال ة      لت الة        ي عل        ال       ة ح  البح        ام  ح لص         ح  ةل ل         ا        ح    ال ةا       ا  بلا        
حل     لا        لا           ام       ا ال ة         عل        لاب    ل  ص       ح      ض ال       حل  م  ةت       ال       ح ام ال ل      ا ف     ي الب     ح م

 .ال لاص   ا ع       م ل ة  ت   ةتا الو   
ح لل ة    لت الة       ي ف     ي  ةت       ال        ا ال بحف       ا لل      ة ح   ل لص    ل  ال ةا      ا  ل        ت  ب    ح   ص     ة ا    حح       
البح       ام ة      ر       ح   ال ة     لت الة       ي ف     ي  ع       ب      ل لا        ةاةقا       ا  ال      ة ح        ت ح      ت  ة       ت   ح  لا     ح 

 .لاح  ل    لا      اال  غ ل ا للصلل
ل لص         ال ةا        ا لل       ةلةا  لا ل       ا ال م       لةا  ال  بللل         ام ل م       لقة ال         ح ا  ال تب        ا لل        لئ  تم 
ل مح         لاع        ا       ت ال تب      ي لل       حت ا        ح ا ال       ة ح  البح        ا ل           ح      ة        ت ال ة     لت الة        ي ل و ق        

 .    لاح ال بحف  ا في ال ل  
 (. 2022دراسة تباني، وصخري، وعقون. ) .8

         ف          ا  ال ةا        ا  ل                  ح   لا        ا ال ة       لت الة         ي ل ة           اا         ةا    ح  ال و          ا ف       ي 
لا      ا  حل      ام ة      ر ال  غ      ة ال        ت        ل ا       ةا    ح  ال ة     لت الة       يم        ح ال  غ      ة  -   ةق     ا حةق       ال  ا      ة 

 .ال حلا فلال  ة  ت ح  ا الو   لةفا   ح ا الح  ح  ال ت  ا
ال        بلاو اللص        ي ال ةل ل       يم         ا ال ة           عل         ال        حبح ت البئ       ة  لال          ابيم ا         ح    ال ةا        ا 

ة      ر          ةل        ع ل      ا ال حم      ط ا       ةا    ا ال ة     لت الة       ي ل ب       ا ح  اح          ةق     ا حةق       ال  ا      ة لتحل      ام 
 . ا  ة    ال  مللح  الل ةقا لال ح  ا ال   ا لب ح   ا  الو ل ا

   حل      ا ب ة       ف     ي         ح   تب      ح  ال ة     لت الة       ي        ةق  ح م ل لص     ل  ال ةا      ا  ل        ت    ةق     ا حةق     
      ح      ح   ف    ي  ة      ت      ل ا الح      ح  ال ت      ا لةف    ا       ح ا ال     لئ  ت      ت ح     ت ح    ةا و   لقب     ا  تب     ا        ح 

 . ئلاة  الب ح و  ت ال ةلت الة  ي  حع  في  ال ع     حة  ت ال تح ت ل  ل صت لا  لةلح  
ل م        لةا  ال  بللل          ا الة  ص        ام ل م        لقة ال          ح ا  ال تب         ا ل لص          ال ةا         ا لل        ةلةا  لا ل        ا ا

لل      لئ  تم ل و ق       آل      ح  ال       لق  لال      ةلقو للح       ح  الة        ا ال        ة صام       ا ال ة         عل       ال غل     ل عل       
 .ال ة  ح  ال ي  لا    مح   ا  ةا    ا ال ةلت الة  يم  ص  بت  ال لاحةا  ال  ل ت ا ل   ال لئ  ت

 :الإنجليزية الدراسات:  ثانيا  

 (.2024دراسة براتابان، ريشما. ) .9

        ف         ا  ال ةا       ا  ل        ا          حف         ص ة ال ة      لت الة        ي عل        ا        ةا    ا ا ع       حت  اح         بمت      ا 
       ح لةا م  ح          ب      ح لم اللاب       م ة       ر ال  غ       ة ال         ت         ل ال ة      لت الة        يم لال  غ       ة ال       حلا        ل ا        ةا    ا 

ح  ح      لط ا      حل لم        ا ح     ت ا      حل ل ال       ا لالبلع     ام ل     ح ف    ي ال       ةل       ا ع     حت  ا      ح    ال ةا     ا بلا      
ا  ل         م      حة ال  بللل        ح لال بئ       ا لالح        ا ) ( TOEاابة       اةم لاح ل      حةا   ةت      ا        ح م ل ةل         ال ة       ل م ا        بح  

 ( RBVلبئةقا ل لاا البئة التح  ا عل  ال لاة  )
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لل ة     لت الة       ي عل       ال حم      ط اا       ةا   يم  م       ا حلص       ال ةا      ا  ل       ل      ل         ص ة         ححي  ح      ة 
عل        ال       لة الةح         ا ح      حا الت      ةاةا  التح        ا عل        الح حب      ح  ف      ي             ا        ةا    ح  ا ع       حت          ح ة           
ال ة        ح  لال       ة  البح        ا ع      ت ال ة      لت الة        يم         لما الل      ل  عل        الةح       ا  ل        ا        ةا    ح   حصص      ا 

 ل وحل ا  ا  ال  بح    ح  

ال ةا        ا لل      ةلةا  عم       ح  ا للل       ا للت        ةا  ال و         ا عل         الح حب      ح م لا  اةا ال ة         ح  ل            ل لص       
ا       لح يم لاا        ح ا       ت ال      ة  البح       ام ل       و ال     ةم  الو ل      ا ف     ي ع ل      ح  ص     با الت     ةاة ل و ق       الت      ةا عل       

 ال     اا  ةا   ي في ال  لا  الة  ي ال  ملة 

 (.2019رو، وروكسانا جافريل. )دراسة جراب، بنيامين، مارييتا أولا  .10

         ف          ا  ال ةا        ا  ل          ة           ل ةل          الولا          الة           ا ال        ي          فا  ل          م       لقة   اةا ا ع        حت 
اا       ةا    ا ف     ي        ح  ال ة     لت الة       ي الو     حل يم ة      ر        لت ال  غ      ة ال        ت        ل ال ة     لت الة       يم لال  غ      ة 

ح  ح         لط ا          حل لم               عل           ةا و        ا ال         حلا          ل   اةا ا ع         حت  اا          ةا    ا  ا          ح    ال ةا         ا بلا          
ا  ح      ح  ال ل      ل ام لب      ح و ا لة     حر       ت ال  و      ح  ال لاب      ا لالبح      ةقت ال و      ةف حلا      م لال ت     حل         ا الحح     ةا م 

 ي لت حبح  ال ل  ل لف ة فلا   ح   لبئةقح  الإ اةا اا  ةا    ام لا مةم ل  ص ة ال ةلت الة  

حلص       ال ةا      ا  ل        ت ال ة     لت الة       ي ئ     ح ةا عحل       ا اا         ص ةا    ل        ا    حل      ام ل        صة لحلح       ح  
ال بئ          ا ل          ل ح  ال م       لة اا  ص       ح    ل        لم  الل       ل  عل         المح و       ا ال حةقح        ا لل ة       لت الة         يم ا         ة 

           ح             ال ةا        ا  م       حة ا ال       ا            ل    غ         ةا   ل ةق       ا ف       ي  ب       ح و الإ اةا اا         ةا    ا عح       ة الص       بحعح 
 ا  ةا    ا ال ةلت الة  ي ل وحل ا  ا  ال ة  ح  ل    ا ال  ق   ت اللةر في  اا ال  حت 

 لص         ال ةا        ا لل       ةلةا                حة        ح  الإ اةا اا         ةا    ا         ا ال         لا  الة         ي ال  م       لةم         ا 
          ا  و ق        اللة      لر الإل      حف ا ل ة        ت   ةاع      حا ااح  ف      ح  الإ ل         ا لال        ح ح  ال بئ         ا          ح            عل       

 ل ل  ا  محة ا  ةا    ا ال ةلت الة  ي ال ت ةةا 

 (.2024دراسة المحمد، عمر. ) .11

       ف        ا  ال ةا      ا  ل       ا         حف  م     لة ل         ا ل       ص ة ال ة     لت الة       ي عل       ب      ح  ال      ة ح م       ا 
 ت ال  غ        ة ال          ت          ل ال ة       لت  ال ة           عل                  ص ة  عل         الو ل        ح  لا ح       حا الت       ةاة لةل       ح الو          م ة        ر

الة       يم لال  غ      ة ال      حلا       ل ااح       حة لال       ح ا ال م        ا  ا       ح    ال ةا      ا        للل  ةا و     ا ا  ح      ح م ل ةل        
  ع حت الول ح  ال ةل  ت لا  حبل ل ة    ال ةة ح  الة    ا لال ة  ح  لب ح و ال ةلت الة  ي 

ل بلا      و ا         ة  ب        لةح         لل       ة ح  ال       ي         و   ل        لحلص        ال ةا       ا  ل         ت ال ة      لت الة        ي        
اللت      ح         ح ةا عل        ال بحف       ا ف      ي ال       ل  الوحل        ا  ل       لم  الل      ل  عل        ال لا         ال ح       ةا لل ة      لت الة        يم  ص        
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ح لحل ة      ح  ال      ي  لا لالا     ح ال بئ     ح   صب     ح  ع ل      ا   ة      ت ال       ح ا لااح      حة لةل     ح الو        م      ا ااع      ةاف   ل      
 ال ةلت 

 ةا       ا لل      ةلةا         ح  ال       ة ح  ح حب      ي ا  لا  الة         ا لاا         ح ا  بلا      ح ل          فو      حت ل ةت          لص        ال
الب     ل ال        ا          ح          عل               ا       ةا  ال  ق            ت اللة     لر ال   اب     ا ل ل      ا الب      ح و ل     لف ة ةم  ع ل      ا 

 لل ة ح  ال ي   بت  في ال ةلت الة  ي 

 (.2024دراسة المحمد، عمر. ) .12

 ةا ا  ل  ا    حف  ملة ل    ا ل  ص ة ال ةلت الة  ي عل  ب ح  ال ة ح م  ا ال ة    عل     ف   ا  ال 
  ص ة  عل  الو ل ح  لا ححا التةاة لةلح الو   م ة ر  ت ال  غ ة ال   ت   ل ال ةلت الة  يم لال  غ ة ال حلا  ل  

 م ل ةل    ع حت الول ح  ال ةل  ت لا  حبل ااح  حة لال  ح ا ال م   ا  ا  ح    ال ةا ا   للل  ةا وا ا  ح ح
 ل ة    ال ةة ح  الة    ا لال ة  ح  لب ح و ال ةلت الة  ي  

لحلص  ال ةا ا  ل   ت ال ةلت الة  ي  ل بلاو ا   ة  ب  لةح   لل ة ح  ال ي   و   ل  اللتح   ح ةا عل   
لل ةلت الة  يم  ص   ة  ت ال  ح ا لااح  حة لةلح  ال بحف ا في ال ل  الوحل  ا  ل لم  اللل  عل  ال لا   ال ح ةا

ح لحل ة  ح  ال ي  لا لالاح ال بئ ح   صبح  ع ل ا ال ةلت   الو   م  ا ااع ةاف   ل 

 لص        ال ةا       ا لل      ةلةا         ح  ال       ة ح  ح حب      ي ا  لا  الة         ا لاا         ح ا  بلا      ح ل          فو      حت ل ةت         
ال  ق            ت اللة     لر ال   اب     ا ل ل      ا الب      ح و ل     لف ة ةم  ع ل      ا  الب     ل ال        ا          ح          عل               ا       ةا 

 لل ة ح  ال ي   بت  في ال ةلت الة  ي 

 (.2024دراسة كوتيسا وآخرون ) .13

       ف        ا  ال ةا      ا  ل       ا         حف ا       ةا    ح  ب      ل ال      ة ح  البح       ا لااح       حة ل      ت ةةل     ا ال ة     لت 
ل     ة ح  البح      ا ل        ة ف    ي الوص    ة الة      يم ة     ر ال  غ     ة الة      يم      ا ال          عل      الةح     ا  ل       ت           ا

ال         ت         ل ا        ةا    ح  ال ة      لت الة        يم لال  غ       ة ال       حلا        ل ب       ل ال       ة ح  البح        ا لااح        حة  ا        ح    
ال ةا      ا  ةا و     ا  بلا       ا ل  ح      ح  ل ةل        ال ة      ل م لفة       ال ت     حا  ال      ي           ةا و لا     ح       ت  ح       ا       ةاتم 

ل ة         اا       ةا    ح  الة         ا ل  ص ة      ح  2023 ل       ع     ح   2013ام ل ةا      ح  الةحل     ا       ت ع     ح  ل ت     حةقة الص     بحع
 عل  ب ح  ال ة ح  البح  ا 

ح   و        ا ل       م ل      ح  لحلص       ال ةا      ا  ل        ت ال ة     لت الة       ي الب     ح   لل      ة ح  البح       ا   مل     ل بلا       
ل    ا   ة       عل      الو       م لال      حة ا ال بئ       ا ف    ي ال      ال بلا      ح  الة      تام لال ة    ل ا       ا الة       ام لااح      حة ا

اا        لح  ا  ل       لم  الل      ل  عل         لة ال تب       ح  البح        ام  ص        ال      ا ح  ااص      مبحعي لالحل      ل           تم     ب      ح  
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ةح         ا ل ح         حة لال         ح ا ال         غ ل ام         ا ال             عل                    ا ال       بئ  الح          ا الة          ا لالب        حا  التح         ا عل         
 ي ال بصح  للب ل ال   تحل

 لص        ال ةا       ا لل      ةلةا         ح  ال       ة ح  البح        ا ح و ق        صتحف      ح  ااح        حةم ل و ق        ال لا      حةا  الة         ام 
ح ا  ح      ح  لةص      ا  لاابح     ةا  ف     ي       ةا ح  ال     بئ  الح        ام ل حب     ي ا       ةا    ح   ة        عل       الو          لا  ةة         ل      

التمحع    ح         ة ال تب     ام لا      ةا   ةا      ح         تحل ام  ص      ا        حف        ص ة ال تب     ح  البح      ام لال ة     لت الة      ي ف    ي 
 ملل ا ةلت ب ح  ال ة ح  البح  ا 

 (.2024دراسة العلوي وآخرون ) .14

          ف           ا  ال ةا         ا  ل          ا            حف  لة ال ة        لت الة          ي ف        ي  م        لقة ا          ةا    ح   بحف          ا عح        ة 
لال      ة ح  البح       ا        ح ح   بئ        ا   بلع     ام       ا ال ة         عل       ااح       حة لال      ة ح  الص     غ ةا لال  ل      ما الة        

ف       ي          حت ال       ا ح  ااص       مبحعيم ة        ر          لت ال  غ        ة ال          ت          ل ال ة       لت الة         يم لال  غ        ة ال        حلا         ل 
اا         ةا    ح  ال بحف         ا  ا         ح    ال ةا        ا  بلا         ا  ةا و       ا ا  ح        ح م ل ةل           لةا  لةص        ا ة  ص       ا ل ة         

لة         ام ل       ص ة ال        ح ا  الة        ا عل        ااح        حة  لل     لعح  ة          ا  ص               و ا  لا  اا       ةا    ا ال تل         ا لا
 ال   ل م ل ملقة ا  ةا    ح  ة   ا  ةلقل ا في ال ة ح  الصغ ةا لال  ل ما الة   

لحلص       ال ةا      ا  ل        ت ال ة     لت الة       ي  لو     ل  لة ا ةح        ح ف     ي  و ق       الت      ةا ال بحف       ا ال بئ        ا       ت 
ل ةلب     ا ال  بللل       ا لال و     حلت ل  حة      ح  الإ اةا ال       مللا  ل      لم  ح      ت          ت ا ح     حا الت     ةاةا  اا       ةا    ا لا

الل      ل  عل                  ا  لا ب      ا اا         حلا لال        ملل ام ل        و  ل      ح   اا         ا ام ل حب      ي ا        حل ل ال ح        ةا ل       فا 
 ال غ  ة اا  ةا   ي 

ي   حة      ح   لص       ال ةا      ا لل     ةلةا ا        ح ا ال بئ      ح        ت ال       ح ا  الة        ام ل و ق       ال و     حلتم ل حب     
الإ اةا ال         مللا لل بت         ح        ت  وت         ا  ال ة       لت الة         ي ل           فو       حت           ح ة           ف        لا  اللة       ر لا  ةة         
ا  ح        ح  لةص        ا           تحل ام  ص         ا           حف  لة ال        افا لالح         ا الوحل         ا لال  غ        ةا  ال   ل ةاف        ا ف       ي              

 ا  ةا    ح  ال ةلت الة  ي 

يفانا كوينتو. )دراسة توماس، أنطونيو،  .15  (.2019ريناتو باسارو، وا 

        ف         ا  ال ةا       ا  ل        ا          حف   بح          ح  ةق      ح ا ا ع       حت ف      ي اا  ص      ح  الة        يم        ا ال ة          
عل        لة ا       ةا    ح  البئ     ح  الح       ي ف     ي  و ق       ب      ل ال      ة ح  البح       ا لاب تحللا     ح  ل       ال      ة ح  البح       ام ة      ر 

   ص     ح  الة       يم لال  غ      ة ال      حلا       ل ب      ل ال      ة ح  البح       ا ل ب       ا ةق     ح ا ال  غ      ة ال        ت        ل البئ     ح  الح       ي ل
ح           ةق حم             ا        ت         حة لةص      ي           ة ة      لت ةق      ح ا ا ع       حتم ل ةل          ا ع       حت  ا        ح    ال ةا       ا بلا        

 الولا   لال   ا  ال   ا لإب ح  بئح  ح  ي   ل  ي  اع  لل ة ح  البح  ا الة   ا 
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ل           ت ااب ت        حت  ل          اا  ص        ح  الة          ي   مل        ل  ة        لا  ف        ي ال  ح         ح  الةقح          ا لحلص          ال ةا         ا  
ال تل        ام  م       ا عل                ا  ب      ح  بئ     ح  ح       ي   ل       ي  و        ب      ل ال      ة ح  البح       ا الة        ا  ل      لم  الل     ل  

البح       ام عل      ال لا        ال ة  ل     ا ل ص             ا  ال    بئ  الح        ام ل      ح ف     ي ال        و ق      ااح       حة ل ل       ا بم     ح  ال      ة ح  
  ا ااع ةاف لحل وت   لال ة  ح  ال ي  بمل  عل لاح في  ب  ا ح 

ل لص       ال ةا      ا لل     ةلةا        ح  ص     بح  ال  ح      ح  ح حب     ي ا       ةا    ح  البئ     ح  الح       ي ال      ي  بم     ل  عل       
حل       ا لل لا       ح  ال حعل       ا ال ةل        ا ل        لف ة  ة        ح ا  آ ب       ا ل         ما           ح             عل                    ا ةعح        ا  ال         حة ا ال وج

البح       ا ل ةلقللا     ح  ل             ة ح  لا      وا البم     ح م لححص     ا ف     ي ال ب     حم  ال      ي  لا         ة       ح  ا   حع      ا  ال      ة ح 
 لا  صح  ام ل فا الب ل ال    ا  في اا  صح  الة  ي 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

: أوجه التشابه  أولا 
 :المجال الموضوعي المشترك   1

          ة            ا ال ةا        ح          ا ال ةا        ا الةحل        ا ف       ي  ة           ح عل          ص       ة ال ة       لت الة         ي عل         ا  ا  
(م ح        ل  لص       حل  ال         ت 2020ال بئ         ي لا         ةا    ح  الب        لم ة        ر ة            ةا        ح   ص         الح       ة ات )

( عل                  ص ة ال ة       لت الة         ي عل           غ        ةا  2024(م ل ل          ح لآح       ةلت )2024(م حةا حل       حت )2023)
لت ال     حليم ال         ال م      يم ااح      حةم لب     ل ال     ة ح  البح      ام ل     ل      ح    ح            ا  ة         ص      ال      

 ال ةا ا الةحل ا عل  ا  ةا    ح  الب ل في  ة ا  لاة ل تب ا ال ولل ح  

 :الاهتمام بجودة الخدمات   2

ح     ةلت (م  ل     حبي لآ2024  ت     حما ال ةا      ا الةحل      ا       ا  ةا      ح   ص        ة        عح       ال         ل        ح   لا        )
( ف      ي اا         ح  ح       ل ا الح        ح                    ت ب       ح و ال ة      لت الة        يم ة       ر 2024(م لال ة         )2022)

 بحلل                 ا  ال ةا        ح   ة         ت         ل ا الح         ح  ال ت         ا للو            ب          ا  لح        ةا ل مح          ال ة       لت 
 لو    ح  الة      يم       ح   لاف           ا  ة        ال ةا     ا الةحل     ا عل       و ق        ةت    ا الو        ل ق    ح ا ةل    ح     ة      

 ا  ةا    ح  الب ل 

 :الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي   3

(م  ل        ط 2024ل         ح ف لا        ح  ةا         ا  ة           عح          ال            ل           ح   لا           ) – وئ          ال ةا         ح  ال         حلتا 
اع           عل        ال       بلاو اللص       ي ال ةل ل      ي لح        ح ا  ا        لحبح   –( 2024(م لعلح         ا لملة      ي )2023)

م ل      ل       ح   لاف             ا ال      بلاو ال        ح   ف     ي ال ةا      ا SPSSا  ص        ل  ةل        الح حب     ح  حح     ةا و  ةص     ح  
 ل ةا ا  صة ال ةلت الة  ي  SPSSالةحل ا ال ي  و    عل  اا  لحبا ل ةل   الح حبح  لح  ح ا  
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 :أهمية الموارد البشرية والتخطيط   4

( 2024(م ل ل        ح لآح     ةلت )2022(م ال      لح  )2023          ال ةا      ا الةحل      ا       ا  ةا      ح   ص        ل     ط )
ف       ي ال             عل                    ا ال        لاة  الل        ةقا لال حم        ط اا         ةا   ي  وبحص       ة   ح         ا لب        ح  ال ة       لت 
الة          يم ة         ر  ة           ال ةا         ا الةحل         ا عل           ة          ت الو ل         ح  ال احل         ا ل م        لقة الحب         ا ال ة          ا 

   لة ال  بللل      ا               ت  لو    ح  ال ة    لت الة      يم ل     ل      ح    ح            ا      ا  ال ةا     ح  ال     ي          عل    
 ال  ح ا  الل ةقا لال حم ط في  و ق  ا  ا  

 ثاني ا: أوجه الاختلاف 
 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي   1

 ة         ال ةا       ا الةحل       ا عل               ة ا        لاة ل تب       ا ال ولل       ح  ف      ي    ب      ا الةق      حض ل       ت         ح  ةم       ا 
 ح ح   غةاف       ا ف      ي ال  ل       ا الوةت       ا ال       ول  ام ح ب       ح ة          لو      ض ال ةا       ح  ال       حلتا عل                2030

( ف      ي ال  ا       ةم لتةا حل      حت 2024( ف      ي  ص      ةم علح         ا لملة      ي )2020 ح ل       ام  ص         ةا       ا الح      ة ات )
( ف      ي اللاب       م         ح   و        ال ةا       ا الةحل       ا   ص      ة  ة          ا عل        ح        ا        ول  ا  ة        ا اا  م      حلا 2024)

  تبي ل بحف ي 

 :المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولا     2

ةحل      ا   ب     حلت ال ة     لت الة       ي ل لو     ح        ح لا            حب     ي ال تب      ح  الة        ام  ة       ت الو ل      ح  ال ةا      ا ال
ال احل      ام ل م     لقة الحب      ا ال ة       ا ال  بللل       ام ف     ي ة      ت  ت لو     ض ال ةا      ح  ة         عل        لو     ح    ص     ة 

ا  ص         ا         ةا    ح  ال ة       لت الة         ي فت       ط )         ح ف       ي  ةا        ا ح        ل  لص       حل  ال         تم  (  ل 2023 ة           
(م       ح   و       ال ةا      ا الةحل     ا   ص     ة        لل ا 2022ملل    ح  ال ة     لت الة      ي )       ح ف     ي  ةا     ا ال      لح م   

 في  بحلت  لوح  ال ةلت الة  ي 

 :تركيز على الشركات الناشئة في قطاع تقنية المعلومات   3

ح         ح  ال ةا     ا الةحل     ا ح ة        ح عل           ة ا      لاة ل تب     ا ال ولل     ح    ص    حت لل     ة ح  البح      ا ف    ي  م    
 تب      ا ال ولل      ح م ل      اا  و              ت          ا الب      ح و لا   حب      ا  و   لا     ح عل       ال      ة ح  البح       ا ف     ي  م     ح  
ال تب     ا لحل  ل     ام ح ب     ح ة         ةا     ح       حلتا عل       محع    ح   ح ل     ا  ص      الح      ح  الة ل      ا )ال     لح م 

        ح   و         (م  2023(م  ل الم        ةات )ح        ل  لص       حل  ال         تم 2022(م الحةق         ) ل       حبي لآح       ةلتم 2022
ا ل  ح  ال ة ح  البح  ا ال تب ا   ال ةا ا الةحل ا   صة  ة    

 :ارتباط المتغيرات بالنمو   4
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ال ةا       ا الةحل       ا         و   ل        ال      ةتط ال       ح   ح       ت ال ة      لت الة        ي ل لو      ح  ا        ةا    ح  الب       ل )ال        ح ا 
ال ة        عل      ال          ال      غ ل ام   ةت    ا الو       م اللص    لت  ل      ا      لا  ال        ام ااح      حة(م لل       فت    ط

(  ل ال      لت ال      حلي )      ح ف     ي  ةا     ا الح     ة اتم 2023ال م      ي )      ح ف     ي  ةا     ا ح      ل  لص    حل  ال       تم 
(        اا ال ة         ال      ح     و       ال ةا      ا الةحل      ا   ص     ة        ا ف     ي        ح   ص     ة ال ة     لت الة       ي عل       2020

  لابل  ة  ا  ت الب ل في ال ة ح  البح  ا 

 سة:المنطلقات النظرية للدرا
ل ةا     ا       ص ة ال ة    لت الة       ي  ُ و      ال بملت    ح  البئةق    ا لللة    ر ل صحل    ا ا      ح  ال    ا  ُ حب       عل       الإم    حة ال ةل ل    ي

عل       ا       ةا    ح  الب      ل ف     ي ال      ة ح  البح       ام       ا ال ة         عل             ة ا       لاة ل تب      ا ال ولل      ح  ف     ي ال  ل      ا 
الوةت       ا ال       ول  ا   لا       ف        اا الت          ل        ص       ح ا    ت      ا ل  ح          ا ل وةق          غ       ةا  اللة      ر ل لوح        حم        ا 

لل         حت حب        ح   م        حة بئ        ة     ح                     ع             اف ال ةا         ا  اا          بح   ل          ا  ح         ح  الة  ص        ا اا  الص        لام
لفةلل       لاح    ل        ت         اا الإم       حة  وةق         ال  غ        ةا  الة           ا )ال ة       لت الة         ي لا         ةا    ح  الب        ل( ل ة           

  لوح  حم  ا  لل   الو  ا ال  حعل ا ح بلا ح 

 تعريف المتغيرات وأبعادها

 المتغير المستقل: التحول الرقمي .1

الة      ي عل       ب      "ع ل     ا       و ال تب     ح  الة       ا ف    ي        ا  لاب    ل ا ع     حت ال  حةق    ام       ح      م    ُ و    ةف ال ة    لت
 ل        غ       ةا   ل ةق     ا ف     ي          ا ع        ال      ة ح  ل ت         الت       ا للو        م لحلإل     حفا  ل        ع     ح ا    ل     ا الو ل      ح  

(  ُ و ح        ة ال ة        لت Vial 2019, 118ال          غ ل ا لالصتحف        ا ال بئ           ا ل   ح                    ا   ملل        ح  الوص        ة الة          ي" )
الة      ي ع ل     ا ا      ةا    ا      ح لا  لا     ف  ل       ة      ت ا  ا  ال م      ي      ت ح     ت اا       ح ا      ت ال تب     ح  الة  ص    ا 

ب ةب  ا   ح     ص  الا ح  ااصمبحعيم الةل لا ال ةحح ام  ةل    الح حبح  اللح ام لا 

 أبعاد التحول الرقمي

ا  ل  ا  ح ح  الة  صام    ت    ة     لوح  ال ةلت الة  ي في ال ة ح  البح  ا عل  البةل ال حلي:ا  بح  

:         ة  ل        حب     ي ل       و ال تب      ح  الة        ا ف     ي الو ل      ح  ال  حةق     ا ل ة       ت ال       ح ا ال  ح        ال  بلل     ل ي •
(                                      اا اللو                  Westerman, Bonnet, and McAfee 2014, 23ل تل                  ال                 حل   )

(م CRM(م ل  لا    اةا ع                  ح  الو                    )ERPال م                   ا )ا                  ح ا   بئ                 ا   اةا ال                 لاة  
 لال بصح  ال ةحح ا 

:   ول       ححع     ح ا    ل     ا الو ل      ح  ال احل      ا ل   ح              ا ال تب      ح  الة        ام        ح  ع     ح ا  ص         الو ل      ح  •
 ( Bharadwaj et al. 2013, 472 م    ل   ل  ط   ة الو   ل قح ا ال ةلبا ال  غ ل ا )
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:  ة       عل      ا      ح ا  ال تب     ح  الة       ا ل ة      ت   ةت    ا الو             ت ح     ت      لف ة الة       ا  ةت    ا الو         •
 ( Nambisan et al. 2017, 224ةللت  حصصا ل  حعل ا )

:   مل         ل  غ           ة ا ف         ي الصتحف         ا ال بئ            ا ل و ق           ااح           حة لال                        ا ال غ          ةا  ال ة         لت الصت         حفي •
 ( Kane et al. 2015, 6عتل ا ة   ا ) ال  بللل  ام   ح        ةقل ال لئ  ت ل حبي

 المتغير التابع: استراتيجيات النمو .2

ُ و       ةف ا          ةا    ح  الب         ل ل بلا        ح "   لع        ا          ت الحم        ط لالإ         ةا ا  ال         ي   حبح         ح ال         ة ح  ل ةت            ق        ح ا 
       ا           ا ا ف      ي ةص       لاح ال       ل  ام   ةا ا لا      حم  ل ة         ع ل ح لا      حم        ت ح       ت ا        غ ت ال       ة  ال  حة      ا ف      ي الح 

(  لحلب         لا لل         ة ح  البح          ام ُ و ح        ة ا          ةا    ح  الب         ل   اا   ح          ا لل غل        ل Porter 1980, 34الححة          ا" )
 عل   ة  ح   ة ل  ا ال لاة  للو  الحب ا ال ة  ا 

 أبعاد استراتيجيات النمو

 :لفت ح ل  ح ح م    ت  صب   ا  ةا    ح  الب ل في ال ة ح  البح  ا  ل  ا لوح  ال حل ا

:  لا      ف  ل        تل         ال       حل   ل ق      ح ا الإب ح       ا       ت ح       ت  ة       ت الو ل       ح   ة       ت ال       ح ا ال        غ ل ا •
(                    اا اللو        ا        ح ا  ال تب       ح  الة         ا           ا الو ل       ح  ل تل         Ansoff 1965, 98ال احل       ا )

 اللا ة 
  لح      ح   حصص    ا :  ة       عل       ة      ت ةل    ح الو             ت ح     ت  ت         ب      ح و ق        ةت    ا الو        •

 ( Kotler and Keller 2016, 142 لحي اة  ح ح لا  )
:   ل      ت ا       لا اف        لا           ا  ل  ق     ح ا الةص     ا ال      ل  ا       ت ح      ت اا        ح ا ال ل      ا ف     ي ا       لا  •

 ( Hitt, Ireland, and Hoskisson 2017, 186 ت ال بصح  الة   ا لل  لق  لال ل قا )
 ل        م     لقة  ب       ح  لح       ح           ا  ل  ة       ت ال ب       ح  الةحل      ا  :  لا      فااح       حة ل م     لقة ال ب       ح  •

 ( Teece 2010, 172ل ةت      ا  بحف  ا )

 العلاقة بين التحول الرقمي واستراتيجيات النمو

       ة ا  ح     ح   ل      ل     ل  ع      ا   حعل     ا ح     ت ال ة    لت الة      ي لا      ةا    ح  الب     ل ف    ي ال     ة ح  البح      ا  فول      
     ح   ال ص    حتم        ت لل  ح       ال  بلل    ل ي  ت  و       ال      ح ا ال      غ ل ا      ت ح     ت         ا الو ل     ح  ل تل       ال      حل   

(Bharadwaj et al. 2013, 475        ح  ت  ة        ت   ةت      ا الو          )          الة         ا         ح   ف      ي  ق      ح ا ةل      ح الو  
(  لحلإل     حفا  ل       ال      م Nambisan et al. 2017, 226للا لا      م        ح  و              ت ةص     ا ال      ة ا ف     ي ال      ل  )

         ال بص    ح  الة       ا لل     ة ح  البح      ا اللص    لت  ل            لا          ا ح  ل     ا  بح ل    ا  تحةب    ا لحلل     ح   ال تل       ا 
(Hitt, Ireland, and Hoskisson 2017, 188 ل ح            ة ام              ع  ال ة           لت الة             ي ااح             حة             ت ح            ت  )

 ,Teece 2010           ت ال        ة ح          ت  م       لقة  ب         ح  لح         ح             ا  لح       ي اة  ح        ح  ال        ل  ال  غ        ةا )
175 ) 
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ل      ا ال      م  لا        ال      ة ح  البح       ا  ة       ح   ح      ةا  صب     ح  ع ل      ا ال ة     لت الة       يم  ص        ة ل       ا ال      لاة  ال حل      ا 
لص      وللا ال                  ا ال غ       ةا  ال       ةقوام لحلإل      حفا  ل         ل      ح ح         ت الح حب      ح  لة ح       ا الحصلص       ا لالل       ةقام 

(Vial 2019, 121  ا  ال ة  ح    ملل ا  ةا    ح    ةل ا لل حت  ةت   الب ل ال    ا   ) 

ة       الإم    حة البئ    ة  عل       ةل               ا       ص ة  لو    ح  ال ة    لت الة      ي ف    ي       ح       ة ا      لاة ل تب     ا ال ولل     ح م  ُ 
)ال  ح         ال  بلل      ل يم  ع      ح ا  ص          الو ل       ح م   ةت      ا الو          الة         ام لال ة      لت الصت      حفي( عل        ا        ةا    ح  
 الب       ل ) ة        ت ال        ح ا ال        غ ل ام  و ق          ةت      ا الو         م ال ل       ا ف      ي ا        لا م لااح        حة(                     ح         ا 
الو      ا      ت ح     ت  ةا     ا ةحل    ا  مح ت     ا        ب   ل      ح حب    ح         ا ل        ا ل ت        ال     ة  لال ة      ح  ال     ي  لا لالا    ح 

 ال ة ا في ةةل لاح بةل ال ةلت الة  ي 

 : منهج البحث
 و                ا  ال ةا      ا عل        ال       بلاو اللص      ي ال ةل ل      ي للة     ر  ص      ة ال ة      لت الة       ي عل        ا       ةا    ح  الب       ل ف      ي 

ال ة        عل           ة ا      لاة ل تب     ا ال ولل     ح  ف    ي ال  ل     ا الوةت     ا ال     ول  ا  لقلا     ف      اا ال     ة ح  البح      ام      ا 
ال       بلاو  ل         ت          لص                   ل ةل                ح   ل          ا         ص ة  لو      ح  ال ة      لت الة        ي ) حب      ي ال تب       ح  الة         ام 

ح        ت  ةل            ة         ت الو ل        ح  ال احل        ام  م       لقة الحب        ا ال ة         ا ال  بللل         ا( عل         ا         ةا    ح  الب        ل         ت
الو        ا ح       ت        ا  ا لو      ح  ل لو      ح  الب       ل )ال        ح ا ال        غ ل ام   ةت      ا الو         م اللص      لت  ل        ا        لا  ال          ام 

 ااح  حة( 

ل   عل      ع ب    ا   لب    ا      ت      لئ ي      ة ا  ل       ب  ال ةا     ا  ل            ا الح حب    ح         اب  ح لح      ح ا  ا      لحبا عل      ا      ُ
ق     حضم           الإ اةا الول      ح لالل      م  لال      لئ  ت ال ب       ا  تم ل لا      ف       ا        لاة ل تب      ا ال ولل      ح  ف     ي    ب     ا الة 

اا      لحبا  ل            ح                ص ة ال ة    لت الة      ي عل      ا      ةا    ح  الب     ل      ت ح     ت ا       حلح  ال لة    لص ت ة    لت 
 ا لوح  ال ة  ا 

لو     ح  ال ة     لت الة       ي   ل      ت   اا ال ةا      ا    لع     ا       ت ال ت     ةا  ال ل لا     ا لت      ح  ا ص     ة ال لح      ة ل        لُو             ت  
عل         ا         ةا    ح  الب        لم         ا اع         ح   ت        ح  ل         ة  الح ح        ي ل ت         ة ا          حلح  ال لة       لص تم ل             ةل          

م لال             ت ح      ت  مح           لع     ا       ت ا       حل ل الإةص     ح  ا ال بح      لا  ص       SPSSالح حب     ح  لح       ح ا  حةب     ح و 
   الو  ح  لاح لحة ال ةل ح  ال  ةاةا م الب لم ال  ل مح م لاابةةاف ال و حة  ل ة  

 مصادر البيانات:
  المصادر الثانوية:   1

ل   ص        ف      ي ال        ل لال ةا       ا الوةت       ا لا  بح       ا اا  الص      لا ل لل      ل  اللة      ر لحلإل      حفا  ل        ااع        ح  
ح  ال      حلتا اا  الو       ا لحل لل     ل  ال      ي لةص       الإب      ح  ا  ل        حب     ل عل       ا لة     حر لال ةا      ح  ال      حلتا لال ةا      

ال      لةقح  لالة      ح   ال ح و      ا ال      ي  بحلل        لل     ل  ال ةا      ام ل وةف     ا ا         لالم     ة  الول       ا ال      ل  ا ف     ي   حل     ا 
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ال ةا      ح  ل      ال   ح     ا  ص     لة ع     ح  ع     ت آح     ة ال          ا  ال      ي ة      ص  ف     ي  لل     لعح  ال ةا      ا الةحل      ا لال      ي 
 ل غ ة لال ملة ال    ة       لح

  المصادر الأولية:   2

اع          ال ةا      ا عل       اا       لحبا         اا ة         ا ف     ي        ا الح حب     ح        ت  ص     ح ة ح لال      ي          ص        لاح 
ة حت ةالملاح  ل      ا اللةر  Google Formsحص صح  للااا الغةض عل    لا 

 الدراسة:أدوات 
 و       ةف   اا اللة       ر ل بلا       ح "الل         لا ال        ي            حلا        م لاح ع ل        ا          ا الح حب       ح  حلا        ف الإ حل       ا ع       ت          حما  م 

ص      غا  ة       ا       ت ال ت     ةا  لا        لا "ل       و    الل     حةص ت ف     ي        ا الح حب     ح  عل       اا       لحبام لال      ي  جو     ةف ل بلا     ح 
  لا ف  ل    ا الح حبح   ت  فةا  اللةر" 

 ة الأساليب الإحصائية المتبع 
( ف     ي       ا  ال ةا      ا لإ      ةا  ال ةل        اللص      ي SPSS        ا       ح ا  حةب     ح و الة       ا الإةص     ح  ا للول     ل  اا   حع      ا )

 لاح لحة ال ةل ح  لح  ح ا  ا  حل ل الإةصح  ا ال حل ا:

 الإحصاء الوصفي: ❖

لحص      ح    ف      ةا  ال        ةاةا  لالب       ل ال  ل       ا:          ا        ح ا لاح ل ت           ل قو      ح  ال        ةاة لالب       ل ال  ل       ا  •
 الو با لا  حلح لا  عل  ا  لحبا ال ةا ا 

الل       ط الة       ححي:          ا        ح ا     ت       ح  للب ع      ا ال ة  ق      ا ل ت        ة ال  ل       ط الة       ححي لإ حل      ح   ف      ةا   •
 الو با عل     لا اا  لحبا 

اابة     ةاف ال و      حة :         ا       ح ا     ت      ح  لل          ل ت       ة اابة     ةاف ف     ي   حل     ح   ف     ةا  الو ب     ا ة     لت  •
   ل ط الة ححي ال

 :نموذج الدراسة

  و     ا  ال ةا ا عل   ةل   الو  ا ح ت   غ ةقت ة     ت   ح  لي:

 : ال ةلت الة  يم ل لوح  :المتغير المستقل

  حبي ال تب ح  الة   ا •
  ة  ت الو ل ح  ال احل ا •
  ملقة الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا •
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 ل لوح  ح:: ا  ةا    ح  الب لم المتغير التابع

  ة  ت ال  ح ا ال  غ ل ا •
  و ق    ةتا الو    ل قح ا ةلح   •
  ل  ا بمح  اللصلت  ل  ا  لا  ال    ا •
 ااح  حة ل ملقة ال ب  ح  لالح  ح  •

 الدراسة: حدود
 :الحدود الزمانية ❖

ال      ةام ل     ح  ل     ت م ة     ر               ا ل ةل       الح حب    ح  ال   اب     ا ح     ت      ا  2025ُ      ة       ا  ال ةا     ا ح     ت ع    ح  
 وحص       ةا ب ح  لا       ح ل     لا       ح لللا        ا ال تب       ي لاا  ص       ح   الة       حلي ف       ي ال  ل        ا الوةت        ا ال        ول  ام         ا  ةاع       حا 

  .2030ال ملةا  ال ةقوا في   حت ال ةلت الة  ي لال ة ح  البح  ا ل ت  محة ةم ا 
 :الحدود المكانية ❖

ال ولل     ح  ل   ب    ا الةق    حضم لحع لحة     ح  ة        ح    ة ال     ة ح  البح      ا ف    ي  ت ص    ة ال ةا     ا عل           ة ا      لاة ل تب     ا 
ح ل ةا     ا       ص ة ال ة    لت الة      ي عل      ا      ةا    ح   ح   بح           م    ح   تب     ا ال ولل     ح  لحل  ل     ام لال     ي   ص      ب لا      

  .الب ل
 :الحدود الموضوعية ❖

الة         ام  ة        ت الو ل       ح  ال احل       ام   ة         ال ةا       ا عل         ةل          ص      ة ال ة      لت الة        ي ل لو      ح   ) حب      ي ال تب       ح 
 م     لقة الحب      ا ال ة       ا ال  بللل       ا( عل       ا       ةا    ح  الب      ل ل لوح       ح ) ة       ت ال       ح ا ال       غ ل ام  و ق         ةت     ا 
الو       م  ل      ا بم    ح  اللص    لت  ل      ا      لا  ال        ام ااح      حة ل م    لقة ال ب      ح  لالح      ح ( ف    ي      ة ا      لاة 

 .ل تب ا ال ولل ح 

ا  
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 الإحصائية تحليل البيانات 

 يانات الديمغرافية يل البتحل :الجزء الأول
"ال          ا لت: الح حب      ح  ال   ل ةاف       ا" الحص      ح   ا  ح        ا للو ب      ا  لالح      ح  ( 1ة         )حلي ال        و         ال        لت 

" ص      ة ال ة       لت الة        ي عل        ا        ةا    ح  الب        ل ف      ي ال       ة ح  البح         ا" ال       ي         ل لاح ال ةا       ا ال مح ت        ا ة      لت 
حم         32لال ملت    ا عل           ة ا      لاة ل تب     ا ال ولل     ح  ف    ي ال  ل     ا الوةت     ا ال     ول  ا  ل             ل  الو ب    ا        حة  

       ل قولا  عل                ح  ال       ب م لالو       ةم لال م         الول       يم ل       بلا  الحح      ةا ف      ي ال       ة ام  ل      حفا  ل        اللئ        ا 
 .ل االةح

 الديموغرافية  البيانات (1) رقم جدولال
 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

     التكرار   النسبة

 ذكر  8 25.0

 أنثي 24 75.0 الجنس 

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 سنة  25أقل من  6 18.8

 العمر

 سنة 25-34 9 28.1

 سنة 35-44 13 40.6

 سنة فأكثر  45 4 12.5

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 دبلوم أو أقل  8 25.0

 المؤهل
 بكالوريوس  22 68.8

 دراسات عليا  2 6.3

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 أقل من سنة  17 53.1

سنوات الخبرة في شركة سوار  

 للتقنية

 سنوات 1-3 7 21.9

 سنوات 4-7 2 6.3

 سنوات 7أكثر من  6 18.8

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 موظف تنفيذي  17 53.1

 الوظيفة 

 مشرف/مدير متوسط  8 25.0

 إدارة عليا  1 3.1

 ( رفري لانسمستقل/متعاون ) 6 18.8

 الإجمالي 32 100.0
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  تحح       م(ف     ة ا   24% )75  حل       ة      ر الب      ح م       ت       ي ال       حة  ت       ت ا  ح     ة الب      لا  ت  ل       ال ولل      ح          ة
              ح ف لا    حم اللة    ر       ال     ي الو       ح      ا ف   ي للب     ح   ح     ةا     ص          و           اا(   ف    ةا  8) الة     حت      ت فت   ط% 25
 ال      ي ا        ح  مح و     ا  لل       ةت      ح  ل ال تب     يم ال       حت ف     ي الب      ح         حة ا  ق     ح ا بة     ل ال      ة ا  ل        عل              ت
  ال ةا ا عل لاح  ة  

 عح       ح   34  ل        25        ت: الو       ةق  ت          تال         ت          لت  ال        حة  ت  وئ         ت ب         الو ةق      ام ال        ح  لتحص     ل 
  ال ل       ا الو ب      ا        ت% 7  68     و      ا ب       ح لا   حل        ة       ر م(%6  40) عح       ح   44  ل        35 ل       ت م%(1  28)

        اا%  5  12 حب       لا عح       ح   45        ت ا  ح      ة لال        ا م%8  18 حب       لا عح       ح   25        ت ا          ال        ا          ي ح ب       ح
 ح      ا  ل             ة              ح ب     ح ح م ال     لحل ف     ح       ت        لل تب     ا      لاة      ة ا      لئ ي   ل    ل  ت عل            ت ال ل ق    ا

    ت  ا ة   ا  وةفا ل ال  لة ل ا مح ح    ملل ة  صا  ح تب ح   ة لما ب ما ع  

 ب      ح لا            ة      ر الل      حللةقل م  ة      ا  ة ل     لت  ال       حة  ت  وئ        ت ب        ال ةا      يم لحل م          ول             حف         ح
 الةحص      ل ت ب       لا  ت ة       ت ف      ي م%25 حب       لا            ل  حل      ل    ل        ال       ي ال        ا  ل       لا  م(        حة ح   %22 )8  68

 الل     حللةقل  حةق     ي عل      ة       ي ل        ال     ة ا اع      ح  عل            ت      اا%  3  6  ل       ص      عل     ح  ةا     ح  عل     
  الول ح ال م    عل  الو ل ا ال لاحةا    ل  ال ي البح  ا ال ة ح  في  ح ا   ة ل ل  لاح لاحم  ب ح  في

 ال     ة ا ف    ي  و ل    لت ( %1  53) الو ب    ا بص           ت   ص    ة  ت   ح     ت      لاةم      ة ا ف    ي الحح    ةا      بلا   ح      ف      ح
  ل       ا  ل  ة       ا لئ       ي  لةات  و      ت  ل         ل     ح           ة ل         و       بلا  ة اص     ا عل              ت        ح       بام       ت           ب     ا

 م%9  21   صل     لت       بلا  لص     ر      با ح      ت       ةال  حح    ةا    ل     لت  ال    ا ت ا       حح  ح ب     ح  ال لئ       ف    ي ة      ر
 البح       ا المح و     ا   ل     ح    و        ال ل ق     ا       اا%  8  18   و      لت  ا       بلا        لا        ل   حح     ةا ل       لا  ال     ا ت ل لل       
  ال ةا ا  للل   ا   بح ل   ح الة  يم  ةلللاح في ال ت   ا    عل   ل لل ة ا

          لئ  ت  و ل       لت ( %1  53) بص        لا          ت   ص       ة  ت ب          ال         حة لتم          غللاح ال        ي لللئ       ح   لحلب        لا          ح
   ص       ح ب     ح م%25 حب      لا ال  ل     م ت لال        ةقت ال      ةف ت ف     ا  ل      لا   ال ل      ا ال لا     ح   ب     الت        ت ل        ب      ا  تم

        ح  الو ب    ا ف     ي اا      ةا    ا الت     ح ا  ع         ل    ا عل             ت       ح م(%1  3)        ا   ل      لا ب      لا الول     ح الإ اةا ف     ا
          ت ل            ح ا ال         ة ا              و                     ح م%8  18 حلغ         ( ال ةق ب         ة) ال  و        حلب ت  ل ال           تل ت ف         ا  ت

  ال ةبا ال لئ   ب حا   ل الححة  ا الححةا 

 لب     ح  ا      حلا ل لبلا    ح           ال ولل     ح  ل تب     ا      لاة      ة ا ف    ي الو       ح      ا  ت الح حب    ح       ا   لل      ع    ح م حل      
 ل مح              ا  حع     ا               ح ل     ل ال        ام ال     لا ة عل       لة    ل  اع      ح       ا الل     حللةقل م      يحةق      ت ل لاب     ا
 لا        و ا   ةلب      ا        ت اا        ةا    ح         ا    ملل        ل       ح بئ      ةا   ل      حلب لم ال ة لم      ا لاا        ةا    ح  الة        ي ال ة      لت
  الو با  ا  ل ت ال ح  ا ال  حب ا لحل  ح  عح ا ال ة لما الص ح   ت ل  ح  لل غ  ةم
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 ديمغرافية الوصفي للبيانات ال الإحصاء
ح لل  غ         ةا  الح          ا   و        ةض ال          لت الص        حبي "الإةص        ح  اللص         ي للح حب        ح  ال   ل ةاف         ا"  ةل            ة           ح     ت         
ا  ح       ا: ال      ب م الو      ةم ال م        الول      يم الحح     ةا ف     ي ال      ة ام لاللئ       ا  ل        ب        اا ال ةل         ل        م      ةا  

ل و       حة م لال ل      ح تم         ح        لفة فلا       ح   ةص      ح  ا لص        ا            ال  ل       طم الحم        ال و       حة  لل  ل       طم اابة      ةاف ا
 . ع   لل ل قا ال  ي للو با

 الديمغرافية للبيانات الوصفي الإحصاء(  2رقم ) جدولال

 الإحصاء الوصفي للبيانات الديمغرافية

   الجنس  العمر المؤهل الخبرة في الشركة الوظيفة 

 متوسط  1.7500 2.4688 1.8125 1.9063 1.8750

 الخطأ المعياري للمتوسط   0.07777 0.16791 0.09459 0.20752 0.20454

 الانحراف المعياري   0.43994 0.94985 0.53506 1.17389 1.15703

 التباين  0.194 0.902 0.286 1.378 1.339

  ت ة      ر الإب    حرم   ل      الو ب    ا  ت عل            ت        ح م7500  1        ا         " ال     ب " ل  غ     ة الة     ححي ال  ل     ط
% 75  ت  ئلا      ة ال      ا  ال       حح  ال        لت        ا            ال ولل       ا        ا   للإب      حر 2ل لل      ا لة 1        ل ال         ح   ال       ة   

        اا ف      ي  ة       ل   ب      ل  عل                ت         ح م439  0 لل       ب  ال و       حة   اابة      ةاف حل               ال م   ب      حر الو ب      ا        ت
   و با ف ا عل  ال ة     ل حل  ال  غ ة

 لالصحلص    ام الصحب     ا ال        ت ف    ي  ت    ا الو ب    ا   ل    ل  ت  ل             ة       ح م4688  2         فت      الو     ةم ل  ل     ط لحلب     لا
ح ا لت ال        لت ف      ي        اا                      ل                بام 44  ل        25        ت      0  حل        للو       ة ال و       حة   اابة      ةاف    ل       

  ال  حة  ت  ع حة في  ح ة   حل  ل ل  عل    ت   ح م94985

ح الو ب      ا  ت  وب      ي         ح م8125  1 ال  ل       ط حل        فت        الول       يم لحل م           ول        ف        ح  ف       ا ف      ي         لت         ح  حلل       
 لق       ة لط(  %8  68) ال        حح  ال         لت ف       ي ال        ا لةا ال         ا للا       ا  الوحل        ا الب        لا  صح                  ح ل        ل الل        حللةقل م

  الو با  م    في  و  ت  لح ت عل    ت   ح م535  0  ح  ال  غ ة للااا  ال و حة   اابةةاف

 لالصحب       ا ا لل        ال          ت  ل         ب        لت  ا  ل      ل  ت 9063  1 ال  ل       ط ف       و   ال       ة ام ف      ي للحح      ةا لحلب       لا         ح
   ص    ة  ت  ئلا    ة  ال     ي ال     حلتا الح حب    ح       ا    ح            ح ل     ل      بلا م ص     ر  ل           با      ت              ت    للحح    ةام

 ل      ل  عل              ت        ح م173  1  حل       ال و      حة   اابة     ةاف ح ب      ح        با       ت          حح     ةا ل       لا  الو ب     ا بص             ت
  ال ة ا  اح  الححةا  بلا  في ب حي   بل 

        لا ت         حت ف     ي   لا        الو ب     ا  ت  ل               ة        ح م875  1  ل        ص      " اللئ       ا" ل  غ      ة ال  ل      ما  ح      ة ام
  لال  و      حلب ت الول       ح الإ اةا ل        ح  ال  ص         لو      ض        ا ال  ل       م تم ال   ةقت/لال        ةف ت ال ب        ا  ت ال       لئ  ت ح       ت

 ف       ي  لة       ل   ل       ح ت عل                  ت          ح ال  غ        ةا م ح        ت ب        ح  ح ا عل          و         157  1 الل       حل  ال و        حة   اابة       ةاف
  ال  حة لت    غللاح ال ي ال بحصل



26 
 

ح لا اللص       ا الإةص     ح  ا الت         و        ع     ح م ل           ل ق     ا  ص      ا  ا  و               ح ال      حلتام البلع      ا الح حب     ح        ا فت      
 ل تب      ا       لاة       ة ا ف     ي الة       ي ال ة     لت        ص ة ة     لت ال ةا      ا       ت ال  ل و     ا لاا       ب ح ح  الب      ح و ل ت     ل   الو ب     ا

  ال ولل ح 

 الجزء الثاني تحليل محاور الاستبيان  
ال ة     لة ا لت:  حب     ي ال تب      ح  الة        ا"  ل       ل      ل  ا       ح  ع     ح  ح      ت  ف     ةا  ع ب     ا " ح              ة ب      ح و ال       لت الح     ح  

ا ف      ي  و ق          ا         ة ا        لاة ل تب       ا ال ولل       ح م ال ةا       ا عل        ال       لة الإ        ححي ال      ا   لول        ال تب       ح  الة         
ل ة        ت   ح  لا      ح ال        غ ل ام ل ع                ة لاح ال بحف        ا  ل                          ح         اا ال ة      لة        ت ح       ت ح         عل      حةا  

ا  ح ل ا ل حبي ال تب ا الة   ام ل ح   الب ح و  اع ا ل    لال   . و    لوح  

 الرقمية التقنيات تبني :لولأ ا رو حمال (3رقم ) جدولال

 المحور الأول: تبني التقنيات الرقمية

   التكرار  النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.3

يسااااااهم تبني التقنياات الرقمياة )مثال الاذكااء  .1

  الاصاطناعي والحوسابة الساحابية( في تحساين 

 .أداء شركة سوار

 غير موافق  3 9.4

 محايد  4 12.5

 موافق 11 34.4

 موافق بشدة  12 37.5

 الإجمالي 32 100.0

   التكرار  النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.3

يعزز اسااااتخادام الأدوات الرقمياة الحاديثة كفاءة   .2

 .العمليات الداخلية في الشركة

 غير موافق  1 3.1

 موافق 16 50.0

 موافق بشدة  13 40.6

 الإجمالي 32 100.0

   التكرار  النسبة

 غير موافق بشدة  3 9.4

يسااعد تبني التقنيات الرقمية في تساريع عملية  .3

 .اتخاذ القرار في الشركة

 محايد  2 6.3

 موافق 17 53.1

 موافق بشدة  10 31.3

 الإجمالي 32 100.0

   التكرار  النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.3
يدعم اسااااتخادام التقنيات الرقمية الشااااركة في  .4

 محايد  3 9.4 .تقديم خدمات مبتكرة للعملاء

 موافق 17 53.1
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 موافق بشدة  10 31.3

 الإجمالي 32 100.0

   التكرار  النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.1

يساااابم تبني التقنياات الرقمياة في تعزيز القادرة   .5

 .التنافسية لشركة سوار في السوق

 غير موافق  1 3.1

 محايد  2 6.3

 موافق 15 46.9

 موافق بشدة  13 40.6

 الإجمالي 32 100.0

 ال      ةحح ا لالةل      لا ااص     مبحع ا  حا       حلحةا  الة        ا ال تب      ح         ص ة لةص       ال      ي ا لل       لحلول     حةا   ول       ف       ح
  وح        ةلت % 5  37ل ال لافت       ا ع        ت  وح       ةلت % 4  34) ال          حة  ت         ت% 9  71  ئلا        ة ا  ا م  ة         ت عل        
         ة ل       ت% 3  6 ل        ا ال        لافت ت         ة        ت الل        لا الب       لا  حب        ح ب       ح للا      حم              (  ل       ا  لافت      ا ع      ت

  ا  ا   و ق  في الة  صا ال تب ح      ا ال لئ  ت  ت لال  فلا  عل    ت  اا%  4  9 ال  لافت ت

 ال احل      ام الو ل      ح  فوحل      ا  ة       ت ف     ي الة  ص     ا الة        ا ا  لا   لة  بحلل       ال      ي الصحب      ا الول     حةا ححص     ل         ح
 ل      ام لال     لافت ت ال     لافت ت ح     ت ال      ا ح     ت      ت            % 6  90  ئلا    ة ة     ر  عل     م           ب     لا ةتت      فت     
  لل ة ا   غ ل اال الإ ةا ا   ة  ت عل   لح ة ل     مصة الة  ي ال ةلت ل ت  ل      حت عل    ت    ح

 ح      ا ف    ي  لا     ا بتم    ا  و ح    ة الت    ةاة ا ح    حا ع ل     ا       ةقا عل      الة       ا ال تب     ح        ص ة  بحلل      ال     ي الصحلص    ا الول    حةا
 ع    ح   ع       ل             ة      ح      اا عل           لافت لا  ع    ت ال      حة  ت      ت% 4  84 عح    ة ل        ال تب     ا ل ع     حت ال بحف     ا

  لل غ ةا  ال ة ا ا   حلا  و     ح التةاةم ا ححا ال    الل    ت  تصة الة  با  ت  ل  ةا

ح  ئلا    ة فت      الة       ام ال تب     ح  ا      ح ا  عح    ة للو                ا ح      ح   ت        بح        ال     ي الةالو    ام الول    حةا       ح    ل     
ح          ح      فت    طم ال احل     ا الو ل     ح  عل       ت ص    ة ا الة      ي ال ة    لت  ت  ح     ت       ح            م% 4  84         ا   ل     

  ااح  حة ل و   للو    ال ت  ا الح  ح 

% 9  46) ال       حة  ت       ت% 5  87  ت الب      ح و ل          ال بحف      يم اللو        بحلل       فت       الحح       ام للول     حةا لحلب      لا
  ال       ل   ف      ي لل ب      حف  ال       ة ا         ةا  و         الة         ا ال تب       ح  اع        ح   ت        ةلت ( ل        ا  لاف       % 6  40ل  لاف       

  ال تب ا ا ع حت   حت في اا  ةا   ي لال     الة  ي ال ةلت ح ت للو  ا الوح ل ت    لا   و   ل اا

ح  ب     ح   ت الب      ح و       ا   لل       عح      ام لص      ا  ال تب      ح  اع       ح   ت عل       ال ةا      ا ف     ي ال       حة  ت ح      ت  ح      ة ا  لافت      
ح          الة       ا  الت    ةاةا  ا ح    حا  ل الح      ح   ت         ل ال     احلي ل    ح  ا    ول      ف      ح      لا       لاةم      ة ا لب     ل   ح      

 ا      و ا  ل     ل   ل             ة ل       الة      يم ال ة    لت ل        ا   ت       لع    ي عل            ت ل     اا  ال     ل   ف    ي ال ب    حف  ة        ل
  الة   ا  اا  ةا    ح  ل مح   اة لحت ال ة ا في لصتحفي  م  ي
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 الداخلية  العمليات تحسين: الثاني المحور (4رقم ) جدولال
 المحور الثاني: تحسين العمليات الداخلية 

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.3

يؤدي التحول الرقمي إلى تقليال الوقاا اللازم لإنجااز   .1

 .المبام التشغيلية في الشركة

 غير موافق  1 3.1

 محايد  2 6.3

 موافق 16 50.0

 موافق بشدة  11 34.4

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.1

يسااااااهم التحول الرقمي في تحسااااين إدارة الموارد  .2

 والمعلومات  مثل البياناتالداخلية  

 غير موافق  1 3.1

 محايد  1 3.1

 موافق 18 56.3

 موافق بشدة  11 34.4

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.1

الإداريااة داخاال   .3 العمليااات  دقااة  الرقمي  التحول  يعزز 

 .شركة سوار

 محايد  5 15.6

 موافق 16 50.0

 موافق بشدة  10 31.3

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.1

يسااعد التحول الرقمي في تقليل الأخطاء البشارية في  .4

 .العمليات اليومية

 غير موافق  1 3.1

 محايد  3 9.4

 موافق 15 46.9

 موافق بشدة  12 37.5

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  3 9.4

يدعم التحول الرقمي تحساين التواصال والتنسايق بين  .5

 .الأقسام المختلفة في الشركة

 محايد  3 9.4

 موافق 17 53.1

 موافق بشدة  9 28.1

 الإجمالي 32 100.0

 ة        ر ال         حة  تم ح        ت           ححي ا         ح  ل        ل   ل        " ال احل        ا الو ل        ح   ة         ت: الص       حبي ال ة       لة" ب        ح و           ة
      لاة      ة ا  اح      لالإ اةق    ا ال      غ ل ا الو ل     ح        ح ا  ق    ح ا ف    ي فو    حت ل              لا  الة      ي ال ة    لت ل     ت  و ت     لت 
 ال      حة  ت  وئ       ت  ئلا    ة  لال     ي ة        ام عل    حةا  ح       ح     ت      ت ال ة    لة      اا       ح          ال ولل     ح  ل تب     ا
   ح ة ل     لافتلت 
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   ح       الة       يم ال ة     لت ب        ا ال       غ ل ا ال لا     ح  لإ       ح  ال         الل         تل         بحلل       ال      ي ا لل      م الول     حةا ف     ي
 ال       لافت ت         ة ب       لا  حب        ح ب       ح م(ل        ا  لاف       % 4  34ل  لاف        %50)               ال        حة  ت        ت% 4  84

        ةقا عل       الة  ص     ا ال تب      ح  ح       ص ة  ل      ح   لع      ح    و        الب        ا       ا %  4  9         حل  ا ال      لافت ت ل       ة ل       ا
  بح   ة  ي  ةلت    الة    ا ا   اف  ة  ل ل الل  م  ل لف ة الإ ةا ا 

 ةص     ل  فت       لال ولل      ح م الح حب     ح   ص       ال احل      ا ال      لاة    اةا  ة       ت ة     لت الصحب      ا لحلول     حةا ا       ة   ول       لل      ح
ة ة      ر   ح    ةم           عل       لال ةح        ت الةافل     ت ب     لا  ت ة      ت ف    ي      لافت لا م ع    ت ال       حة  ت      ت% 7  90 عَح    ج

 ة     ل         ة ل     ل الح حب    ح م ل ةل         اةا ف    ي الة       ا ا بئ     ا         ا  ل      الب       ا      ا         ة%  3  9        حل  ل     
  ال تب ا ال ة ح  في

 الة        ي ال ة     لت  ت ال        حة  ت       ت% 3  81           فت       الإ اةق      ام الو ل      ح  ح        ا ال  ولت     ا الصحلص      ا للول     حةا لحلب      لا
 ا       ح  مح و    ا ف    ي  لح ب    ح    و              الل      ط ااح      ف      اا   ةح       ت      حبلا% 6  15  ت ة       ال      ام      ت  و      

  ال ة ا في ا فةا  حلاح  تل  ال ي الإ اةقا ال لاح   ل

  84 حلغ       عحل      ا            ب      لا عل       ةص     ل   بلا     ح  صح        الل      ةقام ا حم     ح  ح تل          ول       ال      ي الةالو     ام الول     حةا
 ال  ل      ام ال       ح   عل       ااع       ح   تل        عل       الة        ا ا بئ      ا لت      ةا ال       حة  ت ا  ب     ح  عل              ت        ح م4%

  ا حمح   تل   لتال 

 ب      لا  ئلا     ة  فت      ال  بلع     ام ا        ح  ح     ت لال ب         اا ص     حت  ة      ت  بحلل       ال      ي الحح      ا للول     حةا لحلب      لا       ح
 ال     ة   عل        ةالم     ح م   ص     ة ع        ح       ا حل       ف     ي الة       ي ال ة     لت  لة عل              ت       ح ل      ل م%2  81 حلغ                 
  ال  حت  اا في  ة  ح   لا لالت  ل   ل  ا  لافتلا ل  %4  9  ت  ت

 ال احل      ام الو ل      ح   و ق       ف     ي الة       ي ال ة     لت فوحل      ا عل       عح      ح    لافت     ح   ال ة     لة       اا ب      ح و  و        ع     ح م ل        
          لا    ل ا حم       ح م  تل           ل لال ولل        ح م ال        لاة           ح ا  ق       ح ا  ل الل         م   اةا  ة         ت ح        ت         ت         لا 

 ال  بلل      ل ي ال حب      ل          حل  الة        ي ال ة      لت ل       ت التح         ال      ة   الب       ح و        ا          ع          ح  الإ اةا  ح       ت ال ب         
  ال بئ  ي ا  ا  لفوحل ا الو   ح  ا في  ل ةقا   ة  بح  ل    

 التكنولوجية التحتية البنية تطوير: الثالث المحور( 5) رقم جدولال

 المحور الثالث: تطوير البنية التحتية التكنولوجية

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  3 9.4

يساااهم تطوير البنية التحتية التكنولوجية في زيادة ساارعة  .1

 .تقديم الخدمات للعملاء
 موافق 16 50.0

 موافق بشدة  13 40.6

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة
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 غير موافق بشدة  1 3.1

يعزز تحديث البنية التحتية التكنولوجية قدرة الشااركة على   .2

 .الوصول إلى أسواق جديدة

 غير موافق  1 3.1

 محايد  4 12.5

 موافق 16 50.0

 موافق بشدة  10 31.3

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.1

البنيااة التحتيااة التكنولوجيااة ابتكااار منتجااات   .3 يادعم تطوير 

 .وخدمات جديدة

 غير موافق  1 3.1

 محايد  2 6.3

 موافق 17 53.1

 موافق بشدة  11 34.4

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  3 9.4

تحسااااين البنية التحتية التكنولوجية في تحسااااين   يساااااعد .4

 .تجربة العملاء
 موافق 18 56.3

 موافق بشدة  11 34.4

 الإجمالي 32 100.0

     التكرار   النسبة

 غير موافق بشدة  3 9.4

يساااابم تطوير البنياة التحتياة التكنولوجياة في تحقيق نمو  .5

 .مستدام لشركة سوار

 غير موافق  1 3.1

 محايد  1 3.1

 موافق 17 53.1

 موافق بشدة  10 31.3

 الإجمالي 32 100.0

           ا ال        حة  ت فلا               ت ع      حتٍ           ل  " ال  بللل        ا ال ة        ا الحب       ا  ة        ت: الصحل      ر ال ة      لة" ب       ح و  ئلا      ة
 ال        ا  الب     ل  ل      لق    م   الح      ح م  ة      ت ف    ي ل      ح   ا ع     حتم       ح ا  و       ة       ي  وبص    ة الة       ا الحب     ا
 ةص      ل  ل           بلع      ام عل      حةا  ح         ح       ت        ت ال ة      لة        اا  ت                    ال ولل       ح  ل تب       ا        لاة        ة ا ف      ي

  ال ة ا ا  ةا    ا  ع  في ال  بللل  ح  لة   ح     حح ا آةا  عل    ت   ح  ل ا  لافتا  عل     ولاح

  ئلا     ة الو        م ح       ح         ةقا عل       ال  بللل       ا ال ة       ا الحب      ا  ة       ت        ص ة  بحلل       ال      ي ا لل       الول     حةا ف     ي
  9 عحةل          ح ب         ح ال  لا        ل م للا        اا                ( ل          ا لافت        لا% 6  40ل لافت        لا %50) ال          حة  ت          ت% 6  90
 ا بئ        ا ل ة         ر ال ول       ي ال         ص ة ةم        ا           م ولت  ال         حة  ت  ت  ل         الب          ا         ا            ة  ل         ا فت       ط% 4

  الو    اة  ح ح   لح ا  ةعا في ال  بللل  ا
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 فت             ام      لا   ح   لت ف    ي ال    ة ا      حع ا عل     الة  ص    ا الحب    ا      ةا عل     ة        ال    ي الصحب    ام للول   حةا لحلب    لا
 ال     لعي  و        ل      اا  ال ةح        ت  ل ال وحةل      ت       ت  ل        ع        ل      ل        ا% 3  81 حب      لا            عل       ةص     ل 

 ل     ل الل      م ب       ف    ي لالة       ا ال غةاف     ا ا لو    ح  ف    ي ال ل     ا عل      الت     ةا      ت  و        ل     ا  تب     ا حب     ا ل     ل  ل     ت
  الةحل ا الة   ا ا  لا   اة  ح ح   ا     ح    ح

  ت ف     ةا ال      حة  ت      ت% 5  87         ال تب     ام ال ة      ا الحب     ا  م    حة ف    ي ااح      حة  بحلل      ال     ي الصحلص    ام الول    حةا ف    ي
%  5  12 ال ةح        ت  ل ال وحةل      ت ب      لا         حل  ل       ح ب      ح لالح       ح م ال ب       ح  ف     ي ااح       حة  و         ملقة      ح
  لح    ي         ا ةل    لت  ت        ف    ي ح       ل     ل م      ل      ح  ة      ت ف    ي فت    ط ل       ال  بللل      ح         ا الب       ا      ا   و      
  ال ل     ملوح 

% 7  90  ح        فت       ال ة       ام الحب      ا ح      ت       ت الو           ةت     ا  ة       ت          ا  بحلل       ال      ي الةالو     ام الول     حةا        ح
 ال  بللل         ا ا بئ        ا         ح ا ح        ت اللال      ةا الص       لا         ة لت  ال        لئ  ت  ت  م                 ح        لافت لا م ال         حة  ت        ت

  لال     ال ةقا ال  حع  عل   و    ح  ا في ة ل   عح   ل ل الو   م لةلح

  84         فت      ال        ا م الب     ل ل ةت       ال ة      ا الحب     ا  ة      ت ح     ت الو      ا بح        ال     ي الحح      ام للول    حةا لحلب     لا
          ا  ملقل       ا           اف  ةت          ف       ي ال  بللل         ح ل           ا لع        لا  عل                  ت          ح               م ال         حة  ت         ت% 4

  ال م  ا لا   ا ا

 ال ة        ا الحب       ا  ة        ت ل          ا ال        حة  ت ح       ت   م      لة  م        ي لع      ي ل       ل  الب       ح و        ا   و         ع      ح م ل         
        ح الو        م   ةت     ا ل ة       ت ااح       حةم ل ع       ال ل      ام ل و ق       الح       ح م ل م     لقة ابم         بتم     ا ال  بللل       ا

  ل    ح ةا  ل     ع  الو       ح      ا ا      و ا  ال لافت    ا      ا   ئلا    ة       لاة ل     ة ا         ا  ب     ل  ةت        ل       ح    ة        ةا      م  
  ال   تحل ا ال تب ح  في لاا  ص حة الة  ي ال ةلت

 للمحاور الاستبيان  التحليل الإحصائي الوصفي:  الجزء الثالث
 ص        ر ة       لت ال         حة  ت آةا    ص         ل  غ        ةا  اللص         ا الإةص       ح ا          ت    لع       ا( 6)ة           ال         لت  و       ةض
 ف      ي ال  بللل        ا ال ة        ا الحب       ا ل م      لقة ال احل       ام الو ل       ح   ة        ت الة         ام ال تب       ح   حب      ي: ة          ا  ة      حلة
 ال و حةق          ا اابةةاف          ح  م(Mean) الإ حل          ح    ل           مح  الح حب          ح              ل   ال ولل           ح  ل تب           ا            لاة            ة ا

(Standard Deviation)ال ل         ح ت م (Variance)اال          لا  ل ت          ح  م (Skewness)ح   فلا          ح             لفة            ح م             
  الو با  ل ل لاح 

 الاستبيان  للمحاور الوصفي التحليل (6) رقم جدولال
 الاستبيان  الوصفي للمحاورالتحليل 

الخطأ المعياري  

 التباين   )التوزيع(  للانحراف 

الانحراف 

 العبارة  العدد )ن(  المتوسط  المعياري 
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يسةةةةةلها ابفع التعفتةلن الايمتةأ )خثةل الةذرةللا   و1 32 3.8750 1.21150 1.468 1.023- 0.414

  اناة فلىع والح سةبأ السةحلبتأ( رع احسةت  

 .ردالا  ارأ س ار

يمزع اسةتخدا  الأدوان الايمتأ الحديثأ راللا    و2 32 4.1563 1.05063 1.104 1.933- 0.414

 .المملتلن الدا لتأ رع الشارأ

يسلىد ابفع التعفتلن الايمتأ رع اسايب ىملتأ  و3 32 3.9688 1.12119 1.257 1.693- 0.414

 .ااخلذ العاار رع الشارأ

يدىا اسةةةتخدا  التعفتلن الايمتأ الشةةةارأ رع  و4 32 4.0313 0.99950 0.999 1.720- 0.414

 .اعديا  دخلن خبتكا  للمم لا

در  يسةةها ابفع التعفتلن الايمتأ رع امزيز الع و5 32 4.1875 0.93109 0.867 1.676- 0.414

 .التفلرستأ لشارأ س ار رع الس  

يؤدي التح ا الايمع إلى اعلتةل ال يةن ال ع    و6 32 4.0313 1.06208 1.128 1.616- 0.414

 .قن لع المهل  التشلتلتأ رع الشارأ

يسةةةةةلها التح ا الايمع رع احسةةةةت  إدار    و7 32 4.1563 0.88388 0.781 1.817- 0.414

 ووالممل خلن الم ارد الدا لتأ )خثل البتلنلن

يمزع التح ا الايمع ديةأ المملتةلن اقداريةأ   و8 32 4.0625 0.87759 0.770 1.348- 0.414

 .دا ل  ارأ س ار

يسةةةةةلىةد التح ا الايمع رع اعلتةل الأ  ةللا  و9 32 4.1250 0.94186 0.887 1.498- 0.414

 .لبشايأ رع المملتلن الت ختأا

الت ااةةةةةل   و10 32 3.9063 1.11758 1.249 1.580- 0.414 التح ا الايمع احسةةةةت   يةةدىا 

 .والتفست  بت  الأيسل  المختلاأ رع الشارأ

يسةةةةلها ا  يا البفتأ التحتتأ التكف ل جتأ رع  و11 32 4.1250 1.12880 1.274 1.983- 0.414

 .عيلد  ساىأ اعديا الخدخلن للمم لا

يمزع احةديةث البفتةأ التحتتةأ التكف ل جتةأ يةدر   و12 32 4.0313 0.93272 0.870 1.337- 0.414

 .الشارأ ىلى ال ا ا إلى رس ا  جديد 

يةدىا ا  يا البفتةأ التحتتةأ التكف ل جتةأ ابتكةلر  و13 32 4.1250 0.90696 0.823 1.643- 0.414

 .خفت لن و دخلن جديد 

احسةةت  البفتأ التحتتأ التكف ل جتأ رع   يسةةلىد و14 32 4.0625 1.10534 1.222 1.965- 0.414

 .احست  ا ابأ المم لا

يسةةةةها ا  يا البفتةأ التحتتةأ التكف ل جتةأ رع  و15 32 3.9375 1.16224 1.351 1.581- 0.414

 .نم  خستدا  لشارأ س ار  احعت 
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 الة        ا ال  بللل       ح اع       ح           ا ة     لت ال       حة  ت ل              ل   ابمل     ح   ل       اللص       ا الإةص     ح  ا الح حب     ح          ة 
 ة        ا  تب      ح  ح حب     ي ال ة لم     ا الول     حةا  ةص     ل  ة      ر        لاة       ة ا   ا  ل ة       ت ال تب      ا ال ة       ا الحب      ا ل و ق      

 ف    ي ال      حة  ت  لاف      عل            ت       ح م(88  3)       ة    ل     ط عل      ال     ةحح ا لالةل     لا ااص    مبحعي ال    ا ح   ص     
 ا        ح ا   لةلئ      ح    ع       ح   ال        حة لت   ئلا      ة         ح  لل       ة ا الو      ح  ا  ا   ة        ت عل                ص ة ال تب       ح  للا      ا   ت

 ل       ل م(16  4) ال              ل       ط حل        ة       ر ال احل       ام الو ل       ح          ح ا ةف      ا                  ت الة  ص      ا الة         ا ا  لا 
  الو     ح ا  قح ا في الة  ي ال ةلت ل    ا  ل ح   ا  بحعح     و     ح الوبحصةم     ا ح ت   ل ط  عل 

 م(97  3) حل         ل      مح   الحب             اا ةت       الت     ةاةم ا ح     حا ع ل      ح         ةقا عل       الة       ي ال ة     لت        ص ة  ةا      ا عب      
        ح  الت     ةاة ص    بحعا  و ق       ف     ي الة  ص    ا لل تب      ح  ال ح     ةا ا         ا ة     لت ال      حة  ت ح      ت عح      ح    لافت    ح    و              ح

 م(03  4) حل         ة        ا   ل       ط عل         ح        ةا ح        ح   ت          ف      ي الة         ا ا  لا  ح       لة ال  ولت      ا الول      حةا ةص      ل 
  ت       ة   ل      مح   عل       ل حب        الة       ي لل ة     لت  لح      ةا ب        ا  و ح     ة الح       ح  ف     ي ااح       حة  ت عل              ت        ح
 ال        حة  ت  ت  ل                 ة         ح م(19  4) حل        ال      ا  لل       ة ام ال بحف        ا الت       ةا ح ق      ح ا ال  ول        للحب                ل          

   لاة ل ة ا ال بحف  ا  ال   ا حبح  في  ةلةقح    لةا    لول ال  بللل  ح  ت   ة لت 

 الل         ح تل        الححص     ا الول     حةا فةص     ل  ال        غ ل ام ال لا     ح  عل       الة       ي ال ة     لت         ص ة ع     ت الة       ر عب              ح
  لةلئ    ا ب     ح و      ةلت  ال      حة  ت  ت عل            ت       ح م(03  4) حل       ة      ا   ل     ط عل      ال لا    ح  لإب     ح  ال مل    لل
 ف     ي الة       ي ال ة     لت فوحل      ا          عل       لال       ا       ح   ب     ح        حت        ح  الو        ل       ةا        ةقا ف     ي الة       ي لل ة     لت
 لال         ي م(06  4) ل  ل         ط الإ اةق        ا الو ل         ح            ا ل و ق         ( 16  4) ل  ل         ط ال احل         ا ال         لاة    اةا  ة          ت
   ل      ط حل       ة      ر الل      ةقام ا حم     ح  ل تل        الو              ل ا         ل   ةف     ا ف     ي ال تب      ا          ا ع  ت     ح     ةا      ح    و       
 ال ة     لت       ت   ل     ح   ا        ح          ا        ح  ح      ت لال ب         ال لاص        ت لحل     ا ة ال        ة ل      ت(  13  4) ا ح      ةا       ا 

         ح ة     ا لل     ت  لة    ل م  ة     ت عل            ت       ح م(91  3)   ل     م  حل      ة     ر ال      حة  تم لآةا  لفت    ح   الة      يم
  ال م ةا   حلت ا  تحةبا

 عبص      ةا    و        ال حب      ل        اا  ت  و ت       لت  ال        حة  ت  ت الب       ح و  ئلا      ة  الة         ام ال ة        ا الحب       ا ل م      لقة للحلب       لا
 عل        و        ال ة       ا الحب      ا  ة       ت  ت لاع ح     ةلا(  13  4) ل  ل      ط للو         الح       ح   ت                ةقا ف     ي   ح       ح  
 ال ب         ح  ف       ي ااح         حة لق        ع ( 03  4) ل  ل        ط ال           ا ا         لا  ف       ي ال ل        ا عل         ال        ة ا          ةا  و ق        

   ةت       ا  ة         ت ف       ي          لا  ال ة         ا الحب        ا  م       لقة  ت ال         حة لت   لل                  ح(  13  4) ل  ل        ط لالح         ح 
(  94  3) حل                ل  ل      ط لل      ة ا          ا  ب      ل  ةت        ف     ي  لة      ح  ل       ل       حةلا م(06  4) ل  ل      ط   الو      

 ال ة        ا لالحب       ا ال  بللل        ح  ص      ة ال        حة  ت  حب      ل        ت ل ل       ح      حح       ح    ت         ح   ع      ح  ل          الب       ح و        ا   و        
 لالب       ل لااح       حة لال       ح ا ا  ا  ال       ف     ي ل       ح       لاةم       ة ا  اح       الو         لاب      ل  ح ل        و ق       ف     ي الة        ا

   ال   تحلي
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 لدراسةفرضيات ااختبار 
 ا  ح     ح    ب    ح   ت ال ةا     ا ا      ح حت ح     ت      ت عل لا    ح الةص    لت        ال     ي اللص     ي الإةص    ح ي ال ةل       ب     ح و  ئلا    ة 

       ت ع        عل       ال ولل      ح  ل تب      ا      لاة       ة ا ف     ي الة       ي ال ة     لت        ص ة عل      ال       حة  ت  ح             ت ل ل      ح   عح     ح  
 الة        حح ا ال  ل        مح  اة         ح  ف       ي الإ         ححي اا         ح          اا ابو          ل           الب        ل لح         ةا    ح  ال  ولت       ا ا لو       ح 
      ت عحل     ا  ة     ا  ل             ة       ح م5  ص           ت 9 3 ة      الت        وئ            حل   ة     ر ا  ح      ام ال ة    حلة ل       ا
 حلل     ل         ع  ال ل              اا  ال      ة ا   ا   م     لقة ف     ي الة       ي ال ة     لت ح      لة ال لة     لص ت  ح             ت لاا  ب     ح  التح     لت
 للحل       حلي الب       لم ا        ةا    ح  عل       الة        ي لل ة      لت  ص     ة ل       ل  لو         التح ل      ا الة         ا الص       ةقا ال ةل       ا ةف     ض
   ةصح  ا  الا ا   صة حل ل   اا  ب ح      ت

 ال      ح ا  ة      ت ف    ي  ةلةق    ح    لةا    لو    ل الة      ي ال ة    لت  ت الب     ح و ح ب      فت      ال ةع     ام لحل ةل     ح    ول      ف      ح       ح
        ح ا ةف     ا ا ع      حتم  ب      ح  ل      ةعا ال ة لم     ا الول     حةا   ت         ف     ي  ل      ح   ئلا     ة       ح ل      ل ال      ة ام  اح       ال       غ ل ا

 ا       ح  لب      ل  ة  و     ا   ل      مح  عل       الول     حةا        ا  ةص     ل  ة      ر لال      لاة م الل          اةا ل ة       ت ال      لئ  تم
 ال ة    لت  ت الب     ح و  ئلا    ة       ال م  ال حب    ل      اا ف    ي الة      ي ال ة    لت ل حعل     ا   حع     ح   ا  بحع    ح    و             ح عحل     ام
 الحب       ا ف      ي ال تب      ي ال م      لقة  ت  ل        ال   ح      لت          حة ة       ر الو         م   ةت      ا  و ق        ف      ي حلل      ل         ح   الة        ي
 ل       ل حلا      ااة      ح  ف    ة       ت  و            ح ل     ل       حعللا م ل ق    ح ا الو        ةل    ح        ل   ةف    ا ف    ي      ح   ال ة      ا
      ع   

  ت         ح         ح   فت        ال          ام ا        لا   ل        اللص      لت بم      ح   ل        ا عل        الة        ي ال ة      لت  ص      ة  ح        لف        ح
         ام       لا   ح    لت ف    ي لل     ة ا   ح    ة فةص    ح         ح         الة      ي ال ة    لت  ت ل م       ال ة    لة حلا    اا ال ة لم    ا الول    حةا 

 ابو         ل         لال ةل        م ال        لق  ف      ي الا        ا ا  لا  ا        ح ا   ل الإل  ةلب      ي الةل      لة  و ق        ح       ت        ت        لا 
 ال تل      ح   ة         ص       الة       ي ال ة     لت  ت الب      ح و           ل ح      ةا م  الول     حةا  للا     ا  ال       حة  ت  ت         اة       ح  ف     ي       اا

 ال  بللل        ا ال ة        ا للحب       ا ال          ة ال ة        ر  ت  ل        ال        حة لت          حة  ا ال          ا م الب       ل ل ةت         ا  ح        ا
  الملق  ال    عل  لاا   ةاة ال بحف ا عل  ال ة ا   ةا  ت  و  

       لا  الص      ةقا ال ةل      ح          ا ةف     ض لال       ل                ع  اللص      ي ال ةل         ت الت     لت         ت ال      م عل       حب     ح   
 ا        ةا    ح  ل ة      حلة الة        ي ال ة      لت ح       ت  وبل       ا  ال      ا اا  ع        ا ل       ل   ل        ل         ة ال ةع       ام  ل الة          ا

 لل ةت       ا       ب ح  ا  ةص     ح  ا   لا  لح       ح ا  اةت     ح   لقلص        ال ولل      ح  ل تب      ا       لاة       ة ا ف     ي ال ح ل      ا الب      ل
  ل  ص       ا   صة ل    الو  ح   ا   لا  ت

  نتائج الدراسة
 عل        ت  م     لقة الحب      ا ال ة       ا ال  بللل       ا        ح   ف     ي    ت     لت ل       ا  ئلا     ة  الب      ح و  ت   ل     ل ال       حة  ت •

 .  ةقا  ت    الح  ح  للو   
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م  و                ةا ال      ة ا عل       اللص     لت  ل              لا            ا          ال       حة لت  ت  ة       ر الحب      ا ال ة       ا الة        ا •
 .%  ت الو با80ة ر لاف  عل  ال    صة  ت 

ف     ي  ت          ب       ح  لح       ح           ا  اح        ال ة     لت الة       ي        ع  ااح       حة        حة   ل     ل ال          ح ت  ل        ت •
 .ال ة ا

لةف       ا   ة         ت   ةت       ا الو                    لا  ف       ي  ت الحب        ا ال ة         ا ال  بللل         ا ة         ة    حلح        ا ال         حة  ت  ت •
 .   ل  ةلح  

ة   ص     ة       ت  •   ةت        ب      ل          ا  %       ت ال       حة  ت ع     ت ا  ب     حعلا  ل      ت ال ة     لت الة       ي        حع  عل      80عح     ج
 .ل ة ا  لاة ل تب ا ال ولل ح 

عل      ا      ةا    ح  الب     ل  ة      ي ص    ة لال      لل ة    لت ال       ع  الب     ح و ةف    ض ال ةل     ح  الص     ةقام ل م       ل     ل  •
 .في ال ة ا

اللص      لت ل        لا   مةل      ح الو          مال        ح ا ال        غ ل ا  ح       جت  ت ال ة      لت الة        ي        مصة ل                   ححي عل        •
 .اا   ا ام ل ال    ا

 يات الدراسة توص
م ل        ح ف       ي ال         ال       ا ح  ااص        مبحعي اا          ةاة ف       ي  حب       ي ل ة         ر ال تب        ح  الة          ا ال  ت         ا ل       ةلةا •

 .لالةل لا ال ةحح ام بئةا   صة ح ال لةل  في  ة  ت ا  ا  الوح  ل  ح ا الو ل ح  ال احل ا
ل      ح  ل      ت  ح  ق     ا ال      ة ا ل لا ل     ا ال غ      ةا    م     لقة الحب      ا ال ة       ا ال  بللل       ا ل          لة   و        عل      ال •

 .ال  بللل  ا ل    بلاح  ت اللصلت  ل    لا      ا
       ت ح       ت  ت          ح        ح   ح        ةا ل  حعل       ا   و ق          ةت      ا الو          لح        ح ا  ا  لا  الة         ا ال ة          عل        •

 . لا  ل ت ةلح الو    للا
اا          ح  ح         ةقل ل             ال        لا ة الل        ةقا  اح         ال        ة ا لةف       ا          ح  لا  ف       ي ا         ح ا  ال تب        ح  الة          ا  •

 .لاا   ح ا التصل   بلاح في ال لاح  ال ل  ا
       ت ح       ت  بئ       ا  ةل           ع        ا ح      حا الت      ةاة الإ اة  ل        ةقو  اا         ح ا        ت ب       ح و ال ة      لت الة        ي ف      ي •

 . ح الح حبح  ل  ح   ال ولل 
م لل         فت      ط  ة        ت الو ل       ح  ال حب      ل اا        ةا   ي للب       ل ال          ا   ل          اا        ص حة ف      ي ال تب       ا ل           •

 .الةحل ام ل ح  ل ت  ةت   ا   اف ملقلا ال   
عح     ة   لا  ة        ا        لا  ف     ي ةف     ا        ح ا ال لاص       ال      احلي ل ة       ت  ال ب         ح      ت الإ اةا  ال ح ل      ا  و ق       •

 .عي  ة الو   ال  ح
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 ملاحق
 استبيان لقياس أثر التحول الرقمي على استراتيجيات النمو في شركة سوار لتقنية المعلومات 

 مقدمة الاستبيان
 ال   /ا ال ل ة/ام

اا             ح حت الا   لا ف  ل    ح   صة ال ةلت الة  ي عل   ب             ة   عل   حص              ل     لل             حة ا في  اا  
ا     ةا    ح  الب ل في     ة ا     لاة ل تب ا ال ولل ح    لا ف  ا  ال ةا    ا  ل  ا          حف الو  ا ح ت  لوح  ال ةلت 

    ح   الة  ي ) حبي ال تب ح  الة   ام  ة            ت الو ل ح  ال احل ام  ملقة الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا( ل لوح  ا            ةا
الب ل )ال  ح ا ال       غ ل ام   ةتا الو   م اللص     لت  ل  ا       لا  ال    ام ااح  حة(    حلح                 ح   في  و ق   
فلا بح ل لة ال ةلت الة  ي في ب ل ال      ة ح  البح       ا   ة   الإ حلا عل  ا        لا ل     ا لص       م  ا الول   ت  

:  1ةر الول ي فتط   و    اا  ح حت عل   ت ح  ل  ة  الح ح ي )   ا الح حبح   ُ وحلو ل ةقا  ح ا ل  ةاض الل
 :  لاف  ل  ا( 5:  لاف م 4:  ةح  م 3:   ة  لاف م 2  ة  لاف  ل  ام 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
  ة     حلا  ل اح  حة الإ حلا ال بح لا:

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 اقجلبأ المفلسبأ لكل سؤاا: ياجى ا تتلر 

 :الجنس و1

o ذرا 

o رنثى 

 :الفئة العمرية و2

o   سفأ  25ريل خ 

o 25-34 سفأ 

o 35-44 سفأ 

o 45 سفأ رأرثا 

 :المستوى التعليمي و3

o  دبل   رو ريل 

o  بكلل ري س 

o ) دراسلن ىلتل )خلجستتا  درت را 

 :سنوات الخبرة في شركة سوار لتقنية المعلومات و4

o  ريل خ  سفأ 

o 1-3  سف ان 

o 4-7  سف ان 

o   سف ان  7ررثا خ 

 : المستوى الوظيفي و5

o  خ ظلأ افاتذي 

o  خشاف/خديا خت سط 

o  إدار  ىلتل 

o  )خستعل/ختملوخ )راي نسا 
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان
 المحور الأول: تبني التقنيات الرقمية

  لاة   ح    حبي ال تب ح  الة   ا ) ص  الا ح  ااصمبحعي لالةل لا ال ةحح ا( في  ة  ت   ا   ة ا    1
  و   ا  ح ا  ا  لا  الة   ا الة  صا   ح ا الو ل ح  ال احل ا في ال ة ا    2
   حع   حبي ال تب ح  الة   ا في   ةقا ع ل ا ا ححا التةاة في ال ة ا    3
   ع  ا  ح ا  ال تب ح  الة   ا ال ة ا في  ت    ح  ح   ح  ةا للو       4
 الت ةا ال بحف  ا ل ة ا  لاة في ال ل    لا   حبي ال تب ح  الة   ا في  و ق     5

 المحور الثاني: تحسين العمليات الداخلية
  م   ال ةلت الة  ي  ل   تل   الل   ال    لإب ح  ال لاح  ال  غ ل ا في ال ة ا    1
   ح   ال ةلت الة  ي في  ة  ت   اةا ال لاة  ال احل ا ) ص  الح حبح  لال ولل ح (    2
 الو ل ح  الإ اةقا  اح   ة ا  لاة  و   ال ةلت الة  ي   ا    3
   حع  ال ةلت الة  ي في  تل   ا حمح  الل ةقا في الو ل ح  ال ل  ا    4
   ع  ال ةلت الة  ي  ة  ت ال لاص  لال ب    ح ت ا   ح  ال ح ل ا في ال ة ا    5

 المحور الثالث: تطوير البنية التحتية التكنولوجية
 ل  ا في  قح ا  ةعا  ت    الح  ح  للو      ح    ملقة الحب ا ال ة  ا ال  بلل   1
  و    ة  ر الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا   ةا ال ة ا عل  اللصلت  ل    لا      ا    2
   ع   ملقة الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا اح  حة  ب  ح  لح  ح      ا    3
   حع   ة  ت الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا في  ة  ت   ةتا الو       4
 لقة الحب ا ال ة  ا ال  بللل  ا في  ةت   ب ل     ا  ل ة ا  لاة   لا   م   5
 

 

 

 

 

 

 


