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  ةسرادلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما ١٫١

 -Bع سكعنت ةق�رطب ةثيدKLا ايجولونكتلا رصع -,إ ھلوحتو ملاعلا هدuش» يذلا روطتلا لظ @�

 @� °]متلاو -Bعأ حTر قيقحتو تاسسؤملل لضفأ ءادأ -Bع لوصL¯ل لئاسو نع ثحبلا حبصأ ،ناس­لإا ةايح

 ءاضقلاو ،�µ´سؤلما لمعلا @� عادبلإاو راMتبلااو ةنورلماو ةعرسلا -Bع دمتع³ ثيحب ةيسفانت ةئ±ب قيقحت

 .تا8رشلل @¹را¸Kاو @Bخادلا اuطيحم نع تامولعلما @� مادع­ا وأ صقنك ليقارعلا ضع� -Bع

 ي8احت تايكولسو ةنيعم صئاصخ ھل تابساKLا عورف نم عرفو ملع @?انطصلاا ءا8ذلا دعIو 

 نكمي لا ��لا ةايKLا تارورض نم ةرورض @?انطصلاا ءا8ذلا لثم�و ،اuلمع طامنأو ة�رش§لا ةين!ذلا تاردقلا

 .)٢٠١٩ ،دلاوخ( ھيف ش±ع­ يذلا تقولا @� ا¥¼ع ءانغتسلاا

 ومنلا -Bع يوق لMش� رثؤ�و ةايKLا تلااجم عيمج -Bع ÀÁاو l]ثأت ھل @?انصلا ءا8ذلاف

 نأف .كلذ عمو ،راMفلأاو علسلل جاتنلإا صخت ��لا فئاظولا عيمج -Bع رشابم لMش� رثؤي ھنلأ يداصتقلاا

 كلذTو تا8رشلل لمتÅLا �Äغلا كولسلا -Bع دمتع» ماع لMش� داصتقلاا -Bع هl]ثأتو @?انصلا ءا8ذلا مدقت

 لMش� اuعاونأب ةيعاطقلا تافللملااو قوسلا لMي!و تا8رشلا لخاد تايلمعلا l]س ةق�رطو زفاوKLا رثأتت

 .)٢٠١٩ ،للاTو ÆµÇوم( @?انصلا ءا8ذلا دوجوب رشابم

اءدب .ةl]خلأا تاونسلا @� ا!ر�وطتو ا¥¼ع ثحبلا مت ��لا تاينقتلا Èlكأ دحأ حبصأو
ً

 نيدعاسلما نم 

 -,إ ةعرس� اuق�رط ةعنطصلما ةيكذلا ةمظنلأا تلخد دقف ،ةدايقلا ةيتاذ تابكرلما -,إ ءايكذلأا ن]يص¸Éلا

 @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نلأ ارًظن ؛ةفعاضم ةl]توب كلذب مايقلا @� رمتس³و ،يقيقKLا ملاعلا تاقيبطت

 قلخي امم ،اب�رقت ةفيظو ل8 عاklخا ةداعإ متي ثيح ،ادًيقعÈl ³كأ تحبصأ ةيفرعلما تاودلأاو تاتوTورلاو

 @� @,اتلاTو ،لمعلا ةعيبط @� l]بك l]يغ³ -,إ تاروطتلا هذ! يدؤت ةززعلما ةلماعلا ىوقلا نم l]ثكلا ھيمس» ام

  .)Haleem et al., ٢٠٢٠( لبقتسلما @� ةلماعلا ىوقلا نع ةئشانلا تابلطلا ةعيبط
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 ةرادإ لبقتسم -Bع رثؤت ��لا ةثيدKLا تايدحتلاو تا!اجتلاا نم ايعانص ةيكذلا ةمظنلأا Òlتع³و

 دح @� ةنuم ىقبgس عورشلما ةرادإ تنا8 اذإ ام لوح عساو شاقن كان! .ايعانص ةيكذلا ةمظنلأا عIراشم

 ةيلامتحا نم مغرلا -Bعو اذ! نع رظنلا ضغ� .عسولأا ةرادلإا ةسرامم عم جمدنgس تنا8 اذإ ام وأ ا¥Õاذ

 ج�زم l]فوت @� رمتسgس عورشلما ةرادإ تايساسأ نإف ،ةديا°kم ةردق تاذ ةمظنأب نuلما نم د�زلما لادبgسا

 .)Arup ,٢٠١٨( @×لاخلأا كولسلاو ،ن]صصختلما جمدو ةدايقلا نم ھنع ءانغتسلاا نكمي لا يرش�

 l]يغتلا �Äبت -,إ ةجاKLا رارقلا وع­اص كردي أدب ،ةديا°kم ةl]توب ومني يذلا �Äقتلا روطتلا لظ @�و

 ةيلآو عIراشلما ةرادإ لبقتسم نم l]غيس @?انطصلاا ءا8ذلا نإف كش لاب مuلامعلأ م¥Üسرامم ةق�رط ل�وحتو

اl]ثك رش§لا دعاس³ ةادأ نوMي فوسو ،ا!ذيفنت
ً

 بجوتي ھنإف اذل ،رش§لا يأ ؛م¥¼ع لايدب نوMي نل ھنكلو ،

 فوس ��لا ،ةققحتلما ةميقلا @?انطصلاا ءا8ذلا اuللاخ نم ززع» ��لا لبسلا ملع³و كاردا عIراشلما ءاردم -Bع

 ،ھجوتلا كلذ ةرصانم م¥Þلع @Ýب�qو لب ،صاخ لMش� عIراشلما ةراد�و ماع لMش� لامعلأا -Bع ايباجيإ رثؤت

 فئاظولا لحم لحي فوس @?انطصلاا ءا8ذلا نأ امئاد ركذتن نأ مuلما نمف ،نكمأ ام ھب طارخنلااو

 .)Hawksworth et al. ٢٠١٨( ة�رش§لا تاراuلماب عتمتي نل ھنكلو ،عIراشلما ةرادإ @� ةيديلقتلا

   ةساردلا ةلuشم ٢٫١

 Information تامولعلما ايجولونكتو تلااصتلاا ةروثو @¹ولونكتلا �äلعلا مدقتلا ىدأ

(communication technology (ICT ظ -,إuراشلما ةرادإ ھجاوت ��لا تايدحتلا نم ديدعلا روIا عKLMةيمو  

 ءا8ذلل ةجاKLا ترuظ ثيح ،لاثلما لي§س -Bع انورو8 ةحئاج لظ @� دع� نع لمعلا اميس لا ، ا¥Õاراد�و

اديع� ھماودو لمعلا l]س @� تمuسأ ��لا ھتاقيبطتو @?انطصلاا
ً

 لمعلا تائ±ب @� دجاوتلاو محا°kلا نع 

 عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ةيناMما ليلحتو ةسارد @?دتس» يذلا رملأا ةفلت¸Åا

 .) Butt,٢٠١٨( ةيلاعفو ةءافكب عIراشلما هذ! فاد!أ قيقحتلو  ةيموKLMا

 ام مuف مuلما نم ،لبقتسملل لاعفلا ومنلا ن]كمتل لما8 لMش� تاينقتلا تاناMمإ قيقحت لجأ نم

  .لبقتسلما @� ةلماعلا ىوقلا طيطخت -Bعو رش§لا -Bع ةيعانصلا ةروثلا l]ثأت و! امو مداق و!



)3( 

 لازي ام ھنأ لاإ ،@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنلأ �Äقتلا ر�وطتلا @� ةلئا! ثاحبأ كان! نأ نم مغرلا -Bع

 عورشلما ةرادإ ا¥¼م ،ةفلتخم فئاظو -Bع رشابم لMش� ةمظنلأا هذ! l]ثأت ةيفيك -Bع °]كklلا @� صقن كان!

 لخادتت ��لا لماوعلا نم ددعل عIراشلما عضختو يرش§لا يركفلا لالما سأر ةلMي! ةداع�و ،ةمظنلما لخاد

 عم لخادتت ��لا لماوعلا نم ددعل عIراشلما عضخت ةبقارم ناMمب ةيم!لأا نم ،كلذل .ةءافكب اuلامتكا عم

 لوادج @� l]يغ³ يأ ليلحتو ،@Bعفلا تقولا @� لمعلا مدقت ةبقارم ناMمب ةيم!لأا نم ،كلذل .ةءافكب اuلامتكا

 ةيئاقو l]بادت ذاختا لجأ نم ،اقبسم اuل طط¸Åا ةميقلاب ةنراقم @ñ¥¼م لMش� عورشلما فيلاMتو لمعلا

 لوح ةيم!أ قرطلا Èlكأ نم @?انطصلاا ءا8ذلا بيلاسأو ةمظنأ دع³ .ةÅL[lا تانوMملل �òلسلا l]ثأتلا ليلقتل

 ،عورشلما مدقت سايق اuللاخ نم نكمي ثيح ،ھيف مكحتلاو لمعلا مدقت ةبقارلم @,اKLا تقولا @� ملاعلا

 زواجت قايس @� رطا¸Åا @� مكحتلل اuمادختسا نكمي امك ،رشابم l]غ لMشóو .ھتدمو ھتفلMتب ؤبqتلاو

 .)Usama,٢٠٢٠( رامثgسلاا لامكتسلا ي|ا¥¼لا دعولماب ءافولا @� لشفلاو عورشلما فيلاMت

 ةيgسجوللا تامد¸Kا -,إ تايجمÒlلا ءانبك ةلاعفلا عIراشلما نم ديدعلا مويلا تا8رشلا ىدل

 ءا8ذلا ةدعاسمب نكمي لuف .ةبقارلماو ةرادلإاو طيطختلا بلطتي ا¥¼م عورشم ل8و ل�ومتلا -,إ   عIراشلماو

 نم د�زمو لقأ ءاطخأ عم ،ةفلMتلا ثيح نم ةيلاعف Èlكأو عرسأو لuسأ عIراشلما هذ! لعج @?انطصلاا

 لؤاسgلا اذ! -Bع بيجتل ةساردلا هذ! تءاج ان! نم .ةساردلا هذ! للاخ نم ھتابثإ د�رن ام اذ! ؟ليلحتلا

 ةيكذلا ةمظنلأا هذ! فيظوت ةيفيك -,إ لوصولا @� ن]ثحابلاو ن]متuلماو عIراشلما ءاردم مظعم حمطي يذلا

 ءا8ذلا رثأ :@,اتلا �µ´±ئرلا لاؤسلا -Bع ةباجلإا @� نمكت ةساردلا ةلMشم نإف ھيلعو .مuعIراشم .@�

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @� يموKLMا عاطقلا @� عIراشلما ةرادإ ةدوج -Bع @?انطصلاا

 :ةساردلا ةيمhأ١.٣

  :~Ãاتلاy ةيلمع ةيم9أو ةيملع ةيم9أ ÃÆا ةساردلا ةيم9أ ميسقت نكمLو
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Û لأاhةيملعلا ةيم  

 اذ!و ،عIراشلما ةرادإ لاجم @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت l]ثأتب انتفرعم عيسوت @� م!اس³     ¿

 .عIراشلما ةرادإ لاجم @� تلاوحتلاو ةثيدKLا ايجولونكتلل انمuف ززع»

 قايس @� ھقيبطت نكمي فيكو @?انطصلاا ءا8ذلا لاجم @� ةفرعلماو ثاحبلأا ىوتسم نم ززع³     ¿

 .ةيموKLMا عIراشلماو ةموKLMا

 عIراشلما ةرادإ لاجم @� تارارقلا ذاختلا ةيملع سسأ ميدقت @� م!اس³ ة�وق ةيملع ةلدأ رفوت     ¿

 .ةيكذلا ايجولونكتلا مادختساب

¿     ³Éøع عB- راشلما ءادأ ن]سحتل ةيكذلا تاقيبطتلا لاجم @� فاشكتسلااو ثحبلا نم د�زلماIع 

 .ةيموKLMا تامد¸Kاو

Û لأاhةيلمعلا ةيم 

 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @� ةيموKLMا تاøu¯ل ةيلمع تاداشر�و تايصوت ميدقت @� م!اس³ ¿

 .لاعف لMش� عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ذيفنت ةيفيك لوح

 @?انطصلاا ءا8ذلا ايجولونكت قيبطت @� -Bثلما تارامثgسلاا ديدحت نم ةيموKLMا تاKøuا نكمت ¿

 .رامثgسلاا -Bع ةيباجيإ دئاوع قيقحت -Bع ةردقلاو

 ميدقت @� ةءافكلاو ةيفافشلا ةدا�زو ةيموKLMا تاءارجلإا ن]سحت وحن دوKøuا ھيجوت @� دعاس³ ¿

 .ن]نطاوملل تامد¸Kا

 .Òlكأ ةءافكب اuفاد!أ قيقحت -Bع ا¥Õردقو قوسلا @� ةيموKLMا عIراشلما ةيسفانت نم ززع³ ¿

 ةينطولا فاد!لأا قيقحت @� م!اس» امم ،ةيموKLMا عIراشلما @� روطتلاو ةمادتسلاا نم ززع³ ¿

 .لضفأ لMش�
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  ةساردلا فادhأ ٤٫١

 ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ن]ب ةقلاعلا ةسارد -,إ ةساردلا تفد!

 ھنم عرفتLو ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا

 :ةيعرفلا فاد9لأا نم ةعومجم

 ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت l]ثأت مييقت   -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @� ةيموKLMا عIراشلما ةرادإ -Bع )ةيباúLلا

 ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما قاطن ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ l]ثأت ىدم صحف -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا

 ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما ةفل8 ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ l]ثأت ريدقت -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا

 ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ l]ثأت ةسارد   -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا

 ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما تقو ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ l]ثأت ليلحت -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا

 @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ذيفنت دنع ا¥uÜجاوم نكمي ��لا ةلمتÅLا تابقعلاو تايدحتلا ديدحت   -

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @� ةيموKLMا عIراشلما ةرادإ @�

   ةساردلا ةلئسأ٥٫١

 ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل رثأ ام :لولأا ÉÊËÌئرلا لاؤسلا !

 ؟.ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLا

 :~Î ةيعرفلا ةلئسلأا نم ددع لؤاس¤لا اذ9 نع قث²نLو
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Ø ام :لولأا ~{رفلا لاؤسلا û@ ا دئاوفلاÅLةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ مادختسلا ةلمت 

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما قاطن

Ø اثلا ~{رفلا لاؤسلاsعورشلما ةفل8 ةرادإ ن]سحت @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنلأ نكمي فيك :ي �@ 

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما

Ø ام :ثلاثلا ~{رفلا لاؤسلا û@ ع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل عقوتلما رثلأاB- ةدوج ةرادإ 

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما

Ø س» نأ @?انطصلاا ءا8ذلل نكمي فيك :ع0ارلا ~{رفلا لاؤسلاuعورشلما تقو ةرادإ ن]سحت @� م 

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @�

Ø ا ~{رفلا لاؤسلاM§ام :سما û@ ا تابقعلاو تايدحتلاÅLجاوم نكمي ��لا ةلمتuÜ¥ذيفنت دنع ا 

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @� ةيموKLMا عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ

  ةساردلا تايضرف ٦٫١

Ø ئرلا ةيضرفلاÉولأا ةسÃÆ: ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ) ( α≤ 0.05    قيبطتل 

 ةرادإ -Bع  )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ

 تايضرف ةدع ةيسÉئرلا ةيضرفلا هذ9 نم عرفتLو .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما

  :اÐÑم ةيعرف

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل α≤ 0.05 ) ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا §

 قاطن ةرادإ -Bع  )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� عورشلما

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل α≤ 0.05 ) ( ةللاد ىوتسم دنع ي|اصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا §

 ةفل8 ةرادإ -Bع  )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب عورشلما
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 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل  α≤ 0.05 ) ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا §

 ةدوج ةرادإ -Bع  )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب عورشلما

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل α≤ 0.05 ) ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا §

 تقو ةرادإ -Bع  )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب عو رشلما

  ةساردلا جذومن ٧٫١

þ¥ا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ -,إ جذومنلا اذ! فدK¸ب[lا ،@,لآا ملعتلا ،ةKLةبسو 

  :ةيلاتلا تاl]غتلما نمضت�و عIراشلما ةرادإ ةدوج @� )ةيباúLلا

 ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ :لقتسلما ��غتلما ¿

   )ةيباúLلا

 ةدوج ةرادإ ، عورشلما ةفل8 ةرادإ ،عورشلما قاطن ةرادإ (: ا!داع�أب عIراشلما ةرادإ :ع0اتلا ��غتلما ¿

  )عو رشلما تقو ةرادإ ،عورشلما
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 ةساردلا تا��غتم )١( مقر ل#شلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

  عوضولما رايتخا بابسأ ٨٫١

  :اÐÑمو ،عوضولما اذ! رايتخلا عفدت ��لا بابسلأا نم ديدعلا دجوي

 ديدحت دع» ،كلذل .@?انطصلاا ءا8ذلا روطتو ايجولونكتلا عراس³ رصع @� مويلا ملاعلا ش±ع» ¿

  .ةl]بك ةيم!أ وذ عIراشلما ةرادإ لاجم @� تاينقتلا هذ! مادختسا ةيفيك

 .ن]نطاولما ةايح @� رثؤت ��لا تامد¸Kاو ةطش­لأا نم ةعساو ةعومجم ةيموKLMا عIراشلما  لمش³ ¿

  .ةدوKøاو ةيلاعفلا ةدا�زو دراولما l]فوت -,إ يدؤي نأ نكمي عIراشلما هذ! ةرادإ ن]سحت

 

 ع¨اتلا �Pغتلما

 ع;راشلما ةرادإ

 

 لقتسلما �Pغتلما        

 K»انطصلاا ءا-ذلا ةمظنأ

 

 عورشلما قاطن ةرادإ

 عورشلما ةفلy ةرادإ

 عورشلما ةدوج ةرادإ

 عو رشلما تقو ةرادإ

 

 ة�PبUrا مظنلا

 JKلآا ملعتلا

 ةيبا\­لا ةبسو\Uا
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¿ Õ¥ا متKLMراشم ءادأ ن]سحتب نادلبلا مظعم @� تاموIعuا ر�وطتو اK¸ا تامدKLMاذ! .ةيمو 

 .ةيموKLMا تايجيتاklسلااو تاسايسلا ھيجوت @� دعاس» نأ نكمي عوضولما

 ةيكذلا ايجولونكتلا مادختساب عIراشلما ةرادإ لاجمب انتفرعم عيسوت @� عوضولما اذ! م!اس» ¿

 .@Bبقتسلما ر�وطتلاو ثحبلل اعًوضوم نوMي نأ نكم�و

 ن]سحت كم¥Õ وأ يموKLMا عاطقلا @� لمع³ تنك اذإ :ةيموKLMا تامد¸Kا ن]سحت @� ةبغرلا ¿

 .ن]سحتلل ةادأو ماuلإ ردصم نوMي نأ نكمي عوضولما اذ! نإف ،ةيموKLMا تامد¸Kا

 عوضولما اذ!و ،عIراشلما ةرادإ لاجم @� ةصاخ تايدحت تاموKLMا ھجاوت دق :ةددحم تايدحت ¿

 .تايدحتلا كلت ةKøاعم @� دعاس» نأ نكمي

 :ةيV®نلما٩٫١

 بناوج لMب ةطاحلإا عيطتس­ يMل يفصولا �~نلماو @Bيلحتلا �~نلما ،ام! ن]س±ئر ن]ø~نم عابتا مت

 اuليلحتو ةسوردلما ةلMشلما فصو -Bع دعاس³ ��لا تانايبلاو تامولعلما عمج -Bع نادمتع» ناذللا ،عوضولما

 بيلاسلأا مادختساب نوثحابلا ماق امك ،ةحورطلما تايضرفلا قفو ةددحم جئاتن -,إ لوصولا دصق

 -Bع اندمتعا اذكو ،)SPSS( ي|اصحلإا جمانÒlلا للاخ نم ةيمك -,إ ةيعونلا نم تانايبلا ل�وحتل ةيئاصحلإا

 .تايصوتلا ضع� صلاختسا لجأ نم ،اuليلحتو تاناي§تسلاا لمع للاخ نم ةلاKLا ةسارد �~نم

 : تانايبلا رداصم ?

 :@Bي امك تامولعلماو تانايبلا عمج @� ن]يساسأ ن�ردصم -Bع  ةساردلا دمتع³

 ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةي§نجلأاو ةيTرعلا عجارلماو بتكلا @� لثمتتو :ةLوناثلا رداصلما §

  .تلااقلماو، ةيملعلا تلاÅøاو ،تا�رودلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا -Bع دامتعلاا -,إ ةفاضلإاب

 ا!رداصم نم تانايبلا عمج @� ةيس±ئر ةادأ8 ةنابgسلاا -Bع ةساردلا  تدمتعا :ةيلولأا رداصلما §

اصيصخ اuميمصت مت ��لاو
ً

 .ثحبلا عمتجم -,إ اuطبار لاسر�و B- Google Formsع ضرغلا اذuل 
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 :ةساردلا تاودأ ?

 ةقباسلا تاساردلا -Bع علاطلاا للاخ نم ةساردلا تاl]غتم عم بسانتلل ةنابgسلاا -Bع لمعلا مت

 :ام9 ن�سÉئر ن�مسق نم تنوكت ثيح ،ةساردلا عوضومب ةقلعتلما

 ءلامعلا نم ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغميدلا تاl]غتلماب صا¸Kا ءزKøا و!و :لولأا مسقلا §

 ىوتسلماو ،�äلعلا ل!ؤلماو ،رمعلاو ، عونلا :ـب ةلثمتلماو ،  ةيموKLMا ةماعلا تاسسؤلما @�

 .يفيظولا

 ةساردلا تاl]غتم س±قت ��لا داع�لأاو تارقفلا -Bع ي­اثلا مسقلا لمتشا :يsاثلا مسقلا §

 .ع�اتلاو لقتسلما

  ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا   ١٠٫١

 SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ي|اصحلإا ليلحتلا جمانرب ةساردلا تانايب ليلحتل ثحابلا مدختسا

 :~Ãاتلا وحنلا ¹Æع اÕÑايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ¹Æع ةباجلإل كلذو

 .)Cronbach's Alpha افلأ خابنور @Bخادلا قاس³لاا لماعم -

  Variance Inflation Factor نيابتلا م¸*ت لماعمو Tolerence حومسلما نيابتلا رابتخا -

 .تاl]غتلما ن]ب طابترا ةيددع³ دوجو مدع نم دكأتلل

 ثيح ،ةساردلا ةلئسا -Bع ةباجلإل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا مت -

 عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسم -Bع فرعتلا مت

 تايضرف رابتخلا )Linear Regression( ددعتلماو يط¸Kا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت -

 .ةساردلا
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  ةساردلا دودح ١١٫١

 مظنلا( هداع�أب  @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ةفرعم -Bع ةساردلا ترصتقا :ةيعوضوم دودح ¿

 قاطن ةرادإ (: ا!داع�أب عIراشلما ةرادإ ةدوج @�    )ةيباúLلا ةبسوKLا ،@,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا

 )عو رشلما تقو ةرادإ ،عورشلما ةدوج ةرادإ ، عورشلما ةفل8 ةرادإ ، عورشلما

 ةيTرعلا ةكلملماب ةيموKLMا عIراشلما @� ةيناديلما ھتسارد ثحابلا ىرجأ :ةينا#م دودح ¿

 .ةيدوعسلا

 .م٢٠٢٣ �Æµاردلا ماعلا نم لولأا مklلا للاخ ةساردلا ترصتقا :ةينامز دودح ¿

 . ةيموKLMا عIراشلما ءاردم -Bع ةساردلا ترصتقا : ةLرش0 دودح ¿

 ةقباسلا تاساردلا ١٢٫١

 ةي±رعلا تاساردلا

 )٢٠٢١، عيTرلا و ىوازعلا ( ةسارد  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 ءا8ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ -Bع فرع³ -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 تايمزراو¸Kا ،ةي§صعلا تاMبشلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا

 رظن ةuجو نم ةي§ساÅLا تامولعلما ةدوج -Bع )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيqيKøا

 .ن]يندرلأا ن]ينوناقلا ن]بساÅLا

 لقتسلما ��غتلما
 ،ةي§صعلا تاMبشلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت

 )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيqيKøا تايمزراو¸Kا

 ةي§ساÅLا تامولعلما ةدوج ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم

 داع�أ سايقل ةنابgسا ر�وطت متو ،@Bيلحتلاو يفصولا �~نلما مادختساب

 ةنيع دارفأ -Bع ةنابgسا ٢١٣ عIزوت مت ثيح ،ةساردلا جذومنأ تاl]غتمو

 .ن]يندرلأا ن]نوناقلا ن]بساÅLا نم ةنوMلما ةساردلا
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 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ةللاد وذ رثأ دوجو اuم!أ نم نا8 جئاتن نم ديدعلا -,إ ةساردلا تلصوت

 تاMبشلا ،ةl]ب¸Kا مظن( @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت مادختسلا ةيئاصحإ

 تامولعلما ةدوج -Bع )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيqيKøا تايمزراو¸Kا ،ةي§صعلا

 دنع كلذو ،ن]يندرلأا ن]ينوناقلا ن]بساÅLا رظن ةuجو نم ةي§ساÅLا

 ةيqيKøا تايمزراو¸Kا قيبطت نأ -,إ تلصوت امك ،ةدرفنمو ةعمتجم ا¥Üسارد

 تامولعلما ةدوج -Bع اl]ثأتو ةيم!أ @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت Èlكأ نم دع»

 ةدا�ز اuم!أ نا8 تايصوتلا نم ديدعلا -,إ ةساردلا تصلخ دقو .ةي§ساÅLا

 l]فوت @� @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت ةيم!أب تا8رشلا ةرادإ كارد�و @?و

 .تارارقلا ذاختا ةيلمع معدت ةيلاع ةدئافو ةدوج تاذ ةي§ساحم تامولعم

 )٢٠٢٢(   دوعسلا و ى°0علا  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ
 ءادأ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ -,إ فرعتلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 ،)ن]عجارلما اضر ،ومنلاو ب�ردتلا ،ةيلخادلا تايلمعلا( تامظنلما

 @?انطصلاا ءا8ذلا لقتسلما ��غتلما

 ،)ن]عجارلما اضر ،ومنلاو ب�ردتلا ،ةيلخادلا تايلمعلا( تامظنلما ءادأ ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم

 ةنيع تلمتشاو ،ةساردلا هذ¥1 مايقلل @Bيلحتلا يفصولا �~نلما ثحابلا عبتا

 ةلودب ةيلولأا ةي2Lلا ةياعرلا ةسسؤم يفظوم نم )١٣٠( -Bع ةساردلا

 ضرغلا اذuل تروط ةادأ ةساردلا تمدختساو ،رطق

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ايئاصحإ لاد l]ثأت ھل )@?انطصلاا ءا8ذلا( لقتسلما l]غتلما نأ جئاتنلا ترuظأ

 ،ةيلخادلا تايلمعلا( ةعمتجم هداع�أب )تامuلما ءادأ( ع�اتلا l]غتلما @�

 ثحابلا مدق ةساردلا جئاتن ءوض @�و .)ن]عجارلما اضرو ،ومنلاو ب�ردتلاو

 ةقلعتلما @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطتب مامت!لاا ةرورض :ا¥¼م ،تايصوت ةدع

 ةق�رطب اuمامتإ -Bع صرKLاو ،ةينوklكللإا ليمعلا تا8اklشا ءاغلإ تايلمع�

 @� ةيلخادلا تايلمعلا l]س� مامت!لاا -Bع صرKLاو ،ةلuسو ةعIرس
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 مuما°kلا -Bع صرKLاو ،ا¥Þف ن]لماعلا ن]ب تاقلاعلا ن]سحتو ،ةسسؤلما

 .ن]ناوقلاو ةمظنلأاب

 )٢٠٢١(    ميلس وبأو ةمياسقلا  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ -Bع فرعتلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 @� )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيqيKøا تايمزراو¸Kا ،ةي§صعلا تاMبشلا ،ةl]ب¸Kا

 اضيأ تفد!و ،ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا @� ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخ

 @?انطصلاا ءا8ذلا ن]ب ةقلاعلا -Bع ةي§ساÅLا ةمظنلأا ةءافك رثأ ةفرعم -,إ

 ،ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا @� ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخو

 لقتسلما ��غتلما
 ،ةي§صعلا تاMبشلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا

 )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةيqيKøا تايمزراو¸Kا

 ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخ ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم
 ةادأ8 ناي§تسلاا مادختساTو ،@Bيلحتلا يفصولا �~نلما -Bع دامتعلاا مت

  ةساردلا تانايب عمKø ةيساسأ

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 وذ رثأ كان! نأ :اuم!أ نم نا8 جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوت

 @� ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخ @� @?انطصلاا ءا8ذلل ةيئاصحإ ةللاد

 ةقلاعلا -Bع ةي§ساÅLا ةمظنلأا ةءافكل رثأ كان!و ،ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا

 @� ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخ ن]Tو هداع�أو @?انطصلاا ءا8ذلا ن]ب

 نا8 تايصوتلا نم ديدعلاب ةساردلا تصوأ دقو ،ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا

 ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا ةبكاوم @� مامت!لاا نم د�زلما ةرورض :اuم!أ نم

 ةيساسلأا صئاص¸Kا @� رثأ نم ھل الم @?انطصلاا ءا8ذلا @� تاروطتلل

 ،قداصلا اuليثمتو ،ا¥Üمئلام ثيح نم ةي§ساÅLا تامولعملل ة�وناثلاو

 .بسانلما تيقوتلاو ،مuفلاو ةنراقملل ا¥Õامولعم ةيلباقو

 )٢٠٢٠(   تاراعKøاو رباKøا  ةساردلا
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 ةساردلا فاد9أ

 مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ -,إ فرعتلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 ةمظنلأا ةءافك -Bع )ي|اقلتلا ملعتلا ،للادتسلااو فراعلما ليثمت ،ةl]ب¸Kا

 تامولعلما ماظن طبارت ،�òساÅLا ماظنلا لماMت( هداع�أب ةي§ساÅLا

 ،ةي§ساÅLا تامولعلما l]سفت ةدوج ،ةي§ساÅLا لامعلأا ةقد ،ةي§ساÅLا

 ةيندرلأا كونبلا @� )ةي§ساÅLا تامولعلما ضرع ةدوج

 لقتسلما ��غتلما
 ،للادتسلااو فراعلما ليثمت ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا

 )ي|اقلتلا ملعتلا

 ع0اتلا ��غتلما

 ماظن طبارت ،�òساÅLا ماظنلا لماMت( هداع�أب ةي§ساÅLا ةمظنلأا ةءافك

 تامولعلما l]سفت ةدوج ،ةي§ساÅLا لامعلأا ةقد ،ةي§ساÅLا تامولعلما

 )ةي§ساÅLا تامولعلما ضرع ةدوج ،ةي§ساÅLا

 ثحبلا ةيmNنم
 ضارغأ عم ام¥3سانتل @,لادتسلاا يفصولا �~نلما -Bع تدمتعا ثيح

 .ةساردلا

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ةمظنلأا ةءافك -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا مادختسا رثأ دوجو جئاتنلا ترuظأ

 -,إ ةساردلا تلصوت جئاتنلا كلت ءوض @�و .ةيندرلأا كونبلا @� ةي§ساÅLا

 عفر كنبلا @� @?انطصلاا ءا8ذلا مادختسا ز�زع³ ةرورض ا¥¼م تايصوت ةدع

 @� ةl]ب¸Kا مظنلا ةدعاسم ةيندرلأا كونبلا ةرادإ -Bع ھنأTو ،كنبلا ةءافك

 نم ديدعلا @� مظنلا ىدل ةنز¸Åا ةفرعلما دعاوق عقاو نم ةفرعلما باسgكا

 .ايلعلا ةرادلإا تاردق معدت ��لا تلااÅøا

 )٢٠٢١(    ىدامصلاو ةليلا¸Kا  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ
 ةدوج -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت -Bع فرعتلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 .ةيندرلأا ة2Lلا ةرازو تايفشgسم @� ةي2Lلا ةياعرلا

 @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت لقتسلما ��غتلما

 ةي2Lلا ةياعرلا ةدوج ع0اتلا ��غتلما
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 ثحبلا ةيmNنم

 ،اuفاد!أ قيقحتل ،@Bيلحتلا يفصولا �~نـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا

 جمانÒlلا -Bع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عمKø ةنابgسلاا تمدختساو

 .تانايبلا ليلحتل )SPSS( ي|اصحلإا

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ءا8ذلا تاقيبطت ىوتسلم ماعلا يóاسKLا طسوتلما نأ : جئاتنلا ترuظأ

 ماعلا يóاسKLا طسوتلما ءاج امك ،طسوتم مييقتب ءاج ، @?انطصلاا

 ،ةيندرلأا ة2Lلا ةرازو تايفشgسم @� ةي2Lلا ةياعرلا ةدوج ىوتسلم

اضيأ طسوتم مييقتب
ً

 تاقيبطت داع�لأ ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوو ،

 ة2Lلا ةرازو تايفشgسم @� ةي2Lلا ةياعرلا ةدوج -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا

 ر�وطتل ةرمتسم ةي§�ردت جمارب لمع ةرورضب ةساردلا تصوأ و .ةيندرلأا

 ءا8ذلا تاقيبطت مادختسا -Bع @4صلا عاطقلا @� ن]لماعلا تاراuم ةيمنتو

 مادختسا ةيم!أب ة�وعوتلاو ةيف�رعتلا تارودلا فيثكت و ،@?انطصلإا

 @� ةصاخو ةي2Lلا ةياعرلا تامدخ ميدقت @� @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت

ارظن يموKLMا عاطقلا تايفشgسم
ً

 -,إ ةفاضلإاب ،ن]عجارلما ددع ةدا�زل 

 ، مuل ةي2Lلا ةمد¸Kا ميدقت دع� ن]عجارلما ءارآ ءاصقتسا -Bع لمعلا

 تايفشgسم ما°kلإ ةرورض عم ،ةمد¸Kا ةدوج نع م¥þدل اضرلا ةجرد ةفرعلم

 و ،ددÅLا تقولا @� ةي2Lلا ةمد¸Kا ميدقت ةقدو ةعرس� ة2Lلا ةرازو

 .تايفشgسلما لخاد ةي2Lلا قفارلما ةفاظنب Èlكأ مامت!لاا

 )٢٠٢١(  ناحرسلا و  ةوراصلما  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ -Bع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!

 �µ´سؤلما ءادلأا @� ،)لامعتسلاا ةلوuس ،ي|اقلتلا @,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا

 يركفلا لالما سأر طيسولا l]غتلما للاخ نم ،)ةيلاعفلا ،ةءافكلا( هداع�أب

 @� ن]لماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوMتو ،ندرلأا @� ة�راجتلا كونبلا @�

 ندرلأا @� ة�راجتلا كونبلا
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 لقتسلما ��غتلما
 ةلوuس ،ي|اقلتلا @,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا

 )لامعتسلاا

 )ةيلاعفلا ،ةءافكلا( هداع�أب �µ´سؤلما ءادلأا ع0اتلا ��غتلما

 يركفلا لالما سأر طيسولا ��غتلما

 . ةنابgسا ر�وطت متو ،@Bيلحتلا يفصولا �~نلما ةساردلا تمدختساو ثحبلا ةيmNنم

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ءا8ذلل رثأ دوجو :اuم!أ جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوت

 ةلوuس ،ي|اقلتلا @,لآا ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا

 @� هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلل رثأ دوجوو ،�µ´سؤلما ءادلأا @� )لامعتسلاا

 ،�µ´سؤلما ءادلأا @� يركفلا لالما سأرل رثأ دوجوو ،يركفلا لالما سأر

 لالما سأر للاخ نم �µ´سؤلما ءادلأا @� هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلل رثأ دوجوو

 كونبلا ةرادإ مايق ةرورض ةساردلا تصوأو ،ة�راجتلا كونبلا @� يركفلا

ا @?انصلا ءا8ذلا ا!رفوي ��لا ةl]ب¸Kا مظنلاب مامت!لااب
ً

 نم ةفرعلما باسgكلا

 نم اuقيبطتو ةفلت¸Åا ل8اشملل لولKLا داجيلإ ةنز¸Åا تانايبلا دعاوق

 رارمتسلااو ءاقبلا @� ا!دعاسgل يركفلا لالما سأرو �µ´سؤلما ءادلأا للاخ

 ةي§ساÅLا ءاطخلأا �Kاع³ ةمظنأ داجيإ ،ةيفرصلما لامعلأا ةئ±ب @� ةسفانلماو

 بعلات يا دصرل ي|اقلت لMش� لمعلاو ةردقلا ةدا�زل جÒlمو يقطنم لMش�

 @� تاl]يغتلا عم مءاوتي امب رارمتساب ةيلخادلا ا¥Õايلمع مييقت ةداع�و ا¥Þف

 ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم كلذو كونبلا هذuل ةيجرا¸Kا لمعلا ةئ±ب

 .ر�وطتلاو ثحبلاو ةفرعلما لقنو ةثيدKLا

 )٢٠١٩(  نورخأو ةم!لادلا  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ
 ءادأ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 ندرلأا @� ةبساÅLا ةنuم

 @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت لقتسلما ��غتلما



)17( 

 ةبساÅLا ةنuم ءادأ ع0اتلا ��غتلما

 .@Bيلحتلاو @�5راتلاو يطابqتسلااو ي|ارقتسلاا �~نلما ثحابلا مدختسا ثحبلا ةيmNنم

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطتل Òlبك رثأ كان! نأ ةساردلا جئاتن ترuظأ

 ةبسTqو ٠٫٦٩ يرايعم فارحناTو ٤٫٧ يóاسح طسوتمب ةبساÅLا ةنuم

ادج ةيلاع ةقفاوم ةجردTو ٪٨٧٫٢ ة�وئم
ً

 ن]بساÅLا رظن ةuجو نم كلذو 

 تايضرف ضفر مت ،تايضرفلا رابتخا جئاتن -Bع ءانTو ن]يندرلأا ن]ينوناقلا

 8µÇوأ ةساردلا جئاتن ءوض @�و .ةليدبلا تايضرفلا لوبقو ةيمدعلا ةساردلا

 تاروطتلا ةبكاوم ةبساÅLا ةنuم @� ن]لماعلا -Bع :@Bي امب نوثحابلا

 -Bع ةظفاحملل كلذو @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت ا¥¼مو ةيجولونكتلا

 ةيTوساKLا تاراuلماب مامت!لاا ددKøا ةبساÅLا @�ñرخ -Bع ،.مuفئاظو

 .ةيلودلاو ةيلÅLا لمعلا قاوسأ لوخدل مuل ةمزلالا تاقيبطتلاو

 )٢٠١٩(   تاعوبشو ىراوب  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 ،ن]لماعلا ءادأ -Bع �äسرلا l]غ ب�ردتلا رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا تفد!

 تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما -Bع يقيبطتلا بناKøا طاقسإ نا8 ثيحب

 ةلقرو ةدحو ةيعانصلا

 لقتسلما ��غتلما

 تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماMت( عIراشلما ةرادلإ ةيلودلا l]ياعلما

 @� تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل8و ،عورشلما

 )عورشلما @� تايklشلماو ،رطا¸Åا ةراد�و ،عورشلما

 عIراشلما ةدوج ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم

 نمو ةنيعلاب ةقلعتلما تانايبلاو تايطعلما عمKø يفصولا �~نلما مادختسا مت

 تانايب ليلحتلو ،ةيس±ئر ةادأ8 ناي§تسلاا عIزوت مت ةKøاعلماب مايقلا لجأ

 ،spss ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزKLا جمانرب مادختسا مت ناي§تسلاا
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 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ةساردلا لحم ةسسؤلما @� �äسرلا l]غ ب�ردتلا نأ -,إ ةساردلا تلصوت

 @� ن]لماعلا ءادلأ عفترم ىوتسم دوجو كلذك ،هز�زع³ نسحلأا نمو ديج

 . ةساردلا لحم ةسسؤلما

 نم ھل الم ب�ردتلا نم عونلا اذ¥1 س±سحتلا ةرورض -,إ ةساردلا تصوأو

 ةسسؤلما ن]ب ةقلاعلا ة�وقت اذكو لامعلا تا�ونعم عفر @� لاعف رودو ةيم!أ

 .اuلامعو

 )٢٠١٨(  افرشلا و لقع  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ
 ب�ردتلا @� رامثgسلاا -Bع دئاعلا مييقت رثأ -Bع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!

 ،ةزغ� ةيملاسلإا ةعماKøا -Bع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم يفيظولا ءادلأا -Bع

 لقتسلما ��غتلما

 تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماMت( عIراشلما ةرادلإ ةيلودلا l]ياعلما

 @� تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما ةفل8و ،عورشلما

 )عورشلما @� تايklشلماو ،رطا¸Åا ةراد�و ،عورشلما

 عIراشلما ةدوج ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم

 ،فاد!لأاو ةساردلا ةعيبطل اقفو ،@Bيلحتلا يفصولا �~نلما مادختسا مت

 جمانÒlلا مادختساب اuليلحتو ةنابgسلاا مادختساب تانايبلا عمج متو

 .تانايبلا ليلحتل spss .ي|اصحلإا

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 لي!أتو ب�ردت @� ةعماKøا دراولم للاغتسا دوجو ةساردلا جئاتن ترuظأ

 تاuج ا!ذفنت ��لا ةصصختلما تارودلاو جماÒlلا دقع للاخ نم ن]فظولما

 دئاعلا مييقت ن]ب ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو عم ،ةعماKøاب صاصتخلاا

 ن]ب ة�ونعم قورف دجوي لاو ،يفيظولا ءادلأاو ب�ردتلا @� رامثgسلاا -Bع

 l]غتلم ىزع³ ب�ردتلا @� رامثgسلاا -Bع دئاعلا لوح ن]ثوحبلما تاباجتسا

 دعاس³و ن]فظولما لمع ةعيبط مئلات ةي§�ردتلا داولما ىوتحم نأو ،سKøqا

 ب�ردتلا تاقوأ بسانت مدع عم ،مuلمع لاجم @� م!ر�وطتو م¥Üيمنت -Bع
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 ز�زع³ @� ةي§�ردتلا جماÒlلا ن]ب ةوجف دوجو ن]بت دقو ،ن]فظولما ضع� ىدل

 ن]فظولما نكمي ب�ردتلا نأو ،ةبسانلما ةق�رطلاب لمعلا ل8اشم لح تاراuم

 ةقلاعلا قمع³و سفنلاب ةقثلا م¥þدل ززع³و ةTولطلما تاراuلما باسgكا نم

 ةديج ةي§�ردت ططخ دادع�و يفيظولا م¥9ادأ �äنتو مuسفنأ ن]فظولما ن]ب

  .ةيملاسلإا ةعماKøا يفظوم ىدل لمعلا ر�وطت @� ةمظنمو

 طاقن ءارث�و فعضلا طاقن ةKøاعم @� ةم!اسلما ةرورضب ةساردلا تصوأو

 جماÒlلا نم د�زلما دقع -Bع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأ ثيح ،ةوقلا

 .ا¥1 قاحتللاا ليuسgل ن]فظولما تاقوأ مئلات ��لا ةي§�ردتلا

 )٢٠٢٢( يدامصلا و تاميلعلا  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 ،ةلودKøا( هداع�أب طيطختلا رثا -Bع فرعتلا -,ا ةساردلا هذ! تفد!

 تلاواقلما تا8رش @� عIراشلما ةرادإ ةيلعاف -Bع )رطا¸Åا ،ةنزاولما ،دراولما

 ةيندرلأا

 )رطا¸Åا ،ةنزاولما ،دراولما ،ةلودKøا( هداع�أب طيطختلا لقتسلما ��غتلما

 عIراشلما ةرادإ ةيلعاف ع0اتلا ��غتلما

 ثحبلا ةيmNنم
 ةساردلل ةادأ8 ةنابgسلاا تمدختساو @Bيلحتلا يفصولا �~نلما مادختسا مت

 )SPSS( جمانرب مادختسا مث

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ناو عIراشلما ةرادإ ةيلعاف -Bع طيطختلل رثا دوجو -,ا جئاتنلا تراشأ

 -Bع لمعلا ةرورض -Bع ةساردلا تصوأو .Òlكلأا رثلأا وذ دعبلا @û ةلودKøا

 تا�وتسلما -,ا تايكولسلا هذ¥1 ءاقترلااو عIراشلما @� طيطختلا داع�أ ز�زع³

 .عIراشلما ةرادإ ةيلعاف ةدا�ز -Bع رثا نم اuل الم ،ا¥1 بوغرلما ايلعلا

 )٢٠٢١( ةروشلا و ي��فظلا   ةساردلا-١

 ةساردلا فاد9أ
 رزآت( هداع�أب @ñيتاklسلاا رزآتلا رثأ -Bع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!

 ةرادإ راودأو )يرادلإا رزآتلاو ،رامثgسلاا رزآتو ،@Bيغشgلا رزآتلاو ،تاعيبلما
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 ىوقلا ةراد�و ،عورشلما تقو ةراد�و ،ةلماMتلما ةرادلإا( ثيح نم عIراشلما

 ةدوج ةراد�و ،عورشلما فيلاMت ةراد�و ،تلااصتلاا ةراد�و ،ةلماعلا

 امك ،ت�وMلا طفنلا ةكرش @� ن]كمتلل طيسولا رودلا للاخ نم ،)عورشلما

 رزآتلا نم لMل رثلأا ىوتسم -Bع فرعتلا -,إ اضيأ ةساردلا هذ! فد¥Õو

 . ت�وMلا طفن ةكرش @� عIراشلما ةراد�و @ñيتاklسلاا

 لقتسلما ��غتلما
 رزآتو ،@Bيغشgلا رزآتلاو ،تاعيبلما رزآت( هداع�أب @ñيتاklسلاا رزآتلا

 )يرادلإا رزآتلاو ،رامثgسلاا

 ع0اتلا ��غتلما

 ةراد�و ،عورشلما تقو ةراد�و ،ةلماMتلما ةرادلإا( ثيح نم عIراشلما ةرادإ راودأ

 ةدوج ةراد�و ،عورشلما فيلاMت ةراد�و ،تلااصتلاا ةراد�و ،ةلماعلا ىوقلا

 )عورشلما

 @Bيلحتلا يفصولا �~نلما ثحبلا ةيmNنم

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ كلان! نأب ةساردلا جئاتن ترuظأ

 رزآت( :ثيح نم �µ´±ئرلا l]غتلما @ñيتاklسلاا رزآتلل )P ≤ 0.05( ة�ونعم

 ةرادإ @� )يرادلإا رزآتلاو ،رامثgسلاا رزآتو ،@Bيغشgلا رزآتلاو ،تاعيبلما

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوو .ت�وMلا طفن ةكرش @� عIراشلما

 .ت�وMلا طفن ةكرش @� ن]كمتلا @� @ñيتاklسلاا رزآتلل )P ≤ 0.05( ة�ونعم

 @� ن]كمتلل )P ≤ 0.05( ة�ونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوو

 وذ رثأ دوجو اضيأ جئاتنلا ترuظأ امك .ت�وMلا طفن ةكرش @� عIراشلما ةرادإ

 ثيح نم @ñيتاklسلاا رزآتلل )P ≤ 0.05( ة�ونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد

 ةرادإ @� )يرادلإا رزآتلاو ،رامثgسلاا رزآتو ،@Bيغشgلا رزآتلاو ،تاعيبلما رزآت(

 ءانTو .ت�وMلا طفن ةكرش @� ن]كمتلا طيسولا l]غتلما دوجو لظ @� عIراشلما

 ةساردلا هذ! جئاتن -Bع
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 رزآتلا تايلمع ز�زع³ @� رارمتسلاا :ا¥¼م ،تايصوتلا نم ددع ثحابلا 8µÇوأ 

 قيقحتو ةيسفانت ة°]م -Bع ةظفاحملل ت�وMلا طفن ةكرشل @ñيتاklسلاا

 @ñيتاklسلاا رزآتلا تايملع نم ةدافتسلاا ميظعتلو ،Òlكأ ةيقوس ةصح

 .ت�وMلا طفن ةكرش لخاد

 ةي²نجلأا تاساردلا

  Mar'I & Alhammad (2021)  ةساردلا-٦

 ةساردلا فاد9أ

 )PMS( عIراشلما ةرادإ تايجيتاklسا رثأ نايب -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 ، مكحتلاو ةبقارلما ، ذيفنتلا طيطختلا ، ةيادبلا( ةلقتسم تاl]غتمك

 ، ةءافكلا ، طابترلاا( )PIQ( عIراشلما ذيفنت ةدوج داع�أ -Bع )قلاغلإا

 ةلاح ةساردك )عورشلما رطاخم ةرادإ ، ةمادتسلاا ، رثلأا ، ةيلاعفلا

 ناMسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو لبق نم ةذفنلما ةيموKLMا عIراشملل

)MOPWH( �@ ندرلأا. 

 لقتسلما ��غتلما
 ةبقارلما ، ذيفنتلا طيطختلا ، ةيادبلا( ةداع�أب عIراشلما ةرادإ تايجيتاklسا

 )قلاغلإا ، مكحتلاو

 ع0اتلا ��غتلما
 ، رثلأا ، ةيلاعفلا ، ةءافكلا ، طابترلاا(  ا!داع�أب عIراشلما ذيفنت ةدوج

 )عورشلما رطاخم ةرادإ ، ةمادتسلاا

 ثحبلا ةيmNنم
 مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو. ،ةساردلا @� �äكلا �~نلما مادختسا مت

 .SPSS ي|اصحلاا جمانÒlلا

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ،ةيادبلا ةيجيتاklسإ( عIراشلما ةرادإ تايجيتاklسا نأ ةساردلا جئاتن ترuظأ

 ،مكحتلاو ةبقارلما ةيجيتاklسإ ،ذيفنتلا ةيجيتاklسإ ،طيطختلا ةيجيتاklسإ

 عIراشلما ذيفنت ةدوج -Bع ايئاصحإ ما! l]ثأت اuل )قلاغلإا ةيجيتاklسإ

 ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ ةساردلا جئاتن ترuظأ امك .)دحاو لقتسم l]غتمك(
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 ذيفنت ةدوج داع�أ نم دع� لB- 8ع عIراشلما ةرادإ تايجيتاklسلا ةيئاصحإ

 رطاخم ةرادإ ،ةمادتسلاا ،رثلأا ،ةيلاعفلا ،ةءافكلا طابترلاا( عIراشلما

 ةدوج -Bع l]ثأتلا @� ةمuم ةيادبلا ةيجيتاklسا نكت مل امن±ب ، )عورشلما

 اضيأ جئاتنلا تراشأ .ا!اع�أ نم دع� لB- 8عو )دحاو ع�ات l]غتمك( ذيفنتلا

 ةدوجو عIراشلما ةرادإ تايجيتاklسا ن]ب ةقلاعلا @� l]بك قفاوت دوجو -,إ

 .ذيفنتلا

 زكرت نأ ناMسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو -Bع @Ýبqي  ھنأب ةساردلا تصوأو

 .ةينوناق بقاوع نود ةرشابم ذيفنتلا ةلحرم ءانثأ تاعا°0لا عيمج لح -Bع

 ةدوجب قلعتي اميف ـ ا¥1 ةيصوتلل ةيم!أ Èlكلأا ةطقنلا نإف ، كلذ -Bع ةولاع

 لاغشلأا ةرازو ھيلع زكرت نأ بجي ثيح طابترلااب صتخت - عIراشلما ذيفنت

 ن]ع @� ةقلاعلا تاذ تاKøuا رظن تاuجو ذخأ للاخ نم ناMسلإاو ةماعلا

 -Bع بجي ثيح ةمادتسلااب اضيأ صتختو ، عورشلما ميمصت دنع رابتعلاا

 ةيفا8 ةينا°]م كان! تنا8 اذإ امم ققحتلا ناMسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازو

 8µÇوي ، كلذ -,إ ةفاضلإاب .فاد!لأاو تاجر¸Åا قيقحت لجأ نم عورشملل

 م!اس³ مل ا¥¤لأ عIراشلما ءدب ةيلمع ةساردب ناMسلإاو ةماعلا لاغشلأا ةرازول

 .ةقلاعلا هذ! مuف -Bع °]كklلاو ذيفنتلا ةدوج -Bع l]ثأتلا @�

 Ghnaim & Alhammad (2021)  ةساردلا-7

 ةساردلا فاد9أ

 ا¥Õاl]غتم ةللادب ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 وحن ھجوتلا ، رطا¸Åا نم فقولما ، درفلا ماklحا ، ةكراشلما( ةيس±ئرلا

 ءدب( ثيح نم عIراشلما ةرادإ -Bع )ةوقلا ةفاسم ، حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا

 ، عورشلما ةبقارم / ءادأ ، عورشلما ذيفنت ، عورشلما طيطخت ، عورشلما

 .ندرلأا @� ةيموKLMا l]غ تامظنلما @� عورشلما لافقإ
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 لقتسلما ��غتلما
 رطا¸Åا نم فقولما ، درفلا ماklحا ، ةكراشلما( ا!داع�أب  ةيميظنتلا ةفاقثلا

 )ةوقلا ةفاسم ، حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا وحن ھجوتلا ،

 ع0اتلا ��غتلما
 عورشلما ذيفنت ، عورشلما طيطخت ، عورشلما ءدب( ثيح نم عIراشلما ةرادإ

  ) عورشلما لافقإ ، عورشلما ةبقارم / ءادأ ،

 ثحبلا ةيmNنم
 مادختساب تانايبلا ليلحت مت ، ةساردلا @� �äكلا �~نلما مادختسا م

 .  SPSS ي|اصحلإا جمانÒlلا

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ، درفلا ماklحا ، ةكراشلما( ةيميظنتلا ةفاقثلل نأ ةساردلا جئاتن ترuظأ

 )ةوقلا ةفاسم ، حاتفنلاا ، ةقثلا ، لمعلا وحن ھجوتلا ، رطا¸Åا نم فقولما

 تامظنلما @� )ع�ات l]غتمك( عورشلما ةرادإ -Bع l]ثأت - ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةللاد يذ l]ثأت دوجو -,إ ةيس±ئرلا جئاتنلا تراشأ .ةيندرلأا ةيموKLMا l]غ

 عورشلما ءدب( عورشلما ةرادإ داع�أ نم لB- 8ع ةيميظنتلا ةفاقثلل ةيئاصحإ

 قلاغإ ، عورشلما ةبقارم / ءادأ ، عورشلما ذيفنت ، عورشلما طيطخت ،

 نأ بجي ؛ ةيس±ئرلا ةيصوتلا ةساردلا تحklقا ، جئاتنلا -Bع ءانب .)عورشلما

 تامظنلما ءانTو ز�زع³و ، ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيموKLMا l]غ تامظنلما زكرت

  .ةمظنلما لشفو حاجنل �Æµاسأ رصنع @ûو ، ةلاعفلا

 )Shahid & Li ,2019(  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ

 ءادأ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا فيظوت l]ثأت فشك -,إ ةساردلا تفد!

 @� ق�وسgلا @� ن]لماعلا رظن ةuجو نم ق�وسgلا تارادإ @� ن]لماعلا

 .ناتسكاب

 @?انطصلاا ءا8ذلا فيظوت لقتسلما ��غتلما

 .ن]لماعلا ءادأ ع0اتلا ��غتلما
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 ثحبلا ةيmNنم

 ثحبلا بولسأ مدختسا مت ، ، @Bيلحتلا يطابqتسلاا �~نلما ثحبلا عبتا

 -,إ نومتqي ق�وسgلا @� ن]صصختم عم )تلاباقم ۱۰( نمضت يذلا @?ونلا

 ..ناتسكاب @� ةفلتخم تا8رش

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 ءادأ ر�وطت @� @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت رود نأ ةساردلا جئاتن ترuظأ

 ءا8ذلا تاقيبطت جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ق�وسgلا تارادإ �òسgنم

 .ةيسفانتلا ة°]لما قيقحت نكمي �Çح لامعلا ءادأ ن]سحتل @?انطصلاا

 )  ,Davenport, etal 2020(  ةساردلا

 ةساردلا فاد9أ
 l]بك لMش� l]يغتلا نم @?انطصلاا ءا8ذلا مايق ةيفيك -Bع فرعتلا تفد!

 .ق�وسgلا تايجيتاklسا @�

 @?انطصلاا ءا8ذلا لقتسلما ��غتلما

 .ق�وسgلا تايجيتاklسا ع0اتلا ��غتلما

 .@Bيلحتلا يفصولا �~نلما -Bع ةساردلا تدمتعا ثحبلا ةيmNنم

 تايصوتلاو جئاتنلا م9أ

 عم عيبلا ةيلمع لحارم عيمج l]يغB- ³ع ھتردق -,إ ةساردلا جئاتن تلصوت

 عقاولما Òlع @,لآا ناس­لإا توTورلا عم ءلامعلا لعافت ةدا�ز -,إ ةراشلإا

 طباklلا نادقف نم فوختلا ةجردل @?امتجلاا لصاوتلا عقاوم عمو ةفلت¸Åا

 ةساردلا تدكأ امك ، @?انطصلاا ءا8ذلا تايلآب لابقتسم ءافتكلااو يرش§لا

 ن�و Òlكأ ةروصب لابقتسم داد°]س ق�وسgلا @� @?انطصلاا ءا8ذلا l]ثأت نأ

 .ايلاح رثلأا غلاب ھل نا8
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 يرظنلا راطلإا :يmاثلا لصفلا

 ?Zانطصلاا ءاUذلا :لولأا ثحبلما

 دي|مت

لاايخ ھنو8 نم لوحت ثيح ،ن�رشعلا نرقلا تايادب @� @�رعم ملعك @?انطصلاا ءا8ذلا رuظ
ً

ايملع 
ً

 

 تلالآا" ناونع� لاقم رشqب جنروت نلاآ ي­اطيÒlلا ماق امدنع ١٩٥١ ماع -,إ ملعك ھس±سأت دوعIو ،عقاو -,إ

 زكرت اميف ،(Heuristic Search) ھجولما ثحبلا -,إ مامت!لاا لقتنا ،تاين±تسلا @�و ."ءا8ذلاو ةبسوÅLا

  .ا¥KøÜاعمو (Knowledge Representation) ةفرعلما ليثمت -Bع تايqيعبسلا @� مامت!لاا

 مت!ا يذلا بوساL¯ل سما¸Kا ليKøا �Äبت عورشم نع نابايلا تنلعأ ،تايqينامثلا رخاوأ @�و

 لئاوأ @� l]بك لMش� @?انطصلاا ءا8ذلا رشgناو .صاخ لMش� ةفرعلما عم لماعتت ��لا بوساKLا ةمظنأب

 )٢٠١٩ ،للاTو ÆµÇوم( .ا!l]غو نوزامأو لجوج لثم تا8رشلا نم ديدعلا لخدو ةيناثلا ةيفللأا

 قيقحتل ةلاعفلا بيلاسلأا نم @?انطصلاا ءا8ذلا نأب )٢٠١٩( ةينماثع ÀÁوي قايسلا اذ! @�و

 ي8احي ھنإ ثيح ،ةيلماعلا قاوسلأا ىوتسم -Bع ةيسفانتلا ةدح نم د�زي امم ن]لماعلا ىدل عادبلإاو راMتبلاا

 ةمظنلأا نم ةفلتخم عاونأ ةدع نم ھنمضتي الم اقفو ،م¥1 طيÅLا ملاعلا عم سانلا ا¥1 لعافتي ��لا ةق�رطلا

 مظنلا ةيناMمإ نم ةدافتسلااو ،تامولعلماو تانايبلا لاMشأب ؤبqتلل يرادلإا ملاعلا طيحم @� ةيكذلا ةيللآا

 حبصأف ،ةثيدKLا ةركتبلما ةينقتلا ةزuجلأاب طبتري @?انطصلاا ءا8ذلا نإف ھيلعو .رارقلا ذاختا -Bع ةيكذلا

 نودب تارئاطلاو ،ةيللآا تاتوTورلاو ،ةمجklلاب ةطبترلما تايجمÒlلا8 ملاعلا لوح تاعاطقلا ةفا8 @� احاتم

 مضي ھنأ امك ،ايجولونكتلاو ةسدنuلاو بطلا @� ةيTوساKLا تاقيبطتلاو ،ةيفرعلما ةا8اÅLا جمارTو ،رايط

 .رارقلا ذاختا ةيلمع ةتمتأب مت¥Õ ��لا ةيقيبطتلاو ة�رظنلا بيلاسلأاو تايمزراو¸Kا ةفا8
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  K»انطصلاا ءا-ذلا مو|فم ١٫١٫٢

 @?انطصاو "l]كفتلا ةوق" ÄÇع³و Intelligence ءا8ذلا ن]تمل8 نم @?انطصلاا ءا8ذلا نوMتي

Artificial ع³وÄÇ و ناس­لإا عنص نمTع» @?انطصلاا ءا8ذلا نإف كلذÄ� كفت ةوق[l نأ امك .ناس­لإا عنص نم 

 لاMشأ نم لMش Òlتع³و ن�زختلا اuلثم�و ةركاذلا و! لولأا موuفلما ن]موuفم نم نوMتي @?انطصلاا ءا8ذلا

 )ò� Manish,2018) &Deshpandeلسلا ءا8ذلا äÇس³ ءا8ذلا

 مuف لجأ نم ءايشلأا ن]ب تاقلاعلا كاردا عم ليلحتلا -Bع ةردقلا -,إ للادتسلاا موuفلما l]شIو

 . ةيضا�رلا مولعلا نم ةقتشم ىرخأ لئاسوو قطنلماو ةركاذلا لامعتسا ق�رط نع كلذ مت�و قئاقKLا

)٢٠١٧Matzel & Sauce,( 

 كولسلل تلالآا جذامن ميمصتب ةمتuلما رتويبمكلا ملع عورف دحأ ھنأ @?انطصلاا ءا8ذلاب دصق�و

 ملعتت ذإ ،رش§لا l]كفت بولسلأ ة¥1اشم ةيكذ رتويبمك جمارTو عاklخا -Bع علطي ملع ةباثمب وuف .يرش§لا

 ةمظنلأاو روصلاو ملاكلا -Bع فرعتلاو ،تاتوTورلا -Bع يوتحت ��لاو نوررقي املثم ررقتو ،رش§لا ملعتي امك

 )Habeeb,2017( تلاكشلما لحو ،طيطختلاو ةيباصعلا تاMبشلاو ،ةl]ب¸Kا

 سفنب ماuلماو فئاظولاب مايقلا نم ا¥Üعاطتساو ةللآا نكمت ىدم و! @?انطصلاا ءا8ذلا فرعIو

 ةيلقعلا تايلمعلل فنتكت ��لاو ،ھتافصو ناس­لإا صئاص¸K اuكلمتو ،يرش§لا لقعلا ا¥1 موقي ��لا ةق�رطلا

 .)Goksel &Bozkurt, ٢٠١٧( ةقباسلا تاK¸Òlا نم ملعتلاو ÄÇعلما لامعاو l]كفتلا8

 ءا8ذلل بلطتت ��لا ماuلماب مايقلا -Bع ةردق تاذ اuلعKø ةيTوساKLا ةمظنلأا ن]سحت فرع» امك

 ملاعلا تاغل ن]ب ام ةمجklلاو تارارقلا عنصو يرصبلاو @Nمسلا كاردلإا -Bع فرعتلاب نمكت ��لاو ،يرش§لا

)٢٠١٨, Nones. et .al(. 

 ثحبت ��لا ةثيدKLا @,لآا بساKLا مولع دحأ ' :و! )١٧ص ،٢٠٢٠( ةد�رشلاو ي|ارماسلا ـل اقفوو

 دودح @� ولو ھباشgت ��لاو اuفرع­ ��لا صئاص¸Kا سفن يطع³ ةيكذ ةمظنأ ميمصتو ةروطتم بيلاسأ نع

 ."ي­اس­لإا ءا8ذلا -,إ بسqت ��لا كلت ھقيض
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 ��لا صئاص¸Kاو كولسلا " :ھنأب @?انطصلاا ءا8ذلا ف�رعتل )٢٠٩ص ،٢٠٢٠( تلالا دبعلا راشأو

 ." اuلمع طامنأو ة�رش§لا ةين!ذلا تاردقلا ي8احت اuلعجتف ةيTوساKLا جماÒlلا ا¥1 مسgت

 ر�وطتل ةلوذبلما دوKøuا ةعومجم " :و! @?انطصلاا ءا8ذلا نأب )١٩٥ص ،٢٠٢٠( دمحم ÀÁوأ امك

 ماuم زاجن�و ،رش§لل لثامم بولسأب ركفتو ا¥Þف فرصتت نأ عيطتس³ ةق�رطب ةي§ساÅLا تامولعلما مظن

 ةمكاklلما ةيناس­لإا فراعلماو تاK¸Òlا ن�زخت تقولا سفن @� عيطتس³ امك ،لماMتم قيسqتب ةيلعف

 ."تارارقلا ذاختا ةيلمع @� اuمادختساو

 ةرصاعلماو ةثيدKLا تاينقتلا و! @?انطصلاا ءا8ذلا نأ ثحابلا ىري ةقباسلا تاف�رعتلا للاخ نمو

 لقعلا نم ءا8ذ Èlكأ تايلآب اuماuمو ا¥Õايلمع ةرادإ @� ا!دعاس³ ��لاو ،لامعلأا تاسسؤم عيمج اuفظوت ��لا

 .ي³اذ لMش� روطتلا -Bع ا¥Õدعاسم @� مuس» امTو ،ةيسKLا مئاعدلاو ةفرعلما ا!اطعأ يذلا يرش§لا

 K»انطصلاا ءا-ذلا تانوكم ٢٫١٫٢

 :ي³لاا @� لثمتت @?انطصلاا ءا8ذلل ةيساسأ تانوMم ةدع دجوي )٢٠٢٠ ،رباKøا(ـل اقفو

 -Bع لمتش³و ،بوساKLا يمدختسم اضر بسكل ةيساسلأا ة°]كرلا Òlتع³ :مدختسلما ة�جاو -١

 دي لا يذلا دKøuا ىوتسم @� رثأ اuلMشو ةuجاولا ميمصتل نأ ثيح ،ةيTوساKLا جماÒlلاو ةزuجلأا

 .ا!l]سفتو ھجئاتن ليلحتو ماظنلل تلاخدم ةحاتلإ ھب موقي نأ نم مدختسلما -Bع

 ةKøاعلماو ،ةيلخادلا ةركاذلاب ھيلع قلطي تانايبلل نزخم -Bع لمتش³و :تامولعلما ةدعاق -٢

 ةلماMتلما تامولعملل يرادلإا ماظنلا تايلمع -Bع يوتحت امك ،تنklنلإا ةكبش Òlع ةيليلحتلا

 هذ! نمو ،تانايبلا نزخم @� م¥Õلاخدلم تانايبلا °]uجتو ءلامعلا ةمدخب ةصا¸Kا ،ةلماشلاو

 :تامولعلما دعاوقب ةصا¸Kا تادحولا

 .مدختسلما ةمد¸K ةدحو -

 .ةيفارغKøا ةيفارغميدلا تامولعلما ةدحو -
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 .ير!اظلا لاصتلاا ةدحو -

 .طيطخت نود تامولعلما -Bع لوصKLا ةدحو -

 ةدعاق @� ةدوصقلما تامولعملل عقوم ن]يعB- ³ع موقي جمانرب نع ةرابع و!و :ثحبلا تاyرحم  -٣

 تانايبلا ةKøاعلم تايجيتاklسا ةدع قيبطت للاخ نم ةديدج تامولعم يوتح�و ،تامولعلما

 .اuعم فيكتم لMش� ا¥Þليلحتو

 K»انطصلاا ءا-ذلا عاونأ ٣٫١٫٢

 :)٢٠١٩ ،للاب( -,إ ةيساسلأا ھماuلم اقفو @?انطصلاا ءا8ذلا فنصي

 ءا8ذلا عاونأ طس�أ نم و!و :Artificial Narrow Intelligence قيضلا ~{انطصلاا ءاyذلا ]١[

 ةيجمرب Òlع ام ةئ±ب قفو درفنم لMش� ةددحم ماuمب مايقلا لجأ نم ھتجمرب مت�و ،@?انطصلاا

 لا ثيحب تاناMملإا دودحم Òlتع» ءا8ذلا نم عونلا اذ! نأ لاإ ،ةيلقعلا ناس­لإا تاناMمإ ي8احت

 .اuلجلأ دجو ��لا ماuلما يطخت نم نكمتي

 -Bع لدي ءا8ذلا نم عونلا اذ! نإ :Artificial general intelligence ماعلا ~{انطصلاا ءاyذلا ]٢[

 ،ة�رش§لا تاناMملإا ةجذمن Òlع ناس­لإا ا¥1 موقي امك فئاظولاب مايقلاو كاردلإاو مuفلا نم ھنكمت

 امم ،ةدع تاعاطقل تاميمصتلاو طباورلا فاشgكاو تاناMملإا نم ديدعلا ن�وMت نم ا¥¼كمي امم

 اuليلحتو تامولعلما عمجب موق�و ةمظنلأا هذ! -Bع ب�ردتلل ةجرلما تقولا راصتخلا كلذ يدؤي

 .ةلقتسم تارارق ذاختا نم ھنكمت امم اuل ضرع³ ��لا فقاولما للاخ نم تاÒl¸¯ل مكارتو

 -Bع ءا8ذلا نم عونلا اذ! فد¥Artificial Superintelligence: þ قلقلا ~{انطصلاا ءاyذلا ]٣[

 :ام9 ن�عون م9أ ن�ب قرفن نأ نكملما نمو ،ناس­لإا ةا8احم

 رثؤت دق ��لا تلااعفنلااو ،ا¥1اعيgساو ةيناس­لإا راMفلأا كاردلإ فد¥þ يذلا :لولأا عونلا -

 .ن�رخلآا عم لعافتلا -Bع ھت±ناMمإب مس�gو ،ناس­لإا كولس -Bع
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 ،اuلخادب امع حاصفلإا جذامنلا هذ! عيطتس³ ذإ ،لقعلا ة�رظنل جذومن لثمي :يsاثلا عونلا -

 ةقئاف تلالآا نم مداقلا ليKøا دعR� ³ف اuعم لعافتتو ن�رخلآا رعاشم نع ضومغلا ةلاز�و

 .ءا8ذلا

 :~Îو اïÑ موقي îÌلا راودلأاو ما�لما نم ن�عون ÃÆإ اقفو فنصي ~{انطصلاا ءاyذلا نأ ÃÆإ )Ali,٢٠١٨(راشأو

 عم فيكتل مئاد لMش� ا¥1 موقي ��لا راودلأا عيمج @ûو :ةيكذ ةيتايح راودأو ماuم :لولأا عونلا -١

 قيقحت دصقب ماuملل طيطختلاو ،ملاعلا عم ش»اعتلا -Bع ةردقلا عم ة�ؤرلا8 @¹را¸Kا ملاعلا

 .ةايKLا تابلطتم ةيدأت فد¥1 رخلآ ناMم نم ةلوuس� لقنتلا -Bع ةيناMملإاو ،ةددحم تاياغ

 ب�ردتل بلطتتو ،لاعف لMش� دارفلأا ا¥1 موقي ��لا راودلأا @ûو :ةl]ب¸Kا فئاظولا :يsاثلا عونلا -٢

 :@� هدجن ام لاثلما لي§س -Bع .ءاÒlخ دوجو بايغ لمتحي ثيحب ةصاخ ةديفم نوMتو ،ديج

 .تاجتنملل ي­وklكللإا ق�وسgلاو ،ةزuجلأا ةنايصو ،�òطلا صي¸gÉلا

 نيدايم @� ءاK¸Òlاو دارفلأا ن]ب ام تاK¸Òlا لدابت ىدأ دق ھنأب قبس ام للاخ نم ثحابلل ن]ب�gو

 روطت عمو ،ءاK¸Òlا ةمظنأ -Bع قوفتت ةمظنأ ن�وMت لجأ نم �µ´فانت خانم ليكش³ -,إ @?انطصلاا ءا8ذلا

 ام دح -,ا ھبش³ ةيكذ ةمظنأ ن�وMتو عمتÅøا @� دارفلأا تاuجوت ةسارد ةعاطتساب تاب ةl]ب¸Kا ةمظنلأا

 .ىرش§لا كولسلا

 K»انطصلاا ءا-ذلا ةيمhأ ٤٫١٫٢

 ،ةيكذ تايلآ -,إ اuلقنو ةديا°kلما ة�رش§لا تاK¸Òlاب ظافتحلاا @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةيم!أ رuظت

 ةجمÒlلا تاغلل ءوø¯لا نم لادب تلالآا عم لماعتلا @� ةيعيبطلا ةغللا فيظوت نم ناس­لإا نكمت�و

 امم ،تاعانصلا @� مكحتلاو ،ةTLانلا لولL¯ل لصوتلاو �òطلا ر�وطتلا @� مدختس» تاب ثيح ،ةيTوساKLا

 مuس³ ا¥¤أ -,إ ةفاضلإاب ،عمتÅøا تاعاطقو تلااجم ةفا8 @� اuفيظوت ةيناMمإ تلالآا هذ! فيظوت نم لعجي

 ا¥¤أب فصوت ��لا لامعلأاو فئاظولاب مايقلا @� اuفيظوت Òlع كلذو ،ةيسفنلا تاطوغضلا نم ليلقتلا @�
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 ،l]خأت وأ أطخ يلأ لمتحت لا ��لا ةمراصلا تارارقلاو @Bقعلا دوÅøuا نم l]ثكلا جاتحتو ،ةدقعمو ةرطخ

 .)٢٠١٨ ،يرخافلا( رش§لا تاÒlخ -Bع دامتعلاا نم للقت ا¥¤وMل

 :~¹ي اميف نمكت ~{انطصلاا ءاyذلا ةيم9أ نأ ÃÆإ )٢٠٢٠( دومحم ��ش�و

 .ةيكذلا ةمظنلأل اuلقنو ة�رش§لا تاK¸Òlا -Bع ظافKLا -

 نم لادب تلالآا عم لماعتلا دنع اuفيظوتو ةيعيبطلا ةغللا لامعتسا نم ناس­لإا نكمتي -

 .ةيTوساKLا ةجمÒlلا تاغل لامعتسا

 ،ة�روف تارارق ذاختلا جاتحت ��لا لامعلأا تاعاطق @� ةيكذلا تلالآا نم ةدافتسلاا نكملما نم -

 °]حتلا نع داعتبلااو ،ةي!انتلما ةقدلاو ةيعوضولماو ةيللاقتسلااب ةمظنلأا هذ! مسgت ذإ

 .ة�رصنعلاو

 نم رش§لا ةا8احمو ،عادبلإاو راMتبلاا -,إ يدؤت ةديدج راMفأ ديلوت @� @?انطصلاا ءا8ذلا مuس» -

 ماظنلا نم ة¸­ú نم Èlكأ ةحات�و ،ن]تورلا نع داعتبلااو ،كولسلاو l]كفتلا بولسأ ثيح

 .ءاK¸Òlا نع لايدب لثمي

 ماuلماب مايقلا @� ةعرسلاو ،ة�رش§لا ةينفلا ةراuلماو ةK¸Òlا يوذ -Bع l]بك لMش� زاMترلاا مدع -

 .ةقيقد جئاتن ميدقتو

 كلذ دوعIو ،@,اKLا تقولا @� ةl]بك ةناMم @?انطصلاا ءا8ذلل نأب )٢٠١٩( نونVLو برزوب فاضأو

 ،ةفلMتلا ي­دتو ،ايباسح ا¥KøÜاعمو تانايبلا ظفح ةعس Òlكو ،ةرفوتلما ةيمقرلا تانايبلل l]بكلا مKWøا -,إ

 تاردق نم ةدافتسلاا نكملما نم حبصأ تلاوحتلا هذuل ةجيgنو ،ةمدختسلما تايمزراو¸Kا @� l]بكلا روطتلاو

 .ق�وسgلا لاجم @� لضفأ ةروصب @?انطصلاا ءا8ذلا

 اuلقنو ناس­لإا تاÒlخ -Bع ظافKLا @� مuس» @?انطصلاا ءا8ذلا نأ ثحابلا ىري قبس ام للاخ نمو

 .عمتÅøا تائف ةفا8 لوانتم @� ةيناس±لإا ةغللا فيظوت لعجي امم ،ةيكذلا تلالآا -,ا
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 K»انطصلاا ءا-ذلا صئاصخ ٥٫١٫٢

 ءا8ذلا مuس» ثيح ،هl]غ نع ه°]مت ��لا ةد�رفلا صئاص¸Kا نم ديدعلاب @?انطصلاا ءا8ذلا °]متي

 دمتعIو ،ة¥1اشgلما تلاكشلما نم ددعل بسانم لح حرطو ةلMشم يلأ ةبسانم لولح ميدقت @� @?انطصلاا

 بيلاسلأا عم ھباشgت بيلاسأ مادختسا -Bع موقي ھنأ امك ،ام لاجمب ةقلعتلما فرعلما نم ةl]بك تايمك -Bع

 وحن -Bع تايضرفلا عم لماعتي ھنو8 نع لاضف ،ةفلت¸Åا اياضقلا عم مuلماع³ للاخ دارفلأا اuعبgي ��لا

 ةيملع بيلاسلأ ھعابتإ اضيأ ھتامس نمو ،تايضاklفلاا ةددÅLا ءادلأاو ةعرسلا @� زجاوKLا عيمج ىطختي

 ةديدج راMفأ حرطو ،l]كفتلا بولسأ ثيح نم ناس­لإا ةجذمنو ،ة�رش§لا تاK¸Òlاب ھظافتحاو ،ةمظنم

 ة�زمرلا تانايبلاو تامولعلما عم لماعتلاو ،رش§لا ءاK¸Òlا -Bع ةيدامتعلاا نم ليلقتلاو ،عادبلإا -Bع زفحت

 .)Shekhar,٢٠١٩(ةيقطنلما ليلحتلاو ةنراقلما تايلمع ق�رط نع ةيمقرلا l]غ

 :ةيلاتلا طاقنلا ~¬ لثمتت ~{انطصلاا ءاyذلا اïÑ عتمتي îÌلا صئاص§Mا نم ددع كان9و

 .اuفلاتخا -Bع ةدوجولما تايدحتلاو تلاكشملل لولح ميدقت @� مuس» )١

 .l]كفتلاو كاردلإا لثم ةيلقع تايلمع� موقي )٢

 .ملعتلاو ةيضالما تاK¸Òlاو براجتلا فيظوت -Bع لمع» )٣

 .اuقيبطتو اuظفحو ،تامولعلماو ،فراعلما بسكب موقي )٤

 تاعوضولما نع فشكلل ةTرجتلاو ةلواÅLا نم ل8 أدبم نم ةدافتسلاا -Bع لمع» )٥

 .ةفلت¸Åا

 .تامولعلما رفوت مدع ءوض @� ةضماغلا ثادحلأا عم لماعتلاب موقي )٦

 .ةحاتلما تلااKLا رصانعل ةي§سqلا ةيم!لأا ن]ب °]مي )٧

 .ةيصعتسلماو ةضماغلا تلااKLا عم ةيدجو ةمارصب لماعتي )٨

 .ةحي2Lلا تارارقلا ذاختا @� ةTولطلما ةديدKøا تامولعلما حرطب موقي )٩
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 :~¹ي ام ~{انطصلاا ءاyذلا صئاصخ زربأ نم نأ ÃÆإ )٢٠٢٠( رباMNا ��ش�و امك

 ��لا تلاكشلما لح ةيفيك @� يرش§لا طمنلل ام اعون ھباشم طمنل @?انطصلاا ءا8ذلا فيظوت .١

 -Bع ةيناMملإاو ،تايضرفلا لوانت @� ةعرسلاو ةيلاعلا ةقدلاب مس�gو ،ةدقعم ا¥¤أب فصوت

 .ة�زمرلا ةمسلا تاذ تانايبلا ةKøاعمو ،تلاكشملل لولح داجيإ

 ةلئا! تايمك ليثمتل جاتحي ھنوMل ،هدادعإ بولسأ @� تاديقعتب @?انطصلاا ءا8ذلا فصتي .٢

 هl]كفت بولسأ @� يرش§لا لقعلا ةا8احم ا¥Õاياغ نمو ،ةددحم نيدايمب ةقلعتلما فراعلما نم

 .ةركتبم ةيعادبإ راMفأ ن�وMتو

 نع ةردقلا نم نكمي امب ،ماظنلل ةددعتلما تارايتخلاا نم ديدعلا @?انطصلاا ءا8ذلا رفوي .٣

 .ءاK¸Òlا نع ءانغتسلاا

 .ة�رش§لا تاردقلا -Bع زاMترلاا نم دKLاو ،لللماو قا!رلإاب روعشلا مدع .٤

 :)Kruse, et al, ٢٠١٩( ـل اقفو ~{انطصلاا ءاyذلا صئاصخ نمو

 نم ةمدختسلما @?انطصلاا ءا8ذلا جمارب صئاصخ -,وأ هذ! :زومرلا ةطساوب ةفرعلما ليثمت )أ(

 @� لوبقمو فورعم و! ام سكع اذ! ةيددع l]غ زومر عم ةماع لماعتت ا¥¤أ ذإ تا8رشلا لبق

  .ماقرلأاو ةيددعلا تايمكلا عم لماعتت ��لا ب±ساوKLا مظعم

 -Bع يوتحت ةيئاصحلإا جماÒlلا سكع -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا جمارب نإ :ةفرعلما ليثمت ةينا#مإ )ب(

 هذ! نمضتت ثيح ةفرعلما فصول ةصاخ ةلMي! مدختس³ ذإ تامولعلما ليثمتل بولسأ

 لخاد تاقلاعلا هذ! ن]ب طTرت ��لا دعاوقلاو قئاقKLا هذ! ن]ب تاقلاعلاو قئاقKLا ةلMيuلا

 .اuل ةقبطلما ةكرشلا

 @� ةمuلما تافصلا نم :(using of experience) لئافتلما LôÌرجتلا بولسلأا مادختسا )ج(

 ةقيقدلا وأ @Bثلما لولKLا ديكأت مدعو ةيفاولا لولKLا -Bع زكرت ا¥¤أ @?انطصلاا ءا8ذلا لاجم

 . ةيلاKLا ةيديلقتلا جماÒlلا @� ھب لومعم و! امك
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 -Bع ةيلباق اuل @?انطصلاا ءا8ذلا جمارب نأ ثيح :ةصقانلا تامولعلما عم لماعتلا ةيلباق )د(

 ھيف بلطتي يذلا تقولا @� اuلمكأب ةرفاوتم l]غ تامولعلما تنا8 ول �Çح لولKLا ضع� داجيإ

 .ةرادج لقا وأ ةيعقاو لقا تاجاتqتسا -,إ يدؤي تامولعلما لماMت مدع تاعبت ناو لKLا

 ءاطخلأا رابتعلاا نم ملعتلل ةيلباقلا ي8ذلا فرصتلل ةمuلما تافصلا نم @ûو :ملعتلل ةيلباقلا )ه(

  .ةقباسلا

 K»انطصلاا ءا-ذلا تايباجيإ ٦٫١٫٢

 لمع للاخ نم كلذو ،يرش§لا ءا8ذلا ةعيبط كاردإ @� نمكي @?انطصلاا ءا8ذلا نم فدuلا نإ

 تانايبلا ةKøاعم -Bع ةيناMملإاو ءا8ذلاب مسgتو ،ناس­لإا كولس ةا8احم -Bع ةردقلا ا¥þدل ةيTوساح جمارب

 تارارقلا نم ديدعلا ذاختلا ا!وبلطتي ��لا تانايبلاب ن]مدختسلما ةفا8 د�وزتو ،ي­وklكلا لMش� تامولعلماو

 )Thowfeek, et.al., ٢٠٢٠( ةلئا! ةعرس�

 نم ةينقتلا تلالآا ن]كمت @� دسجتت @?انطصلاا ءا8ذلا نم ةدئافلا نأ -,إ )٢٠٢١( مازعلا فاضأو

 تلاكشلما لح -Bع ةرداق ةللآا حبصت ثيحب يرش§لا لقعلا @� يرجت ��لا ءا8ذلا تايلمع ةا8احمو ديلقت

 جماÒlلا ليثمت اميس لاو ،يرش§لا لقعلا l]كفت ةق�رطل ة¥1اشمو ةيقطنمو ةيملع ةق�رطب رارقلا ذاختاو

 �µ´فانت خانم قلخ ىدأ ام اذ!و ،ھتانوMم ن]ب ةمئاقلا ةقلاعلا ن]سحتو ةايKLا تلااجم نم لاÅø ةي§ساÅLا

 كلت ءوش­ عمو ،ةلموعلا Á¯طصم زورب لبق ءاK¸Òlا نم ديدعلا ا¥1 موقي ��لا ةمظنلأا -Bع قوفتت ةمظنأ ءانبل

 اuل ة¥Þبش ةمظنأ ن�وMتو دارفلأا نم ةl]بك ةئف تايكولس ةسارد عاطتسلماب تاب ا!روطتو ةl]ب¸Kا ةمظنلأا

 .نايحلأا مظعم @� اuقوفتو لب

 نم ،ةدئافلاب ھمدختسم -Bع دوع³ ��لا تايباجيلإا نم ديدعلا @?انطصلاا ءا8ذلا نع قث§ني دقو

 نع لاضف ،بع³ نود ةلوطم ةينمز تاklفل لمع» لظي ھنأ ثيح ،ةقئافلا ةعرسلاو ،ةي¥Üنلما ةقدلا ا!زربأ

 ،ناس­لإا سكع -Bع تلااعفنلاا @� مكحتلاو ،ةباجتسلاا @� ةنورلماو ،تامولعلما ةرادإ @� ةعفترلما ةءافكلا

 l]كفت بيلاسلأ اقفو يرجي @?انطصلاا ءا8ذلاف ،لمعلا l]س لقرع³ دق رعاشمو فطاوع� l]سم l]غ ھنوMل
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 ةl]صق ةينمز ةدم للاخ ةميلسلا تارارقلا ذاختا -Bع ةردقلا نم نسحي امم ،ةيملعو ةيقطنمو ةمظنم

)٢٠١٨ ,Tuomi( 

 :~Ãاتلا وحنلا ¹Æع )Milana & Ashta, ٢٠٢١( ھيلإ راشأ ام ~{انطصلاا ءاyذلا تايباجيا م9أ نمو

 .ةيجاتنلإا فيلاMتلا نم دKLا ]١[

 .ا!داع�أ عيمج @� ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت ]٢[

 .ملاعلا ءاحنأ ةفا8 @� يرش§لا روطتلا لاجم @� تازاجنلإا رش­ ]٣[

 .ميلعتلاو ةي2Lلا ةياعرلا ةيعون د�وجت للاخ نم ة�رش§لا تاناMملإا @� ÀÁاو ومن ]٤[

 .ماuلماو لامعلأا مامتلإ ةينمزلا ةدلما ليلقت ]٥[

 ام @?انطصلاا ءا8ذلا تايباجيإ زربأ نم نأ -,إ )Cabrera, et,al, ٢٠١٥( l]ش» ددصلا اذ! @�و

 :~¹ي اميف هزاجيإ نكمي

 ةKøاعلم ددحم يمزراوخ لح -Bع دامتعلاا مدع� @?انطصلاا ءا8ذلا تايجمرب °]متت :داöÑجلاا §

 لولKLا رايتخا للاخ نم دا¥Üجلاا -,إ ءوø¯لاب موقت ثيح ،درفلا اuل ضرعتي ��لا تلاكشلما

 .ھت§سانم مدع ةلاح @� رخآ لحب لKL لادبgسلاا ةيناMمإ روuظ عم ،ةمئلالما

 بيلاسلأل ھتا8احم @?انطصلاا ءا8ذلا لاجم °]مي ام زربأ نم ثيح :يرش²لا كولسلا ةجذمن §

 .تاقيعلماو تايدحتلل ھتuجاوم للاخ ناس­لإا اuمدختس» ��لا

 ةراشلإا لثم ،ةحاتلما تانايبلا -,إ ةراشلإل زومرلا عم ھتايجمرب لماعتت ثيح :يزمرلا ليثمتلا §

 ناس­لإا ليثمت بولسلأ ھباشم اذ! دعIو ،دوقولا نم ةرايسلا ذافن وأ ،ةرارKLا تاجرد -,إ

 .ةيدايتعلاا ةايKLا @� تامولعملل

 سدKLاو قئاقKLا للاخ نمف ،يقطنلما l]كفتلا تايلمع نمض للادتسلاا جردني :للادتسلاا §

 للادتسلاا ةيلمع� موقي @?انطصلاا ءا8ذلاو ،ةددحم تاجاتqتسا -,إ لوصولا نكملما نم

 ،ةيقطنلما جاتqتسلاا تايلمع ةسرامم نم نكمتي ھيلعو روصلل ة¥1اشم ةق�رط مادختساب

 .ناس­لإا ا¥1 موقي ��لا كلتك
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 هذ! لصتتو ،ةللآا ملع³ تايجيتاklسا -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا زكتري :ملعتلا ¹Æع ةردقلا §

 نع Òlع» هرودب يذلا لثامتلا موuفم لثم ة�رش§لا ةيلقعلا تاردقلا نم ددع عم ةب!ولما

 ،ةلثمأ نم اuعم ھباشgي ام ةفاB- 8ع ةددحم ةدعاق قيبطتب ھللاخ نم درفلا موقي بولسأ

  لMلا -,إ ءزKøا نم لاقتنلااو

 -,إ لوصولل ةنكملما لئادبلا ديدحتب مسgي @?انطصلاا ءا8ذلا نأ ثيح :LôÌرجتلا ثحبلا  §

 لئادبلا صحف @� ةقئاف ةعرسو ،ةيلاع ةي�qزخت ةعس l]فوت Òlص ،ةلMشملل ةبسانم لولح

 .ةعقوتلما

 ةفرعلما نم ةدعاق ليكشB- ³ع موقي @?انطصلاا ءا8ذلا نأ يأ :ا�ليثمتو ةفرعلما ءاوتحا §

 .جئاتنلاو تلااKLا ن]ب طTرلا @� مuس³

 لولح حرط -Bع ةردقلاب °]متي @?انطصلاا ءا8ذلا نأ يأ :ةدكؤلما ��غ وأ ةفلت§Iا تانايبلا §

 .تارارقلا ذاختلا ةليلق ةTولطلما تايطعلما تنا8 ولو اياضقلاو تلاكشملل ةبسانم

 ةعرسلا ا¥¼مو دئاوفلا نم ديدعلا ققحي @?انطصلاا ءا8ذلا نأب ثحابلا ىري قبس ام للاخ نمو

 ةءافكب ه°]مت بناج -,إ ،لللما وأ بعتلاب روعشلا نود ةل�وط تاklفل لمع» ھنأ امك ،ةي!انتلما ةقدلاو ،ةلئاuلا

 ةيمنتلا قيقحتو ،جاتنلإا ةفلMت ضفخو ،ناس­لإل ةيZL تامدخ ميدقتو ،تانايبلا ةرادإ @� ةيلاع

 لئاسوو تامدخ l]فوتو ،لامعلأاو ماuلما زاجنا @� قرغتسلما تقولا ليلقتو ،ا!داع�أ عيمج @� ةمادتسلما

 .ةفلMتلا ةصيخرو ةح�رم تلاصاوم

 K»انطصلاا ءا-ذلا تاقوعم ٧٫١٫٢

 اضرلا ققحو ا¥Õدوج عفرو ة�رش§لا ةايKLا ليuس³ @� @?انطصلاا ءا8ذلا مادختسا دعاس

 نم ةياغلا قيقحت نم دحت ��لا تاقيعلما نم ديدعلا ھجاوي كلذ عم ھنكل ،ناس­لإل ةداعسلاو ةي!افرلاو

 :)Educba, ٢٠١٩( ي�لآا تاقوعلما هذ9 زربأ نمو ،ھمادختسا

- úNس» روطم جذومن ق�رط نع ملعتلاب موقت ةيكذلا ةمظنلأا نأ ثيح :تامولعلما مgإ دن,- 

 دوجو نم لعجي يذلا رملأا ،ا¥ZLÜ نم دكأتلاو ب�ردتلا ءانثأ تانايبلا نم ةم¸À ةعومجم
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 ھجاوت ��لا تايدحتلا دشأ نم اuعم لعافتلا -Bع ةردقلا كلاتماو تانايبلل ةي�qزخت تادحو

 .جماÒlلا تاقيبطتو ،ةيديلقتلا ةمظنلأا نم لوحتلا ةيلمع

 فرعتلل تاقيبطتلا ةقدو ةءافك د�وجت @?انطصلاا ءا8ذلا تايجمرب بلطتت ثيح :تلاعافتلا -

 ةا8احمب جذومنلل حامسلل ،دحاو تقو للاخ تانايبلا نم ةعونتم عاضوأ ةKøاعمو ،كاردلإا -Bع

 .ا!l]غو ة�ؤرلاو عمسلاو ،سمللا8 ساوKLا -Bع لمع» يذلا يرش§لا ءا8ذلا

 رداوMلا نم ديدعلا نع ءانغتسلاا @� @?انطصلاا ءا8ذلا مuسأ :رش²لا ةرطيس دودح جراخ -

 -,إ ىدأ يذلا رملأا @?انطصلاا ءا8ذلا تايجمرب مادختسا -Bع دامتعلاا ةجيgن ،ة�رش§لا

 ضارقنا نم فواخم كان! نأ امك ،ةلاطبلا ةبس­ تعفترا @,اتلاTو ،ةلماعلا يديلأا نع ءانغتسلاا

 راودلأا نم دح دق ،تلالآا مادختسا لباقم ناس­لإا نع ءانغتسلاا نأ ثيح ؛يرش§لا سKøqا

 روuظ -,إ تدأ @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت نأ ان! ةراشلإا بجي امك ،ناس­لإا ا¥1 موقي ��لا

 .ةTوعصلا @� ةياغ ارمأ @Bبقتسلما فارشgسلاا نم لعجت نأ ا¥¤أش نم ،ةم¥3م ةيفيظو طامنأ

 رودلا ي­دتو ،@?انصلا جاتنلإا -Bع ىÒlكلا تآشqلما مكحت نأ )Pabby & Kumar, ٢٠١٧( l]شIو

 رثأ نم دحت ��لا  تاقوعلما نمض جردني ةيجاتنلإا تايلمعلا @� ةl]غصلاو ةطسوتلما تآشqلما ھب موقت يذلا

 ترثأ تايدحت روuظو ،عمتÅøا تاقبط ن]ب ةاواسلما بايغ نأ امك ،@?انطصلاا ءا8ذلا تايجمرب مادختسا

 ،ةلماش ةيسايسو ةيعامتجاو ةيداصتقا ةلMي! ةداعإ ةرورض تعدتسا ،اuلمكأب ة�رش§لا تاعمتÅøا -Bع

 ةيعامتجلاا ميقلا @� l]غB- ³ع تدأ ا!رودب ��لا ةع�ارلا ةيعانصلا ةروثلا فاد!أ -,إ لوصولا نوMل كلذ

 ھتدجوأ يذلا ثيدKLا نومضلما بسانت ،ةثيدح ةيسايسو ةيعامتجاو ةيداصتقا ةيqب بلطتي ،ةيفاقثلاو

 .ةمادتسلما ةيمنتلا موuفلم ةروثلا هذ!

 ضع� ھجاوي ھنأ لاإ @?انطصلاا ءا8ذلل تايباجيلإا نم مغرلا -Bع ھنأب ثحابلا ىري قايسلا اذ! @�و

 مدعو ،مدختسلما ةباجتسلاا @� ةنورلما مدعل ةفاضلإاب ،تابساL¯ل ةمدختسلما جماÒlلا فيظوت @� تاقوعلما

 روطت مامأ فقت ��لا فطاوعلاو رعاشلماب رثأتي لا وuف ،ي­اس­لإا ءا8ذلا نم سكعلا -Bع ةفطاعلا ميكحت

 ا¥ÜيناMمإ نم عفري امم ،ةيجازلما نع ةديع� ةيقطنم ةيملع l]كفت ةق�رطل اعبت لمع³ ةمظنلأا هذuف ،لمعلا

 .l]صق تقو ءانثأ تارارقلا ذاختا -Bع
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 عbراشلما ةرادإ :ي\اثلا ثحبلما

 :عورشلما مو|فم ١٫٢٫٢

 خ�رات ھل نا �Äع» اذ!و ،ةنيعم ةينمز ةklف @� ثدحي طاش­ وأ ةيلمع ھنا -Bع عورشلما ف�رع³ نكمي

 قيقحت فد¥1 ةمدخ وأ جتنم ميدقت لجأ نم كلذو ةدحاو ةرلم ھب مايقلا متي ثيح ،ھب �Rتqي خ�راتو ھب أدبي

 ةطش­لأا نم ةعومجم ھنا -Bع عورشلما ف�رع³ نكم�و ،)٢٠١٩،äÇيلدلا( ةفاضم ةميق داجيإ وأ ديفم l]يغ³

 نأ -Bع ،ةددحم فاد!أ ةعومجم وأ فد! قيقحتل كلذو دارفلأا نم ةعومجم ا!ذيفنgب موقي ��لا ةددÅLا

 ا¥1 ما°kللاا م¥Þلعو اقبسم اuعضو مت ةيلام ةينا°]م نمض ،ةددحم ةينمز ةklف @� ةطش­لأا هذ! زجنت

)PMI,2017(، وIع اضيأ فرعB- ميظنت متي ��لا ةطش­لأا نم ةعومجم ھناuساردو اÜ¥اقفو رذحو ةقدب ا 

K¸ف للاخ ةددحم فاد!أ ةعومجم وأ فد! قيقحتل كلذو اقبسم ا!دادعإ مت ةطklةددحم ةينمز ة 

 ھنا -Bع عورشلما ف�رع³ نكمي اضيأو ،)٢٠١٩،ىروبKøا( دراولما نم ةددحمو ةعونتم ةعومجم مادختساب

 وأ ن]عم فد! قيقحت لي§س @� ،ةيلاتتلماو ضعبلا اuضع� عم ةطباklلما ةطش­لأاو تايلمعلا نم ةلسلس

 )Wysocki,٢٠١٣( ةنيعم ةينا°]مو ةينمز ةklف للاخ فاد!أ ةعومجم

 ةفورعمو ةددحم تاقلاع اuطTرت ��لا تاطاشqلا وأ تايلمعلا نم ةعومجم ا¥¤أب يديدKLا اuفرعو

 ةيلاتلا تافصلاب عورشلما فصتLو فاد!لأا نم ةعومجم قيقحت ضرغ� ددحم نمزب ا!ذيفنت متي اقبسم

 :)٢٠٢٠،يديدMJا(

 .ھعون نم د�رف ھنا •

 .ن]تدم ةيا¥¤ اuلو ةيادب اuل ةايح ةرود ھل •

 .ةددحم تاطاش­ -,إ ازجم لمع راطإ ھل •

 .ةددحم فاد!أ قيقحت ھتياغ •

 .ةددحم ةينا°]م ھل •

 .ةدصمو ةفلتخم دراوم مزلتس» •
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 ةلسلسgم ةعومجم نم ةنوMم ةركفلا هذ!و ة�رامثgسا ةركف ھنأب عورشلما ةساردلا هذ! فرع³و

 كلذو ن]عم عمتجم @� ةددحم ةمدخ وأ ن]عم جتنم جاتنإ -,ا فد¥Õ ��لا ،تايلمعلاو ةطش­لأا نم ةطباklمو

 ة�رامثgسلاا ةركفلا هذ! عضخت نأ بج�و ،فاد!أ ةعومجم وأ فد! قيقحتل ةنيعم ةينمز ةklف للاخ

 .ةنكملما لئادبلا عيمج عم ا¥Üنراقلم لماMتم �äلع بولسأ للاخ نم سوردلما مييقتلل

 ع;راشلما ةرادإ فئاظو ٢٫٢٫٢

 فاد!أ قيقحت نامضل ا!ذيفنت متي ��لا ماuلماو فئاظولا نم ةعومجم عIراشلما ةرادإ لمش³

 : ي�لآا ةيساسلأا ع�راشلما ةرادإ فئاظو نمضتي ، )٢٠١٧،ديميÅLا( ــــــل اقفوو  .TÁان لMش� عورشلما

 ديدحت -,إ ةفاضلإاب ،اuقيقحتل ةمزلالا طط¸Kا عضوو ھفاد!أ ديدحتو عورشملل طيطختلا §

 .عورشملل �Äمزلا لودKøاو فيلاMتلا ريدقتو ةTولطلما دراولما

 ةمزلالا دراولما رفاوت نامضو ،عورشلما ق�رف ءاضعأ ن]ب تايلوؤسلما عIزوتو عورشلما ميظنت §

 .ل8اشلما لحو ةبسانلما تارارقلا ذاختلا تاءارجلإاو l]ياعلما ر�وطتو ،م¥Þلإ ةل8ولما ماuلما ذيفنتل

 درف لMل تايلوؤسلماو تا�رودلا ديدحتو ،ةTولطلما ماuلما ذيفنتل بسانلما لمعلا ق�رف ليكش³ §

 .ق�رفلا @�

 ز�زع³و ق�رفلا ءاضعأ °]فحتل ةمزلالا l]بادتلا ذيفنتو ،عورشملل ة�رش§لاو ةيلالما دراولما ةرادإ §

 .ةوجرلما فاد!لأا قيقحت نم دكأتلل عورشلما ذيفنت ةبقارمو ،م¥9ادأ

 تاجر¸Åاو فاد!لأا قيقحت نم ققحتلاو ،ة�رود ةروصب هذيفنت ةع�اتمو عورشلما -Bع ةباقرلا §

 .ةددÅLا طط¸Kاو @Bعفلا ءادلأا ن]ب تانيابت يأ حي2Lتل ةمزلالا l]بادتلا ذاختاو ،ةددÅLا

  عورشلما صئاصخ ٣٫٢٫٢

 @� فلتخت ا¥¼كلو ،ةكklشم صئاصخ ةدع� °]متت تاعورشلما نأ -Bع ن]ثحابلا نم ديدعلا قفتي

 ةايKLا ةرودو ،فدuلا وأ ةياغلا نأ -,إ )٢٠١٧( ةL¯ط l]ش» ،ن]ثحابلا ءلاؤ! ن]ب نمو .اuعاونأو ا¥Üعيبط

 :ي�لاك ÎÆو ،تاعورشلما صئاصخ م!أ نم Òlتع³ رطا¸Åاو ،ةيدامتعلااو ،درفتلاو ،عورشملل
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 مظعم ةماقلإ ةيساسلأا ةياغلا ةنيعم ةلMشم لح وأ ددحم فد! قيقحت Òlتع» :فد�لا وأ ةياغلا ¿

 ةددحم تايجيتاklس�و ططخ ر�وطت للاخ نم ةياغلا هذ! قيقحت -Bع لمعلا مت�و ،عIراشلما

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو

 تايلمعلا ميسقت متي ثيح ،ھل ةددحم ةايح ةرود دوجوب عورشلما °]متي :ةدودحم ةايح ةرود ¿

اقبسم ةددحم ةينمز ةطخب ةددحم لحارم -,إ عورشلما مامتلإ ةمزلالا
ً

 نأ عورشلما ةklفل نكم�و .

 .ةطيÅLا فورظلا ب§س� رصقت وأ دتمت

 نم رخلآا نع فلتخي عورشم ل8 نأ ثيح ،تاعورشلما صئاصخ م!أ دحأ درفتلا دع³ :درفتلا ¿

 .ھتاذب د�رفو °]مم عورشم ل8 لعجي اذ!و ،ةياغلا هذ! قيقحتل ةمدختسلما ةق�رطلاو ةياغلا ثيح

 لحارلماو تايلمعلا عيمج @� ةيدامتعلااو ةقثلا دوجو -Bع عورشلما حاجن دمتع³ :ةيدامتعلاا ¿

 تاراuلما رفوت بلطتي كلذو ،ھميلس³و هذيفنgب ءًا¥Üناو ھطيطخت نم اءًدب ،عورشملل ةفلت¸Åا

 .ةبسانلما ةرادلإاو تاينقتلاو دراولماو ةمزلالا

 .عورشلما ذيفنت -Bع رثؤت دق ةفلتخم تايدحتو رطاخم تاعورشلما لمحت :رطا§Iا ¿

  ع;راشلما ةرادإ ةيمhأ ٤٫٢٫٢

 :ةم�لما طاقنلا نم ديدعلا ~¬ ع�راشلما ةرادإ ةيم9أ نمكت )٢٫١٧، �üنعو �ûل9د( ـــــــــــــــل اقفوو

 رصنعلا -Bع دامتعلاا ليلقتو قرغتسلما تقولا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدا�ز -Bع عIراشلما ةرادإ لمع³ §

 .يرش§لا

 .ا¥9ادأ ىوتسم عفرتو ةمظنلما ةيلاعفو ةءافك ززع³ §

 ءاردلما اuuجاوت ��لا ل8اشلما لKL ةلاعفلا لئاسولاو تاودلأا نم ةعومجم عIراشلما ةرادإ رفوت §

 .عIراشلما ذيفنت ءانثأ

 .ةمظنلما اuمدقت ��لا تامد¸Kاو تايلمعلا ةدوج عفرت §

 .ةمظنلما @� ةيلخادلا تاعارصلا ةدح نم للقت §

 .عورشلما لحارم نم ةلحرم لMل ةينقتلا تابلطتلما ÀÁوت §
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 .عورشلما لحارم نم ةلحرم لMل �Äمز لودج ديدحت ةيلمع طس§تو لuس³ §

 .ا¥Þلع ةقداصلما @� دعاس³و عورشلما لحارم نم ةلحرم لB- 8ع مكحتلاو ةباقرلل امًاظن رفوت §

 عورشلما حاجن @� دعاس³ ��لاو ةميلسلا تارارقلا ذاختا نم عورشلما @� ن]لماعلاو ةرادلإا نكمت §

 .ه°]متو

 ع;راشلما ةرادإ فادhأ ٥٫٢٫٢

 ةيبلاغ رعشُ» ثيح ،عورشلما ةرادلإ ةيساسلأا فاد!لأا زربأ نم عورشلما فاد!أ قيقحت Òlتع³

 ،نكمم تقو عرسأ @�و ،ةضفخنم ةفلMتTو ،ةدوKøا @� قوفتب عورشلما ذيفنت متي امدنع اضرلاب ءلامعلا

 ةدناسم -,إ عورشلما ةرادإ فد¥Õ ،كلذ بناج -,إ .ةيباجيإ جئاتنو دئاوع قيقحت @� l]بك لMش� م!اس» اذ!و

 تارارقلا ذاختاو ،عورشلما ذيفنت ءانثأ أرطت دق ��لا ةلمتÅLا تلاكشلما ةKøاعمو ديدحت @� عIراشلما يريدم

 كلت قيقحت قوع³ دق ��لا تابقعلا بنجتو عورشلما فاد!أ قيقحت نامضل بسانلما تقولا @� ةبئاصلا

 )٢٠١٩،ىدماغلا( فاد!لأا

 .ة�وناثلا فاد!لأاو ةيس±ئرلا فاد!لأا :ن]ت±س±ئر ن]تئف -,إ عورشلما ةرادإ فاد!أ ميسقت نكمي

 ز�زع³و ةلودلل سسلأا ءانب لمش³و ،ماع لMش� عورشلما فاد!أ قيقحت -Bع زكترت ةيس±ئرلا فاد!لأا

 .مكحتلاو ةبقارلماو طيطختلا لثم ةيفاضلإا عورشلما ةرادإ بناوج ة�وناثلا فاد!لأا يطغ³ امن±ب .داصتقلاا

Õ¥اعمو ديدحتو ،ذيفنتلا ةءافكو ةدوج ن]سحت -,إ اضًيأ ة�وناثلا فاد!لأا هذ! فدKøا تلاكشلما ةÅLةلمت 

 )٢٠١٧ ،Òlنعو °]ل!د( ..عIراشلما ةرادإ @� ةمدختسلما تاينقتلاو ةTرجتلا ر�وطتو ،ا¥[ودح لبق

 ،عورشلما ةرادإ ة�رظن قيبطت @� عورشملل ةددÅLا فاد!لأا لثمتت :عورشملل ةددIJا فاد9لأا •

 ةيلاع ةدوج -Bع ظافKLا عم ،ةددÅLا ةفلMتلاو نمزلا @� عورشلما فاد!أ قيقحت Òlتعُ» ثيح

 �Æµاسلأا فدuلا و! س±ل حTرلا نأ �Äع» اذ!و .عورشلما ةرادإ فاد!أ زربأ نم ،ءلامعلا اضرو

 ..يرصح لMش�
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 ةددÅLا تاجايتحلاا ةيبلتو ةماعلا ةعفنلما قيقحت نمضتت عورشملل ةماعلا فاد9لأا •

 عون -Bع دمتع» اذ! .داصتقلاا ز�زع³و ةلودلا ر�وطت @� ةم!اسلما -,إ ةفاضلإاب ،عورشملل

 .عمتÅøا -Bع هl]ثأت ىدمو عورشلما

 ع;راشلما ةدوج فDرع} ٦٫٢٫٢

 تابلطتلما نم ل8 لمش³و ،ةديفتسلما l]!امKøا تاجايتحاو تابلطتم ةيبلت @� ةدوKøا لثمتت

 لثم( ن]لخاد اونوMي نأ نكمي نوديفتسلما .عورشلما لحارم نم ةلحرم ل8 @� ةيساسلأا l]غو ةيساسلأا

 ةناتلما لثم ،ةفلت¸Åا تافصاولما مادختساب اuسايق نكمي تاجايتحلااو تابلطتلماو ،ن]جراخ وأ )ن]فظولما

 )٢٠١٩ ،دمحمو يدنفأ( .ميلسgلا ةق�رطو ةفلMتلاو ةعرسلاو ةقدلاو ةيدامتعلااو ةيقوثولماو

 نم كلذو ،نيديفتسلما تابلطتلم ةقباطلما ا¥¤أ -Bع ةدوKøا فرع³ )٢٠١٥( @ر̂كلا ةساردل اقًفو

لادب ،اuعوقو وأ ا¥[ودح لبق ءاطخلأا نم دKLا -,إ فد¥Õ ��لا ةيئاقولا ةطش­لأا للاخ
ً

 ةطش­لأا نم 

  .ةيحي2Lتلا

 تابغرو تابلطتمو تاجاح ةيبلت @� لثمتت ةدوKøا نإف ،)٢٠١٥( تادا�زلاو ديجم ةساردل اقًفوو

 تاعقوت �òلت ��لا تامد¸Kاو تاجتنلما l]فوت للاخ نم كلذ قيقحت نكم�و ،اuماklحاو نيديفتسلما

 تابلطتلما عم عورشلما تافصاوم قفاوت ىدم @� لثمتت ،عورشلما ةدوKø ةبسqلاTو .ا!زواجتتو نيديفتسلما

 كلذكو ،اuقيبطتو بس­لأا ةدوKøا س±ياقم ديدحت للاخ نم ةTولطلما ةدوKøا قيقحت نكم�و ،ةددÅLا

 ةيلودلا تافصاولماو l]ياعلما -,إ دانgسلااو ،عورشلما ذيفنت @� اuعابتا بجاولا ةيسايقلا تافصاولما ديدحت

 ،ةL¯ط( .ةفلت¸Åا عIراشلما ةفا8 عم ةيلودلا تافصاولماو l]ياعلما عيمج بسانgت لا دق ،كلذ عمو .ةحاتلما

٢٠١٧( 

 ةدوKøا قيقحت تابلطتم ديدحتب ةمظنلما مايق @� لثمتت عورـشلما ةدوج نأ ،)٢٠١٣( دمحم یر_و

 ذيفنت لحارم نم ةلحرم ل8 @� ةدوKøا ةبقارمو ديكوت ةطش­أب ةمظنلما مايق للاخ نم كلذو ،عورشلما @�
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 ةفا8 عورشلما ققحي نأب ةليفكلاو ة�رورضلا تايلمعلا عيمج -Bع ةطش­لأا هذ! لمش³ ثيحو ،عورشلما

 .عورشلما ةيادب ذنم ا!دامتعاو ا!ديدحت مت ��لا ةدوKøا س±ياقمب ةصا¸Kا تابلطتلما

لااعفو امuًم ارًود بعلت س±ياقلماو تافصاولما نإف ،)٢٠١٦( قداص دكؤي ،كلذ ءوض @�
ً

 نامض @� 

 ساسلأا رKWøا @û ةدوKøا نإ .ةديفتسلما l]!امKøا تابغرو تابلطتم ةيبلت @�و ،ا¥Õءافكو عIراشلما ةدوج

 للاخ نم ،اlً]بك امًامت!ا عIراشلما @� ةدوKøا ءلايإ تامظنلما -Bع بجي مث نمو ،عورشم يأ ة�رارمتساو حاجنل

 نأ بجي .عورشلما @� ةدوشqلما ةدوKøا تابلطتم عم قفاوتت ��لا س±ياقلما ر�وطتو ةبسانلما تافصاولما عضو

 ،ةديفتسلما ةøu¯ل ھميلس³و ھنم ءا¥Üنلاا �Çحو ھتيادب نم اءًدب ،عورشلما لحارم عيمج @� ةدوKøا رود رuظي

 .ھتع�اتمو ذيفنتلا ةبقارم متي ثيح

 :ع;راشلما ةدوج ةرادإ  ٧٫٢٫٢

 عم ،عورشلما ذيفنت @� ةTولطلما ةدوø¯ل ةيساسلأا l]ياعلما ديدحت عIراشلما ةدوج ةرادإ نمضتت

 دكأتلاو عورشلما ذيفنت لحارم للاخ l]ياعلما هذ! قيبطت مت�و .اقًبسم ةددÅLا ةينمزلاو ةيلالما دويقلا ةاعارم

 ا!ذيفنت نامضل ةقبطلما تاطاشqلا جئاتن لي³úøو ةبقارم للاخ نم كلذ مت�و .قيقد لMش� اuقيقحت نم

 تابلطتم ديدحتو ،ةدوKøا ىوتسم ن]سحتل ءارلآاو تاحklقلما ميدقتو ءادلأا مييقت متي امك .حيZL لMش�

 تابلطتلما هذ! قيبطتل ةمزلالا تاءارجلإاو تاسايسلا عضوو ،عورشلما @� ا¥1 ما°kللاا بجي ��لا ةدوKøا

 .ةجاKLا لاح @� ليدعتلاو مييقتلل تاطاشqلاو تاسايسلا هذ! قيبطت جئاتن لي³úø مت�و .حيZL لMش�

 ةklف رادم -Bع عورشلما ةدوج ن]سحت نامضل رمتسلما ن]سحتلا تايلمع اضًيأ عIراشلما ةدوج ةرادإ لمش³و

 .ھلمع

 ديدحت -Bع دعاسR� ³ف ،عورشم يأ حاجنل امًساح ارًمأ عIراشلما ةدوج ةرادإ دع³ ،كلذ ءوـض @�

 ي|ا¥¼لا جتنلما ةدوج ن]سحت -,إ يدؤي امم ،حي2Lلا لMشلاب اuقيقحت نامضو ةبسانلما ةدوKøا تابلطتم

 ديدحت @� دعاس³ ثيح ،عورشلما ةرادإ نم ايًساسأ اءًزج ةيلمعلا هذ! دع³و .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو

 l]ياعم ديدحت كلذ نمضت�و .فاد!لأا هذ! قيقحتل ةمزلالا تايلوؤسلماو فاد!لأاو ةدوKøا تاسايس

 ذيفنتل ةمزلالا دراولما l]فوت كلذكو ،ةرمتسلما تان±سحتلا دصرو ءادلأا مييقتل ةمزلالا تارشؤلماو ةدوKøا
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 -Bعأب عورشلما فاد!أ قيقحت متي اذ¥1و .حيZL لMش� ا!ذيفنت نم دكأتلاو ا¥Þف مكحتلاو ةدوKøا تاسايس

  اقًبسم ةددÅLا ديعاولما @�و ةدوKøا نم ىوتسم

 ،ھتايلمعو عورشلما ماuم ةفا8 ةدوجب l]كفتلا @� عIراشلما ةدوج ةرادإ لثمتت ،)٢٠١٥( نسKL اقًفو

 ةدوج ةرادإ فد¥Õو .تا�وتسلما عيمج @� ةطباklلما ماuلما لماMتل @Nسلاب كلذو ،ھقلاطإ �Çحو ھتيادب ذنم

 ةصصختم ةرادإ l]فوتو ،عورشلما @� ا¥Õا�ولوأو ةيسايقلا تافصاولما ديدحتو ،ا¥Üطش­أ طيطخت -,إ عIراشلما

 .عورشلما @� تافصاولما هذ! قيقحت -Bع لمع³

  ةدوUVا مييقت ةيمhأ ٨٫٢٫٢

 قيقحتل كلذو ،ةفلت¸Åا ا¥3ناوج ديدحتو عIراشلما ةدوج مييقت ةيم!أ -Bع )٢٠١٧ ،ةL¯ط( دكؤي

 :كلذ ~¬ امب ،ةم�لما فاد9لأا نم ةعومجم

 نم اuفاشgكا متي نأ لبق ،عورشلما @� ثدحت ��لا ةئ±سلاو ةديKøا روملأا نع ركبلما فشكلا .١

 .ن�رخلآا لبق

 وأ عورشملل ةلوملماو ةلوؤسلما تاKøuا عيمKø ھتدئافو ھتيلعافو عورشلما لمع ةيفيك حيضوت .٢

 .اuل طط¸Åا فاد!لأا قيقحتو ،ھل ةكلالما

 نع مزلالا ليلدلاب ةينعلما تاKøuا د�وزت للاخ نم عورشملل ل�ومتلاو معدلا نم د�زلما بذج .٣

 .عورشلما ةيلاعف

 طاقن ن]سحتو ،ا¥KøÜاعمو فعضلا طاقن ديدحت للاخ نم عورشلما @� ن]لماعلا ءادأ ن]سحت .٤

 .ا!ز�زع³و ةوقلا

 ة°]ملما ةدوKøا للاخ نم كلذو ةبيط ةعمسو ةيقادصم نم ةمظنلما ھب عتمتت ام ن]سحتو ز�زع³ .٥

 ھتاعقوت قوفي امو ھتاعقوت قيقحتو اuعIراشم ا¥1 عتمتت ��لا
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 ا!دامتعا يدؤي ثيح ةلماشلا ةدوKøا ةرادإ ةيم!أ -,إ  )٢٠١٧، يدنفلأا( l]ش» ،قلطنلما اذ! نمو

  :~Ãاتلا قيقحت -,إ

  .م¥Õابلطتم ةيبلتو قاوسلأاو نئاTزلا تاجايتحا -Bع °]كklلا -

 ن]عم طاش­ -Bع °]كklلا نود ةطش­لأا عيمج @� ةدوø¯ل @,اع ءادأ قيقحت -

 ةدوKøا ءادأ ن]سحتل ة�رورضلا تاءارجلإا نم ةلسلس ذاختا -

  .ا¥Õدوج نامضل تايلمعلا عيمKø رمتسلما صحفلا -

 .ءادلأا س±ياقم ر�وطتو ن]سحتل عIراشلما ةجاح نم ققحتلا -

 درجم س±لو ،دارفلأا ءادأ ن]سحتو l]يغتلل لاماش اø~نم ةلماشلا ةدوKøا ةرادإ Òlتع³ -

 .عبتم ماظن

 حاجن -Bع l]بكلا ا!l]ثأتو ةدوKøا ةيم!أ -Bع اودكأ ن]ثحابلا نم ديدعلا نأ -,إ ثحابلا l]ش»

 نم مغرلا -Bع قباسلا @� بولطلما ىوتسلما -,إ لصت مل ةدوKøا نأ ÀÁاولا نمو .اuلحارمو عIراشلما ةطش­أ

 دراولما مادختسا -Bع تزكر ايًلاح عIراشلما نأ -,إ l]ش» ثحابلا .جاتنلإا تايلمع @� تاروطتلاو تان±سحتلا

 ةطش­أو تايلمع @� اÀLًاو حبصأ °]كklلا اذ! .ا¥Õدوج -Bع رشابم لMش� سكعني امم ،لضفأ لMٍش� ةحاتلما

 .تامولعلما ايجولونكتب اuمعدتو ا¥Õامامت!ا ةمدقم @� ةدوKøا ةرادإ عضت ��لا عIراشلما

 تايدحت عم لماعتلل ةمظنم يأ ةرادإ @� ةدعاسم نوMت نأ نكمي مي!افلما كلت نأ ثحابلا ىر�و

³ .اuقاطن @� عسوتلاو ةلماشلا ةدوKøا قيبطت
ُ

 .ةلمتÅLا بساMلما قيقحتو ءادلأا ن]سحت @� مي!افلما هذ! مuِس

 @� ا¥Õايجيتاklسا مييقت ةداعإ -Bع زكرت تاسسؤلماو عIراشلما نم ديدعلا نأ -,إ ثحابلا l]ش» امك

 تامولعلما ايجولونكت ةيم!أ رuظتو .ةوجرلما تاعقوتلاب ءافولاو ءادلأا ن]سحت قيقحتل تامولعلما ايجولونكت

 .تاعقوتلا ةيبلتو ءادلأا ن]سحت قيقحت @� م!اس³ ثيح ،ةلماشلا ةدوKøا ةرادإ معد @�
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  ع;راشلما ةرادإ تلااجم ٩٫٢٫٢

 تلاخدلماو تاسراملماو تايلمعلا نم ةفلت¸Åا ا¥ÕانوMمب عورشلما ةرادإ تلااجم ديدحت متي

³و ،بيلاسلأاو تاودلأاو تاجر¸Åاو
ُ

 ةرادلإ ةيمسرلا l]ياعملل اقًفو عIراشلما عيمج @� تلااÅøا هذ! فَّرع

 :)PM ،2017 ( عIراشلما

 نم تاعومجم @� عورشلما ةرادإ ةطش­أ قيسqتو ف�رع³و ديدحت لمش³ :عورشلما لما#ت ةرادإ ]١[

 .عورشلما بناوج عيمKø ميلسلا لماMتلا قيقحت نامضل تايلمعلا

 لامعلأا عيمج نمضتي عورشلما نأ نم ققحتلل ةمزلالا تايلمعلا نمضتت :عورشلما قاطن ةرادإ ]٢[

 .حاجنب ھلامكتسا نامضو ةTولطلما

 تقولا @� عورشلما لامكتسا نامضل ة�رورضلا تايلمعلا لمش³ :عورشملل ýÌمزلا لودMNا ةرادإ ]٣[

 .ةيلعافب ددÅLا

 فيلاMت -Bع ةباقرلاو ةرادلإاو ل�ومتلاو ةينا°]لماو ريدقتلاو طيطختلا لمش³ :عورشلما ةفل#ت ةرادإ ]٤[

 .ةدمتعلما ةينا°]لماب اuما°kلا نامضل عورشلما

 ةباقرو ةراد�و طيطخت @� ةدوKøا ةسايس جمدل ةمزلالا تايلمعلا نمضتت :عورشلما ةدوج ةرادإ ]٥[

 .جتنلما ةدوج تابلطتم ةيبلت نامضو ،عورشلما

 .حاجنب عورشلما زاجنلإ ة�رورضلا دراولما ةراد�و لوصحو ديدحت لمش³ :عورشلما دراوم ةرادإ ]٦[

 ةيعورشلما تامولعلما فرصتو عاجklساو ن�زختو عIزوتو عمج لمش³ :عورشلماب لصاوتلا ةرادإ ]٧[

 .بسانمو لاعف لMش�

 @� ةلمتÅLا رطاخملل ةباجتسلااو ليلحتلاو فرعتلاو طيطختلا نمضتت :عورشلما رطاخم ةرادإ ]٨[

 .عورشلما

 نم ةمزلالا تامد¸Kاو داولما l]فوت وأ ءارش� ةقلعتلما تايلمعلا لمش³ :عورشلما تاي�þشم ةرادإ ]٩[

 .ةيجراخ رداصم

 وأ رثؤت ��لا تامظنلماو تاعومÅøاو دارفلأا كارش�و ليلحتو ديدحت لمش³ :عورشلماب ن�ينعلما ةرادإ ]١٠[

 .ةكراشلما ةرادإ تايجيتاklسا ر�وطتو ،عورشلماب رثأتت
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  )تاءارجلإاو ةق3رطلا( ةساردلا ةيsNنم :ثلاثلا لصفلا

  دي|مت ١٫٣

افصو لصفلا اذ! نمضتي
ً

لاصفم 
ً

افصوو ، ةساردلا ةيø~نلم 
ً

 Åøنيعو ةساردلا عمتÜ¥ةادأو ، ا 

 تاKøاعلماو ا¥Õاl]غتمو ، ةساردلا تاءارج�و ، ا¥Õابثو اuقدص تلالاد نم ققحتلا تاءارج�و ، ةساردلا

 . جئاتنلا جارختساو تانايبلا ليلحت @� ةمدختسلما ةيئاصحلإا

 ةساردلا ´®نم ٢٫٣

 ةمظنأ قيبطت عقاو -Bع ءوضلا ءاقلإ لواحي يذلا يفصولا �äكلا �~نلما راطإ @� ةساردلا هذ! عقت

  .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا

 نم ةيناديلما ةساردلا بولسأو @Bيلحتلا يفصولا �~نلما -Bع ةساردلا ميمصت @� ثحابلا دمتعا

 فصو -,إ فد¥þ ىذلا �~نلما و!و تانايبلا عمKø ةيس±ئر ةادأ8 ةساردلا ةنابgسا ر�وطتو دادعإ للاخ

 ر�وطتو دادعإ للاخ نم ، ىرخلأا ر!اوظلاب اuطTرو ا!l]سفتو اuليلحت مث نمو عقاولا @� @û امك ةر!اظلا

 @� ا¥¼م ةيTرعلا وأ ةي§نجلأا ءاوس ةقباسلا تاساردلا تدعاس دقو تانايبلا عمKø ةيس±ئر ةادأ8 ةنابgسا

 علطت�و ةر!اظلا ليلحتو مuف ةلواحم @� ةساردلا فاد!أ عم مqúøلما ميمصتلا اذ! وحن ثحابلا ھيجوت

 ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا   عIراشلما ةرادإ عاطق @� ةلوبقم ةجردب ةساردلا جئاتن ميمع³ -,إ ثحابلا

  . ةيدوعسلا

  ةساردلا عمتجم ٣٫٣

 عIراشم ن]سدنuمو ، عIراشم ن�ريدمو ، ن]ماع ن�ريدم نم ن]لماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمش

 . ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� ، كلذك
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  ةساردلا ةنيع ٤٫٣

 ريدم( تائفلا @� ن]لماعلا نم ،ةيدصقلا ةيلامتحلاا l]غ ةنيعلا ةق�رطب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @�   تا8رشلا @� )عورشم سدنuمو ،عورشم ريدمو ،يذيفنت ريدم ،ماع

 ةأشqلما دامتعا مت ثيح ،ةراجتلاو ةعانصلا ةرازوو ،ن]يدوعسلا ن]سدنuلما ةباقن @� ةلúøلماو ةيدوعسلا

  .Steven K , Thompson (2012) ةلداعم -Bع ءانب ةنيعلا مdø باسح متو ،ةساردلا ذ! @� ليلحت ةدحو8

𝑛 = #𝑁 × 𝑝	(1 − 𝑝	),/	(𝑁 − 1.
𝑑!

𝑧!
1 + 𝑝(1 − 𝑝)′′ 

n : dø(279) ةنيعلا م 

N : døا مÅø(1019) عمت 

p : 5 .0 ىواس³و ةيلامتحلاا 

d : ا ةبس­K¸0.05 ىواس³و أط 

Z = 1.96 ىواس³و 0.95 ةللادلا ىوتسلم ةلباقلما ة�رايعلما ةجردلا 

اعيمج م¥Þلإ ةنابgسلاا لاسرا مت ثيح ، (279) ةساردلا ةنيع دارفأ عومجم غلب
ً

 ةحاتلما لبسلا لMب 

اقئاع تنا8 ��لا ، انورو8 ةحئاج لظ @�
ً

 مت ثيح ، تا8رشلا كلتل ةيص¸Éلا تارا�زلاب مايقلل ثحابلا مامأ 

 عاجklسا متو ، �É¸hµلا لاصتلااو ، بأ س³اولاو ، ليميلاا Òlع ةساردلا ةنيع دارفأ ضع� عم لصاوتلا

 . ي|اصحلإا ليلحتلا ضارغلأ ةKLاص اuعيمج تنا8و ، (52%) ةبسqب يأ ةنابgسا )146(
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 :ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغميدلا تا��غتلما ١٫٤٫٣

 ةساردلا تا��غتم بسح )ةLوئلما بس»لاو تاراركتلا( ةساردلا ةنيع دارفأ ع�زوت (1) لودMNا

 ةيفارغميدلا

 % ةبس»لا رارــــــكتلا تاـــــــــئفلا تا��غلما

 ة�M§üا تاونس ددع

 10.3 15 تاونس 5 نم لقأ

 16.4 24 تاونس 10 نم لقأ -,إ – تاونس 5

 17.8 26 ةنس 15 نم لقأ -,إ – تاونس 10

 Èl 81 55.5كأف تاونس 15

  146 عومINا

 �äلعلا ل9ؤلما

 2.1 3 مولبد

 67.8 99 سو�رولاMب

 l 40 27.4]تسجام وأ ، @,اع مولبد

 2.7 4 هاروتكد

  146 عوــــــــمINا

 يفيظولا #"سلما

 23.3 34 ماع ريدم

 24.7 36 عورشم ريدم

 5.5 8 عقوم سدنuم

 32.9 48 سدنuم

 13.7 20 كلذ l]غ

  146 عوــــــــــــمINا

úNةكرشلا م 
 19.2 28 ادج ةl]غص

 24.7 36 ةl]غص
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 35.6 52 ةطسوتم

 20.5 30 ةl]بك

  146 عوـــــــــمINا

 ةساردلا ةنيع دارفأ نم فصنلا تزواجت ةl]بك ةبس­ نأ هلاعأ (1) لودKøا نم ظحلان 

 قباسلا لودKøا -� ÀÁوم و! امك م¥Üبس­ تنا8 ثيح Èlكأو ةنس ةرشع سمخ ةل�وطلا تاK¸Òlا باZLأ نم

 تلا!ؤلماو ةK¸Òlا م¥þدل بلاغلا -� ءلاؤ! نأ ثيح ، l]بك لMش� ةساردلا معدي اذ!و %55.5 براقي ام

 ىلأ °]حت بلغلأا -Bع م¥þدل نوMي نلو ، م!ادع ام قوفي لMش� ةساردلا ةلئسأ -Bع ةباجلإل ةمزلالاو ةTولطلما

 ثيح سو�رولاMبلا ةداuش ةلمح نم ةساردلا ةنيع دارفأ مظعم نأ هلاعأ لودKøا نم جتqتس­ امك ، بناج

 نم % 30.1 ـل تلصو ةبس­ ةرشابم ا¥Üلت ، ةساردلا ةنيع دارفأ عومجم نم 67.8% -,اوح م¥Üبس­ تءاج

 ن]ل!ؤلما -,إ   تا8رشلا ةجاح -,إ l]ش» اذ! ، هاروتكد �Çحو l]تسجام وأ @,اع مولبد ايلعلا تاداuشلا ةلمح

ايملع
ً

 ةباجلإا -� ةفرعمو ةيقادصم تسكع ا¥¤أ كش لاو ، ا¥1 سأب لا ةبس­ -ûو ، اuمدقتو اuعIراشم ةرادإ @� 

 äÇسلماب قلعتي اميف امأ ، مولبدلا ةلمح نم ةساردلا ةنيع نم ةليلق ةبس­ نأ ن]ح @� ، ةنابgسلاا ةلئسأ -Bع

 ، 32.9% -,اوح م¥Üبس­ تغلب ثيح سدنuم ةفيظو نولغش» ىذلا نم Òlكلأا ةبسqلا تءاج دقف ، يفيظولا

 ةئف نلاكش³ ناتئفلا ناتا!و ، ام¥ÞلMل % 48.0 ةبسqب ماع ريدم مث عورشم ريدم بصنم ةرشابم ا¥Üلت

 ةl]صق ة�ؤرو ةفرعم نم كلتمت الم ا¥Þنمضت @�  ثحابلا -Nسو ةلوقعم ةبس­ -ûو ةكرشلا -� رارقلا باZLأ

 ةكرشلا مløب قلعتي امب جئاتنلا تءاجو ، اuجئاتن معدتو ةساردلا عوضوم ىÈlت نأ ا¥¤أش نم ىدلما ةديعóو

 ، @,اوتلا -Bع % 20.5 و %19.2 ا¥Üبس­ تغلب ثيح Òlكلأا ةبسqلاب ةطسوتلما تا8رشلا @� ا!ددع @� ةTراقتم

 24.7 ةبسqب ةl]غصلا تا8رشلا ا¥Þلت ، % 35.6 تغلب ثيح Òlكلأا ةبسqلاب ةطسوتلما تا8رشلا تءاج ن]ح @�

 نأ ثيح @Nيبط ن]فظولما ددع -,إ دانgسلااب مKWøا ثيح نم تا8رشلا ن]ب بسqلا @� براقتلا دعIو ، %

 نم رارقلا باZLأ ضع� هدكأ ام اذ!و ، اuمdø -� رثأتي لا ن]سدنuلما ةباقن بسح ةكرشلا فيqصت

 نم ةدوشqلما ةئفلا تشقانو تسرد ةقفوم ةنيع Òlتع³ ةنيعلا هذ! نإف كلذTو ، تا8رشلا كلت -� ن]لماعلا

  . كلذ -Bع ءانب ةساردلا هذ! جئاتن ميمع³ نكملما نم ھنإف اذل ، ةساردلا هذ!
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 : ةادلأا تابث ، ةادلأا قدص ، ةساردلا ةادأ ٥٫٣

 ةكلملماب يموKLMا عاطقلا   عIراشلما ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ سايق تاياغل

 -,إ عوجرلا للاخ نم ةساردلا ضارغلأ ةمزلالا تامولعلما عمKø ةادأ8 ةنابgسا دادعا مت ، ةيدوعسلا ةيTرعلا

 يموKLMا عاطقلا @�   عIراشلما ةراد�و @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا

 ، 2015 قيقر ، 2020 ، رباKøا ، 2020 ، رقاب ( نم ل8 ةسارد -,إ دانgسلااب ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

اضيأو ) 2014 ، نامثعو فسوي
ً

 ) usama , 2020 ; Abu Khaled , 2020; islam et al . , 2019 ; Wang , 

2019 ; jarrahi , 2018 ; Butt , 2018 ; Martinez and Frenandez – Rodriguez , 2015  ( توMةادلأا تنو 

 ءا8ذلا ةمظنأ ( لقتسلما l]غتملل داع�أ ةثلاث -Bع ةعزوم ةرقف (42) نم ةيلولأا ا¥Õروصب ) ةنابgسلا (

 . )   عIراشلما ةرادإ ( ع�اتلا l]غتملل داع�أ ةعóرأو ، ) @?انطصلاا

 ىوذ ةيدوعسلا تاعماKøا ةذتاسأ نم ن]مكÅLا نم ةعومجم -Bع ةنابgسلاا ضرع مت

 حوضو ىدم نم ققحتلل ،ناديلما -� نولمع» نيذلا تا8رشلا باZLأو عIراشلما ءاردم نمو ،صاصتخلاا

 تاl]غتم سايق -Bع ا¥Õردقو ،ھتحت جردنت ىذلا دعبلاب اuطابترا ىدمو ا¥Õادرفمو ا¥Üغل ةملاسو ا¥Õارقف

ارثأ م¥Õاظحلالم نا8 ثيح ،ةساردلا
ً

اÀLاو 
ً

 . ا¥¼م ضعبلا ةغايص ةداع�و ةنابgسلاا تارقف د�وجت @� 

  : ~Ãاتلا وحنلا ¹Æع ءازجأ ةثلاث ) ةناب¤سلاا ( ةيسÉئرلا ةساردلا ةادأ تنمضتو

Ü اMNغتلما : لولأا ءز[lلا ةيفارغميدلا تاÉ¸ا تاونس ددع : ةيفيظولاو ةيصK¸Òlل!ؤلماو ة 

 هذ! تسكع ثيح ، ا¥1 لمع» �Çلا ةكرشلا مdø -,إ ةفاضلإاب ، يفيظولا بصنلماو ، �äلعلا

 . ةساردلا ةنيع صئاص¸K فصو

Ü اMNاثلا ءزsغتلما : ي[l ةثلاث للاخ نم ھسايق مت ىذلاو ) @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ( لقتسلما 

 18 للاخ نم اuسايق مت ، ) ةيباúLلا ةبسوKLاو ، -,لآا ملعتلاو ، ةl]ب¸Kا مظنلا ( -ûو داع�أ

  : )2-3 ( مقر لودKøا @� امك -,اتلا وحنلا -Bع ةمسقم ةرقف
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  ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ – لقتسلما ��غتلما تارقف ع�زوتو ددع :  (2) مقر لودMNا

  ةيباJ$لا ةبسوMJا  ~Ãلآا ملعتلا  ة��ب§Mا مظنلا 

 6 6 6  تارقفلا ددع

6  تارقفلا بÉترت − 1 12 − 7 18 − 13 

Ü اMNغتلما : ثلاثلا ءز[l راشلما ةرادإ ( ع�اتلاIع   ( رأ للاخ نم ھسايق مت ىذلاوóو داع�أ ةعû- ) 

 مت ثيح ، ) عورشلما تقو ةراد�و ، عورشلما ةدوج ةراد�و ، ةفلMلاو ، عورشلما قاطن ةرادإ

 : (3) مقر لودKøا -� و! امك دع� لMل تارقف 6 ةعزوم ةرقف 24 للاخ نم اuسايق

   ع�راشلما ةرادإ – ع0اتلا ��غتلما تارقف ع�زوتو ددع :  (3) مقر لودMNا

 قاطن ةرادإ 

 عورشلما

 ةدوج ةرادإ ةفل#لا

 عورشلما

 تقو ةرادإ

 عورشلما

 6 6 6 6  تارقفلا ددع

24  تارقفلا بÉترت − 19 30 − 25 36 − 31 42 − 37 

 ،تاجرد سمخ نم ملس -Bع كلذو تلااÅøا تارقف نم ةرقف ل8 مامأ ةراشإ بيجتسلما عضي ذإ

 ( نازولأا ءاطعإب ةادلأا تZWLو ) ةدش� قفاوم l]غ ، قفاوم l]غ ، دياحم ، قفاوم ، ةدش� قفاوم ( :-ûو

  . ةادلأل تابثلاو قدصلا تلالاد نم ققحتلا متو ، @,اوتلا -Bع ركذلا ةقباسلا تاجردلل ) 5 , 4 , 3 , 2 , 1

 : ةادلأا قدص ١٫٥٫٣

امكحم B- (21)ع اuضرع� ) ةساردلا ةادأ ( ةنابgسلاا قدص نم ققحتلا مت 
ً

 ةK¸Òlا ىوذ نم 

 ، ناديلما -� نولمع» عIراشم ءاردم نمو ، ةيدوعسلا تاعماKøا -� سIردت ةئي! ءاضعأ نم صاصتخلااو

 ةرقفلا ءامتناو ، ا¥Üبسانم ىدمو ة�وغللا ةغايصلا ةملاس : ثيح نم ، م¥Õلايدع³و ، م¥Õاظحلامب ذخلأاو

 ا¥¤وري تلايدع³ ىأ ءارج�و ، ةساردل لاجم عم اuقفاوتو تارقفلا ةمءلام ىدمو ، ھنمض تجردأ ىذلا لاجملل
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 ا¥Õروصب ةساردلا ةادأ دامتعا مت ن]مكÅLا ةعومجم نم (80%) نع د�زي ام عامجإ -Bع ءانTو ، ةبسانم

 . ةيئا¥¼لا

 : ةناب¤سلاا ةادأ تابث ٢٫٥٫٣

 ،ةنابgسلاا تارقفل " افلا خابن ورك " تابثلا لماعم باسح للاخ نم ةنابgسلاا تابث نم دكأتلا مت 

 (Cronbach’s Alpha) " افلأ خابن ورك " لماعم للاخ نم @Bخادلا قاس³لاا تابث لماعم باسح مت±س ثيح

Åøغتلماو داع�لأا( تلاا[lاو ، ةساردلا ةادأ )تاKøكلذ ن]بي (4) مقر لود . 

 ( N = 146 ) " افلأ خابن ورك " ~¹خادلا قاس�لاا لماعم (4) مقر لودMNا

 افلأ خابن ورك ةميق تارقفلا تا��غتلماو داع0لأا

6 ة��ب§Mا مظنلا − 1 0.894 

Ã~ 12لآا ملعتلا − 7 0.853 

18 ةيباJ$لا ةبسوMJا − 13 0.923 

18 ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ − 1 0.941 

24 عورشلما قاطن ةرادإ − 19 0.884 

30 ةفل#لا − 25 0.839 

36 عورشلما ةدوج ةرادإ − 31 0.891 

42 عورشلما تقو ةرادإ − 37 0.884 

42 ع�راشلما ةرادإ − 19 0.957 

42 ل#ك ةادلأا − 1 0.959 

 و 0.839 ن]ب ةنابgسلال �µ´±ئرلا ىوتحملل " افلا خابن ورك " تابثلا لماعم ميق تحوارت 

	𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎	) ميق -Bع لوصKLا نأ ثيح ، 0.957 >	= لاوبقم دع» (	0.60
ً

 ةيقيبطتلا ةيحانلا نم 

,	𝑆𝑒𝑘𝑎𝑟𝑎𝑛) ماع لMش� ةيناس­لإاو ة�رادلإا مولعلل  ةادلألو تاl]غتملل ميقلا عيمج نأ امTو ، (2003

 . ةساردلا هذ! ضارغلأ ةمئلامو ةلوبقم ميقلا هذ! دع³ اذل ، 60% نم Òlكأ لMك
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 : (Multicollinearity ) ةساردلا تا�Pغتم ةيللاقتسا رابتخا ٦٫٣

 رابتخا ءارجإ مت ،ضعبلا اuضع� عم اuلخادت مدعو ،هداع�أو لقتسلما l]غتلما ةيللاقتسا رابتخلا

 رابتخاو ،ةساردلا تاl]غتم ن]ب -,اع طابترا دوجو مدع نم دكأتلل 𝑡𝑜𝑙𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒 ھب حومسلما نيابتلا

 لماعم زواجت مدع ةاعارم ضklفلما نم ھنأ ثيح ، variance inflation factor (VIF) نيابتلا م¸*ت لماعم

 اقفو (0.05) نم Òlكأ ھب حومسلما نيابتلا ةميق نوMت نأو ، (10) ةميقلل (VIF) ھب حومسلما نيابتلل م¸*تلا

  .تارابتخلاا كلت جئاتن ÀÁوي (5) مقر @,اتلا لودKøاو . )Hair et al ., 2006 ) ـل

 (N = 146) ةساردلا تا��غتم ةيللاقتسا رابتخا (5) لودMNا

 VIF Tolerence تا��غتلماو داع0لأا

 0.52 1.92 ة��ب§Mا مظنلا

 ÃÆ 1.84 0.54لآا ملعتلا

 0.64 1.55 ةيباJ$لا ةبسوMJا

 : ةنابoسلاا ةادأ حي\Âت ٧٫٣

 لئادبلا هذ! دحأ بيجتسلما راتخي لئادب ةسمخ عضو مت ، ةادلأل ةيلMلا ةجردلا باسgحا لجلأ

 تيطعأ اذإ ، تارقفلل -,اوتلا -Bع ةسم¸Kا لئادبلل (5 , 4 , 3 , 2 , 1) تاجردلا تيطعأو ، ھيأر نع Òlع�Ç ³لا

 دياحم ليدبلا -Bع(3) ةجردلا تيطعأو ، قفاوم ليدبلل (4)ةجردلاو ، ةدش� قفاوم ليدبلا -Bع (5) ةجردلا

 مكL¯لو ، ةدش� قفاوم l]غ ليدبلا -Bع(1) ةجردلا تيطعأو ، قفاوم l]غ ليدبلا -Bع(2) ةجردلا تيطعأو ،

 مادختساب ى|اصحلإا رايعلما دمتعا ، لMك ةادلأاو تلااÅøاو تارقفلل ةيباسKLا تاطسوتلما ىوتسم -Bع

 : ةيتلآا ةلداعلما

اموسقم ) ةميق ىsدأ – ةميق ¹Æعأ ( = ةئفلا ىدم
ً

اقفو ، تا�وتسلما ددع -Bع 
ً

  :ÆµÇام¸Kا تركيل سايقلم 

 : @,اتلا وحنلا -Bع مكKLا رايعم حبصي كلذTو 5- 1 = 4 ÷ 3 = 1.33 = ةئفلا ىدم
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 Dضفخنم ىوتسم : 2.33 – 1.00 نم  

Dطسوتم ىوتسم : 3.67 – 2.34 نم  

Dعفترم ىوتسم :5  – 3.68 نم  

 : ةساردلا تاءارجإ ٨٫٣

 :ةيتلآا تاءارجلإا ثحابلا عبتا ،ةساردلا فاد9أ قيقحت تاياغل

  .ةساردلا عمتجم ديدحتو ،ا!رصانعو ةساردلا ةلMشم ديدحت مت )١

 .ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا -Bع علاطلاا عوجرلا مت )٢

 .ةنابgسلاا @ûو ةيلولأا ام¥Õروصب ةساردلا ةادأ ءانب مت )٣

  .ةساردلا ةادأ قيبطت تاياغل ةمزلالا ةمuلما ليuس³ بتك -Bع لوصKLا مت )٤

  .امuل ةيئا¥¼لا ةروصلا رارق�و ا¥Õابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا مت )٥

  .ا!رايتخا ةق�رطو ا¥Þلع قيبطتلا دارلما ةنيعلا رايتخا )٦

 .ا!ديدحت دع� ةساردلا ةنيع -Bع ةنابgسا û@ (279)و -,ولأا ةادلأا عIزوت مت )٧

 .بوساKLا -,إ اuلاخدا مث نمو تانايبلا عمج مت )٨

 تانايبلا ليلحتل (SPSS) ةيعامتجلااو ةيناس­لإا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزرلا مادختسا مت )٩

 .جئاتنلل لوصولاو

 : ةيئاصحلإا تاUVاعلماو بيلاسلأا ٩٫٣

 (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ي|اصحلإا ليلحتلا جمانرب ةساردلا تانايب ليلحتل ثحابلا مدختسا

 : @,اتلا وحنلا -Bع ا¥Õايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ -Bع ةباجلإل كلذو

 (Cronbach's Alpha ) " افلأ خابن ورك " @Bخادلا قاس³لاا لماعم §
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  variance inflation factor نيابتلا م¸*ت لماعمو Tolerance حومسلما نيابتلا رابتخا §

 . تاl]غتلما ن]ب طابترا ةيددع³ دوجو مدع نم دكأتلل

 ، ةساردلا ةلئسأ -Bع ةباجلإل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا مت §

  -�   عIراشلما ةرادإ -� -?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسم -Bع فرعتلا مت ثيح

 . ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا

 تايضرف رابتخلا (Linear Regression ) ددعتلماو ىط¸Kا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت §

 . ةساردلا
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 يzاصحلإا ليلحتلا جئاتن :عWارلا لصفلا

  تايضرفلا رابتخاو ةساردلل 

  دي|مت ١٫٤

 يموKLMا عاطقلا @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نع فشكلا -,إ ةساردلا هذ! تفد!

 ءاردمو عIراشم ءاردمو ن]سدنuم نم   عIراشلما @� ن]لماعلا ءارآب ذخلأا للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ضرع ~¹ي اميفو ،ا¥Õايضرف نم ققحتلاو ،اuلسلس³ قفو ا¥Üلئسأ نع ةباجلإا تمت كلذ قيقحتلو .ن]ماع

 :كلذل

  ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلاا ٢٫٤

Ø ¹ع صن يذلا لولأا لاؤسلا جئاتنÆ: "ا عاطقلا @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسم امKLMيمو 

 "؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 تاريدقتل ة�رايعلما تافارحنلااو ،ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا مت لاؤسلا اذ! نع ةباجلإل

 :@,اتلا وحنلا -Bع تنا8 ثيح ، ادح -Bع دع� ل8 تارقف -Bع ةساردلا ةنيع دارفأ

لاوأ ?
ً

 ة��ب§Mا مظنلا :

 لثم رفوت ىدم -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 دقف ، اuعIراشم ةرادإ @� ةمظنلأا كلت قيبطت @� ةكرشلا مامت!ا ىدم امو ،ةيندرلأا   تا8رشلا @� ةمظنلأا كلت

 تءاج ةيكذلا ةمظنلأا نم عونلا اذuل   تا8رشلا قيبطت ةجرد نأ ةنيعلا دارفا تاباجا للاخ نم ن]بت

 ميق تحوارت امك .)٣٫٧٦( ھتميق تغلب يذلاو ،اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب كلذو ،ةعفترم

 طيس� نا8 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٩١ – ٠٫٨٤( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا
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 ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا مت دقو .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­

  :)٤ – ١( مقر @,اتلا لودKøا @� ةÀLوم @û امك ،دعبلا اذ! تارقف نم ةرقف لMل ة�رايعلما تافارحنلااو

 (n=146) ة��ب§Mا مظنلاب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )٦( لودMNا

 ة��ب§Mا مظنلا ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

١ ١ 
 ليغشgل ةمزلاا ةزuجلأا ةكرشلا ةرادإ رفوت

  .ةl]ب¸Kا مظنلا
 ةعفترم ٠٫٨٥ ٣٫٩٢

٤ ٢ 
 ةثيدح ةزuجأ ةكرشلا ةرادإ ىدل رفاوتي

  .ةl]ب¸Kا مظنلا ليغشgل
 ةعفترم ٠٫٩١ ٣٫٧٥

٥ ٣ 
 تاراuم -Bع ن]فظولما ةكرشلا ةرادإ بردت

 .ةl]ب¸Kا مظنلا
 ةعفترم ٠٫٩٠ ٣٫٦٩

٢ ٤ 
 ةl]ب¸Kا مظنلا ةكرشلا ةرادإ مدختس³

 .ةكرشلا ءادأ @� ةءافكلا ةدا�زل
 ةعفترم ٠٫٩٠ ٣٫٧٨

٦ ٥ 
 دL¯ل ةl]ب¸Kا مظنلا ةكرشلا ةرادإ مدختس³

 .لمعلا ءادأ ءانثأ عقت دق ��لا ءاطخلأا نم
 ةطسوتم ٠٫٨٥ ٣٫٦٧

٣ ٦ 
 ةزuجلأل ة�رود ةنايص ةكرشلا ةرادإ يرجت

  ةيTوساKLا تادعلماو
 ةعفترم ٠٫٨٤ ٣٫٦٧

 ةعفترم ٣٫٦٧  ماعلا طسوتلما  

 و )٣٫٦٧( ن]ب تحوارت دق دعبلا اذuل ةيباسKLا تاطسوتلما ميق نأ هلاعأ )٦( لودKøا ن]بي

 ةكرشلا ةرادإ رفوت " اuصنو )١( مقر ةرقفلا تءاج ،ةعفترم قيبطت ةجرد -,إ l]ش³ ماع لMش� @ûو ،)٣٫٩٢(

 غلب ماعلا طسوتلما نم -Bعأ يóاسح طسوتمTو -,ولأا ةبترلما @� " ةl]ب¸Kا مظنلا ليغشgل ةمزلالا ةزuجلأا

 دق ��لا ءاطخلأا نم دL¯ل ةl]ب¸Kا مظنلا ةكرشلا ةرادإ مدختس³ " اuصنو )٥( مقر ةرقفلا تءاجو ،)٣٫٩٢(
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 ةجرد سكعيل ،)٣٫٦٧( ھتميق تغلب يóاسح طسوتمTو ،ةl]خلأا و ةسداسلا ةبترلما @� "لمعلا ءادأ ءانثأ عقت

 هذ! اuلجأ نم تمدختسا ��لا ةياغلا -,إ كلذ دوع» امTرو .ماعلا طسوتلما نم لقأو ةطسوتم قيبطت

 ةuجو نم جاتحت ل!و ،لمعلا l]س -Bع ا¥Õروطخ ىدمو ،لمعلا ءانثأ عقت دق ��لا ءاطخلاا ةيعونو ،ةمظنلأا

 نم رشابم لMش� اuعم لماعتلا نكمي ھنأ مأ ؛ ا¥¼م دKLاو ا¥þدافتل ةl]بخ مظن -,إ ةساردلا ةنيع دارفأ رظن

 ةنيابتم م¥Õاباجا تلعج امTر ةعمتجم روملاا هذ! ل8 ،مuعIراشم ةرادإ @� ا!وبسgكا ��لا ةK¸Òlا للاخ

  .ةطسوتم ةجرد رملاا ةيا¥¼ب تسكع

 عاطقلا @� ؛@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ8 ةl]ب¸Kا مظنلا قيبطت ىوتسم نأ ن]بت دقف ماع لMشóو

 يموKLMا عاطقلا ىدل @Bعفو l]بك مامت!ا سكع» اذ!و ،اعفترم نا8 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا

 ،اuعIراشم ةرادإ @� ةl]ب¸Kا مظنلا قيبطت ةيم!أب - ةساردلا ةنيع رظن ةuجو نم - ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ةl]ب¸Kا مظنلا قيبطتو ليغشgل ةيتحتلا ÄÇبلاو ،ةمزلالا ةزuجلأا ةساردلا لحم تا8رشلا ىدل رفوتت ثيح

 ا¥Þفظوم ب�ردتب كلذك   تا8رشلا مت¥Õ امك ،رارمتساب اuل ةع�اتلا ةزuجلاا ةنايصو ،ناMملإا ردق ا!ر�وطتو

 .ءادلأا ن]سحتو ةءافكلا ةدا�ز فد¥1 ،ةمظنلأا كلت -Bع

ايناث ?
ً

 ~Ãلآا ملعتلا :

 لثم رفوت ىدم -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 كلت قيبطت @� ةكرشلا مامت!ا ىدم امو ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقبل @� ةمظنلأا كلت

 عونلا اذuل   تا8رشلا قيبطت ةجرد نأ ةنيعلا دارفا تاباجا للاخ نم ن]بت دقف ،  اuعIراشم ةرادإ @� ةمظنلأا

 ھتميق تغلب يذلاو ، اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب كلذو ،ةطسوتم تءاج ةيكذلا ةمظنلأا نم

 دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٩٨-٠٫٨٠( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا ميق تحوارت امك .)٣٫٤٩(

 مت دقو .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­ طيس� نا8 ةساردلا ةنيع

 @� ةÀLوم @û امك دعبلا اذ! تارقف نم ةرقف لMل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا

  :)٧( مقر @,اتلا لودKøا
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 ~Ãلآا ملعتلا ةمظنأب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )٧( لودMNا

(n=146) 

 ~Ãلآا ملعتلا ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

٤ ١ 
 ءاطخلأا دصر -Bع ةردقلا ةكرشلا ةمظنأ كلتمت

 .ثدحت دق ��لا تازواجتلاو تافارحنلااو
 ةطسوتم ٠٫٨٩ ٣٫٤٤

٥ ٢ 
 ءاطخلأا ةKøاعم -Bع ةردقلاب ةكرشلا ةمظنأ زاتمت

 .ةجمÒlلا نع ةجتانلاو ةيقطنلما
 ةطسوتم ٠٫٩٣ ٣٫٣٩

٦ ٣ 
 يرود لMش� اuسفن ثيدحتب ةكرشلا ةمظنأ موقت

 .ةيلآ ةروصTو
 ةطسوتم ٠٫٩٨ ٣٫٢٢

٢ ٤ 
 ��لا تلايدعتلا ظفح -Bع ةكرشلا ةمظنأ لمع³

 .ةيلآ ةروصب تانايبلا -Bع متت
 ةطسوتم ٠٫٨٨ ٣٫٥٨

١ ٥ 
 ققحي امم ضعبلا اuضعبب ةكرشلا ةمظنأ طبترت

 ام¥¼يب اميف لعافتلاو لماMتلا
 ةعفترم ٠٫٨٠ ٣٫٧٦

٣ ٦ 
 ن]سحتو °]كklلا ةدا�ز -Bع ةكرشلا ةمظنأ لمع³

 .ا¥1 ؤبqتلاو تارارقلا
 ةطسوتم ٠٫٨٨ ٣٫٥٣

 ةطسوتم ٣٫٤٩ ماعلا طسوتلما  

 و )٣٫٢٢( ن]ب تحوارت دق دعبلا اذuل ةيباسKLا تاطسوتلما ميق نأ هلاعأ )٧( لودKøا ن]بي

 ةمظنأ طبترت " اuصنو )٥( مقر ةرقفلا تءاج ،ةطسوتم قيبطت ةجرد -,إ l]ش³ ماع لMش� @ûو ،)٣٫٧٦(

 -Bعأ يóاسح طسوتمTو -,ولأا ةبترلما @� " ا¥¼يب اميف لعافتلاو لماMتلا ققحي امم ضعبلا اuضعبب ةكرشلا

 لMش� اuسفن ثيدحتب ةكرشلا ةمظنأ موقت " اuصنو )٣( مقر ةرقفلا تءاجو ،)٣٫٧٦( غلب ماعلا طسوتلما نم

 ةجرد سكعيل ،)٣٫٢٢( ھتميق تغلب يóاسح طسوتمTو ،ةl]خلأاو ةسداسلا ةبترلما @� ".ةيلآ ةروصTو يرود

 ن]كردم l]غ ةساردلا ةنيع دارفأ ضع� نأب اذ! ثحابلا رسف�و .ماعلا طسوتلما نم لقأو ةطسوتم قيبطت



)60( 

 كلت لثم نأ نوÒlتع» ثيح ،س±لاوMلا ءارو ةمظنلأا كلتل ثيدحتو ر�وطت تايلمع نم ثدحي الم امامت

 قيبطت ىوتسم نأ ن]بت دقف ماع لMشóو .م¥þدل لمعلا تابلطتم نم وأ ،مuصاصتخا نم تس±ل تايلمعلا

 ،اطسوتم نا8 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� ؛@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ8 @,لآا ملعتلا

 ةنيع رظن ةuجو نم - ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا ىدل كلذك @Bعف مامت!ا سكع» اذ!و

 مادختساو ةرuش ا!Èlكأو @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ @� ةلصاKLا تاروطتلا ةبكاوم @� - ةساردلا

 ،@,آ لMش� ضعبلا اuضع� عم ةكرشلا ةمظنأ لماMت @� @Nسلاو ، ا¥1 ؤبqتلاو تارارقلا ن]سحت @� ةدعاسملل

 تاؤبqتلا كلت -Bع ةيqبم ةما! تارارق رادص�و ، °]كklلا ةدا�ز ا¥¤أش نم ،ةقيقد تاؤبqت -Bع لوصL¯ل

 كلتل نكمي ثيح ،ثدحت دق ��لا تازواجتلا وأ تافارحنلااو ءاطخلأا دصر ةيلمع نم ةديفتسم ،ةقيقدلا

 لMش� تامولعلماو تانايبلا ةفا8 ن�زختب موقتو ،ةيقطنم ةKøاعم تافارحنلااو ءاطخلاا كلت ةKøاعم ةمظنلأا

 .@,آ

اثلاث ?
ً

 ةيباJ$لا ةبسوMJا :

 لثم رفوت ىدم -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 كلت قيبطت @� ةكرشلا مامت!ا ىدم امو ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� ةمظنلأا كلت

 عونلا اذuل   تا8رشلا قيبطت ةجرد نأ ةنيعلا دارفأ تاباجإ للاخ نم ن]بت دقف ،  اuعIراشم ةرادإ @� ةمظنلأا

 تارفl]سلا -Bع ةلمÅLا تانايبلا ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ مدختس³ ��لاو ةيكذلا ةمظنلأا نم

 امك .)٣٫٥٣( ھتميق تغلب يذلاو ،اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب كلذو ،ةطسوتم تءاج ،ا¥1 ةصا¸Kا

 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٩٨ – ٠٫٨٨( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا ميق تحوارت

 تاطسوتلما جارختسا مت دقو .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­ طيس� نا8

  :)٨( مقر @,اتلا لودKøا @� ةÀLوم @û امك دعبلا اذ! تارقف نم ةرقف لMل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا
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 ةيباسMJا ةبسوMJاب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )٨( لودMNا

(n=146) 

 ~Ãلآا ملعتلا ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

٦ ١ 

 ةرادلإ ئراوط ةطخ ةكرشلا ةرادإ رفوت

 ةبسوKLا نم ةعقوتلما رطا¸Åا

 .ةيباúLلا

 ةطسوتم ٠٫٩٧ ٣٫٤١

٥ ٢ 

 ثادحأ قيبطتب ةكرشلا ةرادإ موقت

 @,آ لMش� ةيباúLلا ةبسوKLا تايلمعو

 .يرودو

 ةطسوتم ٠٫٩٨ ٣٫٤٣

١ ٣ 

 ةكرشلا ةرادإ اuعبgت ��لا تاءارجلإا

 ةيباúLلا ةبسوL¯ل ن]مدختسلما لوخدل

 .ةنمآ تانايبلا -,إ لوصولاو

 ةطسوتم ٠٫٩٢ ٣٫٦٧

٢ ٤ 

 ةرادإ ىدل ةيباúLلا ةبسوKLا رفوت

 ماسقأ ن]ب ةلاعف لاصتا تاونق ةكرشلا

 .ةفلت¸Åا ةكرشلا

 ةطسوتم ٠٫٩٥ ٣٫٥٩

٤ ٥ 
 ةكرشلا ةرادلإ ةيباúLلا ةبسوKLا حيgت

 .ةفلت¸Åا ماuلما ءادأ دنع ةيفاMلا ةنورلما
 ةطسوتم ٠٫٨٨ ٣٫٥١

٣ ٦ 

 ةكرشلا ةرادإ ةيباúLلا ةبسوKLا دعاس³

 جماÒlلاو ةزuجلأا @� روطتلا ةبكاوم -Bع

 .ةيقيبطتلا تاينقتلاو

 ةطسوتم ٠٫٩١ ٣٫٥٤

 ةطسوتم ٣٫٥٣ ماعلا طسوتلما  
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 و )٣٫٤١( ن]ب تحوارت دق دعبلا اذuل ةيباسKLا تاطسوتلما ميق نأ هلاعأ )٨( لودKøا ن]بي

 ��لا تاءارجلإا " اuصنو )٣( مقر ةرقفلا تءاج ،ةطسوتم قيبطت ةجرد -,إ l]ش³ ماع لMش� @ûو ،)٣٫٦٧(

 ةبترلما @� نمآ لMش� تانايبلا -,إ لوصولاو ةيباúLلا ةبسوL¯ل ن]مدختسلما لوخدل ةكرشلا ةرادإ اuعبgت

 ةرادإ رفوت " اuصنو )١( مقر ةرقفلا تءاجو ،)٣٫٦٧( غلب ماعلا طسوتلما نم -Bعأ يóاسح طسوتمTو -,ولأا

 ،ةl]خلأاو ةسداسلا ةبترلما @� " ةيباúLلا ةبسوKLا نم ةعقوتلما رطا¸Åا ةرادلإ ئراوط ةطخ ةكرشلا

 دوعIو ،ماعلا طسوتلما نم لقأو ةطسوتم قيبطت ةجرد سكعيل ،)٣٫٤١( ھتميق تغلب يóاسح طسوتمTو

 ةمظنأ @� ةماuلا ا¥Õانايب نم l]بك مløب ظفتحت لازت لا   تا8رشلا ضع� نأ -,إ ثحابلا يأر بسح كلذ

 ليغشgلا تائ±ب Òlع ا!رظن ةuجو نم @¹ولونكتلا لوحتلا ةيلمع نأ ثيح (Local storage) ا¥1 ةصاخ ن�زخت

 ةرادلإ ئراوط ةطخ دادعلإ ةجاKLا نإف @,اتلاTو ،ةيلاع ةروطخ تاذو ةدقعم ةطلت¸Åاو ةددعتلما ةيباúLلا

 قيبطت ىوتسم نأ ن]بت دقف ماع لMشóو .ةKøاعلما ديق لازت لا ةيباúLلا ةبسوKLا نم ةعقوتلما رطا¸Åا

 نا8 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� ؛@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ8 ةيباúLلا ةبسوKLا

 نم - ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا تارادا ىدل كلذك @Bعف مامت!ا سكع» اذ!و ،اطسوتم

 تانايبلا ةفا8 ليمحتو ،اuعIراشم ةرادإ @� ةيباúLلا ةبسوKLا مادختسا @� - ةساردلا ةنيع رظن ةuجو

 ،ةيلاع ةنورمو نمآ لMشóو ،تقو يأ @�و ،ناMم يأ نم ا¥Þلا لوصولا ةيلمع ليuسgل ،ا¥Þلع تامولعلماو

 ةرادلإا ن]ب لاعفلا قيسqتلاو ما­úøلاا قيقحتو ،ن]فظولماو ةكرشلا ماسقأ ن]ب ةلاعف لاصتا تاونق l]فوتو

 جئاتن ضارعتسا مت ام دع� .ىرخأ ةuج نم عورشلما @� دحاولا ق�رفلا دارفأ ن]Tو ،ةuج نم ن]فظولماو

 لصفنم لMش� ثلاثلا @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسم وحن ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتاو

 امك ،ماع لMش� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ةجرد ضارعتسا -,إ قرطتلا مت±س ؛ماظن لMل @Bيصفتو

  :)٩( مقر @,اتلا لودKøا @�
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 ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسلم ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )٩( لودMNا

(n=146) 

 ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ ملعتلا ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

 ةعفترم ٠٫٧١ ٣٫٧٦ ةl]ب¸Kا مظنلا ١ ١

 ةطسوتم ٠٫٦٨ ٣٫٤٩ @,لآا ملعتلا ٣ ٢

 ةطسوتم ٠٫٧٩ ٣٫٥٣ ةيباúLلا ةبسوKLا ١٢ ٣

 ةطسوتم ٣٫٥٩ ل#ك ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ  ٤

 عاطقلا @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت ةجردل ماعلا ىوتسلما نأ ،هلاعأ )٩( لودKøا ن]بي

 ھتميق تغلب يذلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب ،ةطسوتم ةجردب ءاج ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا

 ةئدتبم لحارم @�  ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا لازت لا ھنأ ثيح ھعقوتم ةجيgنلا هذ!و .)٣٫٥٩(

 ،ةيلبقتسلما تاؤبqتلا @� ا¥Þلع دامتعلاا @� ةصاخ ،اuعIراشم ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ن]مضتل

 يذلا رملأا ،ةتباث l]غ داصتقا ةموظنم تحتو ،ةl]غتم لمع ةئ±ب @� فيلاMتلاو تاينا°]لما دادعإب قلعتي اميفو

 ىدل نأ امك ،ةيلمعلا م¥ÕاÒlخ -,إ دنgسلما يقطنلما l]كفتلا -Bع دامتعلال تا8رشلا @� رارقلا باZLا عفدي

 ؛@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ -Bع اl]ثك دامتعلاا -,إ جاتحي لا عIراشلما ةرادإ @� لمعلا نا @� ن]قي تا8رشلا ضع�

 -,إ لاقتنلاا ةيلمع نوMت نلو ،ا¥Þلع فراعتلما ةيديلقتلا قرطلاب عIراشلما ذيفنتو لمعلا l]يس³ مuل نكم�و

 كان!و .l]صقلا ىدلما -Bع لقلاا -Bع م¥þدل @ñيتاklسا فد! ةثيدKLا مظنلا -Bع دامتعلااو ايجولونكتلا

 ةيqب -,إ جاتحي ؛عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنا -Bع دامتعلاا نأ نظي نم   تا8رشلا ءاردم ضع�

 ةبسqلاب اذ!و ،مuضع� نع ءانغتسلاا مت ناو ن]فظوملل ر�وطتو لمعلا ةئ±ب @� تاثيدحتو تادادع�و ةيتحت

 ثيدحتلا ديق @?انطصلاا ءا8ذلا لازي لا ثيح ،@,اKLا تقولابف ا¥3نجت نولضفي ،ةl]بك ةيفاضا فيلاMت مuل

  .ةيطسوأ قرشلا دلابلا @� روطتلاو
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 س±لو ة�رش§لا تام!اسلما ةدا�ز دصقب ممصت نأ بجي @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأب تدافأ ��لا

 اعوضوم لازتلا ا¥¤ا مغرلا -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ تاينقت مادختسلا ةجاحب ةكرشلا ناو ،اuلادبgساب

ائيلم
ً

ابنج ةيم!أ وذ عIراشلما ةرادإ @� يرش§لا رصنعلا دوجو نأو ،ثحبلا ديقو لدKøاب 
ً

 ةمظنأ عم بنج -,إ 

 تنا8 ثلاثلا @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنلأ ةيباسKLا تاطسوتلما نأ هلاعأ لودKøا ن]بي امك .@?انطصلاا ءا8ذلا

 ة�رايعلما تافارحنلاا نأو .)٣٫٧٦( و )٣٫٤٩( ن]ب تحوارت ثيح ؛عفترلماو طسوتلما ن]ب ام دح -,إ ةTراقتم

 Òlتع³ ثيح ،ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� l]بك براقت -,إ @,اتلاب l]شû@ ³و ،)٠٫٧٩( و )٠٫٦٨( ن]ب تءاج

 طسوتمTو -,ولأا ةبترلما @� ةl]ب¸Kا مظنلا دعبلا ءاجو .ةساردلا ضرغل ةبسانمو ةقفوم ا¥Õاددحمو ةنيعلا

 ل8اشلما عم لماعتلا @� ن]عتس³   تا8رشلا نأ -,إ l]ش» اذ!و ،ةعفترم قيبطت ةجردTو )٣٫٧٦( غلب يóاسح

 .ةl]ب¸Kا مظنلاب ةدقعلما

Ø اثلا لاؤسلا جئاتنs¹ع صن يذلا يÆ: "لا ةيم!لأا امqراشلما ةرادلإ ةي§سIا عاطقلا @�   عKLMنم ؛يمو 

 "؟ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو

 تاريدقتل ة�رايعلما تافارحنلااو ،ةيباسKLا تاطسوتلما جارختسا مت لاؤسلا اذ! نع ةباجلإل

 :~Ãاتلا وحنلا ¹Æع تناy ثيح ،ادح -Bع دع� ل8 تارقف -Bع ةساردلا ةنيع دارفأ

 عورشلما قاطن ةرادإ :لاوأ ?

 ةي§سqلا ةيم!لأا -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 ،ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما للاخ نم ،عIراشلما ةرادإ داع�أ دحأ8 عورشلما قاطن ةرادإ دعبل

 :كلذ ÀÁوي )١٠( لودKøاو ،ةي§سqلا ھتيم!أو
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 عورشلما قاطن ةرادإب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )١٠( لودMNا

(n=146) 

 عورشلما قاطن ةرادإ ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

٥ ١ 
افصو ةكرشلا ةرادإ عضت

ً
ايليصفت 

ً
اقيقد 

ً
 

Å¸راشم تاجرIعuا  . 
 ةعفترم ٠٫٧٢ ٣٫٧٨

٤ ٢ 

 @� لمعلا ةئزجت لMي! ةكرشلا ةرادإ قبطت

 قاطنل كklشم مuف قيقحتل ا¥Üطش­أ

 .عورشلما

 ةعفترم ٠٫٥٧ ٣٫٧٩

٣ ٣ 
 امب   اuعIراشم قاطن ةكرشلا ةرادإ ددحت

 ةTولطلما ةدوKøا قيقحت نمضي
 ةعفترم ٠٫٧٧ ٣٫٨٣

٦ ٤ 
 @� عورشلما قاطن ناي§ب ةكرشلا ةرادإ م°kلت

 .ةيلبقتسلما عIراشلما تارارق
 ةعفترم ٠٫٦٩ ٣٫٧٣

٢ ٥ 
اسسأ ةكرشلا ةرادإ ÄÇبgت

ً
 -Bع لمعلل ةددحم 

 .هذيفنت ةklف ةليط عورشلما
 ةعفترم ٠٫٨٤ ٣٫٨٥

١ ٦ 

 ديدحت دنع ةقدلا -Bع ةكرشلا ةرادإ دكؤت

 ،طورشلا ،تاجايتحلاا( عورشلما تابلطتم

 )لمعلا تابلطتم

 ةعفترم ٠٫٧٥ ٣٫٩٠

 ةعفترم ٣٫٨٢ ماعلا طسوتلما  

 قاطن ةرادلإ ةي§سqلا ةيم!لأا نأ ةنيعلا دارفا تاباجا للاخ نمو هلاعأ لودKøا نم ن]بت دقف

 تحوارتو .)٣٫٨٢( ھتميق تغلب يذلاو ، اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب كلذو ،ةعفترم تءاج عورشلما

 @� تءاجو ،م¥¼م لMل ةعفترم ةجردTو )٣٫٩٠ – ٣٫٧٣( ن]ب اuعيمج تارقفلل ةيباسKLا تاطسوتلما ميق

 تاجايتحلاا عورشلما تابلطتم ديدحت دنع ةقدلا -Bع ةكرشلا ةرادإ دكؤت صنت ��لا ةرقفلا لولأا ب±تklلا
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 ،ماعلا طسوتلما نم -Bعأ ةعفترم ةجردب )٣٫٩٠( غلب يóاسح طسوتمTو لمعلا تابلطتم ،طورشلا

 ھب موقت الم ةساردلا ةنيع ةيبلاغ قافتاب ةرقفلا هذ! تءاج ثيح )٠٫٧٥( ھتميق تغلب يرايعم فارحناTو

 لبق ةددحم طورش نمض قيقد لMش� عورشلماب ةصا¸Kا تابلطتلماو تاجايتحلال ديدحت نم   تا8رشلا

 تارارق @� عورشلما قاطن ناي§ب ةكرشلا ةرادإ م°kلت " ةرقفلا l]خلأاو سداسلا ب±تklلا @� ءاجو .عورشلماب ءدبلا

 ،ماعلا طسوتلما نم لقأ ا¥¼كلو ،كلذك ةعفترم ةجردTو )٣٫٧٣( غلب يóاسح طسوتمب "ةيلبقتسلما عIراشلما

 اuعIراشم تاقاطنب ظفتحت   تا8رشلا نأ -,إ ثحابلا يأر بسح كلذ دوعIو .)٠٫٦٩( يرايعم فارحناTو

 تاددحمو فورظ عورشم لMل نأ رابتعلاا ن]ع� ذخلأا عم ،ةيلبقتسلما عIراشلما @� ا¥¼م ةدافتسلال ةقباسلا

 ميق تحوارت امك .ةTولطلما ةيدالماو ة�رش§لا دراولماو ةبقارلماو ذيفنتلا ثيح نم ؛ھب ةصاخ تا°]ممو

 طيس� نا8 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٨٤ – ٠٫٥٧( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا

 .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­

 ةفل#لا : ايناث ?

 ةي§سqلا ةيم!لأا -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 ھتيم!أو ،ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما للاخ نم ،  عIراشلما ةرادإ داع�أ دحأ8 ةفلMلا دعبل

 :كلذ ÀÁوي )١١( لودKøاو ،ةي§سqلا

 (n=146) ةفل#لاب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )١١( لودMNا

 ةفل#لا ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

٥ ١ 
 @� ءاردلما ةÒlخ -Bع ةكرشلا ةرادإ دمتع³

 .ة�رورضلا l]غ دراولما نم صلختلا
 ةعفترم ٠٫٩٦ ٣٫٧٠

٢ ٢ 
 نم ءا¥Üنلاا -Bع ةكرشلا ةرادإ صرحت

 .ةددÅLا ةفلMتلا راطإ @� عورشلما
 ةعفترم ٠٫٩٥ ٣٫٨٨
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٤ ٣ 
 طبض -Bع ةردقلا ةكرشلا ةرادإ كلتمت

døراشم @� تاقفنلا مIعuا  . 
 ةعفترم ٠٫٨٩ ٣٫٧٨

 ةعفترم ٠٫٩١ ٣٫٧٩ .ةقدب عIراشلما ةكرشلا ةرادإ @Nس³ ٣ ٤

٦ ٥ 
 ةينا°]م ر�وطت -Bع ةكرشلا ةرادإ لمع³

 .رمتسم لMش� عورشلما
 ةعفترم ٠٫٩٠ ٣٫٦٨

١ ٦ 
 ةقلعتلما فيلاMتلا ةكرشلا ةرادإ طبضت

 .ةيl]يغتلا رماولأاب
 ةعفترم ٠٫٨٤ ٣٫٩٠

 ةعفترم ٣٫٧٩ ماعلا طسوتلما  

 ةللادب كلذو ،اضيأ ةعفترم تءاج ةفلMلا دعبل ةي§سqلا ةيم!لأا نأ هلاعأ )١١( لودKøا ÀÁوي

 تارقفلل ةيباسKLا تاطسوتلما ميق تحوارتو .)٣٫٧٩( ھتميق تغلب يذلاو ،اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما

 طبضت صنت ��لا ةرقفلا لولأا ب±تklلا @� تءاجو ،م¥¼م لMل ةعفترم ةجردTو )٣٫٩٠ – ٣٫٦٨( ن]ب اuعيمج

 نم -Bعأ ةعفترم ةجردب )٣٫٩٠( غلب يóاسح طسوتمTو "ةيl]يغتلا رماولأاب ةقلعتلما فيلاMتلا ةكرشلا ةرادإ

 ةنيع ةيبلاغ قافتاب ةرقفلا هذ! تءاج ثيح )٠٫٨٤( ھتميق تغلب يرايعم فارحناTو ،ماعلا طسوتلما

 ،عورشلما ذيفنت لحارم @� l]غتت ��لا فيلاMتلا ةصاخو فيلاMتلل طبض نم   تا8رشلا ھب موقت الم ةساردلا

 هذ¥1 موقت ��لا تا8رشلا نأ ثيح ،عورشلما ميلس³ تقوو عورشلما ةدوج -Bع يوق l]ثأت اuل نوMي ��لاو

 ب±تklلا @� ءاجو .ةL¯صلما باZLأو ن]م!اسلما عم ةينفلاو ةيلالما رطا¸Åا عوقولا بنجتت ا¥¤إف ةوط¸Kا

 يóاسح طسوتمب رمتسم لMش� عورشلما ةينا°]م ر�وطت -Bع ةكرشلا ةرادإ لمع³ " ةرقفلا l]خلأاو سداسلا

 قافتاب يأ )٠٫٩٠( يرايعم فارحناTو ،ماعلا طسوتلما نم لقأ ا¥¼كلو ،كلذك ةعفترم ةجردTو )٣٫٦٨( غلب

 l]غ نوMت امTرو ةيجراخ فورظ كان! نأ -,إ ثحابلا يأر بسح كلذ دوعIو .ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ

 امك .تاينا°]ملل ةرمتسم ر�وطت ةيلمع رارقلا باZLأ نم بلطتتو عورشلما مدقت l]س -Bع رثؤت ةعقوتم

 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٩٦ – ٠٫٨٤( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا ميق تحوارت

 .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� يوق براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­ طيس� نا8
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 عورشلما ةدوج ةرادإ : اثلاث ?

 ةي§سqلا ةيم!لأا -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( دعبلا اذ! نمضتي

 تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما للاخ نم ،  عIراشلما ةرادإ داع�أ دحأ8 عورشلما ةدوج ةرادإ دعبل

 :كلذ ÀÁوي )١٢( لودKøاو ،ةي§سqلا ھتيم!أو،ة�رايعلما

 عورشلما ةدوج ةرادإب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )١٢( لودMNا

)١٤٦=n( 

 عورشلما ةدوج ةرادإ ةبترلا مقرلا
 طسوتلما

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةجردلا

٣ ١ 
اقفو   عIراشلما ميلسgب ةكرشلا ةرادإ موقت

ً
 

 .ةكرشلل ةماعلا l]ياعملل
 ةعفترم ٠٫٧٥ ٤٫٠٦

٢ ٢ 
 رايعم ءلامعلا تابلطتم ةكرشلا ةرادإ Òlتع³

 .عورشلما تاجرخم ديدحت @� �Æµاسأ
 ةعفترم ٠٫٨٥ ٤٫٠٧

٥ ٣ 
 ةددحم تافصاوم ةكرشلا ةرادإ عضت

 .  عIراشلما لامعأ ملاتسلا
 ةعفترم ٠٫٧٣ ٤٫٠٣٤

٤ ٤ 
 اuلاخدا لبق داولما ةكرشلا ةرادإ صحفت

 .عورشلما
 ةعفترم ٠٫٦٩ ٤٫٠٤

١ ٥ 
 عورشلما ذيفنت لحارم ةكرشلا ةرادإ ع�اتت

اقفو
ً

 .ھل ططخم و! الم 
 ةعفترم ٠٫٧٢ ٤٫١٥

٦ ٦ 
 ا¥Õايلمع ن]سحت -Bع ةكرشلا ةرادإ صرحت

 .رارمتساب
 ةعفترم ٠٫٨٤ ٤٫٠٣٢

 ةعفترم ٣٫٧٩ ماعلا طسوتلما  
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 كلذو ،كلذك اعفترم ءاج عورشلما ةدوج ةرادإ دعبل ةي§سqلا ةيم!لأا نأ هلاعأ )١٢( لودKøا ÀÁوي

 ةيباسKLا تاطسوتلما ميق تحوارتو )٤٫٠٧( ھتميق تغلب يذلاو ،اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب

 صنت ��لا ةرقفلا لولأا ب±تklلا @� تءاجو ،م¥¼م لMل ةعفترم ةجردTو )٤٫١٥ – ٤٫٠٣( ن]ب اuعيمج تارقفلل

اقفو عورشلما ذيفنت لحارم ةكرشلا ةرادإ ع�اتت "
ً

 ةجردب )٤٫١٥( غلب يóاسح طسوتمTو "ھل ططخم و! الم 

 ةنيع ةيبلاغ قافتا سكع» اذ!و )٠٫٧٢( ھتميق تغلب يرايعم فارحناTو ،ماعلا طسوتلما نم -Bعأ ةعفترم

 -,ولأا ةظL¯لا ذنم اuعIراشم ةع�اتم @� غلاب مامت!ا @,وت ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا نأب ةساردلا

 ذيفنت لحارم عبgت @� ملاعلما ةÀLاو اقبسم ةدعمو ةسوردم ةطخ نمض لمع³ ثيح ،عورشلما ملاتسلا

 .م¥1 ةطانلما عIراشملل �Äمزلا لودKøاو طورشلاو تابلطتلما لMب ما°kللااو ءافيلاا -Bع ا¥¼م اصرح ،عورشلما

 طسوتمب "رارمتساب ا¥Õايلمع ن]سحت -Bع ةكرشلا ةرادإ صرحت " ةرقفلا l]خلأاو سداسلا ب±تklلا @� ءاجو

 يأ )٠٫٨٤( يرايعم فارحناTو ،ماعلا طسوتلما نم لقأ ا¥¼كلو ،كلذك ةعفترم ةجردTو )٤٫٠٣( غلب يóاسح

 ،لمعلا ةدوج ن]سحت @� ةl]بك ةيم!أ اuل لامعلأل ةرمتسلما ةبقارلما نأ ؛ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ قافتاب

 ميق تحوارت امك .ةكرشلل ةبيط ةعمس سكع» يذلا رملأا ،تاما°kللاا ةفاMب ءافولاو ةيجاتنلاا ةدا�زو

 طيس� نا8 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٨٥ – ٠٫٦٩( ن]ب ة�رايعلما تافارحنلاا

 .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت ثيح ،اي§س­

 عورشلما تقو ةرادإ :اع0ار ?

 ةيم!لأا -Bع فرعتلا تارقفلا هذ! نم ثحابلا دارأ دقو ،تارقف )٦( كلذك دعبلا اذ! نمضتي

 تافارحنلااو ةيباسKLا تاطسوتلما للاخ نم ،  عIراشلما ةرادإ داع�أ دحأ8 عورشلما تقو ةرادإ دعبل ةي§سqلا

 :كلذ ÀÁوي )١٣( لودKøاو ،ةي§سqلا ھتيم!أو ،ة�رايعلما

  



)70( 

 عورشلما تقو ةرادإب ةقلعتلما تارقفلل ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )١٣( لودMNا

)١٤٦=n( 

 طسوتلما    عورشلما تقو ةرادإ  ةبترلا  مقرلا

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجردلا

 عورشلما نم ءا¥Üنلااب ةكرشلا ةرادإ م°kلت ٤ ١

  .ددÅLا تقولا @�

  ةعفترم ٠٫٩١ ٣٫٩٠

 ن]فظولما تاردق نم ةكرشلا ةرادإ ززع³ ٦ ٢

   .تقولا ةرادإ @� م¥Õاراuم للاخ نم

  ةعفترم ٠٫٨٦ ٣٫٦٩

اينمز لاودج ةكرشلا ةرادإ عنصت ١ ٣
ً

 لحارلم 

  .عورشلما ذيفنت

  ةعفترم ٠٫٧٠ ٤٫١٦

 قيقحت -Bع ةكرشلا ةراجإ ضرحت ٣ ٤

 @�و ھب ةصا¸Kا تابلطتلما عيمKø عورشلما

  .تاصصختلا عيمج

  ةعفترم ٠٫٨١ ٣٫٩٨

 ةطبترلما زاجنلإا بس­ ةكرشلا ةرادإ ع�اتت ٢ ٥

  .رمتسم لMش� تقوللا

  ةعفترم ٠٫٧٠ ٤٫١٥

 بسح دراولما l]فوتب ةكرشلا ةرادإ م°kبت ٥ ٦

  بلطلا

  ةعفترم ٠٫٨٢ ٣٫٨٦

   ةعفترم ٣٫٩٦  ماعلا طسوتلما  

 

 ،اضيأ و! اعفترم ءاج عورشلما تقو ةرادإ دعبل ةي§سqلا ةيم!لأا نأ هلاعأ )١٣( لودKøا ÀÁو�و

 ةيباسKLا تاطسوتلما ميق تحوارتو .)٣٫٩٦( ھتميق تغلب يذلاو ،اuل ماعلا يóاسKLا طسوتلما ةللادب كلذو

 صنت ��لا ةرقفلا لولأا ب±تklلا @� تءاجو ،م¥¼م لMل ةعفترم ةجردTو )٤٫١٦ – ٣٫٦٩( ن]ب اuعيمج تارقفلل

 ةعفترم ةجردTو )٤٫١٦( غلب يóاسح طسوتمTو "عورشلما ذيفنت لحارلم اينمز لاودج ةكرشلا ةرادإ عضت "
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 ثيح ،ثحابلا يأرب يقطنمو �Rيدب اذ!و )٠٫٧٠( ھتميق تغلب يرايعم فارحناTو ،ماعلا طسوتلما نم -Bعأ

 .عIراشلما ةرادلإ �Æµاسأ بلطتمك عورشلما ذيفنت لحارم عيمج ن]بي ھب صاخ �Äمز لودج عورشم لMل نأ

 ةرادإ @� م¥Õاراuم للاخ نم ن]فظولما تاردق نم ةكرشلا ةرادإ ززع³ " ةرقفلا l]خلأاو سداسلا ب±تklلا @� ءاجو

 فارحناTو ،ماعلا طسوتلما نم لقأ ا¥¼كلو ،كلذك ةعفترم ةجردTو )٣٫٦٩( غلب يóاسح طسوتمب "تقولا

 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا ا!رفوت ةي§�ردت صرف كان! نأ -,إ l]ش³ ��لاو ،)٠٫٨٦( يرايعم

 و! تقولا نأ افنأ انركذ امك يذلاو ،تقولا ةرادإ @� ةصا¸Kا ةي§�ردتلا تارودلا ءاقتنا -Bع ةزكرم ،ا¥Þفظولم

 تافارحنلاا ميق تحوارت امك .حاجنلا ساسأ كلذك ÒlتعIو عورشلما ذيفنت لحارم عيمج @� ادج ما! رصنع

 ثيح ،اي§س­ طيس� نا8 ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتا @� نيابتلا نأ �Äع» امم )٠٫٩١ – ٠٫٧٠( ن]ب ة�رايعلما

 .ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجا @� براقت كان! نأ ن]بت

 l]غتلما داع�لأ ةيم!لأا ىوتسم وحن ةساردلا ةنيع دارفأ تا!اجتاو جئاتن ضارعتسا مت ام دع�

  :)١٤( مقر @,اتلا لودKøا @� امك ،ةبترم اuضارعتسا مت±س   عIراشلما ةرادإ ع�اتلا

 ��غتلما داع0لأ ةي²س»لا ةيم9لأا ىوتسلم ةLرايعلما تافارحنلااو ةيباسMJا تاطسوتلما )١٤( لودMNا

 )n=146( )  ع�راشلما ةرادإ(  ع0اتلا

 طسوتلما   ع�راشلما ةرادإ  ةبترلا  مقرلا

 ي+اسMJا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجردلا

  ةعفترم ٠٫٥٨ ٣٫٨٢ عورشلما قاطن ةرادإ ٣ ١

  ةعفترم ٠٫٦٨ ٣٫٧٩ ةفلMلا ٤ ٢

  ةعفترم ٠٫٦١ ٤٫٠٧ عورشلما ةدوج ةرادإ ١ ٣

  ةعفترم ٠٫٦٤ ٣٫٩٦ عورشلما تقو ةرادإ ٢ ٤

   ةعفترم ٣٫٩١ ل#ك   ع�راشلما ةرادإ  

 يóاسح طسوتمب لولأا ب±تklلا @� ءاج عورشلما ةدوج ةرادإ دع� نأ هلاعأ لودKøا نم ظحلان

 ةي§س­ ةيم!أTو )٣٫٩٦( يóاسح طسوتمب عورشلما تقو ةرادإ دع� ھيلي ،ةعفترم ةي§س­ ةيم!أTو )٤٫٠٧(
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اضيأ ةعفترم
ً

 ،كلذك ةعفترم ةي§س­ ةيم!أTو )٣٫٧٩( يóاسح طسوتمب ةفلMلا دع� l]خلأا ب±تklلا @� ءاجو ،

 ءارآ بسح )٣٫٩١( يóاسح طسوتمTو ةعفترم تناMف )  عIراشلما ةرادإ( ع�اتلا l]غتملل ةي§سqلا ةيم!لأا امأ

  .)٢٠٢٠ ،رقاب( ةسارد عم امامت هداع�أو ع�اتلا l]غتلما صخي امب جئاتنلا هذ! قفتتو ،ةساردلا ةنيع

  ةساردلا تايضرف رابتخا ٣٫٤

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ÃÆ (H01)ولأا ةيسÉئرلا ةيضرفلا ≥ 𝛼) 

 .  عIراشلما ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت @�

 ةمظنأ قيبطت رثأ نايبل ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ! ةZL نم ققحتلل

 ،ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   عIراشلما ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا

 :ي³لآا )١٥( لودKøا @� ن]بم و! امك

   ع�راشلما ةرادإ ¹Æع ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت )١٥( لودMNا

(n=146) 

 
 رادحنلاا لماعم

Coefficients 

 جذومنلا ص§.م

Model Summary 

 نيابتلا ليلحت

ANOVA 

 ��غتلما

 لقتسلما
Beta 

 ةميق

(T) 

 (T) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 طابترلاا

(R) 

 لماعم

 R)2( ديدحتلا

 (F) ةميق

 

 (F) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 مظنلا

 ة��ب§Mا
٠٫٤٣ ٠٫٧٨ ٠٫٠٨ 

 

0.498 

 

0.248 

 

١٥٫٥٩ 

 

٠٫٠٠ 
 ٠٫٠٠٢ ٣٫٢٢ ٠٫٣٦ ~Ãلآا ملعتلا

 ةبسوMJا

 ةيباJ$لا
٠٫٣٣ ٠٫٩٦ ٠٫٠٩ 

    عIراشلما ةرادإ :ع�اتلا l]غتلما
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 ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( لMك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ ؛هلاعأ )١٥( لودKøا ÀÁوي

 ترuظأ ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما يموKLMا عاطقلا @�   عIراشلما ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ي|اصحلاا ليلحتلا جئاتن ≥ 𝛼) ةمظنأ قيبطتل 

 نأ جئاتنلا تراشأو ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @�   عIراشلما ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا

ابلاغ مت¥þ ىذلاو( R طابترلاا لماعم
ً

 ھتميق تغلب )ةع�اتلاو ةلقتسلما تاl]غتلما ن]ب ةقلاعلا ةوق حيضوتب 

اÀLوم )٠٫٤٩٨(
ً

 ؛  عIراشلما ةرادإ @� طسوتم l]ثأتب ىظحي @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نأ كلذب 

 رسفت لقتسم l]غتمك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ -,إ l]ش» اذ!و )٠٫٢٤٨( غلب دقف R2 ديدحتلا لماعم امأ

 ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� )ع�ات l]غتمك(   عIراشلما ةرادإ @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٤٫٨( ھت§س­ ام

 ،رارقلا معد مظن( لثم ىرخأ ةلقتسم تاl]غتم كان! نأ �Äعتف )٪٧٥٫٢( ةبسqلا @×اب امأو ،ةيدوعسلا

 – ي|اوشعلا أط¸Kا -,إ دوع³ دق وأ – ةساردلا جذون @� درت مل )ب!اولما باطقتساو ،ر�وطتلاو ب�ردتلاو

 .@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ فلاخب   عIراشلما ةرادإ @� رثؤت

 يóاجيإ رثأ دوجو ن]بت ثيح ،Coefficient رادحنلاا تلاماعم تلايلحت كلذك جئاتنلا ترuظأو

ايئاصحإ لاد )يونعم l]ثأت(
ً

 ةللادTو )٣٫٢٢( T ةميق تغلب ذإ ،  عIراشلما ةرادإ @� @,لآا ملعتلا ماظن قيبطت @� 

 دنع ايئاصحا لاد l]ثأت ةيباúLلا ةبسوKLاو ةl]ب¸Kا مظنلا نم لMل نكي مل ن]ح @� ،)٠٫٠٠٢( ةيئاصحإ

0.05) ةللادلا ىوتسم ≥ 𝛼) �@ راشلما ةرادإIو ،  عû@ نgغ ةجي[l ش³ ةعقوتم[l لحم   تا8رشلا نأ -,إ 

 ��لا عIراشلما @� مuلامعأ جاتن -Bع ةيباúLلا ةبسوKLاو ةl]ب¸Kا مظنلل رشابم l]ثأت يأ سملت مل ةساردلا

 ن]ماظنلا نيذ! قيبطت ةيلمع @� ةدوقفم تاقلح -,إ ثحابلا يأر بسح ةجيgنلا هذ! دوع³و ،ا¥Þلع نولمع»

 مدع كان! نأ ÀÁاولا نم ھنإف كلذ -,إ ةفاضلإاب ،لثملأا لMشلا -Bع مuمادختسا مدعو عIراشلما ةرادإ @�

 @,اتلاTو ،انورو8 ةحئاج فورظ لظ @�و ةساردلا هذ! ھب ت�رجأ ىذلا تقولا @� ةمظنلأا كلتب ةقلطم ةقث

 ةمظنأ ةيأو ةمظنلأا هذ! نأ ثيح ،اuلمع� موقتل ةيفاMلا تامولعلماو تانايبلا ةمظنلأا كلت يطع³ مل

 ،ةطولغم وأ ةحيZL تنا8 نارظنلا ضغ� تامولعمو تانايب نم ھلبقتس³ ام -Bع دمتع³ ىرخأ ةيجولونكت

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت @� ةدحاو ةجردب ةدا�زلا نإف قبس ام -Bع ءانب .ةلمتكم وأ ةصقان تنا8 نا وأ

 .  عIراشلما ةرادإ -Bع l]ثأتلا @� )٣٫٢٢( رادقمب ةدا�ز ھقL¯يس )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا
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 )٠٫٠٩( و ،ةl]ب¸Kا مظنلل )٠٫٠٨( و ،@,لآا ملعتلا ماظنل )٠٫٣٦( l β]ثأتلا ةجرد ةميق تغلب امك

 ةلقتسلما تاl]غتملل )١٥٫٩٥( تغلب ��لاو ةTوسÅLا F ةميق l]ثأتلا اذ! ةينعم دكؤ�و .ةيباúLلا ةى§سوL¯ل

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد @ûو ةعمتجم ≥ 𝛼). نلا هذ!وgش³ ةجي[l ة�رفصلا ةيضرفلا ضفر -,إ 

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحا ةللاد وذ رثأ دوجوب l]ش³ ��لاو ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو -,ولاا ةيس±شرلا

(0.05 ≥ 𝛼) ع )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأB- راشلما ةرادإIع  . 

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ÃÆ (H01.1)ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

(0.05 ≥ 𝛼) ا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتلK¸ب[lاو ،@,لآا ملعتلاو ،ةKLةبسو 

 .عورشلما قاطن ةرادإ -Bع )ةيباúLلا

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نايبل رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ! ةZL نم ققحتلل

 )١٦( لودKøا @� ن]بم و! امك ،ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ،عورشلما قاطن ةرادإ -Bع @?انطصلاا

 :ي³لآا

 (n=146) عورشلما قاطن ةرادإ ¹Æع ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ رادحنلاا لياحت )١٦( لودMNا

 
 رادحنلاا لماعم

Coefficients 

 جذومنلا ص§.م

Model Summary 

 نيابتلا ليلحت

ANOVA 

 Beta لقتسلما ��غتلما
 ةميق

(T) 

 (T) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 طابترلاا

(R) 

 لماعم

 ديدحتلا

)2(R 

 ةميق

(F) 

 

 (F) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 ٠٫١٤ ١٫٤٥ ٠٫١٥ ة��ب§Mا مظنلا

 

0.4٥٨ 

 

0.2٣٦ 

 

١٥٫٥٩ 

 

٠٫٠٠ 

 ٠٫٠٠٤ ٢٫٩٣ ٠٫٣٣ ~Ãلآا ملعتلا

 ةبسوMJا

 ةيباJ$لا
٠٫٦٦ ٠٫٤٣ ٠٫٠٤ 

  عورشلما قاطن ةرادإ :ع�اتلا l]غتلما
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 ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( لMك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ ؛هلاعأ )١٦( لودKøا ÀÁو�و

 وذ رثأ دوجو ي|اصحلإا ليلحتلا جئاتن ترuظأ ثيح .عورشلما قاطن ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا

0.05)  ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد ≥ 𝛼) ع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتلB- قاطن ةرادإ 

ابلاغ مت¥þ ىذلاو( R طابترلاا لماعم نأ -,إ جئاتنلا تراشأو ،عورشلما
ً

 تاl]غتلما ن]ب ةقلاعلا ةوق حيضوتب 

اÀLوم )٠٫٤٨٥( ھتميق تغلب )ةع�اتلاو ةلقتسلما
ً

 ىظحي @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نأ كلذب 

 ةمظنأ نأ -,إ l]ش» اذ!و ،)٠٫٢٣٦( غلب دقف R2 ديدحتلا لماعم امأ ،عورشلما قاطن ةرادإ -Bع طسوتم l]ثأتب

 عورشلما قاطن ةرادإ @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٣٫٦( ھت§س­ ام رسفت لقتسم l]غتمك @?انطصلاا ءا8ذلا

 .)ع�ات l]غتمك(

 يóاجيإ رثأ دوجو ن]بت ثيح ،Coefficient رادحنلاا تلاماعم ليلحت كلذك جئاتنلا ترuظأ امك

ايئاصحإ لاد )يونعم l]ثأت(
ً

 )٢٫٩٣( T ةميق تغلب ذإ ،عورشلما قاطن ةرادإ @� @,لآا ملعتلا ماظن قيبطت @� 

ايئاصحإ لاد l]ثأت ةيباúLلا ةبسوKLاو ةl]ب¸Kا مظنلا نم لMل نكي مل ن]ح @� ،)٠٫٠٠٤( ةيئاصحإ ةللادTو
ً

 

0.05)  ةللادلا ىوتسم دنع ≥ 𝛼) �@ ع ءانب ،عورشلما قاطن ةرادإB- ةدحاو ةجردب ةدا�زلا نإف قبس ام 

 .عIراشلما ةرادإ -Bع l]ثأتلا @� )٢٫٩٣( رادقمب ةدا�ز ھقL¯يس )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت @�

 ةبسوL¯ل )٠٫٠٤( و ةl]ب¸Kا مظنلل )٠٫١٥( و ،@,لآا ملعتلا ماظنل )٠٫٣٣( l β]ثأتلا ةجرد تغلب امك

  ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد @ûو )١٤٫٩٥( تغلب ��لاو ةTوسÅLا F ةميق l]ثأتلا اذ! ة�ونعم دكؤ�و .ةيباúLلا

(0.05 ≥ 𝛼). نلا هذ!وgش³ ةجي[l ةيضرفلا لوبقو -,ولاا ةيعرفلا ةيضرفلل ة�رفصلا ةيضرفلا ضفر -,إ 

0.05)  ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوب l]ش³ ��لاو ةليدبلا ≥ 𝛼) ةمظنأ قيبطتل 

 .عورشلما قاطن ةرادإ -Bع )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا

  ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :(H01.2) ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

(0.05 ≥ 𝛼) ا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قبلطتلK¸ب[lاو ،@,لآا ملعتلاو ،ةKLةبسو 

 .عورشلما ةفلB- 8ع )ةيباúLلا
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 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نايبل رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ! ةZL نم ققحتلل

 )١٧( لودKøا @� ن]بم و! امك ،ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ،عورشلما قاطن ةرادإ -Bع @?انطصلاا

 :ي³لآا

 (n=146) ةفل#لا ¹Æع ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ رادحنلاا ليلحت)١٧( لودMNا

 
 رادحنلاا لماعم

Coefficients 

 جذومنلا ص§.م

Model Summary 

 نيابتلا ليلحت

ANOVA 

 Beta لقتسلما ��غتلما
 ةميق

(T) 

 (T) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 طابترلاا

(R) 

 لماعم

 ديدحتلا

)2(R 

 (F) ةميق

 

 (F) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 ٠٫٧٧ ٠٫٢٨ ٠٫٠٣ ة��ب§Mا مظنلا

 

٠٫٤٦٨ 

 

٠٫٢٣٦ 

 

١٤٫٦٢ 

 

٠٫٠٠ 

 ٠٫٠٠ ٣٫٨٨ ٠٫٤٤ ~Ãلآا ملعتلا

 ةبسوMJا

 ةيباJ$لا
٠٫٧٤ ٠٫٣٢ ٠٫٠٣ 

  ةفلMلا :ع�اتلا l]غتلما

 ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ ؛هلاعأ )١٧( لودKøا ÀÁوي

 ةللاد وذ رثأ دوجو ي|اصحلإا ليلحتلا جئاتن ترuظأ ثيح .عورشلما ةفلB- 8ع )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ≥ 𝛼) لا ةمظنأ قيبطتلMع @?انطصلاا ءاB- 8عورشلما ةفل. 

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت نأ كلذب اÀLوم )٠٫٤٨٦( ھتميق تغلب R طابترلاا لماعم نأ -,إ جئاتنلا تراشأو

 غلب دقف R2 ديدحتلا لماعم امأ ،)عورشلما ةفل8( ع�اتلا l]غتلما -Bع طسوتم l]ثأتب ىظحي @?انطصلاا

 نيابتلا نم )٪٢٣٫٦( ھت§س­ ام رسفت لقتسم l]غتمك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ -,إ l]ش» اذ!و ،)٠٫٢٣٦(

 @� ايئاصحإ لاد )ىونعم l]ثأت( يóاجيإ رثأ دوجو ن]بت امك .)ع�ات l]غتمك( عورشلما قاطت ةرادإ @� ثداKLا

 تغلب امك .)٠٫٠٠٤( ةيئاصحإ ةللادTو )٪٢٫٩٣( T ةميق تغلب ذإ ،عورشلما قاطن ةرادإ -Bع @,لآا ملعتلا ماظن
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 .ةيباúLلا ةبسوKLاو ،ةl]ب¸Kا مظنلا نم اMل )٠٫٠٣( و ،@,لآا ملعتلا ماظنل )٠٫٣٣( l β]ثأتلا ةجرد ةميق

 ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد @ûو )١٤٫٦٢( تغلب ��لاو ةTوúLلما F ةميق l]ثأتلا اذ! ة�ونعم دكؤ�و

(𝛼 ≤  لوبقو ةيناثلا ة�رفصلا ةيضرفلل ة�رفصلا ةيضرفلا ضفر -,إ l]ش³ ةجيgنلا هذ!و .(0.05

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوب l]ش³ ��لاو ةليدبلا ةيضرفلا ≥ 𝛼) قيبطتل 

 .عورشلما ةفلB- 8ع )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ

 ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :(H01.3) ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

(0.05 ≥ 𝛼) ا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأK¸ب[lاو ،@,لآا ملعتلاو ،ةKLةبسو 

 .عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع )ةيباúLلا

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نايبل رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ! ةZL نم ققحتلل

 )١٨( لودKøا @� ن]بم و! امك ،ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ،عورشلما قاطن ةرادإ -Bع @?انطصلاا

  :ي³لآا

 عورشلما ةدوج ةرادإ ¹Æع ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت )١٨( لودMNا

(n=146) 

  رادحنلاا لماعم 

Coefficients 

  جذومنلا ص§.م

Model Summary 

  نيابتلا ليلحت

ANOVA 

 ةميق Beta لقتسلما ��غتلما

(T) 

 (T) ةللاد

 ةيئاصحلاا

  طابترلاا

(R) 

 لماعم

 R)2( ديدحتلا

 ةميق

(F) 

 (F) ةللاد

  ةيئاصحلاا

   ٠٫٩٠ ٠٫١٢ ٠٫٠١ ة��ب§Mا مظنلا

٠٫٤٤٩ 

 

٠٫٢٠١ 

 

١١٫٩٤ 

 

 ٠٫٠٠٧ ٢٫٧١ ٠٫٣١ ~Ãلآا ملعتلا ٠٫٠٠

 ةبسوMJا

 ةيباJ$لا

٠٫١٣ ١٫٥٢ ٠٫١٦ 

  عورشلما ةدوج ةرادإ :ع�اتلا l]غتلما
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 ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ ؛هلاعأ )١٨( لودKøا ÀÁوي

 وذ رثأ دوجو ي|اصحلإا ليلحتلا جئاتن ترuظأ ثيح .عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا

0.05) ةيئاصحإ ةللاد ≥ 𝛼) ع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتلB- تراشأو .عورشلما ةدوج ةرادإ 

 ىظحي @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ كلذب اÀLوم )٠٫٤٤٩( ھتميق تغلب R طابترلاا لماعم نأ -,إ جئاتنلا

 غلب دقف R2 ديدحتلا لماعم امأ ،)عورشلما ةدوج ةرادإ( ع�اتلا l]غتلما -Bع ليلقب طسوتلما نم لقأ l]ثأتب

 نيابتلا نم )٪٢٠٫١( ھت§س­ ام رسفت لقتسم l]غتمك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ -,إ l]ش» اذ!و ،)٠٫٢٠١(

 @� ايئاصحإ لاد )ىونعم l]ثأـت( يóاجيإ رثأ دوجو ن]بت امك .)ع�ات l]غتمك( عورشلما ةدوج ةرادإ @� ثداKLا

 تغلب امك .)٠٧..٠( ةيئاصحإ ةللادTو )٪٢٫٧١( T ةميق تغلب اذإ ،عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع @,لآا ملعتلا ماظن

 .ةيباúLلا ةبسوL¯ل )٠٫١٦( و ةl]ب¸Kا مظنلل )٠٫٠١( و @,لآا ملعتلا ماظنل )٠٫٣١( l β]ثأتلا ةجرد ةميق

𝛼)ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد @ûو )١١٫٩٤( تغلب ��لاو ةTوسÅLا F ةميق l]ثأتلا اذ! ة�ونعم دكؤ�و ≤

 دوجوب l]ش³ ��لاو ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ضفر -,إ l]ش³ ةجيgنلا هذ!و .(0.05

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ ≥ 𝛼) ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل 

 .عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع )@,لآا

0.05)ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :(H01.4) ةع0ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا ≥

𝛼) ا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأK¸ب[lاو ،@,لآا ملعتلاو ،ةKLلا ةبسوúLع )ةيباB- 

 .عورشلما تقو ةرادإ

 ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ نايبل رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ! ةZL نم ققحتلل

 )٤-١٤( لودKøا @� ن]بم و! امك ،ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ،عورشلما تقو ةرادإ -Bع @?انطصلاا

 :ي³لآا
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 عورشلما تقو ةرادإ ¹Æع ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت )١٩( لودMNا

(n=146) 

 
 رادحنلاا لماعم

Coefficients 

 جذومنلا ص§.م

Model Summary 

 نيابتلا ليلحت

ANOVA 

 Beta لقتسلما ��غتلما
 ةميق

(T) 

 (T) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 طابترلاا

(R) 

 لماعم

 R)2( ديدحتلا

 ةميق

(F) 

 (F) ةللاد

 ةيئاصحلاا

 ٠٫٣١ ١٫٠١ ٠٫١١ ة��ب§Mا مظنلا

 

٠٫٤٠٩ 

 

٠٫١٦٧ 

 

٩٫٤٩ 

 

٠٫٠٠ 

 ٠٫٠٥ ١٫٩٠ ٠٫٢٢ ~Ãلآا ملعتلا

 ةبسوMJا

 ةيباJ$لا
٠٫٢٥ ١٫١٤ ٠٫١٢ 

  عورشلما تقو ةرادإ :ع�اتلا l]غتلما

 ملعتلا ،ةl]ب¸Kا مظنلا( هداع�أب @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثأ ؛هلاعأ )١٩( لودKøا ÀÁوي

 تقو ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ثيح عورشلما تقو ةرادإ -Bع )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا

 ءا8ذلا ةمظنأ نأ كلذب اÀLوم )٠٫٤٠٩( ھتميق تغلب R طابترلاا لماعم نأ -,إ جئاتنلا تاراشأو .عورشلما

 لماعم امأ ،)عورشلما تقو ةرادإ( ع�اتلا l]غتلما -Bع ليلقب طسوتلما نم لقأ l]ثأتب ىظحي @?انطصلاا

 ھت§س­ ام رسفت لقتسم l]غتمك @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ -,إ l]ش» اذ!و ،)٠٫١٦٧( غلب دقف R2 ديدحتلا

 )ىونعم l]ثأت( يóاجيإ رثأ دوجو ن]بت امك .)ع�ات l]غتمك( عورشلما تقو ةرادإ @� ثداKLا نيابتلا نم )٪١٦٫٧(

 ةيئاصحإ ةللادTو )٪١٫٩( T ةميق تغلب ذإ ،عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع @,لآا ملعتلا ماظن @� ايئاصحإ لاد

 )٠٫١٢( و ،ةl]ب¸Kا مظنلل )٠٫١١( و ،@,لآا ملعتلا ماظنل )٠٫٢٢( l β]ثأتلا ةجرد ةميق تغلب امك .)٠٫٠٥(

 ىوتسم دنع ةلاد @ûو )٩٫٤٩( تغلب ��لاو ةTوسÅLا F ةميق l]ثأتلا اذ! ة�ونعم دكؤ�و .ةيباúLلا ةبسوL¯ل

𝛼) ةللادلا ≤  لوبقو ةع�ارلا ةيعرفلا ةيضرفلل ة�رفصلا ةيضرفلا ضفر -,إ l]ش³ ةجيgنلا هذ!و .(0.05

0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجوب l]ش³ ��لاو ةليدبلا ةيضرفلا ≥ 𝛼) قيبطتل 

  .عورشلما تقو ةرادإ -Bع )@,لآا ملعتلا( @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ
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 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سما{Mا لصفلا

 جئاتنلا ةشقانم ١٫٥

 تاl]غتم ن]ب l]ثأتلا ةعيبطب تقلع³ تايضرف كلذك تمدق امك ،تلاؤاسgلا نم ةلمج ةساردلا تراثأ

 ،ةساردلا ةلMشمب لثمتلما �µ´±ئرلا ةساردلا لاؤس -Bع ةباجلاا @� تم!اس جئاتن ةدع -,إ تلصوتو ،ةساردلا

 :جئاتنلا زربأ @Bي اميفو ،تايضرفلا ضفرو لوبق متو ،ىرخلأا تلاؤاسgلا -,إ ةفاضلإاب

  ~{انطصلاا ءاyذلا ةمظنأ قيبطت ىوتسمب ةقلعتلما جئاتنلا ١٫١٫٥

Ø ذلا ةمظنأ قيبطتل ماعلا ىوتسلماyا عاطقلا ~¬ ~{انطصلاا ءاMJةي±رعلا ةكلملماب يموك 

 ؛ةطسوتم ةجردب ءاج ؛تا8رشلا كلت @� )ةساردلا ةنيع دارفأ( ن]لماعلا رظن ةuجو نم ةيدوعسلا

 ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب   تا8رشلا دادعتسا -,إ l]ش» اذ!و .)٣٫٥٩( غلب يóاسح طسوتمTو

 l]ش³ امك ،@?انطصلاا ءا8ذلا دوعص نم ةعقوتلما ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةيمنتلا عم فيكتلل

 ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ فيظوت ةيم!أ امامت نو8ردي   تا8رشلا @� ن]لماعلا نأ -,إ

 تاينقتب ةناعتسلاا نإف اذل ،تقولاو ةدوKøا ةراد�و فلMلا ديدحتو ماuلما ذيفنت @� مuعIراشم

 بناج نم نكلو .عاطقلا اذ! ومن ةl]سم @� فقت ��لا تابقعلا ةحازإ ھنأش نم @?انطصلاا ءا8ذلا

 -,إ @?ونلا لاقتنلاا ةيلمعو ةTرجتلا ضوخ نم فوخت ا¥þدل لازي لا تا8رشلا ضع� نإف ،رخآ

 ةردقو ةمظنلأا هذ¥1 ةقثلا ىوتسم نأ امك ،@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ للاخ نم �äقرلا رصعلا

 ءا8ذلا ملاع @� راحبلإا نم   تا8رشلا ىدل قلقلل ردصم اضيأ و! ؛اuللاغتسا -Bع ن]فظولما ةءافكو

 ھيف رامثgسلااو ،@?انطصلاا

Ø ا مظنلا قيبطت ىوتسمM§ا عاطقلا @� )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ8( ة��بKLMةكلملماب يمو 

 غلب يóاسح طسوتمTو ،ةعفترم ةجردب ءاج ؛ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ةيدوعسلا ةيTرعلا

 ثيح ،مظنلا نم ا!l]غ لبق عIراشلما ةرادإ @� تمدختسا ��لا @û ةمظنلأا نم عونلا اذ! نا .)٣٫٧٦(

 تاريدقتلا l]فوتل ميظنتلاو طيطختلا @� ةفرعلما -Bع ةيqبلما ةl]ب¸Kا مظنلا ةادأ مادختسا مت
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 دقو ،عورشملل �Äمزلا جمانÒlلا دادعإ نم ن]كمتلل عورشلما ةطش­لأ دراولما تابلطتمو ةدملل

 . عIراشلما ةرادإ @� ةيلماع ةلMشم ةKøاعلم ةفرعلما -Bع مئاق l]بخ ماظن مدختسا

Ø لآا ملعتلا قيبطت ىوتسمÃ~ )8ا عاطقلا @� )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأKLMةكلملماب يمو 

 طسوتمTو ،ةطسوتم ةجردب ءاج ثيح ؛ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ةيدوعسلا ةيTرعلا

 .)٣٫٤٩( غلب يóاسح

Ø ا قيبطت ىوتسمMJلا ةبسو$Jا عاطقلا @� )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ دحأ8( ةيباKLMيمو 

 طسوتمTو ،ةطسوتم ةجردب ءاج ؛ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو نم ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 .)٣٫٥٣( غلب يóاسح

 ةمظنأو تاقيبطت -Bع دمتع³ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا نأب ةساردلا جئاتن ترuظأ

 ةيم!أ وذ رود بعلت @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ نأ ترuظأ امك ،ا¥Üمظنأ l]يس³و ةرادإ @� @?انطصلاا ءا8ذلا

 .ا¥Üطش­أ فلاتخا -Bع تا8رشلل ةبسqلاب

 )يموكMJا عاطقلا( ع0اتلا ��غتلما داع0أ ةيم9أ ىوتسمب ةقلعتلما جئاتنلا ٢٫١٫٥

o لا ةيم!لأاqغتملل ةي§س[l ا عاطقلا( ع�اتلاKLMجو نم )يموuتءاج ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ة 

 .)٣٫٩١( يóاسح طسوتمTو ةعفترم

o لا ةيم!لأاqغتملل ةي§س[l غتلما داع�أ دحأـك عورشلما قاطن ةرادإ[l ا عاطقلا( ع�اتلاKLMنم )يمو 

 .)٣٫٨٢( يóاسح طسوتمTو اعفترم ءاج ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو

o لا ةيم!لأاqغتلم ةي§س[l لاMغتلما داع�أ دحأ8 ةفل[l ا عاطقلا( ع�اتلاKLMجو نم )يموuدارفأ رظن ة 

 .)٣٫٧٩( يóاسح طسوتمTو اعفترم ءاج ةساردلا ةنيع

o لا ةيم!لأاqغتملل ةي§س[l غتلما داع�أ دحأ8 عورشلما ةدوج ةرادإ[l ا عاطقلا( ع�اتلاKLMنم )يمو 

 .)٤٫٠٧( يóاسح طسوتمTو اعفترم ءاج ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةuجو

o لا ةيم!لأاqغتملل ةي§س[l غتلما داع�أ دحأ8 عورشلما تقو ةرادإ[l ا عاطقلا( ع�اتلاKLMجو نم )يموuة 

 .)٣٫٩٦( يóاسح طسوتمTو اعفترم ءاج ةساردلا ةميع دارفأ رظن
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 ةساردلا تايضرفب ةقلعتلما جئاتنلا  ٣٫١٫٥

 دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ l]ثأت دوجو مدع تضklفا ةدحاو ةيس±ئر ةيضرف ةساردلا هذ! تنمضت

𝛼) ةللادلا ىوتسم ≤  تراشأ ةيعرف تايضرف عóرأ ا¥¼ع قث§نا امك ،لقتسلماو ع�اتلا l]غتلما ن]ب (0.05

 l]غتلما داع�أ -Bع )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقتسلما l]غتملل ةيئاصحإ ةللاد وذ l]ثأت دوجو مدع -,إ كلذك

 تقو ةراد�و ،عورشلما ةدوج ةراد�و ،ةفلMلاو ،عورشلما قاطن ةرادإ :@ûو ةعóرلأا )يموKLMا عاطقلا( ع�اتلا

 .عورشلما

 :~Ãاتلا وحنلا ¹Æع تايضرفلا ليلحت جئاتن ءاج ثيح

𝛼) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ ما! رثأ دوجو § ≤  ةنيع دارفأ ىدل (0.05

   تا8رشلا @� يموKLMا عاطقلا -Bع ةعمتجم @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ؛ةساردلا

 ھت§س­ ام )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقتسلما l]غتلما رسف ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ةيضرفلا @Ýلي اذ!و .)يموKLMا عاطقلا( ع�اتلا l]غتلما @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٤٫٨(

 .ةليدبلا ةيضرفلا لبق�و ،ةيس±ئرلا ةيضرفلل ة�رفصلا

𝛼) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ ما! رثأ دوجو § ≤  ةنيع دارفأ ىدل (0.05

 عاطقلا @� عورشلما قاطن ةرادإ -Bع ةعمتجم @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ،ةساردلا

 )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقتسلما l]غتلما رسف ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب  ىموKLMا

 @Ýلي اذ!و .)عورشلما قاطن ةرادإ( ع�اتلا l]غتلما @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٣٫٦( ھت§س­ ام

 .ةليدبلا ةيضرفلا لبق�و ،-,ولأا ةيعرفلا ةيضرفلل ة�رفصلا ةيضرفلا

𝛼) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ ما! رثأ دوجو § ≤  ةنيع دارفأ ىدل (0.05

    ىموKLMا عاطقلا @� ةفلMلا l]غتم -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ؛ةساردلا

 ھت§س­ ام )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقتسلما l]غتلما رسف ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ة�رفصلا ةيضرفلا @Ýلي اذ!و .)عورشلما ةفل8( ع�اتلا l]غتلما @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٣٫٦(

  .ةليدبلا ةيضرفلا لبق�و ،ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلل
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𝛼) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ ما! رثأ دوجو § ≤  ةنيع دارفأ ىدل (0.05

    ىموKLMا عاطقلا @� عورشلما ةدوج ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ؛ةساردلا

 ھت§س­ ام )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقتسلما l]غتلما رسف ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ديدحتلا لماعم للاخ نم )عورشلما ةدوج ةرادإ( ع�اتلا l]غتلما @� ثداKLا نيابتلا نم )٪٢٠٫١(

2R. لي اذ!وÝ@ ل ةليدبلا ةيضرفلا لبق�و ،ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلل ة�رفصلا ةيضرفلاuا. 

𝛼) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ ما! رثأ دوجو § ≤  ةنيع دارفأ ىدل (0.05

   ىموKLMا عاطقلا @� عورشلما تقو ةرادإ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت رثلأ ؛ةساردلا

 ھت§س­ ام )@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ( لقاسلما l]غتلما رسف ثيح .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب

 ةيضرفلا @Ýلي اذ!و .)عورشلما تقو ةرادإ( ع�اتلا l]غتلما @� ثداKLا نيابتلا نم )٪١٦٫٧(

 ءا8ذلا نأ عم قفتي اذ!و .اuل ةليدبلا ةيضرفلا لبق�و ،ةع�ارلا ةيعرفلا ةيضرفلل ة�رفصلا

 عورشلما ريدلم حمس» ثيح ،طقف ةينقتلاو ةيqيتورلا ماuلما نم تقولا ررحي @?انطصلاا

 ةرادإ ،لاثلما لي§س -Bع ،ا¥Þلع �äسرلا ع�اطلا ءافضإ بعصي ��لا تلااÅøا -Bع °]كklلاب

 .ا!l]غو @ñيتاklسلاا طيطختلاو ،تاعا°0لا لحو ،تاعقوتلاو تلااصتلاا

 فلتخمب عIراشلما ةرادإ -Bع @,لآا ملعتلا ماظن @� ايئاصحإ لاد )يونعم l]ثأت( يóاجيإ رثأ دوجو §

 مظنلا) هداع�أب لقتسلما l]غتلما ن]ب ةقلاعلا نع ثدحتت اuعيمج تايضرفلا نأ امTو، ا!داع�أ

 قاطن ةرادإ( ةعóرلأا هداع�أب ع�اتلا l]غتلماو )ةيباúLلا ةبسوKLاو ،@,لآا ملعتلاو ،ةl]ب¸Kا

 l]سفت ثحابلل نكميف اذل ،)عورشلما تقو ةراد�و ،عورشلما ةدوج ةراد�و ،ةفلMلا ،عورشلما

ادحاو اl]سفت اuعيمج تايضرفلاب ةقلعتلما جئاتنلا
ً

. 

 @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ l]ثأت كان! نأب ةعقوتم @û امك جئاتنلا تءاج

 @� ةلثامتم جئاتنلا تنا8و ،@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ رثأب قلعتي اميف امأ ؛يموKLMا عاطقلا -Bع ةعمتجم

 فلتخمTو يموKLMا عاطقلا -Bع ايئاصحإ لاد يونعم l]ثأت @,لآا ملعتلل نا8 ثيح ،ةيضرف ل8 ليلحت

 ةنيع دارفأ يأر بسح يموKLMا عاطقلا @� ةl]ب¸Kا مظنلا قيبطت يوتسم نأ نم مغرلا -Bع ،ا!داع�أ

 -,إ l]ش³ ثيح .كوMشلا l]ثت ةجيgن @ûو .ةطسوتم ةيباúLلا ةبسوKLا قيبطت ىوتسمو ،اعفترم ةساردلا
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 ةيباúLلا ةبسوKLاو ةl]ب¸Kا مظنلل ايئاصحإ لاد يونعم l]ثأت يأ سملت مل ةساردلا لحم   تا8رشلا نأ

 ،عورشلما ةدوج ةراد�و ،ةفلMلا ،عورشلما قاطن ةرادإ( ةعóرلأا )يموKLMا عاطقلا( ع�اتلا l]غتلما داع�أ -Bع

 لا ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا نأ -,إ ثحابلا يأر بسح دوع» اذ!و ،)عورشلما تقو ةراد�و

 ددحم لاجم @� ةصصخم تامولعم عيمجت -Bع ةl]ب¸Kا مظنلا موقت ثيح ،بجي امك ةمظنلأا كلت مدختس³

 عم لماعتي ماظنل جاتحتو ،تامولعلما كلتل ردصم ن]�رش§لا ءاK¸Òlا نو�Mو ،ةلثاممو ةددحم لMشم ةKøاعلم

 @,لآا ملعتلا ماظن ھب عتمتي ام اذ!و ةقباسلا تاK¸Òlاو تانايبلاب هد�وزت للاخ نم ھسفن ءاقلت نم تلاكشلما

 متي l]بك تانايب مB- døع دمتع³ ةيباúLلا ةبسوKLا ةصاخو ةمظنلأا عيمج نأ امك .ةمظنلأا نم هl]غ نع

 ظفتحم لازي لا  ىموKLMا عاطقلا نأ اقباس هانركذ ام اذ!و ،ا¥Õاراد�و ةكرشلا ةمظنأ للاخ نم ھب ا!د�وزت

 لام سأر تامولعلماو تانايبلا كلت نوÒlتع» ثيح ،م¥Õا8رش لخاد ةصاخ تارفl]س @� ا¥Õانايب نم l]بك ءزجب

 .تا8رشلا

 لي§س -Bعف ،ع�اتلا l]غتلما l]سفت @� ما! رود اuل لقتسلما l]غتملل ىرخأ داع�أ كان! نإف كش لاب

 ا!l]غو ءايشلأا تنklناو ،تانايبلا ليلحتو ،تايمزراو¸Kاو ،ةيعانصلا ةي§صعلا ةكبشلاو ،تاتوTورلا لاثلما

 ل8 فورظو ةعيبط بسح يموKLMا عاطقلا @� اuمادختسا نكمي ��لا تاقيبطتلاو ةمظنلأا نم l]ثكلا

 نم ىوقأ ا!l]ثأت نوMي امTرو ،يموKLMا عاطقلا @� رثؤت ةيجولونكت تس±ل ىرخأ تاl]غتم كان! امك .عورشم

 جئاتنلا تءاج كلذلو .روطت @� لازي لا ىذلا @?انطصلاا ءا8ذلاب ةقلعتلما ةصاخو ةيجولونكتلا تاl]غتلما

 دKLا -,إ ،ة�وق تس±لو ع�اتلاو لقتسلما نيl]غتلما ن]ب ةيطابترلاا ةوقلا وأ 2R ديدحتلا لماعمب ةقلعتلما

 .بولطلما

 جئاتنلا ءوض ~¬ تاجات»تسلاا ٤٫١٫٥

 طسو @�و .عIراشلما ذيفنت ةيفيكو عIراشلما ةرادإ لبقتسم نم l]غيس @?انطصلاا ءا8ذلا نأ كش لا ]١[

 عIراشلما ةرادإ فئاظو لحم لحيس ھنأ مغر @?انطصلاا ءا8ذلا نأ ركذتن نأ مuلما نم ،روطتلا اذ!

 ة�رش§لا دراولما ةراد�و راMفلأا راMتبا لثم ،ةيناس­لإا تاراuلماب عتمتي نل ھنكلو ،ةيديلقتلا

 لعجت ةادأ8 @?انطصلاا ءا8ذلا @� l]كفتلا انيلع اذلو .يفطاعلا ءا8ذلاو لMشلما لحو فطاعتلاو
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لايدب س±لو رش§لا دعاس³ ةادأ و! امنإ @?انطصلاا ءا8ذلاف ؛انلامعأ روطتو ةلوuس Èlكأ انتايح
ً

 

 نم ززع» ��لا لبسلا ملع³و ماردإ م¥Þلع ،ةفلت¸Åا تا8رشلا @� عIراشلما ءاردم sÁني ��حو .م¥¼ع

ايباجيإ رثؤ�و ةققحتلما ةميقلا @?انطصلاا ءا8ذلا اuللاخ
ً

 م¥Þلو لب ،لامعلأاو عIراشلما ةرادإ -Bع 

 �Äقتلا لوحتلا نع ةجتانلا صرفلا للاغتسا عIراشلما ءاردم -Bع @Ýب�qو .ھجوتلا اذ! ةرصانم

 .ا!روuظ لاح ةثيدKLا تاينقتلا �Äبت ةدا�رل قرط ةدع� @Nسلاو

ارمأ ھقيبطت لعجتس روطتلا عIرس @?انطصلاا ءا8ذلل ةلئاuلا تايناMملإا نأ ]٢[
ً

 ثيح .لuسلاب س±ل 

 نإف كلذلو .ھقيبطت مامأ قئاع Òlكأ لازي لا @?انطصلاا ءا8ذلا ةيم!أب ةيلخادلا تارادلإا عانقإ نأ

 لاKLا و! امكو .ةمئلالما ايجولونكتلاو ،مئلالما رامثgسلااو ن]بسانلما صا¸tلأا -,إ جاتحت تا8رشلا

 – بسانلما ك�رشلا دوجو بلطتت ايجولونكتلل TÁانلا قيبطتلا -,إ ةلحرلا نإف ،ايجولونكتلا عم

  .حاجنلا قيقحتل l]خلأا مuلما لماعلا و! كلذو

  تايصوتلا ٢٫٥

 ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا لوانت راطإ @�و ،ةساردلا هذ! ا¥Þلإ تلصوت ��لا جئاتنلا -Bع ءًانب

ايلات ثحابلا مدقيس ،يموKLMا عاطقلاو @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ لاجم @� ةفلت¸Åا
ً

 نم ةعومجم 

 عاطقلاو @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ لوح ن]متuلماو ن]ثحابلا نم ھفلخيس نلم تاحklقلماو تايصوتلا

 :~¹ي امب ثحابلا 0ËÌوي ثيح ،يموKLMا

 ةمظنلأا -Bع ا!دامتعا ىوتسم ز�زع³ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب يموKLMا عاطقلا @� تا8رشلا -Bع )١

 �Äبgتو ،يموKLMا عاطقلا @� صاخ لMش� @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأو ،ماع لMش� ةيجولونكتلا

 تابلطتم عم مءلاتي المو ،�uيبلا اuماظن عم فيكتلا فد¥1 @?انطصلاا ءا8ذلل ةيجولونكتلا تاراMتبلاا

 نم حبصأو تاعاطقلا فلتخم @� اÀLاو ا!l]ثأت ىدم نا8 ��لا انورو8 ةحئاج لظ @� ةيلاKLا ةلحرلما

 @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ ا¥¼مض نمو ةثيدKLا ةيجولونكتلا تاردقلا فيظوتو �Äبت يرورضلا

 .دع� نع لمعلا بلطتت لازت لا ��لا لمعلا ةموميد رارمتسلا



)86( 

 @?انطصلاا ءا8ذلا تارمتؤم @� ةكراشلماو روضKLا ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما @�   تا8رشلا -Bع )٢

 ثادحا ا¥¤أش نم ��لاو تاثيدحتو تاروطت نم ايجولونكتلا هذ! ھيلإ تلصوت ام رخآ -Bع علاطلال

 .تا8رشلا ةعمسو عIراشلما ةرادإ @� ةيعون ةلقن

 لاجم @� ةي§�ردتلا صرفلا ةحاتإ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب  يموKLMا عاطقلا @� تا8رشلا -Bع )٣

 تارودلا @� قاحتللاا -Bع م!°]فحتو م¥vحو ،تا�وتسلما فلتخم نم ا¥Þفظوم مامأ @?انطصلاا ءا8ذلا

 تحت تارود ةي§�ردتلا زكارلماو ةيميلعتلا تاسسؤلما ضع� تحرط ثيح صاصتخلاا تاذ ةي§�ردتلا

 ،@,لآا ملعتلاو @?انطصلاا ءا8ذلا ةيفاklحا ،عIراشلما ةرادإ @� راMتبلااو @?انطصلاا ءا8ذلا äÇسم

 ةمظنأو تاينقت -Bع ةمئاقلا جماÒlلا تارودل ةفاضلإاب اذ! ،@?انطصلاا ءا8ذلا تاسراممو ئدابم

 .ا¥¼ع ةرداصلا ر�راقتلاو اuجئاتن ةءارقو اuليلحتو تانايبلاب ÄÇع³ ��لا @?انطصلاا ءا8ذلا

 نأ كاردلاا ةياغ كردت نأ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب  يموKLMا عاطقلا @�   تا8رشلا -Bع بجي )٤

 ةيجاتنلإا ةدا�زو ءادلأا ن]سحتل تدجو امنإ @?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأو ةيجولونكتلا ةمظنلأا

 تقولا ةراد�و ،ةدوKøا قيقحتو ،تارارقلا ن]سحتو ،فيلاMتلا ضفخو ،طيطختلاو ،مكحتلاو

 .ةيديلقتلا ةمظنلأا ھيلع @û امم ،لضفأ لMش�

 ءا8ذلا ةمظنأ نأ كلذك كردت نأ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب  ىموKLMا عاطقلا @�   تا8رشلا -Bع )٥

 ةعانصو ؤبqتلاو طيطختلاو ةرادلإا @� ةلثمتلما اياضقلاو ل8اشملل ا¥KøÜاعم @� دمتع³ @?انطصلاا

اب�رق تا8رشلا لام سأر نوMتس ��لا تانايبلا -Bع دمتع³ امنإ ،كلذ l]غ -,إ امو رارقلا
ً

 نإف ھيلعو ،

 .تامظنملل لثملأا راي¸Kا نوMيس ةيباúLلا ةبسوKLا تائ±ب -,إ تانايبلا ن�زخت @� لوحتلا ةيلمع

 ةينقتلا ةردقلاو مدختسلما اضرو تامولعلما ةدوجو ماظنلا ةدوج -Bع Òlكأ لMش� °]كklلا ءاردلما -Bع )٦

 ةنرم لمع ةئ±ب قلخ -,إ ةفاضلإاب ،رارمتساب كلذ نم ققحتلاو ،م¥Õا8رش @� تامولعلما ايجولونكتل

 .@?انطصلاا ءا8ذلا ةمظنأ قيبطت للاخ نم فيكتلاو ر�وطتلاو ثيدحتلل ةلباقو ةبصخو

 اuل يراشgسا سلجم س±سأت ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب  ىموKLMا عاطقلا @�   تا8رشلا -Bع بجي )٧

 ماuسلإاو ،ةميكKLا حئاصنلاو تارارقلاو تاحاklقلااب ةكرشلا د�و°kب مuماuم علطضت ،تاK¸Òlا نم

 ةl]ب¸Kا مظنلا دعاس³ ة�وق ةفرعم ةدعاق ن�وMتو ،ىؤرلاو راMفلأا لدابتو ،تايجيتاklسلاا ةغايص @�

 .ةلخادتلماو ةدقعلما عIراشلما ةرادإ تلاكشم لحو ،ةيم!أ Èlكلأا رطا¸Åا ديدحت @�
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 بجوتي كلذلو ،ةياغلل رمثم ن]يس±ئر ةL¯صم باZLأ8 عIراشلما ءاردم تاطايتحا ديدحتو مuف نأ )٨

 مuلمع @� ا¥¤وuجاوي ��لا لMشلما ةفا8 رابتعلاا ن]ع� ذخلأا ا¥Þف رارقلا باZLأو   تا8رشلا -Bع

 .مuل ةصصخم لولح ر�وطت ضرغل اuمادختسلا

 ناMلماو تقولا @� ةمزلاا تامولعلما l]فوتو عورشلما ذيفنت دنع لمعلا ق�رف عم ماظتناب لصاوتلا )٩

 للذيس @?انطصلاا ءا8ذلاب ةصا¸Kا تاراMتبلاا ÄÇبت نإف @,اتلاTو ،حاجنلا حاتفم و!و ن]بسانلما

 .دحاولا ق�رفلا ءاضعأ ن]ب تافاسلما رصق�و تاTوعصلا
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Abstract 

The aim of the study was to investigate the impact of artificial intelligence on the 

quality of project management in the government sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study included employees in the government sector in Saudi Arabia, with 278 distributed 

questionnaires and 146 retrieved questionnaires, making up a valid sample for statistical 

analysis, representing a 52% response rate. The study employed a descriptive analytical 

approach using various statistical methods. 

The study found several results and recommendations, including a statistically 

significant direct impact of artificial intelligence systems in all their dimensions on the quality 

of project management in the government sector in all its aspects. Additionally, there is a 

statistically significant direct impact of artificial intelligence systems in all their dimensions on 

project scope management, cost management, project quality management, and project time 

management. 

In light of the results, the study recommended companies enhance their reliance on 

technological systems in general and artificial intelligence systems in particular for project 

management. It also encouraged participation in artificial intelligence conferences to stay 

updated on the latest developments and advancements that can bring a qualitative leap in 

project management, company reputation, and providing training opportunities in the field of 

artificial intelligence for employees at various levels. 

Keywords: Artificial Intelligence, Project Management, Government Sector, Kingdom 

of Saudi Arabia. 
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 عجارلما

لاوأ
ً

  ةي�رعلا عجارلما :

 ءارلآ ةيعلاطتسا ةسارد – ةيحايسلا ا!l]ثأتو ةدوKøا ةفاقث ،)٢٠١٩( ماـس� ،دمحمو دمحأ ،يدنفلأا -

 ة�رادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم ،ليTرأ ةظفاحم ةيحايسلا قدانفلا ضع� نئاTزو ن]لماع نم ةنيع

 .٢٠٨-١٩٠-:ص ،)١١٠( ٢٥ ،داصتقلااو ةرادلاا ةيل8 .. دادغ� ةعماج -

 ءادأ -Bع �äسرلا l]غ ب�ردتلا رثأ .)٢٠١٩( .-Bيل ،مدقمو ،ةيصفح ،تاعوبش ،ةكوÒlم ،يراوب -

 ةدحو SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما @� ن]لماعلا نم ةنيعل ةيناديم ةسارد :ن]لماعلا

 .ةلقرو ،ةلقرو - حاTرم يدصاق ةعماج .)ةروشqم l]غ l]تسجام ةلاسر( ةلقرو

 ةءافك -Bع @?انطصلإا ءا8ذلا رثأ .)٢٠٢٠( .لامج دلاخ ،تاراعKøا و ،ةدوع دمحم ريدغ ،رباKøا -

 .نامع ،طسولأا قرشلا ةعماج .)ةروشqم l]غ l]تسجام ةلاسر( ةيندرلأا كونبلا @� ةي§ساÅLا ةمظنلأا

 عIراشم ةدوج -Bع عIراشلما ةرادلإ ةيلودلا l]ياعلما رثأ . )2019 (.شIورد فلخ نسح د�ز ، يروبKøا -

 ،ة�رادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيل8 ، ةروشqم l]غ l]تسجام ةلاسر، @?امتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤلما

 .ت±بلا لآ ةعماج

 )٢٥( ددعلا ،�äلعلا رشqلل ةيTرعلا ةلÅøا ،اuفاد!أو عIراشلما ةرادإ مي!افم )٢٠٢٠ ( ناور ،يديدKLا -

.٥٧٦-٥٩٧. 

 ةسارد )ISO ١٠٠٠٦ : ٢٠٠٣( ةيلودلا ةفصاولما قفو عورشلما ةدوج مييقت ،)٢٠١٥( هافش ،نسح -

 ةيل8 ةلجم ة�رداKøا @� ةيعماKøا ةيqبلأا عورشم / ةيئاش­لإا تلاواقملل ةماعلا روصنلما ةكرش @� ةلاح

 .٤٠١ – ٣٥٨ )۱۸( ۱ ،دادغ� ةعماجب ثاklلا

 -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت رثأ .)٢٠٢١( .@Bع دمحم دا�ز ،يدامصلا و ،دمحم �hµق ،ةليلا¸Kا -

 l]غ l]تسجام ةلاسر( ةيندرلأا ة2Lلا ةرازو تايفشgسم -Bع ةيقيبطت ةسارد :ةي2Lلا ةياعرلا ةدوج

 .قرفلما ،ت±بلا لآ ةعماج .)ةروشqم
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 ،لامعلأا تامظنم ةيسفانت ز�زعتل ثيدح ھجوتك @?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت .)٢٠١٩( ركب وبأ دلاوخ -

 .اينالمأ ،ن]لرب ،ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتاklسلإا تاساردلل يóرعلا يطارقميدلا زكرلما

 رثأ .)٢٠١٩( .سراف دوعس سراف ،�yµاقلا و ،@¹ار فيان ،نايمعلا ،ىفطصم ناميلس ،ةم!لادلا -

 ثوحبلل شرج .úÁلما عونل ةيفصو ةسارد :ةبساÅLا ةنuم -Bع @?انطصلإا ءا8ذلا تاقيبطت

 .١٨٦ - ١٧٧ ، صاخ ددع ,٢١جم ،تاساردلاو

 ةدوج ن]سحتل ةيلودلا l]ياعملل اuقيبطتو عIراشلما ةرادإ،)٢٠١٩( .ةفيلخ دمحأ دعس ، �äيلدلا -

 ةعماج ،ة�رادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيل8 ،ندرلأا @� لامشلا ميلقلإ ةيليلحت ةسارد: ةيعانصلا عIراشلما

 . ت±بلا لآ

 ةرادلإ ةيفرعلما تلااÅøا رثأ .)٢٠١٧( دومحم ماش! ،Òlنعو ،ملاسلا دبع نب دبع نب دلاخ ،°]ل!د -

 تاساردلل ةيملاسلإا ةعماKøا ةلجم .ن]طسلف @� ةيل!لأا تاسسؤلما @� عIراشلما ةدوج -Bع عIراشلما

 .٩٤ – ١ ، ٢ع ,٢٥جم ،ة�رادلإاو ةيداصتقلاا

 قيقدتلا مادختساب @?انطصلاا ءا8ذلا تاينقت رود .)٢٠٢٠( .ةيدان ،ةد�رشلاو ،رامع ،ي|ارماسلا -

 قيقدت تا8رش @� ةيناديم ةسارد – تاباسKLا ققدم رظن ةuجو معدو قيقدتلا ةدوج قيقحت @� �äقرلا

 . ٣١  -١٥ ،)١(٨ ،لامعلأاو داصتقلال ةيلماعلا ةلÅøا .ن�رحبلا ةكلمم @� تاباسKLا

 ةرادلإ ةيقيبطت تاسراممو مي!افم : عIراشملل ةيسسؤلما ةرادلإا حاجن ليلد ) ٢٠١٦ ( دامع ،قداصلا -

 .عIزوتلاو رشqلل ةينطولا دuف كللما ةبتكم ةيدوعسلا ةيسسؤلما عIراشلما

 :رصم ،)١ ط( ،؟كجتنمو كعورشم روطت فيك :ةلماشلا ةدوKøا ةرادإ ،)٢٠١٧( ديسلا دمحم ،ةL¯ط -

 .رشqلل مولعلا راد

 @� @ñيتاklسلاا رزآتلا رثأ .)٢٠٢١( .ناميلس دمحأ اللهدبع ،ةروشلا و ،ناحرف فيان دمحم ،يl]فظلا -

 ةعماج .)ةروشqم l]غ هاروتكد ةلاسر( ت�وMلا طفن ةكرش @� ن]كمتلل طيسولا رودلا :عIراشلما ةرادإ

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا
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 -� رامثgسلاا -Bع دئاعلا مييقت رثأ .)٢٠١٨( .ھط دبع رساي ،افرشلا و ،-Bع دمحم الله دبع ،لقع -

 l]غ l]تسجام ةلاسر ،( ةزغ� ةيملاسلإا ةعماKøا -Bع ةيقيبطت ةسارد :ىفيظولا ءادلأا -Bع ب�ردتلا

 .ةزغ ،)ةزغ( ةيملاسلإا ةعماKøا ،ةروشqم

 ة�رش§لا دراولما ةرادلإ ة�رادلإا مظنلا ةءافك عفر @� @?انطصلاا ءا8ذلا رود .)٢٠٢١( .هرون ،مازعلا -

 .٤٩٤–٤٦٨ ،)٨٤(١ ،جا!وس ةعماج -ة�وبklلا ةلÅøا .كوبت ةعماجب

 ةيقيبطت ةسارد( @?انطصلاا ءا8ذلا -Bع ة�رش§لا دراولما عونت رثأ .)٢٠٢٠( .الله فيض ءافو ،تلالادبعلا -

 .٢٤٠-٢٠٣ ،)٢٤(ع ،�äلعلا رشqلل ةيTرعلا ةلÅøا .)ةيندرلأا تازاوKøاو ةيندلما لاوحلأا ةرئاد

 ةيلعاف -Bع طيطختلا رثأ .B@. (2022)ع دمحم دا�ز ،يدامصلا و ،دمحم ناميلس ءافص ،تاميلعلا -

 l]غ l]تسجام ةلاسر) ةيندرلأا تلاواقلما تا8رش @� عIراشلما يريدم رظن ةuجو نم عIراشلما ةرادإ

 .قرفلما ،ت±بلا لآ ةعماج .(ةروشqم

 ءادأ -Bع @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ .)٢٠٢٠( .بتار س­أ ،دوعسلا و ،ي­لامشلا دعس دومح دعس ،ي°0علا -

 .)ةروشqم l]غ l]تسجام ةلاسر( رطق ةلودب ةيلولأا ةي2Lلا ةياعرلا ةسسؤم ةلاح ةسارد :تامظنلما

 .طلسلا ،ةيل!لأا نامع ةعماج

 تاساردلل ةيTرعلا يطارقميدلا زكرلما ،@?انطصلاا ءا8ذلل ةيساسلأا مي!افلما .)٢٠١٩( .ةنيمأ ،ةينماثع -

 .٢٢-٩ص ،اينالمأ-ن]لرب ،ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتاklسلاا

 ءا8ذلا تاقيبطت مادختسا رثأ .(2021) .دمحم ءلاع ،عيTرلا و ،دمحأ ديمKLادبع ءاميت ،يوازغلا -

 ةلاسر) ن]يندرلأا ن]�وناقلا ن]بساÅLا رظن ةuجو نم ةي§ساÅLا تامولعلما ةدوج -Bع @?انطصلاا

 .شرج ،شرج ةعماج .(ةروشqم l]غ l]تسجام

 حاجنو تايلمعلا لماMت :عIراشلما ةرادإب ةفرعلما ةرادإ ةقلاع ةيم!أ" ،)٢٠١٩( ،ملاسلا دبع ،يدماغلا -

 ةيئاي°]فويKøا تايدحت ناونع تحت رشاعلا @,ودلا �äلعلا رمتؤلما @� مدقم ثحب ،"عورشلما

 .٢٠١٩ ويلوي ٢٦-٢٥ نم ايكرت- لوبنطسا – ةl]غتم ةئ±ب @� ةيعيبطلاو ةيناس­لااو ةيعامتجلااو
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 @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ .)٢٠٢١( .دمحم ناميلس ليلخ ،ميلس وبأ و ،ةملاس @Bع دمحم يزاغ ،ةمياسقلا -

 ةيندرلأا ة�راجتلا كونبلا @� ةي§ساÅLا ةمظنلأا ةءافكل لدعلما رودلا :ةي§ساÅLا تامولعلما صئاصخ @�

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروشqم l]غ هاروتكد ةلاسر(

 رشqلل �}انلما راد :ندرلأا ،)١ ط( ،ةلماشلا ةدوKøا ةرادإ ،)٢٠١٥( ديجم ،@ر̂كلا -

 /http://www.arabp.com.عIزوتلاو

 @?انطصلاا ءا8ذلا رثأ .)٢٠٢١( .حايص دuف نب الله اطع ،ناحرسلا و ،اللهدبع باسك دنuم ،ةوراصلما -

 l]غ l]تسجام ةلاسر( ندرلأا @� ة�راجتلا كونبلا @� يركفلا لالما سأر طيسو l]غتم :�µ´سؤلما ءادلأا @�

 .قرفلما ،ت±بلا لآ ةعماج .)ةروشqم

 .رشqلاو ب�ردتلل ةيTرعلا ةعومÅøا ،ةر!اقلا ,@?انطصلاا ءا8ذلا .)٢٠١٩( دمحا للاTو، الله دبع ÆµÇوم -

 تامظنلم ةيسفانتلا ة°]لما -Bع @?انطصلاا ءا8ذلل ة�رادلإا تاقيبطتلا رثأ .)٢٠٢٠( ،يمزع ءامسأ،دمحم -

 ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلÅøا ،ةروصنلما ةنيدمب ة�راجتلا كونبلا عورف -Bع قيبطتلاب لامعلأا

 . ٢٣٩ -١٩١ ،)١(١ ،طايمد ةعماج ةراجتلا ةيل8 -ة�راجتلاو ةيلالما

 تايدحت لظ @� ميلعتلا ر�وطتل لخدم :@?انطصلاا ءا8ذلا تاقيبطت .)٢٠٢٠( .قازرلا دبع ،دومحم -

 .٢٢٤-١٧٢ ،)٤(٣ ،ة�وبklلا مولعلا @� ثوحبلل ةيلودلا ةلÅøا .)COVID-١٩( انورو8 سوl]ف ةحئاج

 :ةر!اقلا ،)١(ط .رصعلا تاينقت @� ةروث @?انطصلاا ءا8ذلا .)٢٠١٩( .دمحأ ،للاTو ؛اللهدبع ،ÆµÇوم -

 .رشqلاو ب�ردتلل ةيTرعلا ةعومÅøا

 ةدحتلما تايلاولا ،سداسلا رادصلإا تاعورشلما ةرادلإ @�رعلما ليلدلا ) ٢٠١٧ ( عIراشلما ةرادإ دuعم -

 .ةيك�رملأا

 www.arabp.com :ةيدوعسلا )۱( )ط( تاعورشلما ةرادإ نف )۲۰۱۳( ءايلع ،دمحم -

 مي!اربإ نب رصان رشانلا ، PMI ةيø~نم قفو ةيفاklحلاا عIراشلما ةرادإ ) ٢٠١٧ ( رصان ديميÅLا -

 .ضا�رلا ديميÅLا
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