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 المقدمة   .1.1 

في عالم الأعمال المعاصر، تواجه المؤسسات والمنظمات تحديات متزايدة في ضمان كفاءة عملياتها 

التشغيلية للحفاظ على تنافسيتها واستدامتها. تعد كفاءة العمليات التشغيلية من العوامل الحاسمة في 

ة، وتكاليف تحقيق أهداف الأعمال، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة المنتجات والخدمات المقدم

  supatTrabounmakeالتشغيل، ورضا العملاء والموظفين دارسة سوباترابو نماك 

وهي بعنوان اثر نظم المعلومات الأدارية ونظم المعلومات على كفاءة العمل الإداري وقد اعدت الدراسة 

ى استراتجية الأعمال لقياس اثر نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة الشركة وعل

مدير تنفيذي من مؤسسات مختلفه  170فيها وقد اعتمدت الدارسة على أسلوب الاستبيان لاستقصاء اراء 

في تايلاند وقد استخدم الباحث في الاستبيانة عدة أدوات منها الإحصاء الوصفي و الارتباط والانحدار 

 المتعدد لتقييم المعلومات المستقصات  

وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها ان نظم المعلومات الأدارية والتكنولوجيا المعلومات تزيد من 

فاعلية المنظمة وكفاءة أدائها وتحسن العمل الاستراتيجي فيها وأتت كلها كان الاعتماد على المعلومات اكثر 

لى نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا كلما زادت الحاجة الى تكنولوجيا المعلومات  وانه زاد الاعتماد ع

كفاءة المعلومات كلما زادت كفاءة المنظمة وزادت فعاليتها وكلها تحسنت ثقافة العاملين  في المؤسسة نحو 

 الأداء وفعاليته

ي للأداء لى اع المعلوماتبعنوان " أثر استخدام تكنولوجيا ( 2012  )دراسة عطية        
 في ي   لعاملالوظيف 

 حلية الحكومية المالأجهزة 

ي وذلك من خلأدا لى ع المعلوماتدفت الدراسة إلى اختبار أثر استخدام تكنولوجيا ه
 لالاء الوظيف 

ت جامعة الانوسرعة لأداء ,و كفاءة االأداء ,و نوعية  الأداءحجم في  البحث جاز وتبسيط العمل . واختي 

ي  المعلوماتاستخدام تكنولوجيا  ورقمة لتشخيص واقع
 
ي ل الأداءومدى أثره ف

, وذلك من لعاملالوظيف  ي  

ي التح المنهجمعتمدة عمى  , آرائهمو  موظفيها  اتجاهات خلال
 تصميم استبانة علىى ,و ليلىي الوصف 

ة إحصائية بي   استخدام لوقد قاد تحميل البيانات إلى وجود عالقة ذات دلا .لتحقيق أغراض الدراسة

ي داء الو الأ ومات و لتكنولوجيا المع
  ظيف 

, ووجود ارتباط وثيق بي   استخدام تكنولوجيا المعلعاملل داء, و الأ داء, نوعية الأ حجم  )ومات وكل منلي  

 )وتبسيط العمل , داءلأ كفاءة ا
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كيفية تأثير نظم المعلومات الإدارية على أداء العمليات التشغيلية في المؤسسات   سة يجب  درا

 الفعلية، مع التركيز على الفروق في الأداء قبل وبعد تطبيق هذه الأنظمة 

ويجب فهم كيف يمكن للتطورات التقنية في نظم المعلومات الأدارية ان تعزز كفاءة العمليات 

 لحديثة التي يمكن ان تكون لها تأثير كبير  التشغيلية وماهي التقنيات ا

احد التحديات الرئيسية امام البحوث في هذا المجال هو صعوبة قياس التأثير الفعلي لنظم المعلومات 

الإدارية على كفاءة العمليات التشغيلية فالعديد من العوامل الأخرى قد تؤثر على الأداء مثل التغيرات في 

 يمية مما يجعل من الصعب عزل تأثير نظام المعلومات الأدارية بشكل دقيق  السوق او التحديات التنظ

ا  في  تعد نظم المعلومات الإدارية من الأدوات الحيوية في الأعمال الحديثة، حيث تلعب دور ا  حاسم 

تحسين الإدارة وتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية. يتمحور البحث حول هذا الموضوع حول فهم كيفية 

 تأثير هذه الأنظمة على الأداء العملي، وتحديد العوامل التي تسهم في نجاحها أو فشلها. 

لتطوير العملي يتضمن هذا المقال شرح ا  لأهمية البحث في هذا المجال وما يمكن أن يسُهم به في ا

  والنظري. 

 مشكلة البحث 

تعد نظم المعلومات الإدارية من الأدوات الحيوية في الأعمال الحديثة، حيث تسهم في تحسين الإدارة وتعزيز 

كفاءة العمليات التشغيلية. تتساءل العديد من الدراسات البحثية عن كيفية تأثير هذه الأنظمة على الأداء 

ه عدة تحديات مما يعرقل تقدمها وفعاليتها. سنستعرض في هذا المقال بع ضا من هذه العملي، إلا أنها تواج

 المشكلات التي يجب معالجتها لتحقيق فهم أعمق وأكثر دقة لهذه العلاقة. 

 الفجوات النظرية   2.1

 نقص أبحاث سابقة عن اثر نم المعلومات الإدارية على كفاءة لعمليات الشغيلية   •

رس بشكل كافي اولم يتم التركيز عليها بشكل كامل وتشمل هذه الفجوات ما اذا هناك نواحي لم تد •

 كانت الأنظمة تؤثر بنفس القدر في كل الصناعات  

 تأثير العوامل البشرية مثل التدريب والتحفيز على كفاءة استخدام أنظمة المعلومات الأدارية   •

  

 الفجوات العملية    2.2
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الأنظمة المختلفة داخل المؤسسة على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية دراسة كيفية تأثير تكامل  •

  مثل تكامل أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

فهم كيفية تصميم وتنفيذ استراتيجيات التشغيل داخل المؤسسات وكيفية تأثير ذلك على استخدام  •

  وفعالية أنظمة المعلومات 

كيفية تأثير برامج التدريب والتعلم على استخدام أنظمة المعلومات الإدارية وكفاءة العمليات دراسة  •

  التشغيلية داخل المؤسسات

استكشاف كيف يمكن للابتكارات التكنولوجية الجديدة أن تسهم في تحسين كفاءة العمليات  •

  التشغيلية، مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة.

ثير العوامل الثقافية والتنظيمية داخل المؤسسات على استخدام واعتماد أنظمة فهم كيفية تأ •

 المعلومات الإدارية وتأثيرها على كفاءة العمليات التشغيلية. 

شركة الاتصالات السعودية الكفاءة التشغيلية بتطبيق على تحسين "كيف تأثر نظم المعلومات الإدارية على 

stc  " 

 أهمية البحث  

تتمثل أهمية البحث في ابراز اثر نظم المعلومات على الكفاءة العمليات التشغيلية و القدرة على سد 

 الفجوات  

ويساهم البحث أيضا في فهم كيفية استخدام نظم المعلومات الإدارية لتحسين كفاءة العمليات 

 التشغيلية مما يؤدي الى أداء افضل واقل كلفة  

 أهمية نظرية   3.1 

 محمد فليح، مقالة بعنوان : أثر نظام المعلومات الإدارية في صناعة القرارات الإدارية دراسة لأراءحكمت  

 عينـة مـن المسـؤولين الإداريـين فـي كليـات جامعـة تكريـت ، مجلـة تكريـت للعلـوم الإداريـة والاقتصـادية ، 

 .   10، العدد رقم ، 4المجلد رقم 

تناول موضوع هذا البحث أو المقال نظام المعلومات الإدارية ومدى تأثيره على صناعة القرارات في    

المؤسسـة، مـن خـلال تحليـل علاقـة الارتبـاط والأثـر بـين متغـيرات الدراسـة وتم ذلـك مـن خـلال دراسـة 

العراقية ، وقد تم معالجة إشكالية بحثية كليات بجامعة تكريت  10لأراء عينـة مـن المسـؤولين الإداريين في 

رئيسية مفادها أن غياب المعلومـات يعرض الإدارة أو صانعي القرارات في المؤسسة إلى اتخاذ قرارات غير 
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رشيدة تؤثر بدورها على نجاح المؤسسة ككل . وتتجسـد أهميـة هـذا البحـث في إطـار التعامـل مـع مفهـوم 

 ـة و صـناعة القـرارات الإداريـة،  بمنظور يجسد تأثير نظام المعلومات الإدارية في نظـام المعلومـات الإداري

صناعة القرارات الإدارية الخاصة بالمؤسسة، إذ أن المؤسسـات تواجـه تحديات وضغوطات عديدة في ظل 

بيئية ، و تبني بيئة معقدة وبالتالي يجب عليها مواجهتها من أجل البقاء ، من خلال التكيف مع المتغيرات ال

  نظام معلومات متكامل من شأنه تحسين عملية صنع القـرار الإداري في جميـع المجالات المتعلقة بالمؤسسة

                                                                                                                                            

 . الأهمية العملية   

تقليل التكاليف: يؤدي تطبيق نظم المعلومات الإدارية بشكل فعالّ إلى تقليل التكاليف التشغيلية عبر  •

 تقليل الفاقد والوقت المستهلك في العمليات اليدوية 

.تعزيز الدقة: يساعد البحث في تحسين دقة البيانات والمعلومات المتاحة، مما يقلل من الأخطاء  •

 رية ويزيد من موثوقية المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات.  البش

تحسين سير العمل: من خلال تحديد النقاط التي يمكن تحسينها باستخدام نظم المعلومات، يمكن  •

 تحسين تدفق العمل وتقليل التداخلات غير الضرورية. 

مات لزيادة الإنتاجية عبر تقليل زيادة الإنتاجية: يمكن للبحث أن يوضح كيفية استخدام نظم المعلو •

 الوقت المستغرق في أداء المهام وتحسين تنظيم العمل. 

دعم النمو والتوسع: يتيح البحث فهم كيفية استخدام نظم المعلومات لدعم خطط التوسع والنمو من  •

   خلال تحسين كفاءة العمليات وتوفير البنية التحتية المعلوماتية اللازمة. 

 بحث . مشكلة ال1.2
ي تقنيات 

وري للمؤسسات تبىى  ي بيئة الأعمال وزيادة التنافسية, أصبح من الض 
 
ات السريعة ف ي ظل التغي 

 
ف

ي MISحديثة لتعزيز كفاءتها التشغيلية. نظم المعلومات الإدارية )
( تعد واحدة من الأدوات الأساسية الىى 

ي تحسي   العمليات التشغيلية عير تقديم بيانات دقي
 
قة وتسهيل اتخاذ القرارات. على يمكن أن تسهم ف

ي تناولت تأثي  نظم المعلومات الإدارية على مختلف جوانب 
الرغم من وجود العديد من الدراسات الىى 

, إلا أن هناك فجوات بحثية تستحق المزيد من  الأداء المؤسسي

 . فجوات على المستوى النظري 1.2.1

ير نظم المعلومات الإدارية على الكفاءة التشغيلية من تكمن في القصور النسبي للدراسات التي تتناول تأث

منظور مقارن بين القطاعات المختلفة. معظم الأبحاث تركز على القطاعات الكبرى دون الالتفات إلى 
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الفروقات القطاعية التي قد تؤثر في مدى فعالية هذه النظم. كذلك، هناك نقص في الدراسات التي تتناول 

ولكن لم تحظ ل تحسين الجودة والرضا الوظيفي، والتي قد تكون ذات أهمية كبيرة التأثيرات النوعية مث

   .بالاهتمام الكافي.

 . فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

من ناحية الفجوة التطبيقية، تتمثل في غياب الأبحاث الميدانية التي تستهدف الشركات الصغيرة والمتوسطة، 

البحثية على المؤسسات الكبيرة التي تمتلك الموارد اللازمة لتبني هذه النظم. حيث يتركز معظم الجهود 

إضافة إلى ذلك، ما زالت هناك تحديات تعترض تطبيق نظم المعلومات الإدارية في البيئات المحلية، مثل 

اس الكفاءة التحديات الثقافية والتنظيمية التي لم تدُرس بعمق كافٍ. وأخيراً، فإن الأساليب التقليدية لقي

التشغيلية تحتاج إلى تطوير لتشمل استخدام أدوات وتقنيات تحليلية متقدمة، مما يشكل فجوة أخرى تستدعي 

  البحث

كة الاتصالات ا   ن الكفاءة التشغيلية بتطبيق على شر  ما هو اثر نظم المعلومات الإدارية على تحسي 

 stc  لسعودية ؟)  

 

 دراسة . أهمية ال1.3

ي امة اللهديثة و الحواضيع الممن ا داريةالا  المعلوماتباعتبار نظم 
 ا هبتفتح أبوا التز  لا فتحت و  ىى 

 المـ مالواسعة أما
 
ةنشآت الصغ ةتوسطة و الكبلمو ا ي   قبطر ف دالى اهإ لجيد للوصو  لكمجا  ي 

على تحسي   الكفاءة التشغيلية  الإداريةعلومات لمذا البحث أثر نظم اهة هميمنتظمة . كما يكتسي أ

كة الاتصالات  ي سرر
 
السعودية   ف stc  

 . على المستوى النظري: 1.3.1

ي اثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتأثي  نظم المعلومات الإدارية على الكفاءة التشغيلية مما 
 
تتجلى ف

ي توضيح العلاقات بي   التكنول
 
ي فهم اعمق  جيا و يساعد ف

 
والعمليات التشغيلية كما تساهم الدراسة ف

ي يمكن بها تحسي   الأداء المؤسسي من خلال استخدام نظم المعلومات   
   للطرق الىى 

   

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

ي تقديم إرشادات عملية للمؤسسات حول كيفية استخدام نظم المعلومات الإدارية لتعزيز 
 
تظهر ف

الكفاءة التشغيلية مثل تقليل الهدر وتحسي   استخدام الموارد مما يؤدي الى زيادة الإنتاجية وتقليل 

 التكاليف التشغيلية 

 

 بحث. أسئلة ال1.4

 ومات الإدارية على تحسي   كفاءة  العمليات التشغيلية ؟سؤال البحث الرئيسي : ما هو اثر نظم المعل
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 :كيف تؤثر نظم المعلومات على الكفاءة التشغيلية ؟1السؤال الفرعي 

ي تقليل التكاليف التشغيلية ؟2السؤال الفرعي 
 
 : كيف تساهم نظم المعلومات الإدارية ف

ي المؤسسة المستهدفة ؟  : ما  3السؤال الفرعي 
 
  هي مكونات نظم المعلومات الإدارية المستخدمة ف

    

 بحث . أهداف ال1.5
H1ن الكفاءة التشغيلية   رئيس  لهدف الا  : دراسة اثر نظم المعلومات الإدارية على تحسي 

HA تحديد كيفية تحسي   نظم المعلومات الإدارية لأداء العمليات التشغيلية1الهدف الفرعي : 

HB تقيم تأثي  نظم المعلومات الإدارية على تحسي   كفاءة استخدام الموارد وتقليل  2الهدف الفرعي :

 النفقات 

HC ي المؤسسة  3الهدف الفرعي
 
: تحديد المكونات الرئيسية لنظم المعلومات الإدارية المستخدمة ف

 المستهدفة 

 فرضيات الدراسة  6.1.
ن كفاءة العمليات التشغيلية من خلال الى يؤدي استخدام نظم المعلومات الإدارية  الفرضية الرئيسية :  تحسي 

 تعزيز دقة القرارات وتقليل التكاليف التشغيلية 

ي تحسي   الكفاءة التشغيلية من خلال : 1الفرضية الفرعية 
 
يساهم تطبيق نظم المعلومات الإدارية ف

 تقليل الوقت المستغرق الاتمام العمليات 

ؤدي استخدام نظم المعلومات الإدارية الى تحسي   جودة القرارات التشغيلية مما : ي 2فرضية الفرعية ال

 يعزز من كفاءة العمليات التشغيلية 

ي تقليل التكاليف التشغيلية مما يؤدي الى  : يساهم تطبيق 3الفرضية الفرعية 
 
نظم المعلومات الإدارية ف

 تحسي   الكفاءة العامة للعمليات 

 . نموذج الدراسة 1.7

ات ي  : البحث وفرضيات البحث كما يلىي وضح الشكل التالىي العلاقة بي   المتغي 

  المتغي  المستقل                                               المتغي  التابع                                     

 

 

 

  

 نظم المعلومات الإدارية 

 تقليل النفقات التشغيل  •

 إدارة الموارد  •

 تقليل المخاطر  •

 

 

 

 الكفاءة التشغيلية 

 

H1 , Ha , Hb , Hc   

Designed by researcher 
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 ثمنهجية البح  8.1.

 فلسفة البحث : الوضعية 

ي   منهج البحث : الاستنتاجر

اتيجية البحث   : دراسة الحالة اسي 

 نوع البحث : الكمي 

 الأفق الزمني : المقطعية 

  التقنيات والإجراءات :الاستبيان و التحليل الاحصائي

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
ل والتحلي

الاحصائ
ي
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 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 

 

  الدراسة الميدانية 9.1.

كة الا  كة مساهمة سعودية بموجب المرسوم الملكي رقم لا تصاتأسست سرر كة") كسرر ت السعودية ("السرر

ق 1998أبريل  21هـ (الموافق 1418الحجة ذو  24وتاريــــخ  / 35م ) والذي قض  بتحويل قطاع الير

يد والهاتف ("قطاع الا  ق والير ت") مع مختلف مكوناته وإمكانياته الفنية لا تصاوالهاتف بوزارة الير

كة, وطبقا ذو الحجة  23بتاريــــخ  213دارية ً لقرار مجلس الوزراء رقم الا و   20هـ (الموافق 1418إلى السرر

كة 1998 أبريل "لأ "النظام ا) ساسي الأ ) تم اعتماد نظام السرر ي حينه مملوكة  (ساسي
 
كة ف وكانت السرر

 171الحكومة"). وبموجب قرار مجلس الوزراء رقم "(بالكامل لحكومة المملكة العربية السعودية 

من أسهمها وبذلك  30), قامت الحكومة ببيع %2002سبتمير  9هـ (الموافق 1423رجب  2بتاريــــخ 

كة بالحكومة من خلايتم ي على السرر
 
ستثمارات العامة الذي لا ل ملكية صندوق اثل الطرف المسيطر النهائ

كة 70يمتلك %  .من اجمالىي أسهم السرر

كة رقمية رائدة, هي  ي تمستقبل لكر بفتبتكار, سعى للتطور والا تو  هدف للتقدم دائمتسرر
 
صنعه, للبقاء ف

كة ذات إرادة وهدف  المقدمة كسرر

ي مجاقدم الحلول ت
 
, وتقنية المعلومات, والمدفوعات الاتصالات ت متعددة تشمل لا والخدمات الرقمية ف

, لا ع لا الرقمية, وا ها منسيير ال والأمنم الرقمىي , وغي  ي
 
ت الرقمية المتطورة, ونحن بذلك نقود لا المجا ائ

 محليا وإقليميا التحول الرقمىي 

 

 أعمال وأنشطة المجموعة 

كةلا تتمثل ا كات التابعة لها نشطة الرئيسة للسرر ي توفي  وتقديم  "المجموعة”بـ  شار إليهم جميعا والسرر
 
ف

ي تشتمل على سبيل المثال ال  ملا ع لا ت والمعلومات والا تصالا خدمات ا
والمدفوعات الرقمية, والىى 

 الحض, ما يلىي 

 .الثابتة والمتنقلة والبىى  التحتية الاتصالات إنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة شبكات وأنظمة  1

 , وصيانتها وإدارتهاالعملاء وتقنية المعلومات المختلفة وتقديمها إلى  الاتصالات توصيل خدمات  2
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وتقنية المعلومات وتنفيذها من  الاتصالات مة لتطوير خدمات لاز إعداد الخطط والدراسات ال 3

ي  الاستشاريةوإعداد وتنفيذ الخطط التدريبية والخدمات  والإداريةالنواجي الفنية والمالية 
 
 ف

 ات وتقنية المعلوم الاتصالات مجال 

ي شبكات ونظم  4
 
 وتقنية المعلومات والبىى  التحتية وتطويرها عن طريق الاتصالات التوسع ف

ي مجال تقنية  الأجهزةاستخدام أحدث 
 
ي  صاوخصو  الاتصالات والمعدات ف

 
 مجال تقديم ف

امج وإدارتها  .خدمات والتطبيقات والير

 

    1.10.   مخطط مشروع المقترح  

 الفصل الأول : المقدمة 

ي : 
 
الاطار النظري  الفصل الثائ  

منهجية البحث  الفصل الثالث :   

ي  الفصل الرابعة : 
 
التحليل الاحصائ  

مناقشة النتائج والخاتمة الفصل الخامس:   

  

  

المقدمة : الفصل الاول 

الاطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج و الخاتمةة: الفصل الخامس 
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 طار النظري. الفصل الثاني: الا2
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  المقدمة:   .2.1 

 

  بيئة الأعمال، 
ن
  ظل التطور السري    ع للتكنولوجيا والتحولات المستمرة ف

ن
أصبحت نظم المعلومات الإدارية ف

(MIS ن الأداء المؤسس  وتعزيز الكفاءة التشغيلية. تلعب نظم   تحسي 
ن
  تساهم ف

( من الأدوات الحاسمة الت 

  جمع وتحليل وتوزي    ع المعلومات، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ 
ن
 ف
ً
 مركزيا

ً
المعلومات الإدارية دورا

ات ة وتحقيق أهدافها الاسي  وري استكشاف الأسس قرارات مستني  يجية. لفهم هذا الدور بعمق، من الضن

  تقوم عليها نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بالكفاءة التشغيلية. 
 النظرية الت 

 

ة  ن عد الركي 
ُ
  ت
  المبحث الأول،** سنقوم بدراسة **نظريات ومفاهيم نظم المعلومات الإدارية**، والت 

ن
**ف

ظم. سنبدأ بتعريف نظم المعلومات الإدارية وتوضيح مكوناتها الرئيسية، الأساسية لفهم كيفية عمل هذه الن

  تسعى نظم 
مجيات، البيانات، الأفراد، والإجراءات. كما سنتناول الأهداف الت    ذلك الأجهزة، الير

ن
بما ف

ن الكفاءة التشغيلية، وتعزيز القدرة ال تنافسية. المعلومات الإدارية لتحقيقها، مثل دعم اتخاذ القرارات، تحسي 

بالإضافة إلى ذلك، سنستعرض النماذج المختلفة لنظم المعلومات الإدارية وكيفية تكاملها ضمن العمليات 

 التنظيمية لتوفي  معلومات فعالة. 

 

كز على **مفاهيم الكفاءة التشغيلية وعلاقتها بنظم المعلومات الإدارية**.  ،** سين  
  المبحث الثانن

ن
**ف

ن أداء المؤسسات. سنتناول الأساليب والأدوات سنبدأ بتعريف الكفاءة الت   تحسي 
ن
شغيلية وأهمية قياسها ف

ن    تحسي 
ن
المستخدمة لقياس الكفاءة التشغيلية، ونوضح كيف يمكن لنظم المعلومات الإدارية أن تسهم ف

ن نظم المعلومات الإدارية والكفاءة التشغيلية، سنكشف كيف  هذه الكفاءة. من خلال استعراض العلاقة بي 

  تحقيق أهدافها. 
ن
ن العمليات التشغيلية وتعزيز فعالية المؤسسة ف   تحسي 

ن
 يمكن لنظم المعلومات أن تسهم ف
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  بحث الأول  : نظم المعلومات الم .2.2 

  تسعى 
  هذا المبحث، سنستعرض التعريفات الأساسية لنظم المعلومات الإدارية، الأهداف الت 

ن
ف

  يم
كن أن تعتمدها المؤسسات. كما سنناقش أهمية نظم المعلومات لتحقيقها، والنماذج المختلفة الت 

ن الأداء المؤسس  وتعزيز القدرة التنافسية   تحسي 
ن
  .الإدارية ف

  فهم كيفية تأثي  نظم 
ن
سيكون الهدف من هذا المبحث هو توفي  الأساس النظري الذي يساعد ف

  المؤسسات
ن
، وكيف يمكن لتطبيقات هذه النظم أن المعلومات الإدارية على كفاءة العمليات التشغيلية ف

اتيجية والتشغيلية   تحقيق الأهداف الاسي 
ن
 تسهم ف

 

 .نظم المعلومات مفهوم

ك، ومن هذا الإداريةمفهوم نظم المعلومات  : هو مجموعة عناصر تعمل بالتناسق لتحقيق هدف مشي 

حيث تم تعريفها بأنها " مجموعة من  الإداريةالمنطلق جاءت الكثي  من التعريفات لنظم المعلومات 

، أيضا (45،ص 1997كامل السيد،  )تهدف إلى انتاج معلومات محددة. ( أفراد، إجراءات، أجهزة)المكونات 

  تزود المدراء بالمعلومات الازمة 
عّرف أنظمة المعلومات بأنها مجموعة من العمليات المنظمة الت 

ُ
ت

  تنفيذ العمال واتخاذ القرا
ن
ن هذه المعلومات بالكمال والشمول لمساعدتهم ف رات داخل التنظيم على أن تتمي 

،  )ئمة من ناحية الجهد والتوقيت والتكلفة. لا والصحة والدقة، والم ن يف شاهي   ، كما تم(367م،ص 1994شر

ات والأتعريفها بأنها مجموعة من ا ن   جراءاتلا فراد والتجهي 
ً
مجيات وقواعد البيانات، تعمل يدويا او والير

 على تجميع المعلومات وتخزينها ومعالجتها ومن ثم ا كا ميكاني
ً
سليم  )فصاح عنها للمستفيدين. لاأو آليا

 الحسنية، 
ً
 )42م،ص 2002ميكانيكا

 

 تعريف نظم المعلومات  

  تعمل على تجميع و تحليل وتخزين 
لقد عرفت نظم المعلومات بأنها مجموعة من الأساليب والإجراءات الت 

  اتخاذ القرارات )سلطان ، 
ن
( ان نظم 2010( وقد أوضح النجار )2006وتهيئة المعلومات لاستخدمها ف

 المعلومات تعمل على تحقيق عدة اهداف و ه   : 
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تيب التخطيط -1  المنظم الذي يسبق عملية التنفيذ .  :  المقصود به الي 

  قد المراقبة : يعد  -2
بمثابة ذاكرة للمؤسسة بما يعالجه من معلومات تساعد على اكتشاف الأخطاء الت 

 تقع . 

ن مختلف الأقسام عن طريق تبادل المعلومات وقد مرت نظم  -3 التنسيق : التنسيق والاتصال بي 

 المعلومات بعدة مراحل وه  : 

ونيا مثل  1960_ 1950مرحلة تشغيل البيانات ) • ( تتضمن هذه المرحلة تشغيل البيانات إلكي 

 حساب الرواتب ، حفظ السجلات،....... ألخ 

طبيعة  ه  مرحلة تم ظهور بها نظم المعلومات ذات( 1970_ 1960مرحلة التقارير الأدرية ) •

 محددة لدعم اتخاذ القرارات 

( ه  مرحلة ظهر نظم دعم اتخاذ القرارات من خلال توفي  1980_ 1970ات )دعم القرار مرحلة  •

 الدعم الازم لاتخاذ القرارات 

اتيجية ) •   توفي  المعلومات اللازمة  هذه( 1990_ 1980مرحلة النظم الاسي 
ن
المرحلة ساهمت ف

ة  للإدارة ن العليا مما ساعد على تقديم سلع وخدمات ذات جودة عاليا مما يساعد على تحقيق مي 

  تنافسية

_حت  الان ( حيث ظهور المنظمات الرقمية ذات 1990) الإلكترونيةمرحلة الأعمال و التجارة  •

ونية المتكاملة )حافظ وعباس ،   (   2014التطبيقات الالكي 

 

 تطور نظم المعلومات 

           

  استخدامها لتكنولوجيا المعلومات ويختلف تت   
ن
اهتمام طور منظمات الأعمال عير الوقت وتتقدم ف

  استخدام التكنولوجيا  
ن
 المنظمة وفقا الى مستوى التقدم الذي وصلت اليه ف

  بدية الامر تهتم المنظمة بمعالجة البيانات 
ن
ن الكفاءة التشغيلية وذلك من خلال اتمتة ف حيث تحاول تحسي 

ن على البيانات وتستخدم المنظمة نظم معالجة ا كي 
 لبيانات عمليات معالجة البيانات وفيها يتم الي 
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اما نماذج نظم المعلومات في هذه المرحلة فهي نماذج نظم المعلومات المحسوبة التي تهتم بكيفية معالجة 

البيانات وتخزينها وإدارتها مثل نموذج الملف المسطح او نماذج إدارة قواعد البيانات بمختلف مستوياتها مثل 

  قواعد البيانات الهرمية او الشبكية او حتى العلائقية

 Management Information Systems (MIS)ثم تتطور المنظمات لتستخدم نظم المعلومات الإدارية  

وفي مرحلة نظم المعلومات الإدارية تحسن المنظمة فعالية الإدارة من خلال إرضاء متطلباتها من المعلومات 

  Gottschalk, 2002)وفيها يكون التركيز على المعلومات ) 

  الإداريةومات ابعاد نظم المعل

   البيانات والمعلومات جزءا أساسيا  لقد جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم
ن
 من موارد المنشاة خاصة ف

  بيئتها الداخلية أو الخارجية ضمن الاتجاه المتسارع
ن
  تواجهها المنشاة سواء ف

ة الت  نحو  ظل الظروف المتغي 

لقيمة  للدول المختلفة .تؤمن نظم المعلومات الحدود الإقليمية لأسواق وتحرير التجارة ،وتراجع عالمية

نظم م لبيئية المحيطة بالمنظمة لذا يتطلب استخدا لتحديات للمنظمة كتنظيم ، كما تؤمن الحل الإداري

 والإدارة وتكنولوجيا المعلومات منظمة، . المعلومات بفاعلية الفهم الكامل لإبعاد نظم المعلومات وه  

 

                 

 : أولا : المنظمة

  الإفراد ،والهياكل ومعالجة الأعمال والسياسات ،والثقافة ،لدا فان 
ن
تتمثل العناصر الأساسية للمنظمات ف

  التسويق 
ن
نظم المعلومات تمثل جزء متكامل مع المنظمات يتم انجاز وظائف المنظمة الأساسية سواء ف

ية داخل المنظمة فكيف تدعم نظام والمتبعات ،التصنيع والإنتاج ،والمالية وا لمحاسبة ،والموارد البسرر

المعلومات أداء هده الأنشطة ؟ لتحقيق الهدف العام للمنظمة لابد لهده الوظائف من إن تتم بشكل متكامل 

 .لان أداء أي وظيفة منها بمعزل عن الوظائف الأخرى لن يحقق أهداف المنظمة  1
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 ثانيا :الإدارة 

التنظيمية بكفاءة وفاعلية من خلال التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، ومراقبة الموارد  ه  تحقيق الغايات

  التنظيمية، إنها القدرة على تحقيق الأهداف بواسطة الآخرين

ن قيادة العمل بمعلومات ومعرفة جديدة، ومن هنا ا ل الجزء ويتمث .   تأمي 
ن
  من مسؤولية الإدارة ف

لحقيق 

  إعادة توجيه المعلومات تكنولوجيا فإن ّ
ن
 تصميم المنظمات  وإعادةتلعب الدور القوي ف

  

 ثالثا :التكنولوجيا

  تحتاجها 
مجة الت  مجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم الير تمثل تكنولوجيا المعلومات الأجهزة والير

جاع    تدوين وتسجيل وتخزين ومعالجة واستخدام واسي 
ن
 المعلوماتالمنظمة لتحقيق أهدافها وتساعدها ف

  تستخدم من قبل نظم المعلومات
 الت 

 وبرمجيات تربط المكونات المادية وتنقل المعلوماتية أما تكنولوجيا الاتصالات فتتكون من وسائط ماد

  البيانات أو الموارد
ن
 .من محطة إلى أخرى، فتساعد بذلك على المشاركة ف

 

 بحث الثاني : الكفاءة التشغيلية الم .2.3 

عتير 
ُ
  تحقيق أهدافها ت

ن
  تحدد مدى نجاح المؤسسات ف

الكفاءة التشغيلية من العناصر الحيوية الت 

ن    القدرة على تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة وتحسي 
اتيجية. فالكفاءة التشغيلية تعتن الاسي 

  عض التقنية المتقدم، أصبح من ا
ن
وري فهم كيفية العمليات لتحقيق نتائج فعالة وبأقل تكلفة ممكنة. ف لضن

ن الكفاءة التشغيلية للمؤسسات  تأثي  نظم المعلومات الإدارية على تحسي 

الكفاءة التشغيلية تعريف   

  العالقة  الاقتصاديةأو الكفاءة  الإنتاجيةتتمثل الكفاءة التشغيلية أو الكفاءة 
ن
ن الموارد المتاحة  الاقتصاديةف بي 

، أو تخفيض الكمية  المدخلاتتعظيم المخرجات على أساس كمية معينة من  خلالوالنتائج المحققة من 

ن من المخرجات ، وعليه ه  عبارة عن غياب المدخلاتالمستخدمة من  للوصول إلى حجم معي   

ية المتا الإسراف   توظيف الموارد المادية والمالية والبسرر
ن
حة ف  
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  النظرية  الاقتصاديةوتعريف الكفاءة 
ن
الجزئية مستمد من التعريف الذي قدمه  لاقتصاديةا(التشغيلية)، ف

يمكن زيادة منفعة أي فرد للكفاءة و هو ما يعرف " بكفاءة باريتو" الذي يقول بأنه لا  1906باريتو عام   

دون نقص منفعة فرد آخر، وقد عرف هذا التعريف تطورا حت  يمكن تطبيقه على المنتجات النهائية أو 

حت  تم التوصل للتعريف الممتد من كال من باريتو وكوبمنس  1951عام المخرجات من طرف "كوبمنس" 

إذا وفقط إذا كان من  لا القوم  إ الاقتصاد% على مستوى  100والقائل بأنه ال يمكن الوصول للكفاءة الكاملة 

ن احد    احد  المدخلاتغي  الممكن تحسي 
ن
أو المخرجات المدخلاتأو المخرجات، بدون حدوث تدهور ف    

    واع الكفاءةأن

 هناك تقسيمات و أنواع متعددة للكفاءة وتشمل على ما يلي 

: الإنتاجية الكفاءة  

الاقتصاديةالكفاءة   

 الكفاءة التقنية 

التخصيصية الكفاءة   

 الكفاءة الساكنة 

 الكفاءة الديناميكية

 ابعاد الكفاءة التشغيلية 

ن على تحقيق الأهداف المحددة وتلبية احتياجات العملاء Effectivenessفعالية )لا.1 كي 
(: الي 

 بشكل فعال. 

( بشكل مثالى  (: Efficiencyالكفاءة ).2
ن استخدام الموارد المتاحة )كالوقت، المال، والموظفي 

 للحصول على أفضل النتائج بأقل تكلفة. 

(: ضمان تقديم منتجات أو خدمات عالية الجودة تتوافق مع المعايي  Qualityالجودة ).3

 والمواصفات المطلوبة. 

ات السر Responsivenessالاستجابة ).4   السوق أو (: القدرة على التكيف مع التغي 
ن
يعة ف

 الظروف الداخلية. 

  النفقات والحد Costالتكلفة ).5
ن
 دة الربحية الهدر لزيا من (: التحكم ف
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 الكفاءة التشغيلية  ونظم المعلومات  العلاقة بين  .2.4 

 

  

ي تحسي   الكفاءة التشغيلية للمؤسسات. MISنظم المعلومات الإدارية )
 
ا ف

ً
( تلعب دورًا حيوي

ورية لدعم اتخاذ  ستخدم نظم المعلومات الإدارية لجمع, وتخزين, وتحليل البيانات الض 
ُ
ت

 .  الأداء التشغيلىي
العلاقة بي   نظم المعلومات الإدارية والكفاءة القرارات, مما يؤدي إلى تحسي  

  التشغيلية يمكن توضيحها من خلال النقاط التالية: 

ل تدفق المعلومات بي   الأقسام .1
ِّ
سه

ُ
تحسي   تدفق المعلومات: نظم المعلومات الإدارية ت

قلل من ازدواجية الجهود 
ُ
حسن التنسيق بي   الأنشطة وي

ُ
ي المؤسسة, مما ي

 
المختلفة ف

 والهدر

ي الوقت .دع.2
 
م اتخاذ القرارات: توفر نظم المعلومات الإدارية بيانات وتحليلات دقيقة ف

, مما يساعد المديرين على اتخاذ قرارات مدروسة بسرعة, بناءً على معلومات  الفعلىي

ثة وموثوقة. 
ّ
 مُحد

تقليل التكاليف: من خلال تحسي   عمليات التخطيط والتحكم والمراقبة, يمكن لنظم .3

ي تقليل التكاليف التشغيلية عن طريق تحسي   استخدام المعلومات الإ 
 
ساهم ف

ُ
دارية أن ت

 الموارد المتاحة ومنع الهدر. 

ي أتمتة العمليات الروتينية وتقليل .4
 
سهم نظم المعلومات الإدارية ف

ُ
زيادة الإنتاجية: ت

ي, مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة.   الحاجة إلى التدخل البسرر

ي حسي   الجودة: من خت.5
 
لال توفي  أدوات لتحليل البيانات واكتشاف الأخطاء أو المشاكل ف

ي تحسي   جودة المنتجات أو الخدمات. 
 
ساعد نظم المعلومات الإدارية ف

ُ
 العمليات, ت

تيح نظم المعلومات الإدارية للمؤسسات القدرة على التكيف .6
ُ
الاستجابة السريعة: ت

ي البيئة الخا
 
ي السوق أو ف

 
ات ف رجية, من خلال تقديم رؤى وتحليلات السريــــع مع التغي 

دعم عمليات التعديل السريــــع. 
ُ
 ت

إدارة المخاطر: توفر نظم المعلومات الإدارية أدوات لتحليل البيانات وتقييم المخاطر, .7

ي التنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. 
 
ساعد المؤسسات ف

ُ
 مما ي

ي  معلومات دقيقة حول تفضيلات العملاء تحسي   خدمة العملاء: من خلال توف.8

ي تحسي   جودة خدمة العملاء وزيادة 
 
ساعد نظم المعلومات الإدارية ف

ُ
واحتياجاتهم, ت

 رضاهم. 
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 الخاتمة   .2.5 

   

ي ختام هذا البحث, يمكننا التأكيد على أن نظم المعلومات الإدارية تمثل أحد الركائز الأساسية 
 
ف

كة الاتصالات السعودية ) ي سرر
 
(. لقد STCلتحسي   الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات, ولا سيما ف

على نظم المعلومات الإدارية المتطورة يساهم بشكل  STCأظهرت الدراسة بوضوح كيف أن اعتماد 

اتيجية وزيادة قدرتها التنافسية. من خلال تطبيق نظم المعل ي تحقيق أهدافها الاسي 
 
ومات مباسرر ف

ية, وتحقيق  كة من تحسي   عملياتها الداخلية, وتعزيز فعالية إدارة الموارد البسرر الإدارية, تمكنت السرر

 تكامل أكير بي   الأقسام المختلفة, مما أدى إلى رفع مستوى الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 

ي تحسي   جودة الخدمة المقدمة للعملاء, وذلك 
 
علاوة على ذلك, ساعدت نظم المعلومات الإدارية ف

ي تتعلق بتجربة العميل واحتياجاته. وهذا بدوره أتاح 
عير توفي  تحليلات دقيقة ومتعمقة للبيانات الىى 

ة, وضمان استمرارية تق كة التفاعل السريــــع والفعال مع متطلبات السوق المتغي  ديم خدمات للسرر

ي بيئة الأعمال والتكيف مع التحديات 
 
ات ف ة. إن القدرة على تقديم استجابة سريعة وفعالة للتغي  متمي  

ة تنافسية هامة, مما يعزز من مكانة  ي   STCالناشئة يشكلان مي  
 
ي مجال الاتصالات ف

 
كة رائدة ف كسرر

 المنطقة. 

 

ي تحسي   عملي STCكما أن نظم المعلومات الإدارية ساعدت 
 
ة اتخاذ القرارات على جميع المستويات ف

ي اتخاذ قرارات 
 
. وهذا أسهم ف ي

ي الوقت الحقيف 
 
الإدارية, من خلال توفي  معلومات دقيقة وموثوقة ف

كة  اتيجية مدروسة مبنية على بيانات وتحليلات موضوعية, مما أدى إلى تحسي   الأداء العام للسرر اسي 

 ستمر. وتعزيز قدرتها على الابتكار والتجديد الم

 

ي نظم المعلومات الإدارية ليس مجرد خيار 
 
ي ضوء هذه النتائج, يصبح من الواضح أن الاستثمار ف

 
ف

ي تسعى لتحقيق نمو مستدام وتنافسية طويلة 
اتيجية للمؤسسات الىى  ورة اسي  , بل هو ض  تكتيكي

كة  نصح بأن تواصل سرر
ُ
ي تطوير وتحديث نظم المعلومات ا STCالأمد. لذا, ي

 
لإدارية, ليس استثمارها ف

ا لتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية وفتح 
ً
فقط لتحسي   الكفاءة التشغيلية, ولكن أيض

ي سوق الاتصالات. 
 
 آفاق جديدة للنمو والتمي   ف

 

كة اتيجية, يمكن لسرر ي تقديم خدمات  STC من خلال هذه الاسي 
 
أن تواصل تحقيق إنجازات ملحوظة ف

ي احتياجات ع ي الوقت ذاته تعزيز مكانتها كمزود رائد للخدمات الرقمية والحلول مبتكرة تلىىر
 
ملائها, وف

ي المملكة العربية السعودية والمنطقة بأسرها
 
 .التكنولوجية ف
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