
1 
 

 

 

 

 عنوان البحث

في قطاع الشركات  البشريةعلى كفاءة إدارة الموارد الذكــــــاء الاصطنــاعـــــي تأثير أنظمة 
 بالمملكةمتعددة الجنسيات 

 

 

 221001729 ميها ر با لآ ملاس دمحا إعداد الطالب/

 

 إشراف/

 

 العام الدراسي:

2025 

 

 

 

 

 

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة     

 الإدارة قسم / تخصص
 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 إهداء

 

 

 

 

 

 

 

من الله أن يكلله بالقبول والرضا، وأن يكون بذرة علمٍ ينتفع  اميعًا هذا الجهد المتواضع، راجيأهديكم ج
 .مسيرته بها غيري في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 قائمة المحتويات
 5 ................................................................................................................................. الملخص

Abstract ....................................................................................................................... 7 

 8 .............................................................................................. التمهيدي والإطار المقدمة: الأول الفصل

 8 .................................................................................................................................... مقدمة

 10 ......................................................................................................................... الدراسة مشكلة

 11 .......................................................................................................................... الدراسة أهمية

 12 ......................................................................................................................... الدراسة أهداف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 ملخص ال
على كفاـة إدارة الذكــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــاعـــــــــــــــي تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير أنظمة 

الســعوديةو و أتي هذا في    الموارد البشــر ة في قطاا الشــركاع متعددة الجنســياع في المملرة العر ية 
ع الرقمية المتســــــارعة التي تشــــــهدها بيسة ايعمال الســــــعودية، والســــــعي نحو تحقي  أهداف ر  ة  التحوـ

 .من خلال تطو ر قدراع رأس المال البشري، وتعز ز ممارساع الموارد البشر ة الذكية 2030المملرة 

تها  حي  وتســـعى الدراســـة إلى تحقي  مجموعة من ايهداف التي تتســـ   مع فرضـــياتها وتســـا ـ
ــي يتمث  الهدف الرئيس في قياس أثر أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيطنـ ـ ـ ـ ـ على كفاـة إدارة الموارد البشر ة في الذكـ

ـاـ الشركاع متعددة الجنسياع العاملة بالمملرةو كما تضمنت ايهداف الفرعية قياس تأثير أنظمة  ـ ـ ـ ـ الذكـ
د المعرفي للعاملين في إدارة الموارد البشر ة، وقياس أثر هذه اينظمة على على البُعاـيطنــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي 

المهاراع المهنية للمو فين، إلى جانب تحلي  تأثيرها على ســـــــــماع وقدراع العاملين الشـــــــــخصـــــــــية  اع 
 .الصلة بإدارة الموارد البشر ة

لتحلي  الظاهرة ولتحقي  أهداف الدراســـــة، تم اتباا المنهص الويـــــفي التحليلي بويـــــفه اينســـــب 
مح  الدراســــــــــة وقياس قبيعة العلاقاع بين متميراتهاو كما تم اـعتماد على أداة اـســــــــــتبانة الإلرترونية 
التي تم تصــميمها وف  ماياس ليكرع الخماســي لجمع البياناع ايولية من أفراد عينة الدراســةو واشــتملت 

ذكاـ اـيـــــــطناعي، البعد المعرفي، بعد اـســـــــتبانة على أر عة محاور رئيســـــــية تمطي ك  من: أنظمة ال
 .المهاراع، و عد السماع والقدراع الشخصية في كفاـة إدارة الموارد البشر ة

( مو فًا 240أما فيما يتعل  بعينة الدراســـــة، فقد تم اختيار عينة عشـــــوائية بســـــيطة مكونة من  
سياع بالمملرة العر ية السعودية، ومو فة من العاملين في إداراع الموارد البشر ة بالشركاع متعددة الجن

 .و لك بهدف ضمان تنوا البياناع وموضوعيتها

ــــــــاـ وقد أسفرع نتائص الدراسة عن وجود تأثير إيجابي  و دـلة إحصائية ينظمة  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الذكـ
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة في الشركاع متعددة الجنسياع بالمملرة، حي  أوضحت اـيطنــاعـــــي 

ئص أن هذه اينظمة تســـــــهم بشـــــــك  ملموس في تحســـــــين ايداـ الو يفي، وتطو ر المهاراع، وتعز ز النتا
ـــي الرفاـة العامة للإدارةو كما أثبتت النتائص أن  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيطنـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ يؤثر بدرجة كبيرة على البعد الذكـ

تــأثيره الإيجــابي على  المعرفي للعــاملين من خلال تزو ــدهم بــالمعرفــة التقنيــة الحــديثــة، بــالإضـــــــــــــــافــة إلى
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المهاراع المهنية، والســـــماع والقدراع الشـــــخصـــــية، حي  ســـــاعدع هذه التقنياع في تعز ز رو  اـبترار 
 .والمرونة والتريف لدى العاملين

وفي ضـــــــوـ ما تويـــــــلت إليه الدراســـــــة من نتائص، قدمت مجموعة من التويـــــــياع، من أبر ها: 
ــضرورة توسيع نطاق استخدام أنظمة  ـ ـي الذكـ ـ ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيطنـ في إداراع الموارد البشر ة، وتوفير برامص ـ

تدر بية متخصــــــــصــــــــة لمو في الموارد البشــــــــر ة حول اســــــــتخدام ايدواع الذكية، إلى جانب تعز ز ثقافة 
التحول الرقمي في بيسة العم ، وتطو ر نظم تقييم ايداـ باســتخدام تقنياع التحلي  الذكي، بما يســهم في 

 .دارة الموارد البشر ة وتحقي  التميز المؤسسي في الشركاع متعددة الجنسياع بالمملرةرفع كفاـة إ

الشــــركاع متعددة ، البشــــر ةكفاـة إدارة الموارد ، أنظمة الذكاـ اـيــــطناعي الكلمات المفتاحية:
 الجنسياع
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Abstract 

This study aims to explore the impact of artificial intelligence (AI) systems on the 

efficiency of human resource management (HRM) in the multinational corporate sector in 

the Kingdom of Saudi Arabia. This comes in light of the rapidly accelerating digital 

transformation within the Saudi business environment and the nation’s pursuit of achieving 

the goals of Saudi Vision 2030 by developing human capital capabilities and enhancing smart 

human resources practices. 

The study seeks to achieve a set of objectives consistent with its hypotheses and 

research questions. The main objective is to measure the effect of AI systems on the overall 

efficiency of HRM in multinational companies operating in the Kingdom. The sub-objectives 

include assessing the impact of AI systems on the cognitive dimension of HR professionals, 

measuring their effect on employees’ professional skills, and analyzing their influence on the 

personal traits and abilities of HR staff. 

To accomplish these objectives, the study adopted a descriptive-analytical 

methodology, as it is best suited for analyzing the phenomenon under investigation and 

measuring the nature of relationships among its variables. Data were collected using an 

electronic questionnaire, designed according to a five-point Likert scale to gather primary 

data from the study’s participants. The questionnaire covered four main dimensions: AI 

systems, the cognitive dimension, the skills dimension, and the dimension of personal traits 

and abilities related to HRM efficiency. 

As for the study sample, a simple random sample of 240 employees working in HR 

departments of multinational companies in Saudi Arabia was selected to ensure data diversity 

and objectivity. 

The study’s results revealed a statistically significant positive impact of AI systems 

on HRM efficiency in multinational companies operating in the Kingdom. The findings 

showed that these systems contribute substantially to enhancing job performance, developing 

professional skills, and improving the overall operational efficiency of HR management. 

Additionally, the results confirmed that AI systems significantly affect the cognitive 

dimension by providing employees with modern technical knowledge. They also positively 

influence professional skills and personal traits and abilities, helping foster a culture of 

innovation, flexibility, and adaptability among HR professionals. 

In light of these findings, the study presented a number of recommendations, most 

notably the need to broaden the scope of AI system applications in HR departments, provide 

specialized training programs for HR employees on smart technology usage, promote a 

culture of digital transformation within the workplace, and develop performance evaluation 

systems utilizing intelligent analytics. These actions would contribute to enhancing HRM 

efficiency and achieving organizational excellence in multinational companies in the 

Kingdom. 

Keywords: Artificial Intelligence Systems, Human Resource Management 

Efficiency, Multinational Companies. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة

ع الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، باتت المؤسساع أمام واقع جديد  في    التحوـ
يتطلب منها إعادة النظر في أســـــــــاليب العم  التقليدية وتبنتي ممارســـــــــاع إدار ة مبتررة لمواكبة متطلباع 

ـــــي ستو اع الرفاـة التشميلية والإدار ةو وُ عد العصر وتعز ز م ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ من أبر  التقنياع الذكـ
الحديثة التي فرضـــــت حضـــــورها بقوة في المشـــــهد المؤســـــســـــي، باعتباره أحد ايدواع القادرة على إحدا  

ع جوهر ة في آلياع العم  وإدارة الموارد في إحدا  الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي لقد ساهمت تطبيقاع  تحوـ
ـــة نوعيـــة في العمليـــاع الإدار ـــة، من خلال تحســــــــــــــين جودة اتخـــا  القرار، وأتمتـــة المهـــام المترررة  نقل
والروتينية، إلى جانب توفير إمكاناع متقدمة لتحلي  البياناع بشــــــــــــــك  أســــــــــــــرا وأكثر دقة، ايمر الذي 

وـ يقتصـــــر تأثير هذه التقنية على   لية ورفع معدـع الإنتاجيةينعكس إيجاباً على تقلي  النفقاع التشـــــمي
تحسـين ايداـ المؤسـسـي فحسـب، ب  يمتد ليشـم  دعم التخطيت اـسـتراتيجي، وتعز ز القدرة على التنبؤ 

وعلى الرغم من  بالمخاقر والفرص المســـــــتقبلية، وتحقي  مســـــــتو اع أعلى من المرونة والقدرة التنافســـــــية
ة التي يقدمها الذكاـ اـيطناعي، إـ أن عملية تبنتيه ـ تخلو من تحدياع معقدة تواجهها المزايا المتعدد

المؤسساع أثناـ مراح  التنفيذ والترام  مع أنظمتها التشميليةو ومن أبر  تلك التحدياع، تزايد المخاوف 
ر البشــــــــــــــر ـة وتطو ر المرتبطـة بـأمن البيـانـاع وحمـايتهـا من اـختراقـاع، والحـاجـة الملحـة لتـأهيـ  الرواد

مهاراتها لمواكبة متطلباع هذه الترنولوجيا الحديثة، فضــــــــــــــلًا عن مقاومة التميير التي قد تبديها بع  
بيساع العم  التقليدية والتي تحتاج إلى جهود واعية لإعادة تشـــــــكي  ثقافة العم  بما يتواف  مع متطلباع 

 (2024الرقيبة،  التحول الرقمي

بشـــــر ة من الإداراع المحور ة  اع ايهمية البالمة في معظم مؤســـــســـــاع تُعد إدارة الموارد ال
الدولة، إ  تمثت  العصــــب ايســــاســــي والمحرف الحيوي لرافة اينشــــطة والو ائع المؤســــســــيةو و رجع 
 لك إلى أن العنصر البشري يشكت  أهم اييول اـستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسساع لتحقي  

وتتمثت  المهام ايساسية لإدارة الموارد البشر ة في تعيين الرفاـاع المناسبة،  أهدافها وتنفيذ خططهاو
والعم  على تطو ر قدراتهم وتدر بهم بصــــــــــــورة مســــــــــــتمرة، إلى جانب الإشــــــــــــراف على إدارة ايجور 
والحوافز والمكافآع، وتقييم ايداـ المهني للمو فين، و ناـ علاقاع عم  فعتالة تســــــــــــــاهم في تحقي  

الةبيسة تنظ كلما كانت إدارة الموارد البشــــر ة أكثر جدية واحترافية في أداـ مهامها و  يمية مســــتقرة وفعت
وتنفيذ أنشــطتها المختلفة، انعكس  لك إيجاباً على قدرة المؤســســة على تحقي  أهدافها اـســتراتيجية، 

تقطاب وضــــــمان كفاـة تشــــــميلية عالية، وجودة متميزة في مســــــتوى الخدماع المقدمةو إ  يســــــهم اســــــ
المو فين المناســــبين وتطو ر مهاراتهم في تعز ز كفاـة العم ، و  ادة فاعلية اينشــــطة المؤســــســــية، 
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وتبر   ورفع مســــــــــــــتوى القدرة على مواجهة التحدياع والتهديداع الطارئة التي قد تواجه بيسة العم 
نشطة والو ائع المؤسسية، المتفوقة في إشرافها على مختلع ايالذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي أهمية نظم 

بما يشـــم  عملياع التخطيت والتنظيم والتوجيه والرقابة، مســـتندة في  لك إلى خبراع ســـابقة و ياناع 
دقيقة، لتحقي  ايهداف اـســـــــــــتراتيجية بأعلى درجاع الرفاـة و أق  قدر من الجهد والترلفةو وتعتمد 

راع التقنيـــة في مجـــاـع المعلومـــاع إدارة الموارد البشــــــــــــــر ـــة النـــاجحـــة على مواكبـــة أحـــد  التطو 
واـتصـــاـع، التي تتيه لها تنظيم العم  الداخلي بشـــك  واضـــه وفعتال، وتحقي  اتصـــال مؤســـســـي 

 (2025 حجي، مرن، واتخا  قراراع إدار ة ومالية مدروسة، وتقييم ايداـ بشك  مستمر ودقي 

ـقتصـــادية والســـياســـية التي تُعد الشـــركاع متعددة الجنســـياع من أبر  الظواهر القانونية واو 
 هرع في أعقاب الحرب العالمية الثانية، ولفتت انتباه المجتمع الدولي لما لها من دور محوري في 
تشكي  ملامه اـقتصاد العالميو فقد أيبحت هذه الشركاع تهيمن بشك  واسع على حركة التجارة 

المي، نظراً لحجم اســتثماراتها واتســاا الدولية، حي  تُعتبر المحرتف ايســاســي للنشــاص اـقتصــادي الع
وتؤثر الشــركاع متعددة الجنســياع بشــك  مباشــر وغير مباشــر على ســياســاع  نشــاقها عبر الحدود

العديد من الدول، و شك  خاص الدول النامية، و لك بفع  نفو ها اـقتصادي الربير وما تملره من 
المو وتتنوا هذه الشـــــــركاع في أدواع ضـــــــمت ســـــــياســـــــي تعز  من مصـــــــالحها في مختلع أنحاـ الع

تنظيمها الإداري وفقًا لمدى ارتباص الشـــــــركاع الفرعية بالشـــــــركة ايم، حي  تنقســـــــم إلى ثلاثة نما ج 
رئيســـية: شـــركاع  اع تركيز مركزي تدير أعمالها من مقر واحد، وشـــركاع  اع تركيز متعدد تمنه 

تو  ع إداري وف  ايقـــاليم  فروعهـــا اســــــــــــــتقلاليـــة أوســــــــــــــع، وأخرى  اع تركيز جمرافي تعتمـــد على
 (2022 بوقرص، الجمرافية

على كفاـة الذكــــــــــــاـ اـيطنــــاعــــــــــي ومن هنا جاـ البح  ليسلت الضوـ على تأثير أنظمة 
إدارة الموارد البشـــر ة في قطاا الشـــركاع متعددة الجنســـياع في الســـعودية، و لك في    ما يشـــهده 
ع رقمية متسارعة غيترع شك  وأسلوب العم  الإداري داخ  المؤسساعو فقد أيبه  العالم من تحوـ

ـــــي  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ ا الشركاع الربرى لتحسين من ايدواع التقنية ايساسية التي تعتمد عليهالذكـ
أدائها وتعز ز قدراتها التشــــميلية، خايــــة في إدارة الموارد البشــــر ة، باعتبارها الركيزة ايســــاســــية في 

وتحظى الشــــــــــركاع متعددة  تحقي  ايهداف المؤســــــــــســــــــــية وتعز ز التنافســــــــــية في بيسة عم  عالمية
ار  في دعم التنمية اـقتصــادية، الجنســياع بأهمية خايــة في اـقتصــاد الســعودي، نظراً لدورها الب

ونق  الترنولوجيا، وتوفير فرص العم  و فع  اتســـاا نشـــاقها وتشـــعب إدارتها، تواجه هذه الشـــركاع 
ًـ رقمية  كية لإدارة القوى بكفاـة أعلى، وهو ما يوفره  الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ تحدياع متزايدة تتطلب حلو

ــي  ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ طاب الرفاـاع، وإدارة ايداـ، وتحلي  البياناع من أدواع متقدمة في مجاـع استقاـيطنـ
وانطلاقًا من هذه ايهمية، يســــــعى هذا البح  إلى دراســــــة مدى  الو يفية، ويــــــناعة القرار الإداري 
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على كفاـة إدارة الموارد البشر ة في هذه الشركاع داخ  الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي تأثير تطبي  أنظمة 
أبر  المزايا والتحدياع التي تصـــــــــــــــاحب هذا التحول التقني، ومدى  الســــــــــــــعودية، مع التركيز على

 .انعكاسه على جودة بيسة العم ، وفعالية العملياع الإدار ة، ورضا العاملين

 مشكلة الدراسة

شـــــــــــــهد العالم خلال العقود ايخيرة تطورًا هائلًا في مجال ترنولوجيا المعلوماع واـتصـــــــــــــاـع، 
اـقتصــادية بمختلع أنواعها، وـ ســيما الشــركاع متعددة الجنســياع،  ايمر الذي فرض على المؤســســاع

ع لموايــــــــلة تحقي  أهدافها في بيسة عم  تتســــــــم بالمنافســــــــة الحادة والتمير  ضــــــــرورة مواكبة هذه التحوـ
رًا باعتباره من أكثر ايدواع التقنية تأثيالذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي المتساراو وفي مقدمة هذه التطوراع بر  

على بيســة ايعمــال، حيــ  أحــد  نقلــة نوعيــة في آليــاع الإدارة وقرق التعــامــ  مع البيــانــاع والموارد 
البشــــــر ة، وأيــــــبه من الركائز ايســــــاســــــية التي تعتمد عليها المؤســــــســــــاع في تعز ز كفاـتها التشــــــميلية 

 .والإدار ة

ودية، نظرًا لما يتمتع وتزداد أهمية هذا الموضوا في قطاا الشركاع متعددة الجنسياع في السع
به هذا القطاا من خصائص إدار ة وتنظيمية معقدة ترتبت بتعدد جنسياع العاملين فيه، وتنوا ثقافاتهم، 
وتداخ  بيساته التنظيمية مع اينظمة المحلية والدوليةو حي  تواجه هذه الشـــــــركاع تحدياع مســـــــتمرة في 

، وضــــــمان رضــــــا المو فين، والمحافظة على بيسة اســــــتقطاب الرفاـاع، وتطو ر المهاراع، وإدارة ايداـ
عم  فعتالة قادرة على اـســــــتجابة الســــــر عة لمتميراع الســــــوق المحلي والعالميو ومن هنا بر ع الحاجة 

كوسيلة حديثة لتعز ز كفاـة إدارة الموارد البشر ة الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــــاعــــــــــــــــــــي إلى اـعتماد على أنظمة 
 .ع التقليدية المرتبطة بهاوتجاو  العديد من المشكلا

ــي وعلى الرغم من أن تطبي  أنظمة  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيطنـ ـ ـ ـ قد وفر العديد من المزايا، مث  أتمتة الذكـ
المهام الروتينية، وتحلي  بياناع المو فين بدقة، وتســــــــــــــهي  عملياع التو يف واـختيار، وتقييم ايداـ 

التي ـ تزال تواجه عملية دمص هذه التقنياع داخ  بيسة  بشــــــــــــــك  آلي، إـ أن هناف العديد من التحدياع
الشـــــركاع متعددة الجنســـــياع، وتتمث  هذه التحدياع في مدى جاهز ة الهياك  التنظيمية ـســـــتيعاب هذه 
ع الرقمية، بالإضــــــــــــــافة إلى القضــــــــــــــايا  اينظمة، ومدى قدرة الموارد البشــــــــــــــر ة على التريف مع التحوـ

طة بخصـــــــــويـــــــــية البياناع، ومخاقر اـعتماد المفرص على أنظمة  كية في ايخلاقية والمخاوف المرتب
 .اتخا  قراراع بشر ة تمس ايفراد بشك  مباشر

وانطلاقًا من هذا الواقع، تتمث  مشــــــــــــــكلة البح  في وجود فجوة معرفية وتطبياية حول قبيعة 
شر ة في قطاا الشركاع متعددة على كفاـة إدارة الموارد البالذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــــاعــــــــــــــــــــي تأثير أنظمة 
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الجنســـــــياع في الســـــــعودية، ومدى قدرتها الحاياية على إحدا  تحســـــــيناع ملموســـــــة في مســـــــتوى ايداـ 
الإداري، ورفع كفاـة بيسة العم ، وتحقي  رضـــــــــــــــا المو فين، في    التحدياع المرتبطة بتطبيقهاو لذا 

على الذكــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــاعـــــــــــــــي ثير أنظمة ما تأ:يسعى هذا البح  للإجابة عن التسا ل الرئيس التالي
 بالمملرة؟كفاـة إدارة الموارد البشر ة في قطاا الشركاع متعددة الجنسياع 

 أهمية الدراسة

: ايهمية العلمية  أوًـ

ترتســـــــب هذه الدراســـــــة أهمية علمية بار ة من كونها تتناول موضـــــــوعًا حديثًا ومتجددًا يتمث  في 
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة داخ  قطاا الشركاع متعددة ــــــــاـ اـيطنــــــــاعــــــــــــــــــــي الذكــــــــــــــــتأثير أنظمة 

الجنسياع في السعودية، وهو من المجاـع التي ـ تزال بحاجة إلى المز د من البح  والتحلي ، خاية 
ع التقنية واعتماد المؤسساع الربرى على الحلول الرقمية في إدارة شؤون هاو و أتي في    تسارا التحوـ

هذا البح  ليســـــــــــد فراغًا بحثيًا قائمًا في ايدبياع العر ية والمحلية، حي  يندر وجود دراســـــــــــاع أكاديمية 
ــــي تناولت بشك  متعم  العلاقة بين  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ ــــاـ اـيطنـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ وإدارة الموارد البشر ة في بيسة العم  الذكـ

 .السعودية، و ايخص ضمن إقار الشركاع متعددة الجنسياع

ما تســــــــــهم هذه الدراســــــــــة في إثراـ المعرفة العلمية من خلال تســــــــــليت الضــــــــــوـ على الجوانب ك
ــي الإيجابية والسلبية لتطبي  أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيطنـ ـ ـ ـ ـ في إدارة الموارد البشر ة، وقياس مدى تأثيرها الذكـ

ى  لك، تقدم الدراســـــــــــــة على الرفاـة الإدار ة، وجودة الخدماع المقدمة، وفعالية بيسة العم و إضـــــــــــــافة إل
تحليلًا علمياً مقارناً بين الوضــــــــــــــع الراهن والتطوراع التقنية المتوقعة، مما يتيه للباحثين والدارســــــــــــــين 
ا، تتناول العلاقة  المهتمين بهذا المجال اـســـــتفادة من نتائجها وتطو ر أبحا  مســـــتقبلية أكثر تخصـــــصـــــً

 .دار ة والو يفية في مختلع القطاعاع اـقتصاديةوالممارساع الإالذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي بين 

 ثانيًا: ايهمية العملية

أما من الناحية العملية، فتتمث  أهمية هذه الدراسة في كونها تقدم إقارًا تطبيايًا يساعد الشركاع 
 ضمن إداراعالذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــــاعــــــــــــــــــــي متعددة الجنسياع في السعودية على فهم واقع تطبي  أنظمة 

الموارد البشــــر ة، واســــترشــــاف أثرها المباشــــر وغير المباشــــر على كفاـة ايداـ المؤســــســــيو إ  تُعد هذه 
الشـــــــركاع من أهم القطاعاع الداعمة للاقتصـــــــاد الوقني، وتســـــــهم بشـــــــك  كبير في تنمية ســـــــوق العم  

ن قدرتها على الســــــعودي، ونق  الخبراع والتقنياع، مما يبر  الحاجة إلى تعز ز كفاـتها الإدار ة وضــــــما
 .مواكبة التطوراع التقنية العالمية
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وتوفتر نتائص الدراسة لصناا القرار في هذه الشركاع مؤشراع واضحة يمكن اـستناد إليها عند 
التخطيت ـعتماد أنظمة الذكاـ اـيــــــطناعي، وتطو ر آلياع العم  الإداري، وتحســــــين جودة مخرجاع 

تحديد أبر  المعوقاع التي قد تواجه عملية التطبي ، وتقتر  حلوًـ إدارة الموارد البشـــر ةو كما تســـاعد في 
واقعية للتملب عليها، بما يســـــــهم في بناـ بيسة عم  رقمية أكثر كفاـة ومرونةو ومن جهة أخرى، تســـــــهم 

التي  2030هذه الدراســة في دعم توجهاع المملرة نحو التحول الرقمي، وتحقي  أهداف ر  ة الســعودية 
 ز اـقتصـــــاد الرقمي، ورفع كفاـة الروادر البشـــــر ة، و  ادة مســـــاهمة التقنياع الحديثة في تركز على تعز 

 .التنمية المستدامة

و ذلك، تجمع الدراســـــــــــــــة بين ايهمية النظر ة المتمثلة في ســـــــــــــــد فجوة علمية قائمة، وايهمية 
تعددة الجنســياع، التطبياية التي تنعكس في توفير تويــياع عملية تخدم القطاا المؤســســي والشــركاع م

ـــــي وتعز  من قدراتها على اـستفادة المثلى من تقنياع  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ في بيسة العم  السعودية الذكـ
 .المتميرة

 أهداف الدراسة

ع الدراسة،  تهدف هذه الدراسة إلى تحقي  مجموعة من ايهداف تتماشى مع الفرضياع وتسا ـ
 :وهي

 :الهدف الرئيس

 ـــــي ير أنظمة التعرف على تأث ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على كفاـة إدارة الموارد الذكـ
 .البشر ة في قطاا الشركاع متعددة الجنسياع في السعودية

 :ايهداف الفرعية

ـــــي قياس تأثير أنظمة  .1 ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ على البُعد المعرفي للعاملين في الذكـ
 .الجنسياع في السعوديةإدارة الموارد البشر ة في قطاا الشركاع متعددة 

ـــــي تحديد مدى تأثير أنظمة  .2 ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على مهاراع العاملين في الذكـ
 .إدارة الموارد البشر ة في قطاا الشركاع متعددة الجنسياع في السعودية

ـــــــي تحلي  تأثير أنظمة  .3 ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيطنـ ــــ ــــ ــــ ــــ على سماع وقدراع العاملين الذكـ
موارد البشــر ة في قطاا الشــركاع متعددة الجنســياع في الشــخصــية في إدارة ال

 .السعودية
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 قائمة المراجع

 قائمة المراجع العربية 

o   ــــاـ (و دراسة نية استخدام تطبيقاع 2025ابا ة, وليد, الطو جي, أحمدو ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الذكـ
ـــي  ـ في عملياع التو يف واـختيار ضمن إدارة الموارد البشر ة: دراسة اـيطنــاعـ

 Journal of Association of Arab حالة لوكاـع السفر والسياحة المصر ةو
Universities for Tourism and Hospitality, 28 1 ,)83-105و 

o  أحمد، غدي رجائي عبد المنعم  محمد عبير أحمد  جوهر ، يوســــــــع عبد المعطي
(، مجلة جامعة ۲ ۱۳(ومعوقاع إدارة الموارد البشــــــــــــــر ة بجامعة الفيوم ،  ۲۰۱۹ 

 ٢٢٥-١٧٥الفيوم للعلوم التر و ة و
o يــــطناعي، الجوانب القانونية لتطبي  الذكاـ اـ (و2020و يمن محمد, أايســــيوقي

 35-34والتو  ع، ص 34القاهرة، دار مصر للنشر 
o   تحدياع القطاا الصـــــحي الفلســـــطيني ايهلي وأثر اـســـــتثمار 2020ايغا، او )

-85( 210الطبية والإدار ة المجلة الفلســـطينية للدراســـاع الصـــحية   في الرفاـاع
102 

o   ة في القطاا (و ممارساع إدارة الموارد البشر 2025الخطيب, ار ص محمد سعودو
 31-16,برنامص إدارة ايعمال، كلية الدراساع العليا،الصحي الفلسطيني ايهلي

o   في تحسين الذكــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــاعـــــــــــــــي (و دور 2024الرقيبة, عبد الله بن أحمدو
ــعــمــلــيـــــــاع الإدار ـــــــةو  Journal of Educational and Human كــفـــــــاـة ال

Sciences  ,40 ,)101-111و 
o  ،ممارســـاع إدارة الموارد البشـــر ة في القطاا الصـــحي: 2017سو مو  الشـــر اتي )

 دراسة ميدانية على المستشفياع في جنوب الضفة المر ية جامعة الخلي و
o   ــي (و تقنياع 2021الطوخي,محمد محمد السيدو ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيطنـ ـ ـ ـ ـ والمخاقر الذكـ

 و 100 - 59الترنولوجيةو الفرر الشرقي، ص 
o  تأثير ممارســـــاع إدارة الموارد البشـــــر ة في اـلتزام ۲۰۱۸حســـــين  العفيف، أمجد )

( ، المجلة العر ية ٤ ۳۸التنظيمي : دراســـــــــــــــة تحليلية في و ارة الثقافة ايردنية،  
 و١٠٢-٧٣للإدارة، 
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o على تطو ر العم  الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي تأثير تو يف  (و2020و رأفت,العوضي
كمة دراســــــــة ميدانية على الو اراع الفلســــــــطينية في الإداري في ضــــــــوـ مباد  الحو 

محافظاع غزة، المؤتمر الدولي ايول لترنولوجيا المعلوماع وايعمال، فلســــــــــطين، 
 42-41ص 

o   دور نظر ة إدارة المواهب في تحســـــــــــين ممارســـــــــــاع الموارد 2020الفتياني، او )
الفلســطينية، البشــر ة في القطاا الصــحي الفلســطيني ايهلي مجلة الإدارة الصــحية 

 1)15 ،82-67 
o   و إدارة الموارد البشـــــــــــر ة ودورها في تســـــــــــر ع 2024المعايطه, جزاا حامد عقلةو)

-779(, 1 5 مجلــة العلوم الإنســــــــــــــــانيــة والطبيعيــة, التحول الرقمي في البلــديــاعو
 و794

o   و الذكاـ اـيــــطناعي، دبي: مؤســــســــة محمد بن راشــــد آل 2019بلاى و تبايو)
  24مكتوم، ص 

o   و دور الشـــركاع المتعددة الجنســـياع في تحقي  2022بوقرص, ر يعة,  بلمديونيو)
 و585-568(, 2 8 ,مجلة يوع القانون  التنميةو

o   ،ـــي (، "تطبيقاع 2020تره، مر م شوقي عبد الرحمن ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيطنـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الذكـ
 و15 والتسر ع في عملية رقمنة التعليم"، ملح  مجلة الجامعة العراقية، العدد

o   و نـظــر ـــــــة الـنــظــمو قـراـة فـي ايســـــــــــــــس وايقر 2024حـبشـــــــــــــــي, تـجـــــــانـيو)
 و682-671(, 1 14 ,التعليمية المرجعيةو

o على التو يف الذكــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــاعـــــــــــــــي (و تاثير 2025عبداللهو  , وفاـ حبيشى
 و604-566(, 1 37 مجلة کلية الشر عة والقانون بأسيوص, وتو  ع الدخ و

o في تحسين الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي (و دور ترنولوجيا 2025و  حجي, حر ي حسين
كفـــــــاـة ادارة الموارد البشــــــــــــــر ـــــــة في الجـــــــامعـــــــاع العراقيـــــــة: جـــــــامعـــــــة دهوف 

(, Journal of Education College Wasit University, 58 1 أنمو جاو
 و407-426

o   و تصــــــــــور مقتر  لتطبي  الحوکمة على مســــــــــتوى 2022حســــــــــام ســــــــــمير عمرو)
مجلة الطفولة و  المدير اع والإداراع التعليمية في ضـــــــــــوـ نظر ة الايادة التحو ليةو

 و512-457(, 2 49 ,التر ية  جامعة الإسکندر ة(
o كتوجه حدي  الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي تطبيقاع  (و2019و أبو بكر وآخرون , خوالد

العر ي للـــدراســــــــــــــــاع لتعز ز تنـــافســــــــــــــيـــة منظمـــاع ايعمـــال و المركز الـــديمقراقي 
 72اـستراتيجية والسياسية واـقتصادي، برلين ، صو
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o أثر الثقافة التنظيمية على تطبي  التحول ۲۰۲۳محمد محســــــــــــــن كمال   ميســــــــــــــل )
 الرقمي في الجامعاع الخاية المصر ة، رسالة ماجستير، جامعة حلوان، القاهرةو

o   يم الصــــحفيين (و تقي2025ســــمير عبد ايمير موســــى البدري, ســــعد كا م حســــنو
في غرف ايخبار في ضوـ الذكــــــــــــاـ اـيطنــــاعــــــــــي العرب لدور تو يف تقنياع 

مجلــــة جــــامعــــة بــــابــــ  للعلوم  (وUTAUTنظر ــــة قبول واســــــــــــــتخــــدام الترنولوجيــــا  
 و170-145(, 5 33 ,اـنسانية

o   كمتمير وسيتالذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي (و تأثير 2025سوار, شهاب احمد خضرو 
 في العلاقة بين الايادة الرشيقة وجودة الموارد البشر ةو

o دور إدارة الموارد  و(۲۰۲۲ وعباس، حوراـ مؤ د، وعبد الحســــــــــــــين، يــــــــــــــفاـ جواد
دراسة استطلاعية في و ارة العم  والشؤون  -البشر ة في تحقي  التميز المؤسسي 

 و١٧٩-١٦٧ ، ص4، العدد ٤اـجتماعية، مجلة الجامعة التقنية الوسطى المجلد 
o   في تحسين كفاـة الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي (و دور 2024عبد الله بن أحمد الرقيبةو

, Journal of Educational and Human Sciences العمليــاع الإدار ــةو
 و101-111(, 40 
o   ممارســــاع إدارة الموارد البشــــر ة وأثرها ۲۰۲۳عبد النبي، بيدوا، و وســــع بوكار )

دراســـة حالة المؤســـســـة العمومية اـســـتشـــفائية بألع  -التميز المؤســـســـي في تحقي  
 أدرار، الجزائر و-رسالة ماجستير، جامعة احمد دراعية 

o   ـ التنظيمي 2017عدوان عماد عبد الله ( دور اســــتراتيجياع الموارد البشــــر ة والوـ
لة على أداـ العاملين في القطاا الصــحي دراســة تطبياية مســتشــفى بيت حانون مج

 320-291الصفحاع  4كلية فلسطين التقنية للأبحا  والدراساع العدد 
o   على تطو ر أداـ إدارة الذكــــــاـ اـيطنــاعـــــي (و تأثير 2024فرري, نزار محمدو

الموارد البشــــــر ة عند توســــــيت اتخا  القرار دراســــــه تطبيايه علي العاملين بالشــــــركة 
-2025(, 11 3 لدولية للعلوم التجار ة,مجلة راية ا المصر ة للاتصاـع بمصرو

 و2104
o   خل  الايمـــــــة التنظميـــــــة من خلال مفهوم التعلم  (و2024ـغواقي, يونسو

: كلية العلوم اـقتصـــــــادية 3, جامعة الجزائرDoctoral dissertation  التنظيمي
 والعلوم التجار ة وعلوم التسيير(و

o   على لذكــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــاعـــــــــــــــي ا(و أثر ترنولوجيا 2025محمد بخيت محمد عليو
جودة المعلوماع المحاســـــــــــــبية  دراســـــــــــــة تطبياية على البنك الزراعي الســـــــــــــوداني، 

 و72-56(, 6 6 ,مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية م(و2025
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o   علي تصميم الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيطنــــــــاعــــــــــــــــــــي (و فاعلية 2025محمد يحيي, مر هانو
مجلة العمارة والفنون  (و١تصــميم المنشــآع الإدار ة   المنشــأ الإداري تطبي  بمقرر

 20-1والعلوم الإنسانية, 
o   إبراهيم ، 3جامعة الجزائر  (و إدارة الموارد البشــــــــــــــر ةو2023مهم , عادل أمينو

التســــــــيير قســــــــم علوم ، ســــــــلطان شــــــــيبوص كلية العلوم الإقتصــــــــادية والتجار ة وعلوم
 26-18,التسيير
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