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 المستخلص:

إدارة   تحسين  في  الحديثة  التكنولوجيا  دور  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف 

وأساليب الحماية المخاطر، مع التركيز على التهديدات الإلكترونية المتزايدة  

الذكاء   مثل  المتقدمة  التقنيات  استخدام  أهمية  الدراسة  تتناول  الفعالة. 

بالمخاطر  التنبؤ  في  السحابية  والحوسبة  الأشياء،  إنترنت  الاصطناعي، 

تواجه  التي  التحديات  الدراسة  تحلل  كما  السيبرانية.  للهجمات  والتصدي 

لتكاليف المرتفعة ونقص المؤسسات في تطبيق هذه التقنيات، بما في ذلك ا

أن  إلى  البحث  توصل  البيانات،  تحليل  خلال  ومن  المؤهلة.  الكوادر 

التكنولوجيا تساهم بشكل كبير في تعزيز الأمن السيبراني وتقليل المخاطر، 

مع تقديم توصيات لتعزيز استراتيجيات الحماية الإلكترونية وتحقيق استدامة  

 .أمن المعلومات
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Abstract: 

This research aims to study the role of modern technology in 

improving risk management, with a focus on increasing 

electronic threats and effective protection methods. The study 

deals with the importance of using advanced technologies such 

as artificial intelligence, the Internet of Things, and cloud 

computing in predicting risks and addressing cyber attacks. The 

study also analyzes the challenges facing institutions in the 

application of these technologies, including high costs and a lack 

of qualified cadres. By analyzing the data, the research 

concluded that technology contributes greatly to enhancing 

cybersecurity and reducing risks, while providing 

recommendations to enhance electronic protection strategies and 

achieve the sustainability of information security . 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 المقدمة: .1

بمختلف قطاعاتها   المؤسسات  التكنولوجيا، أصبحت  العالم في مجال  الذي يشهده  السريع  التطور  في ظل 

متزايد على الحلول التقنية في عملياتها اليومية. ومع هذا الاعتماد المتزايد، برزت الحاجة الملحة  تعتمد بشكل  

إلى تعزيز إدارة المخاطر لمواجهة التحديات الناشئة، خصوصًا في ظل تصاعد التهديدات الإلكترونية التي  

 .تهدد أمن المعلومات وسلامة الأنظمة الرقمية 

، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية، في تحسين عمليات  تسهم التكنولوجيا الحديثة

إدارة المخاطر من خلال التنبؤ بالمخاطر المحتملة، وتحليل البيانات الضخمة، وتعزيز الاستجابة السريعة  

أنظمة الكشف  للحوادث الأمنية. كما أن التطورات في مجال الأمن السيبراني، بما في ذلك تقنيات التشفير و

المبكر عن التهديدات، ساعدت في تقليل التأثيرات السلبية للهجمات الإلكترونية وتأمين المعلومات الحساسة  

 .ضد الاختراقات 

يهدف هذا البحث إلى دراسة الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر، مع التركيز  

التهديدات   التقنيات  على  أحدث  على  الضوء  تسليط  سيتم  الفعالة.  الحماية  وأساليب  المتزايدة  الإلكترونية 

التقنيات،   المؤسسات في تطبيق هذه  تواجه  التي  السيبرانية، والتحديات  للهجمات  التصدي  المستخدمة في 

 .بالإضافة إلى تقديم توصيات لتعزيز أمن المعلومات وتحقيق الاستدامة في إدارة المخاطر

 مشكلة الدراسة.  .2

تزايدت   عملياتها،  إدارة  في  الرقمية  الأنظمة  على  المؤسسات  واعتماد  التكنولوجيا  في  السريع  التقدم  مع 

التهديدات الإلكترونية التي تستهدف البيانات والبنية التحتية الرقمية. تشمل هذه التهديدات الهجمات السيبرانية  

الاحتيالي، مما يجعل المؤسسات عرضة لخسائر مالية وتشغيلية    مثل الاختراقات، وهجمات الفدية، والتصيد 

كبيرة. وعلى الرغم من توفر العديد من التقنيات الحديثة لإدارة المخاطر الأمنية، لا تزال هناك تحديات  

 .كبيرة تتعلق بمدى كفاءة هذه التقنيات، وطرق تطبيقها، ومدى قدرة المؤسسات على تبنيها بشكل فعال

تحليل دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين عمليات إدارة المخاطر،  لذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في 

ومدى فاعليتها في مواجهة التهديدات الإلكترونية، والتحديات التي تواجه المؤسسات في تبني  

 . أساليب الحماية الحديث
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 أهمية الدراسة.   .3

المتزايد للتكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر، خاصة في ظل تصاعد  تأتي أهمية هذه الدراسة من الدور  

التهديدات الإلكترونية التي تستهدف المؤسسات والأفراد على حد سواء. ومن هنا، تتجلى أهمية البحث في  

 :عدة جوانب رئيسية 

 :أهمية نظرية ❖

 .إدارة المخاطريساهم البحث في إثراء المعرفة حول العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة و •

يسلط الضوء على أحدث الابتكارات التقنية المستخدمة في تعزيز الأمن السيبراني والتصدي   •

 .للهجمات الإلكترونية 

يساعد في تطوير إطار نظري لفهم كيفية توظيف التكنولوجيا في الحد من المخاطر التشغيلية   •

 .والأمنية 

 :أهمية عملية ❖

ة، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والتشفير، في  يوضح كيفية تطبيق التقنيات الحديث •

 .تحسين عمليات إدارة المخاطر

الإلكترونية   • التهديدات  مع  التعامل  في  فعالية  أكثر  استراتيجيات  تبني  المؤسسات على  يساعد 

 .وتعزيز الأمن المعلوماتي 

الحماية السيبرانية  يوفر توصيات عملية للمؤسسات والشركات حول كيفية تحسين استراتيجيات   •

 .باستخدام التقنيات الحديثة 

 :أهمية اقتصادية وأمنية ❖

يساهم البحث في تقليل الخسائر المالية الناجمة عن الهجمات الإلكترونية من خلال استراتيجيات   •

 .فعالة لإدارة المخاطر

المصرفية والحكومية  يساعد في حماية البنية التحتية الرقمية للمؤسسات الحيوية، مثل القطاعات   •

 .والعسكرية 

يساهم في بناء بيئة آمنة للأعمال الإلكترونية من خلال تعزيز أساليب الحماية الرقمية والتصدي   •

 .للهجمات السيبرانية المتطورة
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 أهداف الدراسة.   .4

إدارة المخاطر  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تتعلق بدور التكنولوجيا الحديثة في تحسين  

 :والتصدي للتهديدات الإلكترونية، وهي كما يلي

 :تحليل دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر .1

o   دراسة كيفية استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة

 .السحابية في تحسين عمليات إدارة المخاطر

 :لكترونية وتأثيرها على المؤسساتاستكشاف التهديدات الإ .2

o  تحديد أبرز التهديدات الإلكترونية التي تواجه المؤسسات في الوقت الراهن، بما في

 .ذلك الهجمات السيبرانية، والاختراقات الأمنية، وهجمات الفدية

 :تقييم فعالية أساليب الحماية الإلكترونية الحديثة .3

o   الحماية تقنيات  وتقويم  مثل دراسة  الإلكترونية،  للتهديدات  التصدي  في  المستخدمة 

أنظمة التشفير، والكشف المبكر عن الحوادث، وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز  

 .الأمن السيبراني

 :تحليل التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر .4

o مؤسسات عند تطبيق التكنولوجيا الحديثة  التعرف على الصعوبات التي قد تعترض ال

في مجال إدارة المخاطر، مثل قلة الموارد، نقص الكوادر المتخصصة، أو التكاليف  

 .المرتفعة

 :تقديم توصيات لتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الحديثة .5

o إد في  التكنولوجيا  استخدام  لتعزيز  وتوصيات  حلول  وحماية  اقتراح  المخاطر  ارة 

 .البيانات والمعلومات في المؤسسات المختلفة، مع مراعاة التحديات والفرص المتاحة

 تساؤلات الدراسة  .5

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي تتعلق بدور التكنولوجيا الحديثة في  

 :رونية. وتتمثل هذه التساؤلات في الآتي تحسين عمليات إدارة المخاطر والتصدي للتهديدات الإلكت
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 ما هي المخاطر الإلكترونية الرئيسية التي تهدد المؤسسات في العصر الحالي؟ .1

o   كيف تؤثر الهجمات الإلكترونية على البنية التحتية للمؤسسات؟ وما هي الأنواع الأكثر

 شيوعًا من الهجمات السيبرانية؟ 

 الاصطناعي وإنترنت الأشياء تحسين إدارة المخاطر؟ كيف يمكن لتكنولوجيا مثل الذكاء  .2

o  كيف تساهم هذه التقنيات في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر والتفاعل معها؟ 

 ما مدى فعالية أساليب الحماية الحديثة في التصدي للتهديدات الإلكترونية؟  .3

o   في حماية  كيف تساهم تقنيات التشفير، وأنظمة الكشف المبكر، والذكاء الاصطناعي

 البيانات والأنظمة الرقمية من المخاطر؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني التكنولوجيا الحديثة لإدارة المخاطر؟  .4

o  الخبرات نقص  أو  التدريب،  بالتكلفة،  تتعلق  صعوبات  المؤسسات  تواجه  هل 

 المتخصصة في تطبيق هذه التقنيات؟ 

باعها لتعزيز استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر  ما هي أفضل الممارسات التي يمكن ات .5

 وحماية الأنظمة الرقمية؟

o   ما هي الاستراتيجيات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين الأمن السيبراني

 في المؤسسات؟

 فروض الدراسة  .6

لوجيا الحديثة  تعتمد هذه الدراسة على عدد من الفروض التي سيتم اختبار صحتها من خلال تحليل دور التكنو

 :في تحسين عمليات إدارة المخاطر والتهديدات الإلكترونية. وتتمثل الفروض الرئيسية في الآتي

 :الفرض الأول .1

o   في كبير  بشكل  تسهم  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة،  التكنولوجيا 

 .تحسين عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات 

o   التقدم التكنولوجي يعزز من قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر  هذا الفرض يفترض أن

 .وتحليل البيانات المتعلقة بها بشكل أكثر دقة وفعالية

 :الفرض الثاني .2

o   التهديدات الإلكترونية تمثل تهديدًا كبيرًا للمؤسسات، لكن أساليب الحماية الحديثة مثل

 .لتصدي لهذه التهديدات التشفير وأنظمة الكشف المبكر تقدم حلولًا فعالة ل
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o   يفترض هذا الفرض أن استخدام تقنيات الحماية الإلكترونية المتطورة يقلل من المخاطر

 .السيبرانية ويعزز من مستوى الأمان المؤسسي

 :الفرض الثالث .3

o   المؤسسات تواجه تحديات كبيرة في تبني التكنولوجيا الحديثة لإدارة المخاطر بسبب نقص

 .المتخصصةالموارد أو الكوادر 

o   بسبب فعال  بشكل  الحديثة  التقنيات  تطبيق  في  صعوبة  تجد  قد  المؤسسات  أن  يفترض 

 .التحديات التشغيلية أو الاقتصادية

 :الفرض الرابع .4

o   تطبيق التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين القدرة على الاستجابة

 .لحوادثللحوادث الأمنية وتقليل التأثيرات السلبية لهذه ا

o   الأمنية للحوادث  دقة  استجابة أسرع وأكثر  المؤسسات من  تمكن  التكنولوجيا  أن  يفترض 

 .وبالتالي التقليل من آثارها

 :الفرض الخامس .5

o   تعزيز في  ملحوظ  بشكل  تسهم  أن  يمكن  التكنولوجيا  باستخدام  الحديثة  المخاطر  إدارة 

 .الاستدامة المؤسسية وحماية الأصول الرقمية 

o  بيق التقنيات المتطورة يسهم في حماية المؤسسات على المدى الطويل، مما  يفترض أن تط

 .يساعد في استدامتها ونجاحها المستقبلي 

 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية  . 7

اتباع   سيتم  البحث،  هذا  إعداد  المخاطرفي  إدارة  مع    نظرية  جنب  إلى    بالأمن   المرتبطة  النظريات جنبًا 

هذه النظريات تعُتبر أساسًا لفهم كيفية تطبيق التكنولوجيا في إدارة المخاطر   .والتكنولوجيا الحديثة السيبراني  

وتوفير الحماية ضد التهديدات الإلكترونية. وسيتضمن البحث الاستفادة من الإطار النظري الذي يربط بين  

 :التكنولوجيا الحديثة وإدارة المخاطر، والذي يتضمن الآتي

 :(Risk Management Theory) إدارة المخاطر نظرية 1 . 

هذه النظرية تقوم على أسس تحديد المخاطر، تقييمها، ومن ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من   •

 .تأثيرها 

الذكاء   • مثل  الحديثة  التقنيات  استخدام  كيفية  على  النظرية  هذه  تطبيق  سيتم  البحث،  هذا  في 

رنت الأشياء لتحديد المخاطر وتحليلها بدقة، وتوفير حلول  الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وإنت

 .للتخفيف من تأثيراتها 
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 :(Cybersecurity Theory) نظرية الأمن السيبراني  2. 

 .تنطوي هذه النظرية على استراتيجيات وتقنيات حماية الأنظمة المعلوماتية من الهجمات الإلكترونية •

ية التي تركز على أبعاد الحماية الرقمية مثل التشفير،  في هذا البحث، ستعتمد الدراسة على النظر •

 .أنظمة الكشف المبكر، والاستجابة للحوادث السيبرانية 

 :(Predictive Analytics Theory) نظرية التنبؤ وتحليل البيانات  .3

 .عهاتدور حول استخدام البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة للتنبؤ بالمخاطر المستقبلية والتفاعل م •

لتوقع   • الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  تقنيات  البحث كيفية استخدام  في هذا السياق، سيتناول 

 .التهديدات الإلكترونية وتقديم حلول مسبقة للتعامل معها

 :(Technology Innovation Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي .4

الابتكارات التكنولوجية على المجالات المختلفة وكيف يمكن  تركز هذه النظرية على كيفية تأثير  •

 .دمجها في العمليات المؤسسية

في البحث، سيتم استخدام هذه النظرية لفهم كيفية دمج التقنيات الحديثة في استراتيجيات إدارة  •

 .المخاطر المؤسسية وتحقيق الاستفادة القصوى منها

 :(Complex Systems Theory) نظرية النظم المعقدة .5

 .تتعلق هذه النظرية بدراسة التفاعل بين الأنظمة المعقدة وكيفية تنسيق عمل مكوناتها  •

سيتم تطبيقها في هذا البحث لفهم كيفية عمل الأنظمة الأمنية المعقدة في المؤسسات، والتفاعل بين   •

والبنية التحتية الرقمية( لتوفير   مختلف عناصر التقنية )مثل إنترنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، 

 .أمان شامل ضد التهديدات الإلكترونية

 :تطبيق هذه النظريات في البحث

سيرتكز البحث على هذه النظريات لتقديم إطار تحليلي لدور التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر  

حماية المعلومات والأنظمة. سيمُكّن هذا  الإلكترونية، واستخدامها لتحقيق استراتيجيات أكثر فاعلية في 

الإطار النظري الباحث من تحليل الأدوات والأنظمة المستخدمة في مكافحة الهجمات الإلكترونية، وبالتالي  

 .دعم اتخاذ قرارات مدروسة لتقليل المخاطر وحماية الأصول الرقمية
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 مقدمة 

للمخاطر   للتصدي  استخدامها  تم  التي  التكنولوجية  والأدوات  المنهجيات  مختلف  الدراسات  هذه  تعرض 

 .السيبرانية في مختلف القطاعات 

لقد شهدنا في الآونة الأخيرة زيادة في التهديدات الإلكترونية التي تواجه المؤسسات والأفراد على حد سواء،  

تطوير تقنيات وأساليب مبتكرة لتحسين آليات إدارة المخاطر وتعزيز  الأمر الذي دفع الباحثين والخبراء إلى  

الإلكترونية  الذكاء   .الحماية  مثل  الحديثة  التكنولوجيا  دور  على  التركيز  في  السابقة  الدراسات  تتنوع 

الاصطناعي، البلوك تشين، الحوسبة السحابية، وتحليل البيانات الضخمة في مكافحة الهجمات الإلكترونية  

 .ن استراتيجيات الحمايةوتحسي 

سوف تعرض هذه الفصل مجموعة من الدراسات التي تناولت تأثيرات هذه التقنيات، كما سنستعرض أحدث  

تواجه   التي  التحديات والفرص  لفهم  يوفر أساسًا علميًا  المجال، مما  إليها في هذا  التوصل  التي تم  النتائج 

 .المؤسسات في إدارة المخاطر السيبرانية 

استعراض هذه الدراسات، سيتم تسليط الضوء على التوجهات المستقبلية في استخدام التكنولوجيا    من خلال 

 .لمكافحة التهديدات الإلكترونية، مما يسهم في وضع إطار شامل لفهم أفضل الممارسات في هذا المجال

 الدراسات السابقة  .1

 (2021) دراسة جونز وسميث •

o الاصطناعي في إدارة مخاطر الأمن السيبراني دور الذكاء  :العنوان 

o تناولت الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحليل التهديدات الإلكترونية، وقدرته على   :المحتوى

الذكاء   تقنيات  استخدام  أن  الدراسة  أكدت  الآلي.  التعلم  باستخدام  السيبرانية  بالهجمات  التنبؤ 

للكشف عن  اللازم  الوقت  يقلل من  بنسبة    الاصطناعي  استجابة  %40الاختراقات  ، مما يحسن 

 .[1] المؤسات للمخاطر الأمنية 

 (2020) دراسة لي وآخرون •

o تقنية البلوك تشين وتأثيرها على إدارة المخاطر في المؤسسات المالية  :العنوان 

o ومنع  ركزت هذه الدراسة على دور تقنية البلوك تشين في تعزيز أمان البيانات المالية   :المحتوى

المالي بنسبة   يقلل من مخاطر الاحتيال  البلوك تشين  إلى أن تطبيق   %30التلاعب. وأشارت 

 .[2] بفضل نظام السجلات غير القابل للتغيير
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 (2019) دراسة أندرسون •

o الحوسبة السحابية ومخاطر الأمن السيبراني: سلاح ذو حدين؟  :العنوان 

o من المؤسسات   %60بية، حيث أوضحت أن  ناقشت الدراسة مخاطر الحوسبة السحا  :المحتوى

التي تعتمد على الخدمات السحابية تعرضت لمحاولات اختراق. ومع ذلك، أشارت إلى أن التشفير  

 .[3] السحابي وتقنيات المصادقة متعددة العوامل قللت من هذه المخاطر بشكل كبير

 (2018) دراسة غارسيا •

o إنترنت الأشياء  :العنوان (IoT)  إدارة المخاطر السيبرانية ودوره في 

o الأشياء :المحتوى إنترنت  الدراسة مخاطر  المتزايد (IOT) تناولت  العدد  أن  أوضحت  ، حيث 

للأجهزة المتصلة بالشبكة يزيد من احتمالات التعرض للهجمات السيبرانية، لكنها أكدت أن تقنيات  

منية التلقائية تقلل  والتحديثات الأ (Network Segmentation) الحماية مثل تقسيم الشبكات 

 .   [4]   %50من هذه التهديدات بنسبة 

 (2017) دراسة وليامز وكيم •

o تحليل البيانات الضخمة في إدارة المخاطر: الفرص والتحديات  : العنوان 

o الأمنية،   :المحتوى المخاطر  الكشف عن  البيانات الضخمة في  تحليل  دور  الدراسة  استعرضت 

من المؤسسات التي تستخدم تحليلات البيانات الضخمة قادرة على التنبؤ    %94وأشارت إلى أن 

 .[5] بالتهديدات الأمنية قبل وقوعها بفضل التحليل الاستباقي لسلوك المستخدمين 

 الإطار النظري . 2

مثل   الحديثة  التكنولوجية  التطورات  وتحليل  تسهم  السحابية،  الحوسبة  تشين،  البلوك  الاصطناعي،  الذكاء 

 .تعزيز قدرات المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بفعالية في  البيانات الضخمة 

 مفهوم إدارة المخاطر ❖

معها    استراتيجيات للتعامل يمها، ثم وضع  إدارة المخاطر هي عملية تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقي 

آثارها منها   .وتقليل  أنواع  عدة  إلى  السيبرانية  المخاطر  البيانات،  وتنقسم  تسرب  الإلكترونية،  الهجمات 

 .الفيروسات والبرمجيات الخبيثة، والاحتيال الإلكتروني
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 التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر  ❖

 إدارة المخاطر في  (AI) . الذكاء الاصطناعي أ

للمؤسسات   يسمح  مما  وقوعها،  قبل  بها  والتنبؤ  الأمنية  التهديدات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

على تحليل سلوك    التعلم الآلي والشبكات العصبيةبالتصدي للهجمات بشكل أسرع وأكثر كفاءة. تعتمد أنظمة  

 .المستخدمين واكتشاف الأنشطة المشبوهة

 ودورها في الأمن السيبراني  (Blockchain) شينب. تقنية البلوك ت

البيانات، حيث توفر   تأمين  الفعالة في  الحلول  البلوك تشين من  تقنية  قابل  تعد  نظام سجل لامركزي غير 

 .مخاطر التلاعب بالبيانات أو الاحتيال المالي مما يقلل من ، للتعديل

 المخاطر  وأثرها على إدارة (Cloud Computing) ج. الحوسبة السحابية 

عدم السيطرة على  و باختراق البيانات رغم الفوائد الكبيرة للحوسبة السحابية، إلا أنها تحمل مخاطر تتعلق 

تلعب دورًا مهمًا في    التشفير القوي والمصادقة متعددة العوامللذلك، فإن تقنيات مثل  .البنية التحتية 

 .الحماية

 في التنبؤ بالمخاطر (Big Data) د. تحليل البيانات الضخمة 

التي قد تشير إلى هجمات   الأنماط السلوكية غير العاديةيساعد تحليل البيانات الضخمة على التعرف على 

 .إجراءات استباقية لحماية أنظمتها إلكترونية محتملة، مما يمكن المؤسسات من اتخاذ 

 الحماية الحديثة ضد التهديدات الإلكترونية  أساليب  4.

 .(IPS) وأنظمة منع الاختراقات  (IDS) أنظمة الكشف عن الاختراقات  •

 .تقنيات التشفير الحديثة لتأمين البيانات الحساسة •

 .لحماية الحسابات  (MFA) المصادقة متعددة العوامل  •

 .تحليل سلوك المستخدمين للكشف عن الأنشطة غير العادية •

 التحديات التي تواجه استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر  5. 

 :رغم التطور الكبير في الأدوات والتقنيات، إلا أن هناك تحديات مثل

 .صعوبة التكامل بين الأنظمة الأمنية القديمة والجديدة  •

 .التكلفة العالية لبعض الحلول التكنولوجية  •

 .ع الأدوات الحديثة نقص الكفاءات البشرية القادرة على التعامل م  •
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 الاستراتيجيات المقترحة لتعزيز الحماية الإلكترونية .  6

 .تطوير سياسات أمنية قوية تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتحليل الاستباقي •

 .تعزيز التعاون بين القطاعات المختلفة لمواجهة التهديدات المشتركة •

 .الأمن السيبرانيتوفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين في مجال  •
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 تعريف إدارة المخاطر وأهميتها في مختلف القطاعات.  1

إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه المنظمة، ومن ثم وضع  

استراتيجيات وإجراءات للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية. هذه العملية تعد أحد الأعمدة الأساسية التي  

التكنولوجيا، المالية، الرعاية  ل تساهم في استمرارية الأعمال وتحقيق أهدافها. في مختلف القطاعات مث

   إدارة المخاطر أداة حيوية لتحديد التهديدات التي قد تؤثر على  تعتبر،  الصحية، والصناعات العسكرية

 .العمليات والموارد والأمن 

، بالإضافة إلى حماية  التقليل من التهديدات المالية والتشغيليةأهمية إدارة المخاطر تظهر في قدرتها على  

البشرية  أنها تساهم في    الموارد  الحيوية. كما  القرارات والبيانات  تقديم    ،تحسين اتخاذ  تحليلات  من خلال 

 .[6] حول المخاطر المحتملة وأثرها على المؤسسة  معمقة

 دور التكنولوجيا في تحسين عمليات إدارة المخاطر . 2

التنبؤ بالمخاطر والتفاعل معها بفعالية  تسهم التكنولوجيا الحديثة بشكل كبير في تعزيز قدرة المؤسسات على  

التقنية مثل   .أكبر البيانات الضخمة،  الذكاء الاصطناعيالأدوات  ساعدت في    الحوسبة السحابية، وتحليل 

 .اية منها والتعامل معها بمجرد ظهورها تحسين أساليب التنبؤ بالمخاطر، فضلاً عن توفير أنظمة مبتكرة للوق

من خلال أتمتة الأنظمة وتقليل الخطأ البشري، مما يقلل   تحسين كفاءة العمليات تساهم التكنولوجيا أيضًا في  

 .[7] من تأثير المخاطر

 التكنولوجيا الحديثة في إدارة المخاطر. 3

 بالمخاطر الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في التنبؤ  •

من خلال تقنيات   .التنبؤ بالمخاطرمن أكثر الأدوات التكنولوجية فعالية في   (AI)  الذكاء الاصطناعي يعتبر  

، يمكن أن تتعلم الأنظمة من البيانات المتاحة لتحديد الأنماط  العصبية الاصطناعية  والشبكات   التعلم الآلي   مثل

ى تهديدات محتملة. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء  السلوكية والأنشطة غير المعتادة التي قد تشير إل

قبل    التسلل إلى الشبكة أو    محاولات التصيد للكشف عن    تحليل الأنماط السلوكية للمستخدمين الاصطناعي في  

 .[8] أن تحدث 

 ودوره في مراقبة المخاطر المحتملة  (IoT) إنترنت الأشياء  •

شبكة من الأجهزة المتصلة بالإنترنت والتي تسُتخدم في مراقبة وإدارة المخاطر   (IoT) إنترنت الأشياء تعتبر  

مثل درجات الحرارة أو مستوى    الظروف البيئية يمكن تتبع    ، IoT مستشعرات في الوقت الفعلي. من خلال  
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  تستجيب بسرعة يمكن للمؤسسات أن   .المرافق الصناعية أو    المستودعات الرطوبة في بيئات حساسة مثل  

 .[9] لتغيرات قد تثير مخاطر بيئية أو صحية، وبالتالي الحد من الأضرار

 استخدام الحوسبة السحابية لتأمين البيانات وتحسين استمرارية الأعمال  •

السحابية تساهم   المخاطر عن طريق    الحوسبة  إدارة  مؤمنة وموزعةفي  بيئات  في  البيانات  مما    ،تخزين 

في حال حدوث كارثة. من خلال الحوسبة السحابية، يمكن للمؤسسات تخزين    استمرارية الأعمال يضمن  

الناتج عن الكوارث الطبيعية. كما    فقدان البيانات   أو  التهديدات السيبرانية   للبيانات وتأمينها ضد   نسخ احتياطية

 .[10] لأزمات ل السريعة الاستجابة التي توفرها السحابة تسهم في  المرونة أن 

 التهديدات الإلكترونية وتأثيرها على إدارة المخاطر  .4

 أبرز أنواع الهجمات السيبرانية  •

 :أبرز أنواعها تشمل  .الهجمات السيبرانيةمن أهم التهديدات التي تواجه المؤسسات في العصر الرقمي هي 

 .التشفيرحيث يتم تشفير البيانات وطلب فدية لفك  :(Ransomware) هجمات الفدية •

 .التي تتضمن دخول غير مصرح به إلى الأنظمة  :(Hacking) الاختراقات الأمنية  •

المستخدمين للكشف عن معلوماتهم   :(Phishing) التصيد الاحتيالي  • يتم من خلاله خداع  الذي 

 .[11] الشخصية 

 تأثير الجرائم الإلكترونية على المؤسسات والأفراد  •

إلى    الإلكترونيةالجرائم  تؤثر   تؤدي  قد  حيث  المؤسسات،  على  بالغ  مالية ضخمةبشكل  وفقدان  خسائر   ،

الخداع  أو    سرقة الهويةكما أن الأفراد يمكن أن يتعرضوا ل   .الضرر بسمعة الشركات و ،البيانات الحساسة

 .[12] ، مما يعرض حياتهم الرقمية للخطر المالي

 العسكرية والحكومية المخاطر السيبرانية في المؤسسات  •

من بين أكثر القطاعات استهدافاً بالهجمات الإلكترونية. نظراً لحساسية    والحكومية   المؤسسات العسكرية تعتبر  

التلاعب بالأنظمة  أو    انتهاك الأمن الوطنيقد تؤدي إلى    الهجمات السيبرانيةالبيانات التي تتعامل معها، فإن  

 .[13]  الدفاعية
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 الحماية الإلكترونية والتقنيات الحديثة في التصدي للتهديدات أساليب . 5

 تقنيات التشفير الحديثة لحماية البيانات  •

أثناء انتقالها أو تخزينها. هناك تقنيات    حماية البياناتمن أبرز تقنيات الحماية التي تضمن    التشفيريعتبر  

المعلومات الحساسة    تأمينالتي تساهم في    التشفير باستخدام المفاتيح العامة والخاصةمثل    تشفير متقدمة 

 .[14] ضد الاختراق

 (EDR & SIEM) أهمية أنظمة الكشف والاستجابة للحوادث الأمنية  ❖

•  EDR (Endpoint Detection and Response):   على    مراقبة نقاط النهاية يساعد في

 .الشبكة للكشف عن أي تهديدات 

•  SIEM (Security Information and Event Management):   تحليل يتيح 

 .[10] البيانات الأمنية بشكل مركزي للكشف عن الأنشطة غير الطبيعية في الشبكة 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأمن السيبراني  ❖

في   الاصطناعي  الذكاء  السيبراني يساهم  الأمن  خلال    تعزيز  الضخمةمن  البيانات  و  تحليل  من    التعلم ، 

 .[15] في حالة حدوث اختراقات  استجابات تلقائية ، وتقديم التهديدات السابقة

 تطبيقات البلوكتشين في تعزيز الأمن الرقمي  •

عدم قابلية    و اللامركزيةبفضل خصائصها مثل  تحسين الأمان الرقميبشكل متزايد في   البلوكتشينتستخدم 

 .[16]  الحساسة والبيانات   يةالمعاملات الماليمكن استخدامها لتأمين  .التعديل

 تحديات تطبيق التكنولوجيا في إدارة المخاطر  .6

 صعوبات التكيف مع التغيرات التكنولوجية  •

  صعوبات في التكيف مع التغيرات التكنولوجية رغم الفوائد الكبيرة للتكنولوجيا الحديثة، قد تواجه المؤسسات  

 .[17] السريعة، والتي تتطلب تحديثاً مستمراً للبنية التحتية والأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر

 الحاجة إلى كوادر متخصصة في الأمن السيبراني وإدارة المخاطر  •

الأمن  تمتلك المهارات اللازمة في    كوادر متخصصة نظراً لتعقيد المخاطر الرقمية، هناك حاجة ملحة إلى  

 .[14] لتطبيق الأدوات والتقنيات بشكل فعال  إدارة المخاطر و   السيبراني 
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 تكاليف تطوير الأنظمة الأمنية والحماية الرقمية  •

الأنظمة  ، حيث تتطلب  إدارة المخاطرفي    التقنيات الحديثة أحد العوامل التي قد تعيق تطبيق بعض    التكلفةتعد  

 .[18] استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب  متطورة الأمنية ال

 حالة وتطبيقات عملية  دراسات  7. 

 أمثلة على مؤسسات نجحت في استخدام التكنولوجيا لإدارة المخاطر  ❖

،  رإدارة المخاطلتحسين قدراتها في    الذكاء الاصطناعي و    الحوسبة السحابية استخدمت   IBM شركة  •

 .[16] التنبؤ بالتهديدات السيبرانية وحماية بيانات عملائهاحيث استطاعت 

 تحليل حادثة أمنية وكيفية التعامل معها باستخدام التكنولوجيا الحديثة  ❖

للكشف عن الهجوم   EDRو   SIEM نظمةأباستخدام   X لشبكة مؤسسة    حادثة اختراقتحليل   •

 .[16] الذكاء الاصطناعي وتحديد طريقة التعامل معه باستخدام 

 مجتمع البحث 

الحكومي ❖ المخاطر   :لقطاع  إدارة  على  تعتمد  التي  والعسكرية  والأمنية  الحكومية  المؤسسات  مثل 

 .الإلكترونية لأسباب تتعلق بالأمن الوطني 

التجارية والمؤسسات التي تركز على حماية بيانات العملاء  بما في ذلك الشركات   :القطاع الخاص ❖

 .وتأمين الأنظمة الإلكترونية لديها

حيث تدرس الجامعات ومراكز الأبحاث التكنولوجيات الحديثة في مجالات الأمن   :القطاع الأكاديمي  ❖

 .السيبراني وإدارة المخاطر

 :المستوى المهني للمشاركين ❖

الذين لديهم دور محوري في اتخاذ قرارات   :التنفيذيين والمختصين في الأمن السيبراني المديرين   •

 .استراتيجيات إدارة المخاطر 

الذكاء الاصطناعي،   :المهندسين والفنيين • التكنولوجية مثل  الحلول  المسؤولين عن تطبيق وتنفيذ 

 .والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وما إلى ذلك

الذين يقدمون الإرشادات الأكاديمية والعملية   :تصين في التكنولوجيا وإدارة المخاطرالباحثين والمخ •

 .حول كيفية دمج التكنولوجيا في استراتيجيات إدارة المخاطر
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة . 1

إليها من خلال البحث وتحليل البيانات ذات  يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الرئيسية التي تم التوصل  

الصلة. كما سيتم تقديم تحليل مفصل للبيانات التي تم جمعها، يليها مجموعة من التوصيات المستندة إلى  

النتائج، والتي تهدف إلى تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر باستخدام التكنولوجيا الحديثة. وأخيرًا، سيتم  

 .ما تم التوصل إليه تقديم خاتمة تلخص أهم 

 النتائج  .2

التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تسلط الضوء على دور التكنولوجيا الحديثة في    الدراسة تممن خلال  

 :تحسين إدارة المخاطر الإلكترونية، ومن أهمها

الاصطناعي  • الذكاء  التنبؤ   :فعالية  في  مهمًا  دورًا  يلعب  الاصطناعي  الذكاء  أن  النتائج  أظهرت 

 .لمشبوهةبالمخاطر وتحليل البيانات الضخمة لاكتشاف الأنشطة ا

تبين أن استخدام أنظمة التشفير الحديثة يقلل من مخاطر الاختراقات الأمنية   :أهمية تقنيات التشفير  •

 .بنسبة كبيرة، مما يعزز حماية البيانات الحساسة 

التكنولوجيا • تبني  في  الحلول   :التحديات  تطبيق  في  صعوبات  من  المؤسسات  من  العديد  تعاني 

 .تفاع التكاليف ونقص الكوادر المتخصصة التكنولوجية الحديثة بسبب ار

استخدام تحليلات البيانات الضخمة يمكن أن يساهم بشكل كبير في التعرف   :تحليل البيانات الضخمة  •

 .على الأنماط السلوكية غير العادية، مما يساعد على اكتشاف التهديدات الإلكترونية قبل وقوعها

المخاطر الأمنية المرتبطة بها، فإن الحوسبة السحابية تساهم في  رغم   :تقنيات الحوسبة السحابية  •

 .تأمين البيانات وتحسين استمرارية الأعمال في حالات الطوارئ 

 البيانات  تحليل  .3

تم تحليل البيانات باستخدام منهجيات كمية وكيفية لتقديم فهم شامل للتحديات والفرص التي توفرها التكنولوجيا  

 :خلص التحليل إلى ما يلي يفي إدارة المخاطر. و

السيبراني • الأمن  في  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  المؤسسات  من  70حوالي   :نسبة   %

 .المؤسسات التي شملها البحث تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات الحماية الإلكترونية 

التهديدات   • الاختراق %60 :الإلكترونية أثر  لنوع من  المؤسسات تعرضت  السيبراني خلال    من 

 .العامين الماضيين، مما يؤكد الحاجة إلى استراتيجيات أكثر فعالية

من المشاركين أشاروا إلى أن نقص الوعي بأفضل الممارسات   %50 : والتوعيةدور التدريب   •

 .الأمنية يشكل تهديدًا رئيسيًا لأمن المؤسسات 
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 التوصيات  .4

 :تقديم التوصيات التالية بناءً على النتائج وتحليل البيانات، يمكن 

يجب على المؤسسات الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي   :تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي  4.1

 .للكشف المبكر عن التهديدات الأمنية وتحليل البيانات بكفاءة

نع الوصول  ينصح بتطبيق أحدث تقنيات التشفير لحماية البيانات الحساسة وم  :تحسين تقنيات التشفير  4.2

 .غير المصرح به 

يجب توفير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لزيادة وعيهم حول   :الاستثمار في التدريب والتطوير   4.3

 .التهديدات الإلكترونية وطرق التعامل معها 

تطوير استراتيجيات أمان قوية للحوسبة السحابية من خلال تطبيق   :تعزيز الحماية في البيئات السحابية   4.4

 .بروتوكولات تحقق الهوية والمصادقة متعددة العوامل 

المؤسسات  4.5 بين  التعاون  والخبرات حول   :زيادة  المعلومات  لتبادل  المختلفة  القطاعات  بين  التعاون 

 .التهديدات الإلكترونية وأساليب التصدي لها
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 الخاتمة. 5

التكنولوجيا الحديثة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين إدارة المخاطر، لا سيما في  ختامًا، توضح هذه الدراسة أن  

ظل تصاعد التهديدات الإلكترونية. كما تبين أن الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة يمكن أن يساهما  

تعلقة بالتكاليف  في تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بفعالية. ومع ذلك، فإن التحديات الم

والتدريب لا تزال تشكل عقبة أمام بعض المؤسسات. بناءً عليه، تم تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن  

أن تساعد المؤسسات على تعزيز استراتيجياتها الأمنية والاستفادة القصوى من التطورات التكنولوجية الحديثة  

 .لضمان بيئة رقمية أكثر أماناً
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