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 الدراسة ملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الأثر الإيجااي  سسااليب القياادة الموقفياة علاى نجااح أداء المشااريع الصاغيرة 

ءة إنجاا  المشااريع والمتوسطة في مدينة الرياض. تم التركيز علاى ههام كيفياة تا ثير أسااليب القياادة الموقفياة علاى كفاا

 .وبيئة العمل داخل الفرق 

اعتمدت الدراسة على منهج وصف  تحليلي، حيث تم تصاميم اساتايام مناوم مام ق:اميم: الأول يت امم 

بيانات ديمغراهية عم المشااركيم مملال الناوع، العمار، الماهال العلما ، الم:اتوف الاوديف ، وعادد سانوات الخ ارة ، 

ء المشااريع، وتا ثير القياادة علاى الفرياق. واللان  يركز على ثلاثاة محااور رسي:اية: أسااليب القياادة الموقفياة، نجااح أدا

خد   000تم تو يع الاستايام على عينة منونة مم 
م
هرد يعملوم في المشاريع الصغيرة والمتوسطة فاي الريااض، واسات

 .  لتحليل الإجابات2إلى  0مقياس لينرت ممم 

 ،
ً
أدهرت الدراسة أم أساليب القيادة الموقفية لها ت ثير كبير على نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة. أولا

أكااد المشاااركوم أم تحديااد أساالوة القيااادة بناااءً علااى م:ااتوف ناااج الفريااق ومتطلبااات المشااروع ي:ااهم فااي تحقيااق 

الأسااليب ياادي إلاى تح:ايم جاودة نتااسج المشاروع و ياادة  نتاسج أه ل. ثانيًا، أشارت النتاسج إلى أم اساتخدا  هاذه

رضاااا العمااالاء. وأخيااارًا، أكاااد المشااااركوم أم القياااادة الموقفياااة فعاااز  الاااروح المعنوياااة للفرياااق، وف اااجع علاااى الابت اااار، 

 .وف:هم في حل النزاعات داخل الفريق

، يجاااب علااااى الشاااركات تاااوهير باااارامج 
ً

بنااااءً علاااى النتااااسج، تاااام تقاااديم مجموعاااة ماااام التوصااايات العملياااة. أولا

تدرياية للقادة حول كيفية تطبيق أساليب القياادة الموقفياة كشا ل هعاال. ثانيًاا، يجاب فعزياز التواصال بايم القاساد 

ااا، يجااب تبرااي اسااتراتيجيات مرنااة  دارة والفريااق لفهاام احتياجااات الفريااق واختيااار الأساالوة القيااا
ً
دي المناسااب. ثالل

المشااااريع ت ااايئ للقاساااد فغييااار أسااالوبع بنااااءً علاااى ابيعاااة المشاااروع ومراحلاااع المختلفاااة. وأخيااارًا، يجاااب ف اااجيع الابت اااار 

 .والإبداع في بيئة العمل مم خلال توهير بيئة داعمة
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 الإاار العا  للدراسةالفصل الأول: 
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 المقدمة :0.0

 في المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي تشكل العمود 
ً
تعد القيادة أحد أهم عوامل النجاح في إدارة المشاريع، خاصة

قتصادية العالمية الفقري لاقتصاد العديد من الدول، بما في ذلك المملكة العربية السعودية. في ظل التغيرات الا

والتحولات السريعة التي تشهدها الأسواق، أصبحت المشاريع الصغيرة والمتوسطة تلعب دورًا حيويًا في دعم الاقتصاد 

الوطني، إذ تساهم بنسبة كبيرة في توفير فرص العمل وتعزيز الابتكار. ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع العديد من 

ات فعالة قادرة على التعامل مع المواقف المتغيرة وإيجاد حلول مبتكرة للمشكلات التحديات التي تتطلب وجود قياد

 .التي قد تواجهها

تتميز القيادة الموقفية بأنها واحدة من النظريات الإدارية الحديثة التي تركز على التكيف مع الظروف المتغيرة 

قيادة المشاريع أداة فعالة لضمان تحقيق أهداف والاحتياجات المتنوعة للمرؤوسين. ويعتبر تطبيق هذا الأسلوب في 

 في بيئة المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي تتسم بالديناميكية وسرعة التغير. وفقًا لدراسة
ً
 & Hersey) المشروع، خاصة

Blanchard, 1982)توى ، تعتمد القيادة الموقفية على فكرة أن القائد يجب أن يغير أسلوبه وفقًا لطبيعة المهمة ومس

 .نضج الفريق الذي يعمل معه، مما يجعلها أسلوبًا مرنًا ومناسبًا لبيئات العمل المتغيرة

ا في عدد المشاريع 
ً
تعد الرياض مركزًا اقتصاديًا رئيسيًا في المملكة العربية السعودية، حيث تشهد تناميًا ملحوظ

ا رئيسيًا للتنويع الاقتصادي إلى دعم هذه المشاريع  2131الصغيرة والمتوسطة. تسعى رؤية المملكة 
ً
باعتبارها محرك

وتقليل الاعتماد على النفط. ومع ذلك، فإن هذه المشاريع تواجه تحديات متعلقة بإدارة الموارد، تحقيق التوازن بين 

، تعد القيادة (Alshebami & Seraj, 2021) الجودة والتكلفة، وتطوير القدرات التنظيمية. ووفقًا لدراسة أجراها

 .عالة من أهم العوامل التي تسهم في تجاوز هذه التحديات وتحقيق النجاح المستدامالف

تعتمد القيادة الموقفية على مبدأ التكيف مع المواقف المختلفة التي يواجهها القائد أثناء إدارة فريق العمل. وقد 

على تعزيز إنتاجية الموظفين وتحسين إلى أن تطبيق القيادة الموقفية يساعد  (Blanchard et al., 1993) أشارت دراسة

رضاهم الوظيفي من خلال تحديد الأسلوب الأنسب لكل موقف. في سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة، يتطلب الأمر 

وجود قادة قادرين على توجيه فرق العمل بمرونة، مع مراعاة المتغيرات المرتبطة بطبيعة المشروع، حجم الموارد، 

 .ومدى تعقيد المهام
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على الرغم من المزايا التي تقدمها القيادة الموقفية، فإن تطبيقها في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض يواجه 

بعض التحديات. تشمل هذه التحديات نقص الوعي بأساليب القيادة الحديثة، ضعف المهارات القيادية لدى بعض 

، فإن أحد (Kukoyi et al., 2020) ناسب للقادة. ووفقًا لدراسةالمدراء، وقلة الموارد التي تعيق تقديم التدريب الم

الأسباب الرئيسية لفشل المشاريع الصغيرة والمتوسطة هو عدم قدرة القيادات على التكيف مع الظروف المتغيرة، مما 

 .يؤدي إلى خسارة الموارد وفقدان التنافسية

ق القيادة الموقفية ونجاح المشاريع. على سبيل المثال، أثبتت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية بين تطبي

أن القادة الذين يتبعون أساليب مرنة ومتكيفة مع طبيعة المواقف  (Dulewicz & Higgs, 2005) وجدت دراسة

 بأولئك الذين يتبعون نهجًا ثابتًا في القيادة. وفي دراسة أخرى أجريت في قطاع المشاريع
ً
 يحققون أداءً أفضل مقارنة

أن القيادة الموقفية  (Sethuraman & Suresh, 2014) الصغيرة والمتوسطة في الأسواق الصغيرة والمتوسطة ، أوضح

 .تعزز القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال تحسين التنسيق بين الفريق ورفع مستوى الإنتاجية

والاجتماعية التي تميز بيئة العمل في المملكة. تلعب  يجب أن تراعي القيادة الموقفية في الرياض الخصوصيات الثقافية

الثقافة المحلية دورًا كبيرًا في تشكيل توقعات الموظفين وسلوكياتهم تجاه القادة، مما يعني أن نجاح القيادة الموقفية 

 ,.House et al) يعتمد بشكل كبير على قدرة القائد على فهم هذه العوامل الثقافية وتوظيفها بشكل إيجابي. وقد أشار

 .في إطار نظرية القيادة التحويلية إلى أن الثقافة المحلية تؤثر على تفضيلات الموظفين لأنماط القيادة المختلفة (2004

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق أساليب القيادة الموقفية على نجاح أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

لعلاقة بين القيادة الموقفية وأداء المشاريع، تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل التي في الرياض. من خلال تحليل ا

تسهم في تحسين الأداء ورفع كفاءة الإدارة في هذه المشاريع. كما تهدف إلى تقديم توصيات عملية للقادة ومديري 

 .عمل والمواقف المختلفةالمشاريع لمساعدتهم على تحسين أساليب قيادتهم بما يتناسب مع احتياجات فرق ال

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الكبير الذي تلعبه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية في 

المملكة العربية السعودية. تعد هذه المشاريع ركيزة أساسية لدعم الابتكار وخلق فرص عمل جديدة، ولكن نجاحها 

ة القادة على توجيه فرق العمل وإدارة الموارد بكفاءة. ومن خلال التركيز على القيادة يعتمد بشكل كبير على قدر 

الموقفية، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين أساليب القيادة ونجاح المشاريع، مما يسهم في تعزيز 

 .الكفاءة الإدارية وتحقيق التنمية المستدامة
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  مش لة البحث 5.0

يع الصغيرة والمتوسطة في الرياض بيئة اقتصادية مليئة بالتحديات والتقلبات، تتزامم مع سوق فشهد المشار 

عالمية فعان  مم فغيرات م:تمرة ومشنلات إدارية معقدة. وفي دل هذه الظروف، أصبئ مم ال روري تبري 

 مم الاعتما
ً

د على النظريات التقليدية نماذج قيادية مبتنرة قادرة على التنيف مع هذه التغيرات ال:ريعة، بدلا

 .التي قد لا تلبي احتياجات هذه البيئة الدينامينية

إم تنوع العوامل الماثرة على الأداء القيادي يجعل مم الصعب الاعتماد على أسلوة قيادي واحد للتعامل مع 

ديم نهج مرم ي يئ مختلف المواقف والتحديات التي تواجهها المشاريع. لذلك، دهرت نظرية القيادة الموقفية لتق

للقادة فعديل أساليبهم القيادية بما ي ناسب مع احتياجات المودفيم ودروف العمل المختلفة. وتاكد الدراسات 

 جوهريًا في فعزيز أداء المشاريع، حيث فعتمد هاعليتها على قدرة القاسد على 
ً

عد عاملا
م
الحديلة أم القيادة الفعالة ف

 . 5050توف جاهزية المرؤوسيم واحتياجاتهم مالمغري  والشرباف ، مواءمة أساليبع القيادية مع م:

ورغم تزايد الاعتراف ب همية القيادة الموقفية، إلا أم ت ثيرها على نجاح أداء المشاريع لا يزال بحاجة إلى دراسة 

قتصادية في أعمق، خاصة في سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة، التي فعدّ أحد المحركات الأساسية للتنمية الا

عدّام مم العوامل الأساسية التي تاثر على  مدينة الرياض. وفشير الأدبيات إلى أم أسلوة القيادة وروح الفريق يم

، أم القيادة الموقفية قد تنوم (Clarke, 2012) نجاح المشاريع. كما أوضحت كعض الدراسات، ملل دراسة

خت ر كش ل كافٍ في سياق المشاريع الصغيرة الأسلوة الأن:ب لتحقيق الأداء الفعّال، إلا أم تط بيقها لم يم

 .والمتوسطة

  :مم هنا تنبع مش لة الدراسة، التي تهدف إلى الإجابة عم ال:اال الرسيس ي التالي

أثر تطبيق أساليب القيادة الموقفية على نجاح أداء المشاريع دراسة تطبيقية على ما هو 

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض
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 الدراسة:أهمية 0.3

الصغير القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع دراسة تطبيقية على المشاريع  أساليب تطبيقيعتبر 

المشاريع وتحقيق  أداءعلى المستويين العلمي والعملي، حيث يساعد على تحسين ذات أهمية كبيرة  والمتوسطة 

 أساليبض النقاط المهمة حول الأهمية العلمية والعملية لتطبيق الأهداف المحددة لها. وفيما يلي سوف نستعرض بع

 يلى:فيما  ،  القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع

 
ً

 الأهمية العلمية :أولا

يكتسب هذا البحث أهمية علمية كبيرة كونه يسعى إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات المتعلقة 

برز البحث عددًا من بالقيادة الموقفية وأثرها على أداء الم شاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض. ويب

 :النقاط التي تعزز من قيمته العلمية

يقدم البحث إطارًا علميًا لفهم كيفية تطبيق أساليب القيادة  :فعزيز المعرهة النظرية بالقيادة الموقفية .1

ميكيات العلاقة بين القادة وفرق العمل الموقفية في بيئات المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على دينا

 .في سياقات عمل متغيرة

يسعى البحث إلى تقييم مدى فعالية نظرية القيادة الموقفية في تعزيز  :الإسها  في تطوير النظريات القيادية .2

الأداء، مما قد يؤدي إلى تحسين فهم الأنماط القيادية الأكثر توافقًا مع احتياجات المشاريع الصغيرة 

 .لمتوسطةوا

يتناول البحث موضوعًا تم تناوله بصورة محدودة في الأدبيات المحلية والإقليمية،  :إثراء الدراسات ال:ابقة .3

ستخدم كأساس للدراسات المستقبلية في مجالات القيادة وإدارة  مما يوفر إسهامًا معرفيًا جديدًا يمكن أن يب

 .المشاريع

قد :الربط بيم القيادة وأداء المشاريع .4  علميًا للعلاقة بين أساليب القيادة وأداء المشاريع، يب
ً

م البحث تحليلا

سهم في تحسين أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة
ب
 .مع توجيه الاهتمام نحو تحديد العوامل التي ت

 الأهمية العملية :ثانيًا
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أداء تنبع الأهمية العملية لهذا البحث من دوره في تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض، وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات الاقتصادية والإدارية. 

 :ومن أبرز الأبعاد العملية للبحث

يهدف البحث إلى توجيه القادة نحو استخدام  :تح:يم مهارات القادة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة .1

مما يساعدهم على التكيف مع احتياجات فرق العمل والتحديات  أساليب القيادة الموقفية بشكل فعال،

 .المحيطة

عتبر أحد  :دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض .2
ب
قدم البحث رؤى عملية لدعم هذه المشاريع، التي ت يب

تها في ، من خلال تعزيز قدراتها التنافسية وضمان استدام2131ركائز التنمية الاقتصادية وفق رؤية المملكة 

 .ظل التغيرات الاقتصادية

سهم البحث في تقديم توصيات لتحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية  : يادة كفاءة الأداء التنظيم  .3 يب

 .للمشاريع من خلال تطبيق أساليب قيادية مرنة تتناسب مع المواقف المختلفة

لال القيادة الموقفية لرفع مستوى يسلط البحث الضوء على كيفية استغ :فعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف .4

مكن القادة من تحسين التفاعل بين الموظفين وإدارة الموارد  الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية، مما يب

 .بكفاءة

ساعد البحث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التعرف على  :تقديم حلول عملية للتحديات القيادية .5 يب

 .تعامل مع المشكلات المرتبطة بتنوع الموظفين وتغير ظروف العملالحلول القيادية المناسبة لل

. 

 أهداف الدراسة  4.1 

 التالية:تسعى الدراسة لتحقيق تلك الأهداف 

  :تحليل مدى تبني أساليب القيادة الموقفية في إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض

مثلة في التوجيه، التدريب، الدعم، والتفويض، يتضمن ذلك دراسة مراحل القيادة الموقفية المت

 وتحديد درجة تطبيق كل منها في سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
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  تقييم أبعاد أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض: يشمل ذلك قياس أداء المشاريع من

 ي المشاريع الصغيرة والمتوسطة.حيث التكلفة، الوقت، والجودة، وتحليل مدى تحقيق هذه الأبعاد ف

 

  استكشاف العلاقة بين مراحل أساليب القيادة الموقفية وأداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة

الرياض: يهدف إلى تحديد ما إذا كانت هناك علاقة إيجابية ومعنوية بين أساليب القيادة الموقفية 

 وبين نجاح أداء المشاريع. المختلفة )التوجيه، التدريب، الدعم، التفويض(

  :تحليل تأثير كل مرحلة من مراحل القيادة الموقفية على نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض

يتضمن ذلك تحديد المراحل القيادية الأكثر تأثيرًا على أداء المشاريع من حيث الكفاءة والفعالية، 

 مية.ودراسة أثر كل مرحلة على تحقيق الأهداف التنظي

  دراسة العلاقة بين المعايير الدولية لإدارة المشاريع وجودة الأداء في المشاريع الصغيرة والمتوسطة

بمدينة الرياض: يتضمن ذلك تحليل مدى تطبيق المعايير الدولية ومدى تأثيرها على تحسين الجودة 

 الإجمالية للمشاريع.

 شاريع الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرياض: تقديم توصيات عملية لتطوير القيادة وتحسين أداء الم

تشمل التوصيات تعزيز تطبيق أساليب القيادة الموقفية بفعالية، تحسين مهارات القيادة والتدريب، 

زيادة الدعم والتفويض داخل المشاريع، ورفع كفاءة الأداء بما يحقق التنمية الاقتصادية 

 .والاجتماعية.

 أسئلة البحث  2,0 

 مراحل أسلوب القيادة الموقفية؟ بمدينة الرياض الصغيرة والمتوسطة المشاريع  إدارةتطبق هل  .1

 بمدينة الرياض أبعاد أداء المشروع؟ الصغيرة والمتوسطة هل تطبق إدارة المشاريع  .2

 ؟بمدينة الرياض  الصغيرة والمتوسطة المشاريع هل هناك علاقة بين مراحل أسلوب القيادة الموقفية وأداء  .3

الصغيرة احل أسلوب القيادة الموقفية )التوجيه، التدريب، الدعم، والتفويض( على أداء المشاريع هل تؤثر مر  .4

 بمدينة الرياض والمتوسطة 
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 هرضيات الدراسة  1.0

 بوضع الفرضيات التالية: ون مشكلة الدراسة، فقد قام الباحثإلى استنادا 

راحل أسلوب القيادة الموقفية )التوجيه، التدريب، الدعم، لا يوجد أثر و دلالة إحصائية لم :الرسي:ية الأولى الفرضية

 .بمدينة الرياض الصغيرة والمتوسطة المشاريع والتفويض( على أداء 

 وبناءً على مراحل أسلوب القيادة الموقفية، يمكن تقسيم الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 الصغيرة والمتوسطة على أداء المشاريع لتوجيه لة إحصائية للا يوجد أثر و دلا : الفرضية الفرعية الأولى 

 بمدينة الرياض.

  الصغيرة والمتوسطة على أداء المشاريع لتدريب لا يوجد أثر و دلالة إحصائية ل :الفرضية الفرعية اللانية 

 بمدينة الرياض.

 الصغيرة والمتوسطة شاريع على أداء الملدعم للا يوجد أثر و دلالة إحصائية : لاللةالفرضية الفرعية ال 

 بمدينة الرياض.

  الصغيرة والمتوسطة على أداء المشاريع لتفويض ل لا يوجد أثر و دلالة إحصائية الراكعة:الفرضية الفرعية 

 بمدينة الرياض.

 نموذج الدراسة 2.0

دراسة تطبيقية على  القيادة الموقفية على تحسين أداء المشاريع أساليبأثر تطبيق دراسة إلى يهدف هذا النموذج 

 :، ويتضمن المتغيرات التاليةبمدينة الرياض  الصغيرة والمتوسطة المشاريع 

التوجيه، التدريب،  : وتتمثل في الأبعاد التالية ،  القيادة الموقفية أساليب: المتغير الم:تقل -1

 .الدعم، والتفويض 

التكلفة ،الوقت ) :في الأبعاد التالية ، وتتمثل الصغيرة والمتوسطة أداء المشاريع  المتغير التاكع: -2

 . ،الجودة 
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  التااكع المتغير   المتغير الم:تقل                                                             

 

 

 الذكاء الاصطناعي 

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الباحث.

  أداء المشاريع الناشئة

 التكلفة -

 الوقت  -

 الجودة -

 

 أساليب القيادة الموقفية

 التوجيه -

 التدريب  -

 الدعم  -

 لتفويضا  -

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة 
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 داهع اختيار الموضوع: 1.0

 
ً

 لذاتيةالدواهع ا :أولا

ينبع اختيار هذا الموضوع مم شغف  بدراسة وتحليل  :الاهتما  ال خص ي بمجال القيادة وإدارة المشاريع .0

 في دل التحديات التي تواجع المشاريع الصغيرة 
ً
أساليب القيادة وأثرها على الأداء التنظيم ، خاصة

 .والمتوسطة في البيئة الاقتصادية الحالية

يملل البحث هرصة لتوسيع معارفي حول أساليب القيادة الحديلة،  :المهنيةالرغبة في تطوير المعرهة  .5

 .ملل القيادة الموقفية، وكيفية تطبيقها كش ل هعّال في إدارة المشاريع لتحقيق النجاح الم:تدا 

استحواذ المشاريع الصغيرة والمتوسطة على جزء  :إدراك الأهمية العملية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة .3

م اهتمام  ال خص ي نظرًا لدورها الحيوي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مما دهعري إلى كبير م

ح:م مم أدائها
م
 .دراسة الجوانب التي يمنم أم ت

أهدف مم خلال هذا البحث إلى تقديم حلول ومخرجات  :توجيع الم:اهمة البحلية نحو بيئة محلية .4

الرياض، مع مراعاة التحديات والفرص المرتبطة علمية موجهة إلى سياق محلي يتملل في مدينة 

 .بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملنة

كجزء مم اموحي المهني، أسعى لاك :اة رؤف ومهارات جديدة  :الاستفادة مم البحث في م:اري المهني .2

 .يمنم تطبيقها في العمل أو تقديمها كاس شارات لتح:يم أداء الماس:ات

 

 وضوعيةالدواهع الم :ثانيًا

القيادة الموقفية فعد أحد النماذج القيادية  :أهمية القيادة الموقفية ك حد الأساليب القيادية الحديلة .0

التي أثب ت هاعليتها في التنيف مع مختلف المواقف الإدارية، وهي موضوع بحاجة إلى دراسة معمقة في 

 .سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة

فش ل المشاريع الصغيرة والمتوسطة ركيزة  :وسطة في التنمية الاقتصاديةدور المشاريع الصغيرة والمت .5

أساسية في الاقتصاد الواري ال:عودي، وتتطلب دراسات ف:لط ال وء على سبل فعزيز أدائها لتحقيق 

 .5030أهداف رؤية المملنة 
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أساليب القيادة  هناك نقص واضح في الدراسات المحلية التي تربط بيم :الحاجة إلى سد الفجوة البحلية .3

 .الموقفية ونجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض، مما يجعل هذا البحث م:اهمة علمية مهمة

تواجع المشاريع الصغيرة والمتوسطة تحديات  :التغيرات الاقتصادية والبيئة الدينامينية للمشاريع .4

هعالية أساليب القيادة الموقفية في م:تمرة ك:اب التحولات الاقتصادية الم :ارعة، ما ي:تدعي دراسة 

 .تح:يم أدائها وضمام استدامتها

فشير الأدبيات إلى أهمية القيادة في تحقيق أكعاد الأداء التنظيم   :أثر القيادة على تحقيق معايير الأداء .2

عز  مم ههم  ملل الت لفة، الوقت، والجودة. دراسة هذا الأثر في سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة يم

 .العلاقة بيم القيادة والأداء

ي ر  اختيار القيادة الموقفية كموضوع بحثي  :الحاجة إلى تطبيق أساليب قيادة مرنة في المشاريع الناشئة .1

ك:اب ابيعتها المرنة، مما يجعلها مناسبة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة التي تحتاج إلى التنيف مع 

 .التحديات المختلفة

ي:عى البحث إلى تقديم توصيات واضحة وقابلة للتنفيذ  :م توصيات عمليةإسها  البحث في تقدي .2

لتح:يم أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة مم خلال تطبيق أساليب القيادة الموقفية، مما يجعلع 

 .مفيدًا للممارسيم والباحليم على حد سواء

 المنهجية: 4.0

يعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل الإحاطة المنهج الملائم لطبيعة البحث على طب اختيار يعتمد   

حيث قام الباحثون بعمل دراسة ميدانية على المنهج الوصفي التحليلي،  الاعتمادبمختلف جوانب الدراسة فقد تم 

لمتمثل ،و ا القيادة الموقفية لبيان أثر المتغير المستقل، والمتمثل أساليبالمملكة العربية السعودية ، في  لمدينة الرياض

 الصغيرة والمتوسطة أداء المشاريع ، وبالمتغير التابع والمتمثل  بتحسين  التوجيه، التدريب، الدعم، والتفويض   في  : 

وعمل وصف شامل للبيانات التي تم استخدامها في هذه الدراسة، كما قام ، (: )التكلفة ،الوقت ،الجودة  بأبعاده، 

صائية لتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج الإحصائي الباحثون باستخدام الأساليب الإح

(SPSS إضافة إلى أن هذه الدراسة تم إجرائها على مشاريع الإنشاءات في المملكة العربية السعودية ، ويتم وصفها ،)

 بأنها دراسة ميدانية جراء قيام الباحثين بالحصول على المعلومات من العينة مباشرة.
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 :الدراسة  أدواتو  مصادر  00.0

 :مصادر جمع البيانات 

: المصادر اللانوية
ً

 أولا

 تشمل المصادر التي تم الاستفادة منها في بناء الإطار النظري والدراسة المرجعية للبحث، وتتضمن:

 الكتب والمراجع العلمية: العربية والأجنبية التي تتناول موضوع القيادة الموقفية وإدارة المشاريع.

الأبحاث والدراسات السابقة: التي تقدم رؤى وتحليلات متعمقة حول العلاقة بين أساليب القيادة 

 الموقفية وأداء المشاريع.

 الدوريات والمجلات العلمية: التي تقدم مقالات محدثة وموثوقة في مجال القيادة والإدارة.

 ئة المشاريع الصغيرة والمتوسطة.المقالات المتخصصة: المتعلقة بتطبيقات القيادة الموقفية في بي

 ثانيًا: المصادر الأولية

تمثل المصادر المباشرة التي اعتمد عليها البحث لجمع البيانات العملية، حيث تم تصميم استبانة 

إلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع البحث. وقد تم تصميم الاستبانة بدقة بما يتماش ى مع 

لضمان سهولة الوصول إلى المشاركين. تم  Google Formsإعدادها باستخدام منصة أهداف البحث، وتم 

توزيع رابط الاستبانة إلكترونيًا على عينة البحث المستهدفة لجمع البيانات اللازمة وتحليلها لاحقًا لتحقيق 

 .أهداف الدراسة.

  أدوات الدراسة 

 أجزاء رئيسية، وهي كالتالي: ثلاثةمن كونت لجمع البيانات وت أداةاعتمدت الدراسة على الاستبانة ك

: يتمثل بالمتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، والفئة العمرية، والمسمى الوظيفي، الجزء الأول 

 الخبرة، والمؤهل التعليمي( . وعدد سنوات

بعاد التالية القيادة الموقفية ، وتتمثل في الأ أساليبوهو يتكون من المتغير المستقل  :الجزء اللان 

 .(التوجيه، التدريب، الدعم، والتفويض  ): 

 ،الصغيرة والمتوسطة أداء المشاريع تحسين  فييتكون من المتغير التابع والمتمثل  :الجزء اللالث

  : )التكلفة ،الوقت ،الجودة وتتمثل في الأبعاد التالية
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 الإحصاسية الم:تخدمة بالأسالي 

تم سي وكذلك( spss) للعلوم الاجتماعية الإحصائيةبرنامج الحزم  تخداماستم سيلتحليل بيانات الدارسة 

 .ناتالتحليل البي ةالاستنتاجيالوصفية  الإحصائياتاستخدام 

 :الإحصاءات الوصفية-0

 :هيو  الوصفية التي يتم استخدامها الإحصاءاتومعالجتها عبر  ذلك عن طريق ترتيب البياناتسيتم       

من  المعياري، والغرض مثل الوسط الحسابي، الانحراف والتشتتالنزعة المركزية  مقاييسوبعض التوزيعات التكرارية 

 .البحث المستقلة والتابعة متغيراتذلك تحليل 

 :الاستنتاجيةالإحصاءات -5

 الدارسة،ت اارتباط بيرسون وذلك لمعرفة العلاقة بين متغير  :مثلالاستنتاجية  الإحصاءاتتم بعض سي     

 .المتغير التابع ىلمتغير المستقل علاالذي يحدثه  التأثير وذلك لمعرفة  تم استخدام تحليل الانحدارسيوكذلك 

 رات الاختبا أكثر لاختبار جودة المقاييس وهو من  خكرو نبا ااستخدام معامل ألف مسيت :أخرف  اختبارات-3
ً
 .شيوعا

 

 حدود الدراسة  00.0

 الدعم، )التوجيه التدريب الموقفية، بأبعادهاأساليب القيادة التعرف على  :حدود موضوعية ،

 . ()التكلفة ،الوقت ،الجودة  بأبعاده ،الصغيرة والمتوسطة أداء المشاريع على ( والتفويض

  الرياضبمدينة  المشروعات الصغيرة والمتوسطة  :م انيةحدود . 

  2124عام تم إعداد الدراسة في  : مانيةحدود. 

 بمدينة الرياض الصغيرة والمتوسطة بالمشاريع والإدارات التشغيلية  : الإدارات العلياحدود كشرية. 

  الدراسات ال:ابقة 0.5

: الدراسات العربية 
ً
 اولا

  :5004. دراسة العبيد والجرادات م0
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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى ممارسة القيادة الموقفية وعلاقتها بمستوى حل 

س الثانوية في مديرية تربية لواء الرصيفة من وجهة نظر المعلمين. المشكلات الإدارية لدى مديري المدار 

ركزت الدراسة على تحديد الفروق في استجابات المشاركين بناءً على متغيرات الجنس، الخبرة العملية، 

والمؤهل العلمي. تبنت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت استبانة مكونة من جزأين: الأول 

توى ممارسة القيادة الموقفية، والثاني لقياس قدرة المديرين على حل المشكلات الإدارية. لقياس مس

توصلت النتائج إلى أن أنماط القيادة الموقفية تمارس بدرجة عالية، وأظهرت وجود علاقة إيجابية بين 

العملية على نمط  القيادة الموقفية ومستوى حل المشكلات الإدارية. كما أشارت النتائج إلى تأثير الخبرة

القيادة التشاركية والتفويضية، بينما لم يكن للجنس أو المؤهل العلمي تأثير كبير. وأوصت الدراسة بتعزيز 

 أنماط القيادة الموقفية لتحسين حل المشكلات الإدارية.

 

  :5055. دراسة عمر والننلاوي م5

ءة الأدائية لمعلمات مرحلة الطفولة ركزت هذه الدراسة على دور الإدارة الموقفية في تحسين الكفا

المبكرة. استندت الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت استبيانًا كأداة لجمع البيانات من عينة 

مديرًا في المؤسسات التعليمية لمرحلة الطفولة المبكرة. تناولت الإدارة الموقفية من حيث  81مكونة من 

تخاذ القرار، والعلاقات الإنسانية. أكدت النتائج وجود علاقة تبادلية ذات التخطيط، التنفيذ، التقويم، ا

دلالة إحصائية بين الإدارة الموقفية ورفع الكفاءة الأدائية، حيث أظهرت الأنماط القيادية تأثيرًا إيجابيًا 

لال تدريب على أداء المعلمات. وأوصت الدراسة بتبني الإدارة الموقفية لتحسين الكفاءة الأدائية من خ

 القادة والمعلمات على استخدام أساليب مرنة ومناسبة لمتطلبات العمل في هذه المرحلة الحساسة.

 

  :5055. دراسة العبادي وبطاح م3

هدفت الدراسة إلى تحليل احتياجات القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة لتحسين 

لباحثان على المنهج الوصفي والتحليلي، واستخدمت الاستبانة أدائهم في ضوء القيادة الموقفية. اعتمد ا



15 
 

كأداة رئيسية لجمع البيانات. شملت الدراسة تقييم الفروق بناءً على متغيرات الجنس، الخبرة، والرتبة 

ا دالة إحصائيًا تعكس حاجة القيادات الأكاديمية لتحسين 
ً
الأكاديمية. أظهرت النتائج أن هناك فروق

ا في تحسين الأداء التنظيمي. قدمت الدراسة  أدائها، وأكدت
ً
الدراسة أن القيادة الموقفية تلعب دورًا وسيط

توصيات لتعزيز مهارات القادة الأكاديميين من خلال التدريب المستمر وتبني أساليب القيادة الموقفية 

 لتحفيز الأداء وتحقيق التميز الأكاديمي.

  :5050. دراسة المغري  والشرباف  م4

فت الدراسة إلى قياس تأثير أساليب القيادة الموقفية )التوجيه، التدريب، الدعم، التفويض( هد

على أداء المشاريع في مؤسسات تصنيع الكيماويات الأردنية. استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي 

ج إلى وجود علاقة . توصلت النتائSPSSواعتمدا على استبانة لجمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

إيجابية قوية بين أساليب القيادة الموقفية وأبعاد أداء المشاريع )التكلفة، الوقت، الجودة(. كان الدعم 

والتدريب من أكثر العوامل تأثيرًا على أداء المشاريع. أكدت الدراسة أن تبني القيادة الموقفية مع رؤية 

أوصت بإجراء دراسات مماثلة في صناعات أخرى وفي واضحة وأهداف محددة يؤدي إلى تحسين الأداء. و 

 بيئات مختلفة لتعزيز صلاحية النتائج وتوسيع نطاق تطبيق القيادة الموقفية.

 

  :5001. دراسة علوام م2

تناولت الدراسة العلاقة بين الإدارة الموقفية ومراحل إدارة الأزمات في جامعة تكريت. استخدمت 

استبانة مفتوحة ومغلقة لجمع البيانات من الخبراء في القطاع التعليمي، وتم الدراسة المنهج التحليلي مع 

. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الإدارة الموقفية وقدرة SPSSتحليلها باستخدام برنامج 

ية للتعامل الجامعة على إدارة الأزمات بشكل فعال. وخلصت الدراسة إلى أهمية الإدارة الموقفية كأداة قياد

مع الأزمات المعقدة، وقدمت توصيات لتعزيز ممارسات الإدارة الموقفية في المؤسسات التعليمية والخدمية 

والإنتاجية. وأوصت بضرورة تدريب القادة على استخدام الإدارة الموقفية لتحسين كفاءة ومرونة 

 المؤسسات في مواجهة الأزمات.
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  :5004. دراسة العبيد والجرادات م1

هدفت الدراسة إلى استكشاف درجة ممارسة القيادة الموقفية وعلاقتها بمستوى حل المشكلات 

الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعليم لواء الرصيفة من وجهة نظر 

ة العملية، المعلمين. ركزت على الفروق في استجابات عينة الدراسة بناءً على متغيرات الجنس، الخبر 

والمؤهل العلمي. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، مع استبانة مكونة من قسمين: الأول لقياس 

 ممارسة القيادة الموقفية، والثاني لقياس مستوى حل المشكلات الإدارية.

مارس بدرجة عالية، مع وجود علاقة ارتبا
ب
ط النتائج: أظهرت الدراسة أن القيادة الموقفية ت

إيجابية بين أنماط القيادة الموقفية ومستوى حل المشكلات الإدارية. وأظهرت النتائج وجود فروق دالة 

إحصائيًا في أنماط القيادة الموقفية وفقًا لمتغير الخبرة العملية، بينما لم يكن هناك فروق وفقًا للجنس أو 

 المؤهل العلمي.

ية لتحسين قدرة المديرين على حل المشكلات التوصيات: تعزيز ممارسة أنماط القيادة الموقف

 الإدارية، ودعم التدريب المهني للمديرين الجدد.

  :5055. دراسة عمر والننلاوي م2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الموقفية في تحسين الكفاءة الأدائية لمعلمات 

صفي التحليلي واستخدمت استبيانًا لجمع مرحلة الطفولة المبكرة. اعتمدت الدراسة على المنهج الو 

مديرًا في مؤسسات تعليمية لمرحلة الطفولة المبكرة. ركزت الدراسة على  81البيانات من عينة مكونة من 

 الإدارة الموقفية من جوانب التخطيط، التنفيذ، التقويم، اتخاذ القرار، والعلاقات الإنسانية.

جابية تبادلية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الموقفية النتائج: أظهرت النتائج وجود علاقة إي

 ورفع الكفاءة الأدائية للمعلمات. وأكدت الدراسة أهمية أساليب القيادة الموقفية في تعزيز الأداء.

التوصيات: توص ي الدراسة بتبني الإدارة الموقفية كمنهجية قيادية، مع التركيز على تطوير برامج 

 لقادة والمعلمات في استخدام الأساليب القيادية المرنة.تدريبية تعزز مهارات ا
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  :5055. دراسة العبادي وبطاح م1

هدفت الدراسة إلى تحليل احتياجات القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة لتحسين 

ام استبانة أدائهم في ضوء القيادة الموقفية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، مع استخد

كأداة رئيسية لجمع البيانات. ركزت الدراسة على قياس الفروق بناءً على متغيرات الجنس، الخبرة، والرتبة 

 الأكاديمية.

أظهرت الدراسة أن هناك حاجة ملحوظة للقيادات الأكاديمية لتحسين أدائها وفقًا للقيادة الموقفية. كما 

ا ذات دلالة إحصائية 
ً
 ترتبط بمتغيرات الجنس، الخبرة، والرتبة الأكاديمية.أظهرت النتائج فروق

تعزيز برامج التدريب والتطوير للقيادات الأكاديمية، واعتماد القيادة الموقفية كإطار لتحسين  

 الأداء الأكاديمي والمؤسس ي.

  :5050. دراسة المغري  والشرباف  م4

وجيه، التدريب، الدعم، التفويض( استهدفت الدراسة قياس تأثير أساليب القيادة الموقفية )الت

على أداء المشاريع من حيث التكلفة، الوقت، والجودة في مؤسسات تصنيع الكيماويات الأردنية. اعتمدت 

 .SPSSعلى المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبانة وتحليل البيانات ببرنامج 

ثير إيجابي قوي على أداء المشاريع، أظهرت الدراسة أن القيادة الموقفية بأنماطها المختلفة لها تأ

 حيث كانت أنماط الدعم والتدريب الأكثر تأثيرًا.

وضرورة تعزيز تطبيق القيادة الموقفية في المؤسسات الصناعية، وإجراء دراسات مشابهة في 

 قطاعات أخرى للتحقق من تعميم النتائج، وتطوير برامج تدريبية لتحسين ممارسات القيادة الموقفية.

 

  :5001. دراسة علوام م 00
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هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الإدارة الموقفية ومراحل إدارة الأزمات التي تواجه جامعة 

تكريت. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي باستخدام استبانة مفتوحة ومغلقة لجمع البيانات من 

 .SPSSالخبراء وتحليلها باستخدام برنامج 

وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الإدارة الموقفية وقدرة الجامعة على إدارة وأكدت الدراسة 

 الأزمات. وخلصت إلى أهمية الإدارة الموقفية كمنهج قيادي للتعامل مع الأزمات بشكل فعال.

التوصيات: تعزيز استخدام الإدارة الموقفية في المؤسسات التعليمية والإنتاجية، وتطوير مهارات 

 ارة الأزمات، مع التركيز على إعداد خطط طوارئ تستند إلى هذا الأسلوب القيادي.القادة في إد

: الدراسات الأجنبية 
ً
 ثانيا

  :5050م Wanto. دراسة 0

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين مناخ المدرسة وأسلوب القيادة الموقفية للمدير ومدى 

نطقة جامبير، وسط جاكرتا. اعتمدت الدراسة على التحليل تأثير ذلك على نزاهة معلمي التعليم المبكر في م

معلمًا. تم جمع البيانات  63الاستنتاجي والوصفي لتحليل البيانات، حيث شمل مجتمع الدراسة 

 باستخدام أساليب الاستبيان والتوثيق.

ير النتائج: أظهرت الدراسة أن تحسين أسلوب قيادة المدير وتطوير مناخ المدرسة يسهم بشكل كب

 في تعزيز نزاهة المعلمين.

التوصيات: تعزيز بيئة مدرسية إيجابية وداعمة، وتطوير مهارات القيادة الموقفية لدى المديرين 

 لتحسين أداء المعلمين وتعزيز قيم النزاهة.

 

  :5004. مSilva et al. دراسة 5
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فريق. تم استخدام استهدفت الدراسة تحليل تأثير أسلوب القيادة على مكونات التزام أعضاء ال

ا وتم جمع البيانات من خلال استبيانات وتحليلها  527الأسلوب الكمي، حيث شملت الدراسة 
ً
مشارك

 وارتباط بيرسون. CHAIDباستخدام الإحصاءات الوصفية وتحليل 

النتائج: كشفت الدراسة عن وجود علاقة دالة بين أسلوب القيادة الموقفية والتزام أعضاء 

النتائج إلى تأثير إيجابي بين التوجه العلاقاتي والالتزام العاطفي، وكذلك بين التوجه نحو  الفريق. أشارت

 المهمة والالتزام القاعدي.

التوصيات: تشجيع المديرين على تبني أساليب القيادة الموقفية لتعزيز الالتزام العاطفي والقاعدي 

 بين أعضاء الفريق، مما يساهم في تحسين الأداء العام.

  :5004. مSetiawan et al. دراسة 3

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى توافق أسلوب القيادة الموقفية مع نوع الموظف في شركة 

إنشاءات في إندونيسيا. تناولت الدراسة مستوى كفاءة الموظفين والتزامهم كمحددات أساسية لأنماط 

 بمدينة باندونغ.القيادة المناسبة. تم إجراء الدراسة في أربع مشاريع كبيرة 

النتائج: أظهرت النتائج توافقًا بين أسلوب القيادة "المشاركة" ومستوى كفاءة الموظفين المتوسط 

 والتزامهم المتغير. هذا التوافق أدى إلى تحقيق أداء مثالي وتعزيز إنجاز المشاريع.

لتوصيات: تطبيق نظرية القيادة الموقفية لتعزيز التوافق بين القادة والموظفين، مما يعزز ا

 الإنتاجية والإنجاز في مشاريع الإنشاءات.

 

  :5002م Buba and Tanko. دراسة 4

هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير أنماط القيادة المختلفة على معايير أداء الجودة في المشاريع العامة 

 جيريا. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، مع تصميم استبانة لجمع البيانات.في ني
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النتائج: أظهرت الدراسة أن أسلوب القيادة بالتوجيه كان الأكثر استخدامًا وله التأثير الأكبر على 

 معايير الجودة، بما في ذلك تحقيق جودة جمالية وبناء وظيفي مناسب.

ادة بالتوجيه لتحسين جودة المشاريع العامة في نيجيريا، وتوفير التوصيات: تعزيز أسلوب القي

 برامج تدريبية لمديري المشاريع لتحسين استخدامهم لأنماط القيادة الموقفية.

  :5002. مGhazzawi et al. دراسة 2

هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير القيادة الموقفية على دافعية الموظفين وإنتاجيتهم في المنظمات، 

ا، وتم جمع البيانات باستخدام  151ع التركيز على المستشفيات في شمال لبنان. شملت الدراسة م
ً
مشارك

 وتقنية تقليص العوامل. SPSSاستبيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

النتائج: أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين القيادة الموقفية وإنتاجية الموظفين، مما يبرز 

 لنوع من القيادة في تحسين أداء العاملين.أهمية هذا ا

التوصيات: تعزيز تطبيق القيادة الموقفية في المؤسسات لتحسين دافعية وإنتاجية الموظفين، مع 

 توفير برامج تدريبية لتطوير مهارات القادة في هذا المجال.

 أوجع الشبع بيم الدراسات

 :التركيز على القيادة الموقفية .1

o  الضوء على القيادة الموقفية بوصفها محورًا رئيسيًا في التأثير على المتغيرات جميع الدراسات تسلط

المرتبطة بالأداء التنظيمي، سواء من حيث النزاهة، التزام الفريق، دافعية الموظفين، أو أداء 

 .المشاريع

 :استخدا  المنهج الوصف  التحليلي .2

o لعلاقة بين القيادة الموقفية والمتغيرات معظم الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي لدراسة ا

 .SPSS المختلفة، مع جمع البيانات من خلال استبيانات وتحليلها إحصائيًا باستخدام أدوات مثل

 :العلاقة الإيجابية بيم القيادة الموقفية والمتغيرات التاكعة .3
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o ء، مثل تحسين أكدت جميع الدراسات وجود علاقة إيجابية بين القيادة الموقفية وتحسين الأدا

 Buba) ، أداء المشاريع(Silva et al., 2019) ، الالتزام العاطفي والقاعدي(Wanto, 2021) النزاهة

and Tanko, 2017)ودافعية الموظفين ، (Ghazzawi et al., 2017). 

 :مجتمعات بحث متنوعة .4

o  المستشفيات، ركزت الدراسات على مجتمعات بحث مختلفة، مثل المدارس، المشاريع الإنشائية، و

 .لكنها جميعها سعت لاستكشاف أثر القيادة الموقفية في سياقات عمل مختلفة

 أوجع الاختلاف بيم الدراسات

 :المتغيرات التاكعة المدروسة .1

o  تختلف الدراسات في المتغيرات التابعة المدروسة؛ حيث ركزت دراسةWanto (2021)  على نزاهة

التزام أعضاء الفريق. في المقابل، ركزت دراسة  Silva et al. (2019)المعلمين، بينما تناولت دراسة 

Buba and Tanko (2017)  على معايير أداء الجودة، بينما تناولت دراسةGhazzawi et al. 

 .دافعية الموظفين وإنتاجيتهم (2017)

 :مجتمعات الدراسة .2

o تنوعت مجتمعات الدراسة من مدارس التعليم المبكر (Wanto, 2021) يع الإنشاءات، ومشار 

(Setiawan et al., 2019)إلى مستشفيات ، (Ghazzawi et al., 2017)ومشاريع عامة في نيجيريا ، 

(Buba and Tanko, 2017). 

 :نطاق الدراسة الجغرافي .3

o تضمنت الدراسات نطاقات جغرافية مختلفة، مثل جاكرتا (Wanto, 2021)إندونيسيا ، (Setiawan 

et al., 2019)لبنان ، (Ghazzawi et al., 2017)ونيجيريا ، (Buba and Tanko, 2017) مما يعكس ،

 .اختلاف السياقات الثقافية والاجتماعية

 :الأدوات التحليلية الم:تخدمة .4
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o استخدمت بعض الدراسات أدوات تحليل متقدمة مثل تحليل CHAID (Silva et al., 2019)  بينما

 .(Setiawan et al., 2019) اعتمدت أخرى على تحليل وصفي بسيط

 :أنواع المشاريع .5

o ركزت بعض الدراسات على المشاريع الإنشائية (Setiawan et al., 2019) وأخرى على المشاريع ،

ا بالبيئة (Buba and Tanko, 2017) العامة
ً
، بينما تناولت دراسات أخرى جوانب أكثر ارتباط

 .(Wanto, 2021) التعليمية

 الفجوة البحلية

 :لمشاريع الصغيرة والمتوسطةعد  التركيز على ا .1

o  على الرغم من أهمية القيادة الموقفية في مختلف السياقات، إلا أن معظم الدراسات لم تركز على

المشاريع الصغيرة والمتوسطة كبيئة بحثية. لذا، هناك حاجة إلى دراسة تطبيق القيادة الموقفية في 

 .هذا النوع من المشاريع

 :ل:ياق المحليقلة الدراسات التطبيقية في ا .2

o  تفتقر الأدبيات إلى دراسات تطبيقية تتناول القيادة الموقفية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة داخل

 .المملكة العربية السعودية، مما يشكل فجوة تحتاج إلى البحث والتحليل

 :عد  دراسة العلاقة بيم القيادة الموقفية وأداء المشروع كش ل شامل .3

o  على أحد جوانب الأداء مثل الجودة أو الالتزام، دون تقديم إطار شامل ركزت معظم الدراسات

 .لتحليل تأثير القيادة الموقفية على الأداء العام للمشروع )التكلفة، الوقت، الجودة(

 :غياة التحليل العميق للقيادة الموقفية في سياقات ثقاهية مختلفة .4

o فعالية القيادة الموقفية، خاصة في بيئات عمل  لم تأخذ الدراسات في الاعتبار التأثير الثقافي على

 .متعددة الثقافات مثل الرياض
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 :تجاهل دور العوامل الوسيطة .5

o  لم يتم استكشاف دور العوامل الوسيطة مثل المهارات القيادية أو التوجهات الاستراتيجية في تعزيز

 .العلاقة بين القيادة الموقفية وأداء المشاريع في دراسات سابقة
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 النظري  الااار

 الموقفية القيادة:  الاول  المبحث

 مفهو  القيادة الموقفية

القيادة الموقفية هي نهج قيادي يقوم فيه القائد بتكييف أسلوبه ليناسب بيئة العمل الحالية 

واحتياجات الفريق. يعتمد هذا الأسلوب على قدرة القائد على التكيف مع متطلبات الفريق أو المنظمة 

دًا أكثر فعالية ونجاحًا، وليس فقط على مهارات القائد الشخصية. يمكن أيضًا الإشارة إلى ليكون قائ

هذا النمط القيادي باسم نظرية القيادة الموقفية، والتي تشجع القادة على تقييم أعضاء فريقهم 

 وموازنة المتغيرات المتعددة في مكان عملهم.

 نظرية القيادة الموقفية

الموقفية على افتراض أن الأسلوب القيادي الأكثر فعالية يتغير من موقف لآخر.  تعتمد نظرية القيادة

، يجب عليه أن يكون قادرًا على تكييف أسلوبه ونهجه مع الظروف 
ً

لكي يكون القائد ناجحًا وفعالا

 المختلفة.

نما على سبيل المثال، قد يعمل بعض الموظفين بشكل أفضل تحت قيادة قائد استبدادي وتوجيهي، بي

قد ينجح آخرون أكثر إذا تمكن القائد من التراجع ومنحهم الثقة لاتخاذ القرارات وتنفيذ الخطط دون 

 تدخل مباشر منه.

 المناهج الأريعة للقيادة الموقفية

 :نهج توجيهي وموثوق، حيث يتخذ القائد القرارات ويخبر الموظفين بما يجب عليهم فعله. الإخبار 

 من توجيههم بشكل : يظل القائد هو الإقناع 
ً
صانع القرار، لكنه يتواصل مع الموظفين ويحاول إقناعهم بدلا

 مباشر.

 :يعمل القائد مع أعضاء الفريق لاتخاذ القرارات معًا، وهو يدعمهم ويشجعهم ويعتمد نهجًا  المشاركة

 ديمقراطيًا.
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 :ف على عملهم.يعين القائد مسؤولية اتخاذ القرارات لأعضاء الفريق، لكنه يظل يشر  التفويض 

تستند نظرية القيادة الموقفية إلى فرضية أنه لا يوجد أسلوب واحد مثالي للقيادة، وإنما يعتمد 

 الأسلوب الأفضل على الموقف المحدد.

 خصاسص القيادة الموقفية

القائد الذي يعتمد أسلوب القيادة الموقفية يقوم بتقييم الفريق أو المنظمة وتعديل أسلوبه القيادي 

ية الاحتياجات الخاصة لهم. يتميز بقدرته على التكيف والمرونة في قيادته ويقيم المواقف بانتظام لتلب

 لضمان قيادته بالطريقة الأنسب والأكثر نجاحًا.

ظهرها قائد الموقف ما يلي:  تشمل السمات الشائعة التي يب

 في  التوجيه: تتطلب بعض الفرق أو المنظمات مستوى عاليًا من التوجيه لتحقيق 
ً

النجاح. يكون القائد فعالا

 إعطاء التوجيه وتوفير الإشراف المستمر.

  المرونة: نظرًا لأن قائد الموقف يعدل باستمرار أسلوب قيادته ليناسب الوضع الحالي، يجب أن يكون مرنًا

 وقادرًا على التكيف بشكل منتظم.

  يق على أن يصبحوا أكثر اعتمادًا على التشجيع على المشاركة: غالبًا ما يشجع قادة الموقف أعضاء الفر

 الذات من خلال تعزيز المشاركة في اتخاذ القرارات.

  التفويض: يجب أن يكون قائد الموقف الناجح قادرًا على تفويض المهام لأعضاء الفريق القادرين على العمل

 بشكل مستقل. هذا يصبح أكثر أهمية مع نمو الفريق تحت إشراف القائد.

 تظم: غالبًا ما يحتاج قادة الموقف إلى تدريب فريقهم لتشجيع النمو والإستقلالية.التدريب المن 

  من أن يقود بطريقة 
ً
ا بشأن الموقف ويكيّف أسلوب قيادته ليناسبه بدلا

ً
الأمانة: يجب أن يكون القائد صادق

 تفيده هو فقط.
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 كيف بطريقة هي الأنسب مع مراعاة النزاهة: لا يغيّر قائد الموقف أسلوبه لمجرد الاستفادة من الموقف. يت

عوامل مثل مستوى نضج الفريق، الهيكل التنظيمي، الثقافة، والأهداف التي يجب تحقيقها. يقوم بذلك 

 بنزاهة، ولا تدفعه الرغبة في الاستفادة بشكل غير عادل من نقاط ضعف الفريق أو المنظمة.

 ة مناهج القيادة المختلفة ومعرفة أيها مثالي. لا الشجاعة: يتطلب الأمر الكثير من الشجاعة للقائد لتجرب

 يخش ى القائد المخاطرة واعتماد أسلوب قيادة مختلف جذريًا إذا تطلب الموقف ذلك.

  رؤية واضحة: لدى قائد الموقف رؤية واضحة حول ما يتجه إليه الفريق. هذا ما يسمح للقائد بتحديد

 للوصول إلى الهدف. واعتماد أكثر السلوكيات والاستراتيجيات فاعلية

  ،التواضع: لا يدعي قائد الموقف أنه يعرف كل ش يء. مع مجموعة من الأتباع الناضجين والمتقدمين للغاية

 لديه التواضع لقبول القيود والبحث عن الحكمة الأعلى للمجموعة.

تياجات الفريق القائد الحقيقي قادر على تقييم فريقه بنجاح وتنفيذ أساليب القيادة المختلفة لتلبية اح

في كل موقف. يقدم هؤلاء القادة الدعم عند الحاجة ويشجعون النمو والاستقلالية بين فرقهم لتعزيز 

 زيادة الإنتاجية والنجاح.

 أهمية القيادة الموقفية

نظرًا للسلوكيات الديناميكية للسوق والتغيرات في العرض والطلب، بالإضافة إلى الاضطرابات 

أي منظمة إلى التكيف بنفس سرعة تغيرات السوق. تتبنى المنظمات القيادة  التكنولوجية، تحتاج

الموقفية لتحقيق أهداف متقدمة. يزداد الطلب على القيادة الموقفية مقارنة بالأساليب التقليدية، 

حيث يقوم القائد بتغيير أسلوبه وفقًا لحالة المنظمة، مما يساهم بشكل كبير في تحقيق الربحية العالية 

 لشركة.ل

 دواهع تبري القيادة الموقفية

 هناك عدة أسباب تجعل كل منظمة تحتاج إلى قادة الموقف:

 يتمتع قادة القيادة الموقفية بالقدرة على التكيف مع أي تغيرات قد تكون جيدة للمنظمة.المرونة : 
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 :رق تناسب كل موقف.يمتلك هؤلاء القادة مهارات متنوعة للتعامل مع المواقف المختلفة بط تنوع الأساليب 

 :يساهم قادة الموقف في زيادة وتحسين الإنتاجية. تح:يم الإنتاجية 

 :يمكن لهؤلاء القادة التعامل مع الغموض وعدم اليقين بفعالية. التغلب على الغموض 

 :ذ القيادة الموقفية تركز على العلاقات، مما يشجع على التعاون ويعزز الوعي الذاتي واتخا التعاوم وال  جيع

 القرار المسؤول لدعم أعضاء الفريق.

 :تركز القيادة الموقفية على الأشخاص، مما يسهل إشراك الموظفين في تحقيق رؤية الشركة  توجيع الأهراد

 بسلاسة.

 مزايا القيادة الموقفية

 يمكن أن توفر القيادة الموقفية العديد من الفوائد لكل من القائد والفريق أو المنظمة، ومنها:

  القادة قادرون على استخدام أي أسلوب قيادة يعتقدون أنه الأنسب للموقف. الأساليب:تنوع 

 :يمكن أن يكون هذا الأسلوب مريحًا للقادة الذين يعرفون كيفية استخدامه بفعالية. راحة القاسد 

 :هذا الأسلوب بسيط نسبيًا، حيث يعتمد فقط على القدرة على تقييم الموقف والتكيف ك:ااة التنفيذ 

 معه.

 :يمكن أن تخلق القيادة الموقفية بيئة عمل مريحة للموظفين حيث يتناسب أسلوب القيادة مع  بيئة مريحة

 احتياجاتهم.

 :هذا النوع من القيادة يراعي مستويات التطور المختلفة للموظفين، مما يساعد في  مراعاة تطور المودفيم

 تلبية مستوى مهارة كل موظف واحتياجاته.

 ادة الموقفيةم:اوئ القي

 رغم الفوائد، هناك بعض العيوب المحتملة عند تنفيذ أسلوب القيادة الموقفية داخل المنظمة:
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 قد تتسبب القيادة الموقفية في حدوث ارتباك داخل المنظمة إذا كان القائد يغير نهجه باستمرار الارتباك :

 لتلبية احتياجات كل فريق أو فرد.

 :دة الموقفية إلى التركيز فقط على الأهداف قصيرة المدى، مما قد يؤدي إلى تميل القيا تركيز قصير المدف

 التغاض ي عن الأهداف طويلة المدى.

 لا تعمل القيادة الموقفية بشكل جيد مع المهام المتكررة التي تتطلب استقرارًا عد  ملاءمة المها  المتنررة :

 وثباتًا.

 :فية على قدرة القائد على الحكم على مستوى نضج الموظف، تعتمد القيادة الموق اعتماد على تقدير القاسد

 وبعض القادة قد لا يكونون قادرين على القيام بذلك بشكل فعال.

بعد تحليل القيادة الموقفية وأهميتها بالنسبة للمؤسسات، يصبح من الضروري البحث عن قادة 

نظمات. تعتبر القيادة الموقفية يتمتعون بهذه الصفات للتعامل مع المواقف الصعبة التي تواجهها الم

 للإدارة في عالم الأعمال الحديث. لكي تكو 
ً

 ن قائدًا ناجحًا في هذا الأسلوب،نموذجًا فعالا
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 المشاريع أداء:  اللان  المبحث

 المقدمة

عتبر أحد الركائز الأساسية التي تحدد نجاح أو فشل أي مبادرة أو مشروع، سواء كان ذلك  أداء المشاريع يب

في القطاع العام أو الخاص. يعكس الأداء مدى قدرة الفريق القائم على المشروع في تحقيق الأهداف 

المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية المخصصة، مع الحفاظ على جودة المخرجات ورضا المستفيدين. 

بفعالية أمرًا بالغ الأهمية  في عالم يتسم بالمنافسة الشديدة والتغيرات السريعة، أصبحت إدارة المشاريع

 .لضمان استمرارية المنظمات وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية

في هذا المبحث، سنتناول بالتفصيل مفهوم أداء المشاريع، معايير قياسه، العوامل التي تؤثر فيه، 

لة لفهم التحديات التي تواجهه، وأساليب تحسينه. سنستعرض أيضًا أمثلة عملية ونماذج ناجحة وفاش

 .كيفية تطبيق هذه المفاهيم في الواقع العملي

 مفهو  أداء المشاريع

أداء المشاريع يشير إلى مدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه المحددة وفقًا للمعايير المتفق عليها. 

ا له من حيث الوقت، التكلفة، 
ً
 بما كان مخطط

ً
يتضمن ذلك قياس النتائج الفعلية للمشروع مقارنة

ودة، ورضا الأطراف المعنية. يعتبر الأداء الجيد للمشروع مؤشرًا على كفاءة الإدارة وقدرة الفريق على الج

 .التعامل مع التحديات التي قد تواجههم خلال دورة حياة المشروع

على سبيل المثال، إذا كان مشروع بناء جسر يتم تسليمه في الوقت المحدد، ضمن الميزانية المخطط لها، 

عالية تلبي توقعات العملاء، فإن هذا يعتبر أداءً ممتازًا. على العكس من ذلك، إذا تأخر المشروع  وبجودة

 .عن الجدول الزمني، تجاوز الميزانية، أو لم يلبِ معايير الجودة، فإن أداءه يعتبر ضعيفًا
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 معايير قياس أداء المشاريع

عايير الكمية والنوعية التي تساعد في تقييم مدى لقياس أداء المشاريع، يتم الاعتماد على مجموعة من الم

 :تحقيق الأهداف المحددة. من أبرز هذه المعايير

 الوقت-0

الوقت هو أحد العناصر الأساسية في قياس أداء المشاريع. يتم تقييم مدى التزام المشروع بالجدول 

التأخير في تسليم المشروع قد الزمني المحدد، سواء كان ذلك في مراحل التخطيط، التنفيذ، أو التسليم. 

 .يؤدي إلى زيادة التكاليف وفقدان الثقة من قبل العملاء أو المستفيدين

 الت لفة-5

التكلفة تعكس مدى التزام المشروع بالميزانية المحددة. يتم مقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف 

من الناحية المالية. تجاوز الميزانية  المخطط لها لتحديد ما إذا كان المشروع قد تم إدارته بشكل فعال

 .قد يشير إلى سوء إدارة الموارد أو وجود مشكلات غير متوقعة

 الجودة-3

الجودة تشير إلى مدى مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات والمعايير المطلوبة. يتم تقييم الجودة من 

 .ة تلبي توقعات العملاءخلال اختبارات ومراجعات دورية لضمان أن المنتج أو الخدمة المقدم

 رضا العملاء-4

رضا العملاء أو المستفيدين يعتبر مؤشرًا مهمًا على نجاح المشروع. يتم قياسه من خلال استطلاعات 

 .الرأي، الملاحظات، والتقييمات التي تعكس مدى رضا الأطراف المعنية عن نتائج المشروع

 تحقيق الأهداف-2

شروع للأهداف الاستراتيجية والمرحلية التي تم تحديدها في مرحلة أخيرًا، يتم تقييم مدى تحقيق الم

التخطيط. يشمل ذلك الأهداف الكمية مثل زيادة الإيرادات، والأهداف النوعية مثل تحسين سمعة 

 .المنظمة
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 العوامل الماثرة في أداء المشاريع

شكل إيجابي أو سلبي. من أبرز هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على أداء المشاريع، سواء ب

 :هذه العوامل

 التخطيط الجيد-0

التخطيط هو المرحلة الأولى والأكثر أهمية في إدارة المشاريع. وجود خطة واضحة ومفصلة تساعد في 

توجيه المشروع نحو تحقيق أهدافه. يشمل التخطيط تحديد الأهداف، الموارد المطلوبة، الجدول 

 .ةالزمني، والمخاطر المحتمل

 إدارة الموارد-5

 حاسمًا في أداء المشاريع. يتضمن ذلك توزيع 
ً

الكفاءة في إدارة الموارد البشرية والمادية والمالية تعتبر عاملا

 .المهام بشكل عادل، ضمان توفر الموارد اللازمة، وإدارة التكاليف بشكل فعال

 التواصل الفعال-3

بر عنصرًا أساسيًا لنجاح المشروع. ضمان تدفق التواصل الجيد بين أعضاء الفريق والإدارة يعت

 .المعلومات بشكل سلس يساعد في تجنب سوء الفهم والتأخير في اتخاذ القرارات

 إدارة المخاار-4

القدرة على تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط للتخفيف من آثارها تعتبر مهارة مهمة في إدارة 

 .ستراتيجيات للتعامل معها، ومراقبتها بشكل مستمرالمشاريع. يشمل ذلك تحليل المخاطر، وضع ا

 القيادة والإدارة-2

 مهمًا في نجاح المشروع. 
ً

وجود قيادة قادرة على اتخاذ القرارات الصحيحة وتحفيز الفريق يعتبر عاملا

 .القيادة الفعالة تساعد في تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وضمان تحقيق الأهداف
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 المشاريعأساليب تح:يم أداء 

 :لتحسين أداء المشاريع، يمكن اتباع عدة أساليب وإجراءات، منها

 استخدا  منهجيات إدارة المشاريع الحديلة-0

تساعد في زيادة المرونة والكفاءة في إدارة المشاريع. هذه  Lean أو Scrum أو Agile منهجيات مثل

 .كل مستمرالمنهجيات تركز على التكيف مع التغيرات وتحسين العمليات بش

 التدريب والتطوير-5

تحسين مهارات الفريق من خلال التدريب المستمر يساعد في تعزيز الكفاءة والإنتاجية. يشمل ذلك 

 .التدريب على أدوات إدارة المشاريع، مهارات التواصل، وإدارة المخاطر

 المراقبة والتقييم الم:تمر-3

ت اللازمة يساعد في ضمان تحقيق الأهداف. يشمل متابعة تقدم المشروع بشكل دوري وإجراء التعديلا 

 .ذلك استخدام أدوات التحليل والتقييم لقياس الأداء

 تح:يم عمليات التواصل-4

ضمان أن جميع الأطراف المعنية على اطلاع دائم بتطورات المشروع يساعد في تجنب المشكلات 

 .اصل الفعالةوالتأخير. يشمل ذلك عقد اجتماعات دورية واستخدام أدوات التو 

 استخدا  التننولوجيا-2

الاستفادة من الأدوات والتقنيات الحديثة لتحسين الكفاءة والإنتاجية. يشمل ذلك استخدام برامج 

 .إدارة المشاريع، أدوات التحليل، والتقنيات الذكية
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 التحديات التي تواجع أداء المشاريع

 :ؤثر على أدائها، مثلتواجه المشاريع العديد من التحديات التي يمكن أن ت

 التغيرات في متطلبات المشروع-0

التغيرات في متطلبات المشروع قد تؤدي إلى زيادة التكاليف أو تأخير الجدول الزمني. يتطلب ذلك مرونة 

 .في التخطيط والتنفيذ

 نقص الموارد-5

ذلك إدارة فعالة نقص الموارد البشرية أو المالية أو التقنية يمكن أن يعيق تقدم المشروع. يتطلب 

 .للموارد المتاحة

 الصراعات الداخلية-3

الصراعات بين أعضاء الفريق أو بين الفريق والإدارة يمكن أن تؤثر سلبًا على أداء المشروع. يتطلب ذلك 

 .مهارات في حل النزاعات وتعزيز التعاون 

 العوامل الخارجية-4

تؤثر على تقدم المشروع. يتطلب ذلك مراقبة  التغيرات الاقتصادية أو السياسية أو البيئية يمكن أن

 .البيئة الخارجية ووضع خطط بديلة

 دراسات حالة وأمللة عملية

لتوضيح المفاهيم السابقة، يمكن استعراض أمثلة لمشاريع ناجحة وفاشلة. على سبيل المثال، مشروع 

نما مشروع بناء مطار برلين بناء برج خليفة في دبي يعتبر نموذجًا لمشروع ناجح تم إدارته بفعالية، بي

 على مشروع واجه تحديات كبيرة أدت إلى تأخير وتجاوز الميزانية
ً

 .براندنبورغ يعتبر مثالا

 الخاتمة
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أداء المشاريع يعكس مدى كفاءة وفعالية إدارة المشروع في تحقيق أهدافه. من خلال فهم معايير قياس 

مكن للفرق الإدارية تعزيز فرص نجاح المشاريع وتجنب الأداء، العوامل المؤثرة فيه، وأساليب تحسينه، ي

الفشل. في النهاية، إدارة المشاريع الناجحة تتطلب مزيجًا من التخطيط الجيد، الإدارة الفعالة، والمرونة 

 .في التعامل مع التحديات
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 الفصل اللالث: الدراسة الميدانية

 مقدمة 3.1

 الذي الميداني الاستبيان خلال من جمعها تم التي البيانات وتحليل رضع إلى الفصل هذا يهدف

 دراسة: المشاريع أداء نجاح على الموقفية القيادة أساليب تطبيق أثر" دراسة إطار ضمن إعداده تم

 المستهدفة، العينة وصف الفصل هذا يتناول ". الرياض في والمتوسطة الصغيرة المشاريع على تطبيقية

 .والتحليل الجداول  باستخدام الأولية النتائج وعرض البيانات، جمع منهجية

 البحث منهجية 3.5

 نجاح على الموقفية القيادة أساليب تأثير لقياس التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 :قسمين من مكون  استبيان استخدام تم. المشاريع أداء

 .لمشاركينل الديمغرافية البيانات يتضمن:  الأول  القسم .1

 :رئيسية محاور  ثلاث حول  أسئلة يتضمن:  الثاني القسم .2

 .الموقفية القيادة أساليب •

 .المشاريع أداء نجاح •

 .الفريق على الموقفية القيادة تأثير •

 في والمتوسطة الصغيرة المشاريع في يعملون  فرد 111 من مكونة عينة على الاستبيان توزيع تم

 .الدراسة متطلبات لتلبية( متاحة عينة) عشوائية غير بطريقة العينة راختيا تم. الرياض مدينة

 العينة وصف 3.3

 الديمغرافية البيانات 3.3.1

 :كالتالي النتائج. المشاركين خصائص لفهم للعينة الديمغرافية البيانات تحليل تم

 النوع حسب العينة توزيع(: 1) جدول 
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 (%) النسبة المئوية العدد النوع

 %65 65 ذكر

 %35 35 أنثى

 %100 100 المجموع

 :التعليق

، بينما شكلت الإناث نسبة %65يظهر الجدول أن غالبية المشاركين في العينة كانوا من الذكور بنسبة 

. قد يعود ذلك إلى طبيعة العمل في المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي غالبًا ما تكون أكثر انتشارًا بين 35%

 .الذكور 

 

 : توزيع العينة حسب العمر(2جدول )

النسبة  العدد الفئة العمرية

 المئوية )%(

 %40 40 سنة 31أقل من 

 %35 35 سنة 31-40

 %20 20 سنة 41-50

 %5 5 سنة 51أكبر من 

 %100 100 المجموع

سنة  31تشير البيانات إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين تتراوح أعمارهم بين أقل من  

(. وهذا يعكس أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة تعتمد بشكل كبير على %35سنة ) 41-31( و41%)

 .الشباب الذين يتمتعون بالحيوية والقدرة على التكيف مع التحديات
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 (: توزيع العينة حسب المؤهل الجامعي3جدول )

 (%) النسبة المئوية العدد المؤهل الجامعي

 %10 10 دون البكالوريوس

 %70 70 لوريوسبكا

 %15 15 دراسات عليا

 %5 5 دكتوراه

 %100 100 المجموع

 :التعليق

، مما يشير إلى أن المشاريع الصغيرة %71أغلب المشاركين حاصلون على مؤهل بكالوريوس بنسبة 

والمتوسطة تعتمد على الكفاءات الحاصلة على تعليم عالٍ ولكن ليس بالضرورة متخصصة في الدراسات 

 .العليا

 

 (: توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي4جدول )

 (%) النسبة المئوية العدد المستوى الوظيفي

 %40 40 موظف



38 
 

 (%) النسبة المئوية العدد المستوى الوظيفي

 %30 30 مشرف

 %20 20 رئيس قسم

 %8 8 مدير إدارة

 %2 2 مدير عام

 %100 100 المجموع

 

، مما يعني أن معظم (%31( ومشرفون )%41يشير الجدول إلى أن غالبية المشاركين هم موظفون )

المستجيبين لديهم خبرة عملية مباشرة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وهو أمر مهم لفهم تأثير أساليب 

 .القيادة

 

 (: توزيع العينة حسب عدد أعوام الخبرة5جدول )

 (%) النسبة المئوية العدد عدد أعوام الخبرة

 %30 30 أعوام 5أقل من 

 %40 40 عوامأ 11إلى أقل من  5من 
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 (%) النسبة المئوية العدد عدد أعوام الخبرة

 %20 20 عامًا 21إلى  11من 

 %10 10 عامًا فأكثر 20

 %100 100 المجموع

(، %41سنوات ) 11إلى أقل من  5يشير الجدول إلى أن غالبية المشاركين لديهم خبرة تتراوح بين 

 .المشاريع مما يعكس وجود خبرة عملية كافية لفهم تأثير أساليب القيادة الموقفية على أدائهم في

 

 تحليل البيانات المتعلقة بالمحاور الللاثة 3.4

بعد تحليل البيانات الديمغرافية، تم تحليل الإجابات المتعلقة بالمحاور الثلاثة باستخدام مقياس 

 :(. النتائج كالتالي5إلى  1ليكرت )من 

 

 ((: تحليل المحور الأول )أساليب القيادة الموقفية6جدول )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال
 بشدة

يتم تحديد 
أسلوب 

القيادة بناءً 
على مستوى 

نضج 
 الفريق.

40% 35% 15% 8% 2% 

يتم تغيير 
أسلوب 

القيادة حسب 
طبيعة 

المشروع 
 ومتطلباته.

35% 40% 15% 7% 3% 

يعتمد قائد 
الفريق على 

45% 30% 15% 7% 3% 
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التوجيه 
المباشر عند 

الحاجة 
لإنجاز مهمة 

 معقدة.

يتم تشجيع 
الفريق على 

اتخاذ 
القرارات 

بشكل مستقل 
عندما يكون 
لديهم الخبرة 

 الكافية.

30% 45% 15% 7% 3% 

يتم استخدام 
أسلوب 
الدعم 

والتشجيع 
عندما يحتاج 
الفريق إلى 

 دعم معنوي.

35% 40% 15% 8% 2% 

 

اعة بأهمية تطبيق أساليب القيادة الموقفية، حيث تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين لديهم قن

 .تراوحت الإجابات بين "موافق بشدة" و"موافق" في جميع الأسئلة

 

 ((: تحليل المحور الثاني )نجاح أداء المشاريع7دول )ج

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال
 بشدة

يساهم 
أسلوب 
القيادة 

المناسب في 
تحقيق 
أهداف 

المشروع 
في الوقت 

 المحدد.

40% 35% 15% 8% 2% 

يؤدي 
استخدام 
أساليب 
القيادة 

الموقفية إلى 
تحسين 

جودة نتائج 
 المشروع.

35% 40% 15% 7% 3% 

 %3 %7 %15 %30 %45يساعد 



41 
 

أسلوب 
القيادة المرن 

في التغلب 
على 

التحديات 
التي تواجه 
 المشروع.

يعزز 
أسلوب 
القيادة 

الموقفية من 
كفاءة 

التواصل 
بين أعضاء 

 الفريق.

30% 45% 15% 8% 2% 

يؤدي تطبيق 
أساليب 
القيادة 

الموقفية إلى 
زيادة رضا 
العملاء عن 

 المشروع.

35% 40% 15% 7% 3% 

 

 :التعليق

تشير النتائج إلى أن الأساليب الموقفية تلعب دورًا كبيرًا في نجاح المشاريع، حيث أظهرت غالبية الإجابات 

 .لفرضيةتأييدًا لهذه ا

 

 ((: تحليل المحور الثالث )تأثير القيادة الموقفية على الفريق8جدول )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال
 بشدة

يسهم أسلوب 
القيادة 

الموقفية في 
تعزيز 
الروح 

المعنوية 
 للفريق.

40% 35% 15% 8% 2% 

يؤدي 
استخدام 
أساليب 
القيادة 

الموقفية إلى 
زيادة 

إنتاجية 

35% 40% 15% 7% 3% 
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 الفريق.

يشجع 
أسلوب 
القيادة 

الموقفية 
على 

الابتكار 
والإبداع 

داخل 
 الفريق.

30% 45% 15% 8% 2% 

يساعد 
أسلوب 

القيادة المرن 
في حل 

النزاعات 
داخل 

 الفريق.

45% 30% 15% 7% 3% 

يؤدي تطبيق 
أساليب 
القيادة 

الموقفية إلى 
تعزيز 

الشعور 
بالانتماء 

لدى أعضاء 
 الفريق.

35% 40% 15% 7% 3% 

 

 .تبين النتائج أن أساليب القيادة الموقفية لها تأثير إيجابي واضح على أداء الفريق ومعنوياته

 

 

 الفصل الراكع: النتاسج والتوصيات

 مقدمة 4.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات 

الميدانية، بالإضافة إلى تقديم التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

 .في مدينة الرياض بناءً على نتائج الدراسة
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 النتاسج الرسي:ية 4.2

، تم التوصل  فرد 100 بناءً على تحليل البيانات الميدانية التي تم جمعها من العينة المكونة من

 :إلى النتائج التالية

 

 نتاسج المحور الأول: أساليب القيادة الموقفية 4.2.1

 ( ا واضحًا مع أهمية تحديد أسلوب القيادة بناءً على مستوى  %75أظهرت غالبية المشاركين
ً
أو أكثر( اتفاق

 .نضج الفريق ومتطلبات المشروع

  ستخدم بشكل متكرر لمواجهة التحديات العملية
ب
أكدت النتائج أن الأساليب المرنة للقيادة الموقفية ت

 .اليومية

  من المشاركين عن  %75تم التركيز على أهمية التوجيه المباشر عند التعامل مع المهام المعقدة، حيث أعرب

 .موافقتهم على هذا الأسلوب

 :الاستنتاج

فية تعتبر ذات أهمية كبيرة في إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث تعزز الكفاءة أساليب القيادة الموق

 .وتقلل من الأخطاء

 

 نتاسج المحور اللان : نجاح أداء المشاريع 4.2.2

  تخدام أساليب القيادة الموقفية يساهم في تحقيق من المشاركين يرون أن اس %81أظهرت النتائج أن

 .أهداف المشروع في الوقت المحدد

  بالإضافة إلى %75أشارت الإجابات إلى أن هذه الأساليب تؤدي إلى تحسين جودة نتائج المشروع بنسبة ،

 .%71زيادة رضا العملاء بنسبة تقارب 
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 أكد المشاركون أن القيادة الموقفية تسهم في التغلب على التحديات التي تواجه المشاريع. 

 :الاستنتاج

تطبيق أساليب القيادة الموقفية له تأثير إيجابي مباشر على نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة، سواء من 

 .حيث الجودة أو التوقيت أو رضا العملاء

 

 نتاسج المحور اللالث: ت ثير القيادة الموقفية على الفريق 4.2.3

  من المشاركين يعتقدون أن أساليب القيادة الموقفية تعزز الروح المعنوية للفريق %75أظهرت النتائج أن. 

  من المشاركين أن هذه الأساليب تزيد من إنتاجية الفريق وتشجع على الابتكار والإبداع %81أكد. 

  75أشارت الإجابات إلى أن القيادة الموقفية تسهم في حل النزاعات داخل الفريق بنسبة%. 

 :الاستنتاج

ة العمل وتعزيز العلاقات القيادة الموقفية لا تؤثر فقط على نجاح المشروع، بل تساهم أيضًا في تحسين بيئ

 .بين أعضاء الفريق

 

 المناقشة 4.3

 التوافق مع الدراسات السابقة: 

نتائج هذه الدراسة تتماش ى مع العديد من الدراسات السابقة التي أكدت أهمية أساليب القيادة الموقفية في 

كفاءة المشاريع وتحسين بيئة العمل. على سبيل المثال، دراسات حول القيادة الموقفية أشارت إلى أنها تعزيز 

 .تساعد في تحقيق التوازن بين توجيه الفريق ودعمه

 التحديات: 

أحد التحديات التي ظهرت في الدراسة هو الحاجة إلى تدريب القادة على كيفية اختيار الأسلوب المناسب بناءً 



45 
 

على طبيعة المشروع ومستوى نضج الفريق. كما أن بعض المشاريع قد تواجه صعوبة في تنفيذ هذه 

 .الأساليب بسبب ضغوط الوقت أو الموارد

 أهمية السياق المحلي: 

تؤكد أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض تحتاج إلى استراتيجيات قيادية مرنة  نتائج الدراسة

 .تتناسب مع طبيعة السوق المحلي والتحديات التي تواجه هذه المشاريع

 

 التوصيات 4.4

 :بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم التوصيات التالية

 :تطوير برامج تدريبية حول القيادة الموقفية .1

يجب على الشركات الصغيرة والمتوسطة تقديم برامج تدريبية للقادة والمشرفين لمساعدتهم على فهم 

 .اليب القيادة الموقفية بشكل فعالواستخدام أس

 :تعزيز التواصل بين القائد والفريق .2

يجب أن يكون هناك تركيز أكبر على تحسين التواصل بين القائد وأعضاء الفريق لضمان فهم احتياجات 

 .الفريق واختيار الأسلوب القيادي المناسب

 :تبني استراتيجية مرنة لإدارة المشاريع .3

يجب على الشركات تبني استراتيجيات مرنة تتيح للقائد تغيير أسلوبه بناءً على طبيعة المشروع ومراحله 

 .المختلفة

 :تشجيع الابتكار والإبداع في بيئة العمل .4

يجب على القادة تشجيع أعضاء الفريق على تقديم أفكار جديدة وحلول مبتكرة من خلال توفير بيئة عمل 

 .داعمة
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 :من الدراساتإجراء المزيد  .5

يجب إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير أساليب القيادة الموقفية في سياقات مختلفة وفي قطاعات أخرى 

 .مثل التعليم أو الصحة

 

 المقترحات الم:تقبلية 4.5

 توسيع نطاق الدراسة: 

 أخرى في المنطقة لفهم 
ً

يمكن توسيع نطاق الدراسة ليشمل مدنًا أخرى في المملكة العربية السعودية أو دولا

 .الاختلافات الثقافية والتنظيمية

 إدراج عينات أكبر: 

 .من الممكن إجراء دراسات مستقبلية باستخدام عينات أكبر وأكثر تنوعًا لتعميق الفهم وزيادة دقة النتائج

 ت الذكاء الاصطناعيدمج تقنيا: 

يمكن دراسة دور التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في دعم القادة في اختيار الأسلوب القيادي 

 .المناسب بناءً على بيانات الأداء

 

 الخلاصة 4.6

في الختام، تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن أساليب القيادة الموقفية لها تأثير كبير على نجاح أداء 

العمل وتعزيز  المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض. كما أن هذه الأساليب تسهم في تحسين بيئة

أداء الفريق. لذلك، يجب على الشركات والمؤسسات تبني هذه الأساليب وتطويرها لتلبية احتياجات السوق 

 .المتغيرة

 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

: الدراسات العربية 
ً
 اولا

(، واقع ممارسة أساليب القيادة الموقفيـة لـدى مـديري 2113البابطين، عبد الرحمن ) -

 .131-117، 42س الثانوية بمدينة الرياض، رسالة التربية وعلم النفس، المدار 

 (، "القيادة الاستراتيجية"، مطابع الدار، مصر2112جاد الرب، سيد ) -

 (، "إدارة الموارد البشرية"، دار البداية، ناشرون وموزعون، عمان.2112الحريري، محمد ) -
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ة على تمكين العاملين دراسة ميدانية على (، تأثير القيادة الموقفي2117حماد، إياد ) -

 .181-141(، 21)31العاملين في مستشفى دمشق، مجلة جامعة البعث، 

(، إدارة الأداء، ندوة الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي 2114الشريف، مازن، ) -

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة.

داء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في ، الأ (۱۱۲۲الصرايرة، خالد احمد) -

 الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام، مجلة جامعة دمشق.
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  0ملحق رقم م

 

 الاستايام

 وبركاتع؛ ويعد: ال:لا  علينم ورحمة الله

 دراسااة المشااريع أداء نجااح علاى الموقفياة القياادة أساااليب تطبياق أثار يقـوم الباحـث بإعـداد مشـروع تخـرج بعنـوان:"

 لطبيعـة الدراسـة، فقـد تطلـب تحقيـق أهـدافها إعـداد "  الرياض في والمتوسطة الصغيرة المشاريع على تطبيقية
ً
ونظرا
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 الق:اام الأول ، قســمين ن أعــرض علــى ســعادتكم هــذا الاســتبيان، المكــون مــن اســتبيان لجمــع البيانــات ولــذا أتشــرف بــأ

 يتناول اسئلة الدراسة  الق:م اللان يتناول البيانات العامة، أما 

ـــا يعكـــــس وجهـــــة نظـــــركم تجـــــاه مـــــا تتضـــــمنه  ـــع أســـــئلة الاســـــتبانة بموضـــــوعية، وبمــ ـــن ســـــعادتكم الإجابـــــة عـــــن جميــ آمـــــل مــ

 بــــإن إجابــــاتكم ســــتعامل
ً
ســــتخدم إلا لأغــــراض البحــــث العلمــــي فقــــط و أشــــكر لكــــم  الاســــتبانة، علمــــا

ب
بســــرية تامــــة، ولــــن ت

 تعبئـة الاســتبانة، واعتـذر عــن اسـتقطاع جـزءٍ مــن وقـتكم الثمــين، سـائلة المـولى القــدير أن يجعـل ذلــك فـي مــوازين 
ً
مقـدما

 عملكم، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.   

 الق:م الاول : المتغيرات الديمغراهية:

 وعالن-0

o ذكر 

o انثي 

 العمر-5

o  31أقل من  

o 31 – 41 

o 41- 51 

o  51أكبر من 

 الماهل الجامعي-3

o دون البكالوريوس 

o بكالوريوس 

o دراسات عليا 

o ماجستير 
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o دكتوراه 

 الم:توف الوديف -4

o موظف 

o مشرف 

o رئيس قسم 

o مدير إدارة 

o مدير عام 

 عدد أعوا  الخ رة-2

o  أعوام 5أقل من 

o  أعوام 11إلى أقل  5من 

o  عا 21إلى  11من 
ً
 ما

o 21فأكثر 
ً
 عاما

 

 

 

 الق:م اللان  : اسئلة الاستايام 

مواهااااااااااق  المحاور 

 كشدة

غياااااااااااااااااااااااااااااار  محايد مواهق

 مواهق

غيااااااااااااااااااااااار 

مواهق 

 كشدة
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 المحور الأول: أساليب القيادة الموقفية

يــتم تحديــد أســلوب القيــادة بنــاءً علــى مســتوى نضــج 

 .الفريق

     

يــــتم تغييــــر أســــلوب القيــــادة حســــب طبيعــــة المشــــروع 

 .تهومتطلبا

     

ـــــد  ــ ـــــر عنـ ــ ــــه المباشـ ــ ــــى التوجيــ ــ ـــــق علــ ــ ـــــد الفريـ ــ ــــد قائـ ــ يعتمــ

 .الحاجة لإنجاز مهمة معقدة

     

يـــــــتم تشـــــــجيع الفريـــــــق علـــــــى اتخـــــــاذ القـــــــرارات بشـــــــكل 

 .مستقل عندما يكون لديهم الخبرة الكافية

     

ـــــدما  ـــــجيع عنــ ــــدعم والتشــ ـــلوب الـــ ــ ـــتخدام أســ ــ ـــــتم اســ يــ

 .يحتاج الفريق إلى دعم معنوي 

     

 

 

هااااااااااق موا المحاور 

 كشدة

غياااااااااااااااااااااااااااااار  محايد مواهق

 مواهق

غيااااااااااااااااااااااار 

مواهق 

 كشدة

 المحور اللان : نجاح أداء المشاريع

يســاهم أســلوب القيــادة المناســب فــي تحقيــق أهــداف 

 .المشروع في الوقت المحدد

     

ــــى  ــ ــ ــــة إلــ ــ ــ ـــــادة الموقفيــ ــ ــ ـــــاليب القيـ ــ ــ ـــتخدام أسـ ــ ــ ــ ــــؤدي اسـ ــ ــ يــ

 .تحسين جودة نتائج المشروع

     

ــــى  يســـــــــاعد أســــــــــلوب القيــــــــــادة المــــــــــرن فــــــــــي ــ ــ ـــــب علــ ــ التغلـــ

 .التحديات التي تواجه المشروع
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يعــزز أســـلوب القيـــادة الموقفيــة مـــن كفـــاءة التواصـــل 

 .بين أعضاء الفريق

     

يـــــؤدي تطبيـــــق أســـــاليب القيــــــادة الموقفيـــــة إلـــــى زيــــــادة 

 .رضا العملاء عن المشروع

     

 

مواهااااااااااق  المحاور 

 كشدة

غياااااااااااااااااااااااااااااار  محايد مواهق

 مواهق

غيااااااااااااااااااااااار 

مواهق 

 كشدة

 اللالث: ت ثير القيادة الموقفية على الفريقالمحور 

يســـــــهم أســـــــلوب القيـــــــادة الموقفيـــــــة فـــــــي تعزيـــــــز الـــــــروح 

 .المعنوية للفريق

     

يــؤدي اســتخدام أســاليب القيــادة الموقفيــة إلــى زيــادة 

 .إنتاجية الفريق

     

ـــار  ــ ــ ــ ـــى الابتكــ ــ ــ ــ ـــــة علــ ــ ــ ـــــادة الموقفيــ ــ ــ ـــلوب القيــ ــ ــ ــ ـــــجع أســ ــ ــ يشــ

 .والإبداع داخل الفريق

     

وب القيادة المرن في حل النزاعات داخـل يساعد أسل

 .الفريق

     

ــــى تعزيـــــز  ــــة إلـ ـــق أســـــاليب القيـــــادة الموقفيـ ــــؤدي تطبيــ يـ

 .الشعور بالانتماء لدى أعضاء الفريق
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