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المقدمة
فهيمة،قائلمشكلةحلأومعرفيتقدملأيالزاويةحجرالرصينالعلميالبحثيعتبر❖

الكميةالبياناترحابإلىالنظريةالظاهرةحدودمنبالباحثيعبرالذيالجسربمنزلة
.للتحليلالقابلة

ةالأهميوشرحاستخدامه،تمالذيالبياناتجمعأدواتتحليلإلىالعرضهذايهدف❖
خلالمنالأولية،البياناتجمعوسائلأبرزكإحدىالاستبيانلأداةالمنهجية

منيةالإجرائسلامتهاضمانوكيفيةالأساسي،وهيكلهاتصميمهاوتحليلاستعراض
الخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالادارةدور"بعنوانعلميةرسالةخلال

."العامجدةشرقمستشفىحالةدراسة-الصحية



مفهوم أدوات البحث العلمي 
حثهبخلالباستخدامهاالباحثيقومالتيالأدواتبأنهاالعلميالبحثأدواتتعرف❖

.العلميالبحثنتائجإلىالوصولعلىتساعدهلكيوذلكالعلمي،

ة،الغامضالأموراكتشافبغيةالباحثبهيقومالذيالبحثهوالعلميفالبحث❖

.وتقدمهاالعلومتطورعلىيعملأنهكماوحلها،



مصادر جمع المعلومات 
والمعلوماتالبياناتعلىللحصولأساسيينمصدرينعلىالدراسةاعتمدت❖

دماتالختقديمجودةمستوىعلىالإلكترونيةالإدارةأثرعنللكشفوذلك،اللازمة

:كالتاليوهي،العامجدةشرقمستشفىوموظفاتموظفيلدىالصحية

،الكتبمنسواءا  ،الثانويةالبياناتمصادرفيتمثلتوالتيالنظرية،المصادر➢

.السابقةالدراساتأو،الدوريات،المراجع

ميمتصخلالمنالأوليةالبياناتمصادرفيتمثلتوالتي،الميدانيةالمصادر➢

.الدراسةعينةعلىوتوزيعهاالاستبانة



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة
(الطبية-الفنية-الإدارية)الوظائففيالعاملينجميعالدراسةمجتمعشمل❖

.العامجدةشرقبمستشفى

حيثالبسيطة،العشوائيةبالطريقةاختيارهمتم(205)الدراسةعينةحجمبلغ❖
،%10تمثلالعينةإنوبماالمجتمع،حجمإجماليمن%10العينةنسبةتمثل
.موظفا  (2050)منيتكونالمجتمعفإن

صرالحأسلوباستخدامتمفقدلذا،بالكاملللحصروقابلمحددالمجتمعيعتبر❖
النتائجوتعميمبسيطةعشوائيةعينةاختياروتمللحصر،والقابلالمحددالشامل

.المجتمعحجمعلى



(تابع)منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة
المجتمعيفالأفرادجميعأعطتحيثالبسيطة،العشوائيةالعينةأسلوباستخدامتم❖

تهاقابلييضمنمماالاختيار،عمليةفيمتساويةفرصةموظفا  (2050)المحدد
.الدراسةالمجتمععلىإحصائيا  النتائجلتعميم

المستوياتكافةمنوشاملمتكاملبشكلالدراسةمجتمعمثلتالدراسةعينة❖
.والفنيةوالطبيةالإدارية

يفالمجتمعحجملكبرنظرا  وذلك،معهاالتعامليسهلصغيرةعينةاختيارتم❖
.موظفا  (2050)يبلغوالذي،العامجدةشرقمستشفى

عا  تبالعامجدةشرقمستشفىفيوالعينةالدراسةمجتمععنواضحوصفتم❖
.(الخبرةسنوات-العلميالمؤهل-العمر-الجنس)الديموغرافيةللمتغيرات



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
منالبياناتلجمعالأفضلالأداةلأنهاوذلكللدراسة،كأداةالاستبانةاستخدامتم❖

وهمانجزئيتضمنتحيثإلكترونيا ،توزيعهاطريقعنوذلك،البحثعينةأفراد

:كالتالي

-مرالع–الجنس)الدراسةعينةعنالشخصيةالبياناتعنعبارةالأول،الجزء➢

.(الخبرةسنوات-العلميالمؤهل

غيرالمتوالمستقلالمتغيرتشملالتيالدراسةمحاورعنعبارة،الثانيالجزء➢

.بينهماوالعلاقةالتابع



(تابع)أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
.تم تحديد المتغيرات البحثية المستقلة والتابعة بدقة❖

.كلة البحثيةلتغطية كل جوانب المشومفيدة أسئلة الاستبيان بطريقة مثيرةتمت صياغة❖

:على النحو التاليجاءت متغيرات الدراسة ❖

البرامج -المورد البشري)ومحدداتها، (الإلكترونيةالإدارة )المتغير المستقل ➢
.(المتطلبات الإدارية-وعتاد الحاسبالبنية التحية-والشبكات

-الاستجابة-الاعتمادية)ومحدداتها ، (الصحيةالخدمةجودة )المتغير التابع ➢
.(التعاطف-الأمان -الملموسية 

.(سنوات الخبرة-المؤهل العلمي -العمر-الجنس)المتغيرات البشرية ❖



(تابع)أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة
:التاليةالإحصائيةالأساليباستخدامتم❖

.الاستبيانمنللتأكدالداخليالاتساقصدققياس➢
.المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢
.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢
.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢
.الخماسيليكرتمقياس➢

تجاهالاخلالمنوذلك،الدراسةبمشكلةالخاصةللمعلوماتوكما  كيفا  التعبيرتم❖
بواسطةعهاجمتمالتيوالبياناتللمعلوماتوالرقميالوصفيللتحليلالمختلطالبحثي

.صحيحا  منهجيا  قرارا  ذلكويعتبر،(الاستبانة)البياناتجمعأداة



الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة
منوضعتماوقياسانجازعلىقادرةالأداةتكونأنالدراسةأداةبصدقيقصد❖

.فرضياتهاواختبارأسئلتهاعنوالإجابةالدارسةأهدافيحققبماأجله

صدقال-التلازميالصدق-المحكمينصدق)مثلالمتبعةوالأساليبالطرقتتعدد❖

.(البنائي

متثمومن،المشرفعلىالاستبانةعرضتم،(المحتوىصدق)المحكمينصدق❖

قراراتوفقالتعديلاتتمتذلكعلىوبناءا  ،المحكمينمجموعةعلىعرضها

.المحكمينلجنةوآراء



(تابع)الصدق والثبات لأداة الدارسة المستخدمة
:التاليباستخدامالاستبانةثباتقياستم،الاستبانةثبات❖

.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢

.(0.927)وأبعادهومحاورهاالدراسةلأداةالكليالثباتقياسبلغ➢

علىدليلوهو،الثباتمنعاليةدرجةحققتالدراسةإدارةأنأظهرتالنتيجة❖

لكوذ،المطلوبةالبياناتلجمعوملائمتهاالدراسةأداةفقراتبناءإجراءاتسلامة

جودةقتحقيفيالإلكترونيةالإدارةدوربيان)فيالمتمثلالدراسةأهدافلتحقيق

.(العامجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدمات



التحليلات الإحصائية لأداة الدارسة المستخدمة
:  الإحصائية التاليةوالتحليلاتالمعاملاتتم استخدام ❖

.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢

.الدراسةأداةثباتمنللتحققكرونباخألفامعامل➢

.حيةالصالخدماتوجودةالإلكترونيةالإدارةبينالأثرلاختبارالخطيالانحدارتحليل➢

.الاستبيانمنللتأكدالداخليالاتساقصدققياس➢

.الدراسةتساؤلاتعلىللإجابةالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢

.الشخصيةللمتغيراتوفقا  المبحوثينلوصفالمئويةوالنسبالتكرارات➢



الخاتمة
لتأكداتمالتيالموثوقةالمنهجيةأدواتهاعبرالدراسةهذهأثبتتلقدالختام،وفي❖

وذلك،ومتطلباتهاالإلكترونيةللإدارةوالجوهريالإيجابيالدوروثباتها،صدقهامن
.العامجدةشرقمستشفىفيالصحيةالخدماتبجودةللارتقاءفي

أنؤكدتإنسانيةطريقخارطةبمثابةالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجتعتبر❖
استجابةعةوسرالمستفيدينراحةفيمباشراستثمارهوالتكنولوجيافيالاستثمار

ارالقرصانعيدعمفيالبحثيةالجهودهذهتساهمأنأملعلىالمستشفى،إدارة
يحققوالأداءكفاءةمنيعززملموسواقعإلىوتحويلها،المقدمةالتوصياتلتبني
.الصحيةالرعايةالخدمةومقدميللمرضىالرضامستوياتأعلى
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