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الفصل الأول
الإطار العام للدراسة







مقدمة الدراسة
في محيط اقتصادي واجتماعي يعرف تحولات عميقة، وجدت المنظمات نفسها تواجه تحديات كبرى وطرق مختلفة في مواكبة ركب التقدم السريع مما يستدعي منها إيجاد سبل جديدة تمكنها من استيعاب هذه المستجدات، ورفع التحديات. خاصة مع انتشار العولمة الاقتصادية، التي جعلتها مطالبة بتقديم الجديد والأفضل، عن طريق الخبرة والإبداع والابتكار لتحقيق الجودة والنوعية. إن الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات كان له الأثر البالغ في المؤسسة، سواء من جهة الشكل والهيكل، أو من جهة أخرى بتقديم مجموعة من الخيارات الإستراتيجية لمواجهتها بهدف تحسين واستمرار أداء المنظمات، ويحسن تطبيق تكنولوجيا المعلومات قدرة تلك الشركات على الابتكار ويزيد عملياتها التشغيلية كفاءة وإستراتيجياتها وعملياتها الإدارية والتسويقية فعالية عبر تخطيط للأداء الاستراتيجي (بركات،2023).
أصبحت المعلومة تتحكم في تسيير النشاطات الحيوية للهيئات الحكومية و تمنحها قدرة أكبر و أسرع على تحقيق أهدافها ومن الأساليب أو العوامل التكنولوجية الحديثة تكنولوجيا المعلومات حيث أصبح العالم الذي نعيش فيه هو عالم المعلومات ومن يمتلك المعلومة هو الذي يمتلك القوة حيث ظهرت شبكات الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات وأصبحت المعلومات متوفرة في كل وقت وفى أي مكان نظرا لتقدم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات أن إدخال التكنولوجيا الحديثة داخل المنظمات وخاصة )تكنولوجيا المعلومات( سيكون له اثر كبير على دعم الأداء الاستراتيجي في ت وظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الهيئات والمؤسسات الحكومية بشكل كبير علي بيئة العمل والأداء الوظيفي للعاملين بها من خال زيادة القدرة علي جمع المعلومات عبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات (الشايب،2024).
وتخزينها واسترجاعها في الوقت المناسب وبطريقة فعالة وكل ذلك ينعكس على كفاءة المؤسسات وفاعلية الأداء للعاملين بها حيث يعد قطاع الخدمات الاستراتيجية في المطارات والموانئ ويقع ضمن أحد القطاعات العديدة التي تسعى بشكل دائم لتحقيق أهدافها وزيادة أرباحها باستخدام جميع الوسائل ولعل الحرص على تواجد تكنولوجيا المعلومات هو أحد هذه الوسائل التي البد أن يتم الاهتمام بها لما لها من آثار إيجابية كثيرة في العديد من المجالات. حيث لم يعد ينظر إليها نظرة تقليدية ترتكز على النواحي الاقتصادية فقط بل بدأت تأخذ أبعاد جديدة لرفع أدائها وإنتاجيتها ومن بين هذه الأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تدعم الأداء الاستراتيجي في تلك الهيئات الذي يعول عليها في الرفع من مستوى أداء الموظفين والمؤسسة أو الهيئة (شعيب،2021).
تتمثل مبررات دراسة دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية في تعزيز الكفاءة التشغيلية وأتمتة الخدمات السريعة، تحسين جودة الخدمات المقدمة، اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات، وتعزيز التنافسية في مجال الخدمات الارضية، تماشياً مع رؤية المملكة 2030 لتمكين تفعيل تقنيات تكنولوجيا المعلومات
[bookmark: _Hlk214968944]وبلا شك سوف تظل الشركة السعودية للخدمات الأرضية تؤدي دورا كبير في الحياة التجارية والاقتصادية في المملكة العربية السعودية وتمارس نشاطها في اغلب القطاعات التي تعتمد على خدامتها وتواجه الشركة السعودية للخدمات الأرضية تحديات كبير في قدرتها علي الاستمرار والبقاء علي المحافظة علي مستويات الأداء المقدمة في الاجل المتوسط والبعيد مما يتطلب العمل علي تطوير وتحسين مستمر في الأداء الاستراتيجي  معتمدا في ذلك علي تقنيات تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتهدف الدراسة تحديدا الي بيان دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
تنحصر مشكلة الدراسة في التعرف على اثر توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات على دعم الأداء الاستراتيجي حيث تواجه المؤسسات في كلا من القطاع الخاص والحكومي في الوقت الراهن تحديات كبيرة في تحقيق التوازن بين تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي. على الرغم من أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات من خلال توافر مكوناتها الأساسية (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) واستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين عمليات التخطيط في دعم الأداء الاستراتيجي فإن كل من المؤسسات الحكومية والخاصة العاملة في مجال الخدمات قد تواجه صعوبة في تبني التقنيات الخاصة بدعم الأداء الاستراتيجي مما يؤدي إلى تراجع في الأداء المستدام. وتكمن الفجوة البحثية في تحديد كيفية تأثير التقنيات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات من خلال ابعادها المادية والبرمجية وقواعد البيانات وشبكات الاتصال في تعزيز العمليات الخاصة بدعم وتطوير الأداء الاستراتيجي (Baraza E. 2020).
تشير الأبحاث السابقة مثل دراسة المحمودي (2025) ودراسة (Ekonomi,2024) لتطور تكنولوجيا المعلومات تأثيرٌ كبير على طريقة إدارة المؤسسات في تصميم استراتيجيات أعمالها من خلال دعم الأداء الاستراتيجي كـمـا تـواجـه مشكلة حقيقة تتمثل فـي قـصـور تطبيق تـكـنـولـوجـيـا المعلومات المعاصرة والاستفادة منها بشكل فاعل مما يحد من عملية اتخاذ القرار المناسبة والسريعة المبنية على الحقائق والمعلومات من الخطاء الاعتقاد بان العمل الإلكتروني يقتصر على الاستخدام المجرد لتقنيات تكنولوجيا والمعلومات مهما كانت هذه التقنيات راقية أو متطورة. فبيئة الأعمال الإلكترونية تتسم بالتكامل والتداخل والتشابك الكلي والجزئي، وتسعى المؤسسات إلى البحث عن السبل الكفيلة للتكيف مع المتغيرات الحديثة في بيئة العمل، ومواكبة التطورات المستمرة بتطبيق وسائل وتكنولوجيات جديدة. 
تتمحور الفجوة البحثية حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) في قلة الدراسات التطبيقية الحديثة (ما بعد 2024) التي تربط بشكل مباشر بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) وبين الأبعاد الاستراتيجية المحددة للشركة في ظل مستهدفات رؤية المملكة 2030 لقطاع الخدمات الارضية. بينما تمثل الفجوة التطبيقية في ظل السياق الاستراتيجي للشركة من خلال المواءمة مع رؤية 2030: الحاجة لدراسات تفحص مدى اتساق استراتيجية تطبيق تقنيات تكنلوجيا المعلومات في الشركة مع الأهداف الاستراتيجية الوطنية لتطوير الأداء الاستراتيجي وأتمتة الموارد البشرية حيث تظل هناك فجوة في قياس مدى انعكاس هذه الأتمتة لتكنولوجيا المعلومات على "الأداء الاستراتيجي للشركة وقدرتها على المنافسة. لذي تسعى الدراسة الحالية إلى تحديد العوامل التي تعيق تطبيق هذه التقنيات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية عبر تحديد الفجوة البحثة ومــن هنــاك تكــمــن مشكلة الــبــحث فــي الــتســاؤل الــتالــي:
ما هو دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
أسئلة الدراسة 
[bookmark: _Hlk214969057]الــتســاؤل الرئيــسي للــدراسة "ما هو دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية؟"
يمثل الــتســاؤل الرئيــسي نقطة انطلاقه لــعدد مــن الأسئلة الــفرعيــة حيث يمكن تــحقيق أهدف الــدراسة الــفرعيــة مــن خلال الإجــابة على الأسئلة الــفرعيــة الــتالــيــة:
· ما هو دور المكونات المادية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟ 
· ما هو دور البرمجيات وقواعد البيانات لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
· ما هو دور شبكات الاتصالات لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟ 
· ما هو أثر المتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية؟
أهمية الدراسة 
تتجلى الأهمية النظرية والتطبيقية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) من خلال كونها المحرك الأساسي لتحقيق الكفاءة التشغيلية والتميز الاستراتيجي، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 لقطاع الخدمات الأرضية في مجال الطيران. تؤكد النظرية القائمة على الموارد (RBV) أن الموارد الداخلية للشركة السعودية للخدمات الأرضية ممثل في (المكونات المادية – والمكونات البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) هي المصدر الرئيسي للميزة التنافسية المستدامة والأداء الاستراتيجي. في سياق تكنولوجيا المعلومات، وتُعتبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات موارد قيمة يصعب على المنافسين تقليدها أو استبدالها، مما يمكّن الشركة السعودية للخدمات الارضية من تحقيق أداء أفضل. الفكرة الأساسية هي أن الاستراتيجية يجب أن تُبنى على الاستفادة من هذه الموارد الفريدة لتكوين ميزة تنافسية. وتنقسم أهمية الدراسة الي نظرية وتطبيقية:
الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للبحث في الآتي:
· إثراء المعرفة الاكاديمية حيث تسهم الدراسة ي تعميق الفهم النظري لتأثيرات تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي من خلال تقديم إطار مفاهيمي متكامل يجمع بين الجوانب التقنية والإدارية والاخلاقية
· استخدام النظرية العلمية في دراسة أبعاد تقنيات تكنولوجيا المعلومات (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) والتي يمكن دمجها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتحسين الأداء الاستراتيجي. 
·  تُسهم تقنيات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية، يجب أن تستوفي معايير الموارد القيّمة، النادرة، التي يصعب تقليدها، والتي لا يمكن استبدالها
· تعالج الدراسة نقصا في الادبيات المتعلقة بالتطبيقات المؤسسية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) التي لم تحظ باهتمام كاف في الدراسات السابقة.
· تعتبر تقنيات تكنولوجيا المعلومات أصولًا أو موارد ملموسة عندما تُمكن الشركة من تنفيذ أنشطتها بطرق فريدة وتخلق ميزة تنافسية.
·  تمثل تكنولوجيا المعلومات، مصدرا رئيسيا لتغذية مختلف عمليات وأنشطة المؤسسة الاقتصادية بالمعلومات والتي تمكنه من جمع، تخزين، وتبويب، وتحليل المعلومات ونشرها، والاستفادة منها، وفق أسس علمية موضوعية.
· سد الفجوة البحثية حول مدى وكيفية تأثير تقنيات تكنولوجيا المعلومات سواء بصورة مباشرة او غير مباشرة. على دعم الأداء الاستراتيجي.
· هذا المجال لا يزال موضع بحث الكثير من الباحثين نظرا لحداثة وجود التكنولوجيا عبر التاريخ وحداثة دراسة اثارها على العديد من المجالات.
الأهمية التطبيقية:
تكمن الأهمية التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في أدائها الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين الكفاءة والفاعلية، وخفض التكاليف، وتطوير المنتجات والخدمات، وتحسين العلاقات مع العملاء. كما تساهم في تبسيط العمليات، ودعم اتخاذ القرارات، وتمكين الابتكار، وتوفير ميزة تنافسية قوية وتتمثل الأهمية التطبيقية للبحث في الآتي:
· أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات في القضاء على المشكلات التي تواجه الشركة السعودية للخدمات الأرضية في التخطيط الاستراتيجي للأداء لتحقيق اهداف الشركة والتي تتوافق معر اهداف رؤية المملكة 2030.
· أهمية تقنيات تكنولوجيا المعلومات محركاً استراتيجياً في الشركة السعودية للخدمات الأرضية، حيث تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، سرعة اتخاذ القرارات القائمة على البيانات، تعزيز جودة الخدمات الأرضية
· تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها من الأبحاث القليلة التي تم إنجازها في المملكة العربية السعودية والتي تناولت موضوع تقنيات تكنولوجيا المعلومات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية
· دعم وتقوية الاقتصاد الوطني وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030. من خلال دعم استمرارية الشركة السعودية للخدمات الأرضية في تحسين مستمر للأداء الاستراتيجي معتمدا على تقنيات تكنولوجيا المعلومات
· مساعدة الادارة على فهم طبيعة العلاقة بين المتغيرين تقنيات تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجي مما سيساهم في المساعدة على تبني آليات مفيدة ترفع من أداء العاملين والشركة معا.
· هذا البحث يساهم في رفع الوعي بأهمية استخدام التقنيات تكنولوجيا المعلومات وتبنيها في الشركة السعودية للخدمات الارضية، مما يساهم في تعزيز وتطوير الأداء الاستراتيجي بالشركة ضمن استراتيجيات رؤية المملكة 2030.
· يعتبر هذا البحث مفيد حيث أنه سيساعد على تخطي ثغرات ربما كانت تغفلها الإدارة متعلقة بطبيعة تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها في التخطيط لدعم تحسين الأداء الاستراتيجي  
· يعتبر هذا البحث مفيد حيث انه سيساعد على كشف نقاط التحسين في الأداء الاستراتيجي التي يجب ان تلفت اليها إدارة الشركة السعودية للخدمات الأرضية باعتبارها من الشركات الخدمية الهامة.
أهداف الدراسة:
الهدف الرئيــسي للرسالة هو دراسة " دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية."
تســعى هذه الرســالة الى تــحقيق عدة اهداف الــفرعيــة كــالاتــي:
· [bookmark: _Hlk170173869]بيان أثر المكونات المادية على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
· دراسة أثر البرمجيات وقواعد البيانات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· تحليل أثر شبكات الاتصالات على دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
· دراسة أثر المتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· تحديد مكونات تكنولوجيا المعلومات داخل الشركة السعودية للخدمات الأرضية  
· الوصول الي نتائج يمكن الاستنارة بها لتقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز فاعلية أداء العاملين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية.
فرضيات الدراسة:
بناء على تحديد مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية وتحديد اهداف الدراسة يتم اعداد عدد من الفروض في سبيل الإجابة على تلك الأسئلة وتحيق الأهداف المطلوبة حيث يقوم البحث على محاولة اختبار صحة الفروض التالية 
الفرض الرئيسي
يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات بأبعادها (المادية - البرمجية وقواعد البيانات - شبكات الاتصال) في دعم الأداء الاستراتيجي بالتطبيق على الشركة السعودية للخدمات الأرضية.. 
ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي عدد من الفرضيات الفرعية الاتية:
[bookmark: _Hlk191992619]H1: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للمكونات المادية في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية. 
H2: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للبرمجيات وقواعد البيانات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية
H3: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصالات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
H4: يوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية (النوع – السن – الوظيفة- سنوات الخبرة) على تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
نموذج الدراسة
هو هيكل يعبر عن الظاهرة أو الــمشكلة الخاصة بــدور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي الشركة السعودية للخدمات الأرضية من الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية، ومــن خلال هذا الهيكل يتم توضيح الــفكرة الــتــي يــســعي الــبــاحث لــدراســتــها، ويحتوي على أهم الــمــتغيرات
أولا المتغير الــمــســتقل " تقنيات تكنولوجيا المعلومات " وابعاده
1. المكونات المادية 
2. المكونات البرمجية وقواعد البيانات
3. شبكات الاتصال
ثانيا المتغير التابع " دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية 
ويتمــيز الإطار الــمــفــاهيمــي بعدة ممــيزات كــمــا يلــي:
· يتمــيز الإطار الــمــفــاهيمــي الــجيد بــانــه محدد
· يتــلاءم مــع مــوضوع الــبــحث 
· المساهمة فــي فهم الــعلاقات الخاصة بــمــتغيرات الــدراسة 
تقنيات تكنولوجيا المعلومات
1.	المكونات المادية 
2.	المكونات البرمجية وقواعد البيانات
3.	شبكات الاتصال
4. المكونات المادية 
5. المكونات البرمجية وقواعد البيانات
6. شبكات الاتصال
تحسين الأداء الاستراتيجي
المتغير المستقل

المتغير التابع

المتغيرات الديموغرافية
النوع – العمر – المؤهل – الوظيفة – سنوات الخبرة
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شكل 1 اعداد الباحث (نموذج الدراسة)
حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية. الموضوعية)
تتمثل حدود الدراسة كما يلي: 
· الحد المكاني – الشركة السعودية للخدمات الأرضية– المملكة العربية السعودية.
· الحد الزمني - تم اجراء الدراسة بداية من عام 2025 م.
· الحد البشري – العاملين في الإدارة العليا واقسام تكنولوجيا المعلومات بالشركة.
· الحد الموضوعي - الموضوع دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
مفهوم تقنيات تكنولوجيا المعلومات:
· اصطلاحا: شمل جميع الأجهزة والبرمجيات والشبكات والأنظمة التي تستخدم في معالجة وتخزين ونقل واسترجاع البيانات والمعلومات. وهي تشمل أجهزة الحاسوب، والبرامج، والإنترنت، بالإضافة إلى الأساليب والإجراءات والخدمات المتعلقة بهذه التقنيات في سياقات الأعمال المختلفة. (الــفريح، 2019).
· اجرائيا: هي القدرة على تطبيق المعرفة العلمية لتحقيق أهداف محددة. والتوظيف الواعي للمعارف والمهارات والخبرات والنظم الإدارية من خلال التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها (الشريف، 2020).
المكونات المادية 
· اصطلاحا: هي كافة الأجزاء الفيزيائية الملموسة والمرئية التي يتكون منها جهاز الحاسوب، بالإضافة إلى ملحقاته الطرفية، تقوم هذه المكونات بمعالجة وتخزين البيانات وتنفيذ التعليمات الصادرة عن البرمجيات (شعيب،2021)
· اجرائيا: هي كافة القطع الفيزيائية الملموسة والمرئية التي تُشكّل هيكل الحاسوب وتعمل معاً، مثل وحدة المعالجة المركزية، اللوحة الأم، الذاكرة، وحدات الإدخال (الفأرة/لوحة المفاتيح) والإخراج (الشاشة/الطابعة)، ووحدات التخزين، والتي لا يعمل الجهاز بدون تكاملها.

المكونات البرمجية وقواعد البيانات:
· اصطلاحا: هي مجموعات من التعليمات، الأوامر، والبيانات غير الملموسة المكتوبة بلغات برمجة محددة. تعمل كحلقة وصل لإدارة المكونات المادية وتوجيه الحاسوب لتنفيذ مهام محددة، وتشمل أنظمة التشغيل، البرامج التطبيقية، ولغات البرمجة التي تُعد قابلة للتطوير وإعادة الاستخدام (بركات،2023).
· اجرائيا: هي سلسلة مرتبة ومنطقية من التعليمات والأوامر (Procedures/Routines) المُخزنة، التي تُصدر للحاسوب لتنفيذ مهام محددة خطوة بخطوة
شبكات الاتصال
· اصطلاحا: هي منظومة مترابطة من العُقد (أجهزة حاسوب، هواتف، خوادم) مرتبطة ببعضها عبر وسائط نقل سلكية أو لاسلكية، تهدف إلى تبادل البيانات والمعلومات بشتى أنواعها، والمشاركة في الموارد، اعتماداً على تقنيات تحويل الرسائل والطرود، مما يتيح تواصل فعّال بين مستخدمين في مواقع جغرافية مختلفةBaraza,2020))
· اجرائيا: بأنها مجموعة من العُقد (أجهزة حاسب، هواتف، خوادم) المرتبطة ببعضها البعض عبر وسائط نقل مادية (كابلات) أو لاسلكية (واي فاي، خلوي)، تتيح للمستخدمين تبادل البيانات، المعلومات، والملفات، وتشارك الموارد (مثل الطباعة والبرمجيات) في بيئة افتراضية أو فيزيائية مشتركة.
مفهوم الأداء الاستراتيجي:
· اصطلاحا: هو قدرة المؤسسة على تنفيذ استراتيجياتها وتحقيق أهدافها بفعالية، ويشمل ذلك ربط المشاريع والأعمال اليومية بالرؤية الشاملة للمؤسسة. يعرّف اصطلاحا بأنه عملية مستمرة تتضمن قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمخطط له لتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية لضمان تحقيق الأهداف طويلة الأجل. (فيل أرمسترونج، 2011).
· اجرائيا: هو قدرة المؤسسة على تحويل استراتيجيتها إلى أفعال ونتائج ملموسة وقابلة للقياس. يتضمن ذلك مواءمة موظفي المؤسسة مع الأهداف الاستراتيجية، وتحويل هذه الأهداف إلى مهام وأنشطة يومية يتم تتبعها وتقييمها بشكل مستمر عبر مؤشرات محددة. يهدف هذا النهج إلى ضمان تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة وفاعلية، مع القدرة على التكيف مع التغيرات المحيطة. (جبجبة، 2020).
الشركة السعودية للخدمات الأرضية:
·  هي شركة مساهمة سعودية رائدة في مجال المناولة الأرضية لشركات الطيران والمسافرين في جميع مطارات المملكة. تأسست في عام 2008 وتم دمج العديد من الشركات العاملة في نفس المجال لتصبح كيانا واحدا، وتم إدراجها في السوق المالية السعودية في يونيو 2015. تقدم الشركة مجموعة شاملة من الخدمات التي تغطي كافة مراحل حركة الطائرة من الهبوط حتى الإقلاع، بما في ذلك خدمات المسافرين، ومناولة الأمتعة والشحنات، والخدمات الفنية، وخدمات الدعم الفني واللوجستي للمعدات.
إجراءات الدراسة:  
منهج الدراسة:
سوف يعتمد الباحث في دراسة هذا الموضوع على الــمــنــهج الــوصفــي الــتــحلــيلــي هو الــمــنــهج الذي يعتمــد على دراسة الظاهرة كــمــا توجــد فــي الــواقع ويــهتم بــوصفها وصفــا دقيقا ويعبر عنــها كــيفــيــا أو كــمــيــا، فــالــتــعبــير الــكــيفــي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أمــا الــتــعبــير الــكــمــي فــيعطيــها وصفــا رقمــيــا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتــبــاطها مــع الظواهر الأخرى مــن تــحلــيل ووصف دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية تــعتــبر الــدراسة الــحالــيــة دراسة وصفــيــة تــحلــيلــيــة كــمــيــة، وكذلــك لــتــحديد طبــيعة عدالة تقييم أداء الــمــوظفــين والانغمــاس الــوظيفــي في اطار العمل المؤسسي ولــتــحقيق ذلــك اعتمــدت الــدراسة على:
· الــمــنــهج النظري. نــهج بــحثي يتضمــن جمــع الــبــيــانــات وتــحلــيلها مــن خلال اســتــعراض الأدبــيــات والــمراجع الــمختــلــفــة الــتــي تم تقديمها حول دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية، فــي محاولة لإثراء الإطار النظري للــدراسة
· (الاســتــبــانــة) الــتــي صممــت لأغراض الــدراسة. مــن خلال أسلــوب الــعينــة، نــهج بــحثي يتضمــن جمــع الــبــيــانــات وتــحلــيلها مــن خلال الــمــلاحظة أو الــقيــاس الــمــبــاشر، حيث تم أخذ عينــة مــن مجتمــع الــدراسة لــتــحديد مــن ســتتــعامــل مــعه أداة الــدراسة.
مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع موظفين يعملون في الشركة السعودية للخدمات الارضية، تشمل الفئة المستهدفة لهذا التحليل الموظفين الذين شاركوا في برامج تدريب على المهارات الرقمية لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في الشركة السعودية للخدمات الارضية. يبلغ عدد العاملين في الشركة السعودية للخدمات الأرضية (SGS) حوالي 8,955 موظفا، وفقا لبيانات السوق المالي السعودي ويشمل هؤلاء الإدارة العليا والوسطى والتشغيلية، وغيرهم ممن يؤثرون بشكل مباشر على العمليات اليومية للشركة السعودية للخدمات الارضية. وتهدف الدراسة إلى تقييم دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي
عينة الدراسة
تشمل العينة المستهدفة لهذه الدراسة موظفي الشركة السعودية للخدمات الارضية الذين يعملون على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والتخطيط الاستراتيجي. ويشمل ذلك موظفي جميع الإدارات في الشركة، ونظرا للاعتماد المتزايد على الأدوات الرقمية في الخدمات الأرضية للنقل الجوي، فإن فهم دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي أمر بالغ الأهمية لتطوير الأداء العام وتحقيق الاهداف ونجاح الشركة. ان مجهزين بالكامل للتغلب على تحديات التي تواجه الشركة المتطورة رقميا. تم تحديد حجم العينة باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية لهذه الدراسة باستخدام صيغة كوهين لحساب حجم العينة في البحث الكمي، وبناء على معدل الاستجابة المتوقع وتحليل القوة للدلالة الإحصائية، تراوح حجم عينة هذا البحث بين 357 مشاركا. يوفر هذا النطاق قوة إحصائية كافية لتحديد أي دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية. سيسمح حجم العينة المختار للدراسة باكتشاف علاقات ذات معنى مع ضمان صحة النتائج وموثوقيتها (	Farah ,2019).
أدوات الدراسة 
تــعد أداة الاســتــبــانــة مــن أهم أدوات الــبــحث الــعلــمــي وأكثرها اســتخدامــا فــي الــعلــوم الاجتمــاعيــة، وهي اســتمــارة بــحث يتم مــن خلالها الــحصول على الــمــعلــومــات والــحقائق فــي مختــلــف الظروف والــبــحث فــي مختــلــف الاتجــاهات والــمــواقف. وتشتمــل على مجمــوعة مــن الأسئلة الــتــي يطلــب مــن أفراد الــعينــة الإجــابة علــيــها، ويمكن أن يتم إرســال هذه الأسئلة بــالــبريد الإلــكــتــرونــي، ويطلــق علــيــها فــي هذه الــحالة الاســتــبــانــة الــبريديــة
فــي إطار الــدراسة الــمــيدانــيــة المقترحة وبهدف اختــبــار الــعلاقة الــمــفتــرضة بــين مــتغيرات الــبــحث (دور تقنيات تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء الاستراتيجي بالشركة السعودية للخدمات الأرضية تم اختــيــار الاســتــبــيــان كــوسيلة لــقيــاس اراء عينة الدراسة حيث سوف يتم الــقيــام بعدة خطوات تنفــيذيــة لضمــان صدقها وثبــاتــها فــان عمــلــيــة الثبــات فــي الاســتــبــيــان يعنــي بــدرجة كبــيرة الــتأكد مــن أن الإجــابة سوف تكــون واحدة تقريبــا لــو تكرر تــطبــيقها علــي الأشخاص ذاتــهم  مرة أخرى وصدقها سوف يعنــي الــتأكد مــن انــها سوف تقيــس مــا اعددت الــدراسة مــن اجل قيــاسه وقد تم الاســتــعانــة فــي اعداد الــدراسة بــالاطلاع علــي مجمــوعة مــن الاســتــبــيــانــات الخاصة لعدد من الدراسات السابقة
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صدق - وثبات الاستبانة:
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقياسه وتم حسابه كما يلي:
· الصدق الظاهري للاستبانة: للـتــعرف على مدى صدق أداة الدراسة تم عرضها على الأستاذ المشرف وتم الأخذ بملاحظته وإعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء الـتــعديلات المطلوبة بالاعتماد بشكل أساسي ودقيق بحيث يعمل عل يحقق الـتــوازن بين محتويات الاستبانة في كل فقراته علي حسب كل فرض.
· صدق الاتساق الداخلي: بعد الـتــأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لبــيانات العينة الكلية للدراسة.
· الصدق البنائي (CFA) التعريف: هو التحقق من أن الأداة (الاستبانة) تقيس بالفعل المفاهيم التي صُممت لقياسها، وذلك من خلال تحليل الارتباطات بين عناصر أو مفردات الاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون
·  الثبات: يشير إلى مدى اتساق الأداة واستقرارها في تقديم نتائج متشابهة عند تكرار القياس، حتى لو تغيرت بعض الظروف. باستخدام مقياس الفا كرونباخ
· العلاقة بينهما: الاختبار الصادق يكون ثابتاً بالضرورة، لكن الاختبار الثابت ليس بالضرورة صادقاً، فمن الممكن أن يكون الاختبار ثابتاً في إعطاء نفس النتائج الخاطئة. لذلك، يجب أن يجمع الاستبيان بين الصدق والثبات معاً
وسائل جمع بيانات الدراسة:
سوف يتم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات وهما:
· المصادر الأولية:
الــمــصدر الأولــي هو فــي الأســاس عبــارة عن سرد مــبــاشر تسمى الــبــيــانــات الــمجمــعة مــن هذه الــمــصادر «الــبــيــانــات الأولــيــة» وبهدف مــعالــجة الــجــانب الــمــيدانــي للــدراسة تم الاعتمــاد على الاســتــبــانــة كأداة رئيــسة فــي جمــع الــبــيــانــات مــن عينــة الــدراسة، وذلــك لاختــبــار فرضيــات الــدراسة وتــعتــبر أســاســا للــتــحلــيل والاســتنــتاج فــي الــبــحث الــعلــمــي هي عملية جمع البيانات الأولية من خلال دراسة استكشافية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية للبحث صممت خصيصا لهذا الغرض.
· المصادر الثانوية:
 اعتمــدت الــبــاحث فــي الــجــانب النظري على الأبــحاث والــدراســات الــســابقة بــمــا توفره الــمجلات الاكــاديمــيــة مــن أبــحاث ودراســات مــتخصصة بــالإضافــة الــي دراسة مــصادر الــبــيــانــات الثانــويــة، كــالــكــتــب والــمراجع الاجنبــيــة والــعربــيــة، والــدوريــات والأبــحاث والــمقالات بــالإضافــة الى الــعديد مــن مــواقع الانــتــرنــت الــمــتخصصة فــي مجــال الــدراســات الــعلــمــيــة والــبــحثيــة.
المعالجات الإحصائية المقترحة:
سوف يتم استخدام المعالجات والاختبار الإحصائية عن طريق البيانات التي جمعها عن طريق الاســتــبــانــة وذلــك للإجــابة عن الــدراسة واختــيــار الــفرضيــات بــاســتخدام حزمــة الــبرامج الإحصائيــة للــعلــوم الاجتمــاعيــة (SPSS) وشمــلــت الأســالــيب الإحصائيــة الــمــســتخدمــة فــي الــدراسة وتتمثل فــيمــا يلــي: 
· التكرارات والنسب المئوية لوصف المبحوثين وفقا للمتغيرات الشخصية 
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة على تساؤلات الدراسة
· الانحدار الــمــتــعدد لاختــبــار فرضيــات الدراسة
· اختبار (ت (T-Test)
· تــحلــيل الــتــبــاين (ANOVA)
· معامل بيرسون للارتباط بين فقرات ومحاور الدراسة
· معامل الفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة.

خطوات تنفيذ الدراسة:
· الــفصل الأول: الإطار الــمــنــهجي للــدراسة، ويشتمــل على خطة الــدراسة والــتــعريفــات الإجرائيــة للــمــصطلــحات والــمــفــاهيم بــالإضافــة الــي الــدراســات الــســابقة
· الــفصل الثانــي: الإطار النظري للــدراسة وتم تقسيمــة أي مــبــحثين وهمــا 
· الــمــبــحث الأول: الــدراســات الــســابقة
· الــمــبــحث الثانــي: تقنيات تكنولوجيا المعلومات  
· الــمــبــحث الثالث: دعم الأداء الاستراتيجي للشركة السعودية للخدمات الأرضية.
· الــفصل الثالث: نمــوذج وفرضيــات الــدراسة، عرض وتــحلــيل الــبــيــانــات
· الــفصل الرابع، تــحلــيل الــبــيــانــات واختــبــار الــفرضيــات
· الــفصل الخامــس الخاتمــة وتشمــل (مــلخص النــتائج ومــنــاقشة النــتائج وتوصيــات الــدراسة).
· مراجع الــدراسة
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