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 المستخلص 

يهدف هذا البحث إلى تقديم تحليل شامل للعديد من الأساليب التي اتبعتها شركة نجم لخدمات التأمين في إدارة الموارد 

والتميز  الأداء  لتحسين  المكونات  أهم  من  واحدة  البشرية  الموارد  إدارة  أصبحت  التنظيمي.  التميز  لتحقيق  البشرية 

الشرسة في صناعة التأمين. تبحث الدراسة في العديد من الطرق التي تساهم التنظيمي في ظل المشاكل المتزايدة والمنافسة  

بها الموارد البشرية في التميز داخل المنظمة وتستفيد منه، بما في ذلك كيفية تأثير هذه العناصر وتعزيز أداء العمل وتطوير 

من استطلاعات الرأي للموظفين في   الكفاءات والرضا الوظيفي. لتحديد كيفية الوصول إلى المعلومات التي تم جمعها 

شركة نجم. تم التخطيط للأسابيع الأربعة في الغالب باستخدام مجموعة من الاستراتيجيات الفعالة لتوظيف الموظفين  

على  كدليل  النتائج  تُرى  المنظمة.  عظمة  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة  أهمية  على  والتأكيد  الأداء  وإدارة  وإشراكهم 

إلى كيفية التأثيرات ا كما أشار المقال  في رفع الأداء التنظيمي.  لمقبولة والمفيدة للاستراتيجية على إدارة الموارد البشرية 

التنوع المعاصر في ممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل تخطيط الموارد البشرية وإنشاء برامج تدريبية   الاستفادة من 

الاجتماعية والتقنية، في تلبية احتياجات أعضاء هيئة القضاء. كما   متخصصة لتعزيز المعرفة المتخصصة في الرعاية

توصل إلى استنتاج مفاده أن الشركات التي تعتمد على مناهج فريدة لإدارة الموارد البشرية، جنبًا إلى جنب مع مهاراتها 

ني. ومع ذلك، فقد قدمت الفريدة والقدرة على التكيف مع تغييرات مكان العمل بسرعة، تعمل على تحسين الأداء الوط

دراسة حول بعض الصعوبات التي تواجهها بعض الشركات في دمج الموارد البشرية المتنوعة بشكل كامل، بما في ذلك 

تعزيز التواصل بين الإدارة العليا ووضع إجراءات تقييم الأداء بشكل أكثر مهارة. يقترح المقال إنشاء نظام فعال لتعزيز 

افة إلى تقييم وظيفة إدارة الموارد البشرية من خلال تقديم مجموعة متنوعة من البرامج المخصصة  الأداء المؤسس ي بالإض

 لأنظمة الحوافز والمكافآت.
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 المقدمة

المجالات التي تحظى في ظل التنافس الشديد الذي يشهده سوق الأعمال الحديث، أصبحت إدارة الموارد البشرية من أكثر  

باهتمام كبير في الشركات والمؤسسات المختلفة. ذلك أن العنصر البشري يمثل العنصر الأهم والمحرك الرئيس ي لأي نجاح 

تنظيمي مستدام. إن الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية لا يقتصر على التوظيف وإدارة الأفراد فقط، بل يمتد ليشمل 

لاستراتيجيات التي تهدف إلى تحسين الأداء العام للشركة وتحقيق التميز التنظيمي. في هذا السياق، مجموعة واسعة من ا

 على كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال لتحقيق 
ً
 متميزا

ً
عد شركة نجم لخدمات التأمين مثالا

ُ
ت

 أهداف الشركة.

تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ضرورية لتحقيق التميز التنظيمي لأنها تهدف إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي 

الموظفين  لاختيار  دقيقة  عمليات  الاستراتيجيات  هذه  تتضمن  للشركة.  العام  الأداء  تحسين  وبالتالي  للموظفين، 

من خلال هذه العمليات، تسعى الشركات إلى خلق بيئة عمل محفزة   وتوظيفهم، تطويرهم، تحفيزهم، وتقييم أدائهم. 

 على مستوى الإنتاجية والإبداع داخل الشركة
ً
 .(Khuay  ،2023)  تعزز من ولاء الموظفين ورضاهم، مما ينعكس إيجابا

للموظفين. تدرك   التعليم والتدريب المستمر  لبرامج  كبيرة  التأمين، تم إيلاء أهمية  الشركة أن في شركة نجم لخدمات 

 في مستقبل الشركة ذاته. تقدم الشركة برامج تدريبية شاملة تغطي  
ً
الاستثمار في تنمية مهارات موظفيها يعد استثمارا

مجالات متعددة مثل المهارات الفنية، الإدارية، والقيادية. من خلال هذه البرامج، يتم تجهيز الموظفين بالمعرفة والمهارات 

ت الحالية والمستقبلية. يساهم هذا التركيز على التعليم والتدريب في بناء ثقافة التعلم المستمر اللازمة لمواجهة التحديا

 داخل الشركة، مما يعزز من قدرة الموظفين على الابتكار والتكيف مع التغيرات السريعة في سوق العمل. 

 لإدارة الأداء يركز على تحديد الأهداف وتقييم الأداء بشكل دوري. يتم 
ً
 متكاملا

ً
تبنت شركة نجم لخدمات التأمين نظاما

وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس لكل موظف، ويتم متابعة تحقيق هذه الأهداف من خلال جلسات تقييم دورية. 

يق أهدافهم الشخصية والمهنية، كما يوفر لهم تغذية راجعة  يتيح هذا النظام للموظفين معرفة مدى تقدمهم في تحق

مستمرة تساعدهم على تحسين أدائهم. من خلال هذا النظام، يمكن للشركة ضمان أن جميع الموظفين يعملون بتناغم 

 . (Sidde  ،2023)  لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة، مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي

في  التميز التنظيمي هو قدرة الشركة على تحفيز موظفيها بشكل فعال.  أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تحقيق 

الولاء  وزيادة  الوظيفي  الرضا  تعزيز  إلى  يهدف  شامل  وتحفيز  مكافآت  نظام  تطوير  تم  التأمين،  لخدمات  نجم  شركة 

للموظفين بناءً على أدائهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف    المؤسس ي. يشمل هذا النظام تقديم مكافآت مالية ومعنوية
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 في عملهم. من خلال هذا النظام، تسعى  
ً
 وإبداعا

ً
الشركة. كما يتم تقديم حوافز إضافية للموظفين الذين يظهرون تميزا

 على الأداء العام 
ً
إلى خلق بيئة عمل محفزة تشجع الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم، مما ينعكس إيجابا الشركة 

 للشركة.

الأعمال، تعتبر إدارة التغيير وتطوير الثقافة المؤسسية من العوامل الحاسمة لتحقيق  في ظل التغيرات المستمرة في بيئة 

التميز التنظيمي. في شركة نجم لخدمات التأمين، يتم التركيز على تطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الابتكار والإبداع. 

عمل تشجع على تبادل الأفكار والخبرات. كما تعزز الشركة من روح الفريق والتعاون بين الموظفين، وتعمل على خلق بيئة  

التغيرات والتحديات الجديدة، مما يسهم في تعزيز  التغيير لمساعدة الموظفين على التكيف مع  يتم تنفيذ برامج إدارة 

 . (Alaqla  ،2020)  مرونة الشركة وقدرتها على الابتكار

لا يمكن الحديث عن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دون الإشارة إلى الدور الحاسم الذي تلعبه القيادة في تحقيق 

 في تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. 
ً
 محوريا

ً
التميز التنظيمي. في شركة نجم لخدمات التأمين، يلعب القادة دورا

ناءً على قدراتهم القيادية ومهاراتهم في إدارة الفرق. يتم تقديم برامج تدريبية متخصصة  يتم اختيار القادة بعناية فائقة ب

للقادة لتعزيز مهاراتهم في مجالات مثل القيادة الاستراتيجية، إدارة التغيير، وتطوير الفريق. من خلال هذه البرامج، يتم 

 وتعزيز التميز التنظيمي. تجهيز القادة بالمعرفة والأدوات اللازمة لتحقيق أهداف الشركة  

من خلال الدراسة التطبيقية لشركة نجم لخدمات التأمين، يتضح أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لها تأثير كبير 

على الأداء العام للشركة. يساعد التركيز على تطوير مهارات الموظفين، وتحفيزهم، وتقديم بيئة عمل محفزة في تحسين 

ستراتيجيات في تعزيز ولاء الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفي، مما ينعكس  مستوى الأداء والإنتاجية. كما تسهم هذه الا 

 على الأداء العام للشركة. من خلال الاستثمار في العنصر البشري، تستطيع الشركة تحقيق مستويات عالية من  
ً
إيجابا

 التميز التنظيمي والابتكار، مما يعزز من مكانتها التنافسية في السوق.

في   
ً
 حاسما

ً
دورا تلعب  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  أن  التأمين  لخدمات  التطبيقية لشركة نجم  الدراسة  تظهر 

تحقيق التميز التنظيمي. من خلال التركيز على التعليم والتدريب المستمر، إدارة الأداء، التحفيز والمكافآت، إدارة التغيير، 

لشركة تعزيز الأداء الفردي والجماعي لموظفيها. هذا النهج الشامل يساهم في تحقيق وتطوير الثقافة المؤسسية، تستطيع ا

  
ً
الأهداف الاستراتيجية للشركة وتعزيز مكانتها التنافسية في السوق. إن الاستثمار في العنصر البشري ليس فقط استثمارا

 .(Mao  ،2021)   في الحاضر، بل هو استثمار في مستقبل الشركة ونجاحها المستدام
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 : مشكلة الدراسة

في عالم الأعمال المعاصر، تتزايد الحاجة إلى تحقيق التميز التنظيمي كعامل رئيس ي في تعزيز القدرة التنافسية للشركات. 

تعد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية من أهم الأدوات التي يمكن للشركات استخدامها لتحقيق هذا التميز. ومع ذلك، 

التحديات جوهر  بفعالية. تشكل هذه  الاستراتيجيات  في تطبيق هذه  كبيرة  تواجه تحديات  الشركات  من  العديد  فإن 

مشكلة الدراسة الحالية التي تركز على شركة نجم لخدمات التأمين، إحدى الشركات الرائدة في قطاع التأمين في المملكة 

مدى فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز العربية السعودية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف 

 التنظيمي داخل الشركة وتحديد العوامل التي تعيق تحقيق هذا الهدف.

 تحديات تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  ✓

أحد أكبر التحديات التي تواجهها شركة نجم لخدمات التأمين هو القدرة على تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

بفعالية. تتطلب هذه الاستراتيجيات موارد كبيرة من حيث الوقت والمال، وكذلك التزامًا قويًا من قبل القيادة العليا. غالبًا 

وظفين تجاه التغييرات التي تطرأ على السياسات والممارسات الحالية. كما أن الثقافة ما تواجه الشركات مقاومة من الم

 التنظيمية الراسخة يمكن أن تعيق تبني استراتيجيات جديدة، مما يجعل من الصعب تحقيق الأهداف المرجوة. 

 نقص المهارات والقدرات ✓

تعد مسألة نقص المهارات والقدرات بين الموظفين من القضايا الرئيسية التي تواجهها شركة نجم. بالرغم من أن الشركة 

قد تستثمر في برامج التدريب والتطوير، إلا أن هناك دائمًا فجوة بين ما يتم تدريسه في هذه البرامج وبين ما هو مطلوب  

ي المهارات إلى تقليل فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، مما يؤثر سلبًا في الواقع العملي. قد يؤدي هذا النقص ف

 على الأداء العام للشركة وقدرتها على تحقيق التميز التنظيمي. 

 قياس الأداء وتقييم النتائج  ✓

تشكل عملية قياس الأداء وتقييم النتائج تحديًا آخر أمام شركة نجم لخدمات التأمين. إن القدرة على تحديد الأهداف 

بوضوح وتقييم مدى تحقيقها هو أمر بالغ الأهمية لضمان فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. غالبًا ما تواجه 

بين الشركات صعوبة في تطوير نظم تقييم أداء فع إلى شعور بالإحباط  الة تكون شفافة وعادلة. هذا يمكن أن يؤدي 

 الموظفين ويؤثر على مستوى الرضا الوظيفي، مما يقلل من الإنتاجية ويعيق تحقيق التميز التنظيمي. 

 تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم ✓
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تواجه شركة نجم أيضًا تحديات كبيرة في مجال تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم. تعد بيئة العمل المحفزة والجاذبة أحد 

التميز التنظيمي. ومع ذلك، يمكن أن يكون تحقيق هذا الهدف صعبًا في ظل التحديات  العوامل الرئيسية في تحقيق 

الأمر تطوير نظم تحفيزية فعالة تشمل المكافآت المالية والمعنوية،    الاقتصادية والتنافس الشديد في سوق العمل. يتطلب 

وكذلك توفير فرص للتطوير المهني والنمو الوظيفي. عدم القدرة على تحفيز الموظفين بشكل كافٍ يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع 

 معدل دوران الموظفين وفقدان المواهب المهمة، مما يؤثر سلبًا على الأداء التنظيمي. 

 إدارة التغيير وتطوير الثقافة التنظيمية  ✓

الأعمال  في عالم  التأمين.  لخدمات  أمام شركة نجم  آخر  كبيرًا  التنظيمية تحديًا  الثقافة  التغيير وتطوير  إدارة  تشكل 

الحديث، تتغير الظروف والتحديات بشكل مستمر، مما يتطلب من الشركات القدرة على التكيف السريع. ومع ذلك، 

التغييرات تتعارض مع  يمكن أن تواجه الشركة مقاومة من الموظفين تجاه التغ ييرات المقترحة، خاصة إذا كانت هذه 

المستمر  الدعم  تواصل فعالة وتوفير  استراتيجيات  الناجحة تطوير  التغيير  إدارة  تتطلب  الحالية.  التنظيمية  الثقافة 

ات إدارة الموارد للموظفين خلال فترات التغيير. عدم القدرة على إدارة التغيير بفعالية يمكن أن يؤدي إلى فشل استراتيجي

 البشرية وبالتالي عدم تحقيق التميز التنظيمي.

 تأثير البيئة الخارجية ✓

الاقتصادية،  العوامل  ذلك  يشمل  للشركة.  الخارجية  بالبيئة  كبير  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تتأثر 

الاستراتيجيات. على سبيل المثال، قد تؤدي  السياسية، الاجتماعية، والتكنولوجية التي يمكن أن تؤثر على فعالية هذه  

التغيرات في القوانين واللوائح الحكومية إلى ضرورة تعديل السياسات والممارسات الحالية، مما يتطلب مرونة واستجابة 

على   سريعة من قبل إدارة الموارد البشرية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر التغيرات الاقتصادية مثل الركود أو التضخم

 القدرة على تقديم مكافآت وتحفيزات مالية، مما يؤثر على رضا الموظفين وأدائهم. 

 التوازن بين التكلفة والفائدة  ✓

هذه  تتطلب  البشرية.  الموارد  إدارة  والفائدة لاستراتيجيات  التكلفة  بين  التوازن  هو  الأخرى  الرئيسية  التحديات  أحد 

الاستراتيجيات استثمارات كبيرة في التدريب والتطوير، التحفيز، وتطوير نظم تقييم الأداء. يجب على الشركة تقييم ما 

تيجيات تفوق التكاليف المرتبطة بها. في كثير من الأحيان، يمكن أن تواجه  إذا كانت الفوائد المتحققة من هذه الاسترا

الشركات صعوبة في تحقيق هذا التوازن، مما يجعل من الضروري إعادة تقييم الاستراتيجيات بشكل دوري لضمان 

 تحقيق أقص ى فائدة بأقل تكلفة ممكنة.
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تعكس مشكلة الدراسة مجموعة واسعة من التحديات التي تواجه شركة نجم لخدمات التأمين في تطبيق استراتيجيات 

الأداء، تحفيز  المهارات، صعوبة قياس  التحديات نقص  التنظيمي. تتضمن هذه  التميز  لتحقيق  البشرية  الموارد  إدارة 

والت الخارجية،  البيئة  تأثير  التغيير،  إدارة  هذه الموظفين،  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف  والفائدة.  التكلفة  بين  وازن 

التحديات بشكل مفصل وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الشركة،  

 مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية في سوق التأمين.

 

 أهمية الدراسة: 

 أهمية الدراسة العملية:

تلعب استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دورًا حاسمًا في تحقيق التميز التنظيمي، وهو أمر بالغ الأهمية للشركات في بيئة  

التطبيقية على شركة نجم لخدمات التأمين إلى تحليل وتقييم العمل التنافسية والمتغيرة بسرعة. تهدف هذه الدراسة  

الأثر العملي لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي، وتقديم رؤى وتوصيات يمكن أن تساعد الشركات 

 الأخرى في تبني ممارسات فعالة تساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 تحسين الأداء الوظيفي  ✓

التركيز على تطوير  تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية أداة فعالة لتحسين الأداء الوظيفي للموظفين. من خلال 

برامج  التأمين  لخدمات  تقدم شركة نجم  الإنتاجية.  وزيادة  العمل  للشركات تحسين جودة  يمكن  المهارات والقدرات، 

والإدارية لموظفيها. تساعد هذه البرامج الموظفين على أداء مهامهم بكفاءة تدريبية شاملة تهدف إلى تعزيز المهارات الفنية 

 عمليًا للشركات 
ً

أكبر وتساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. إن تحليل وتقييم هذه الاستراتيجيات يمكن أن يقدم دليلا

 في. الأخرى حول كيفية تصميم وتنفيذ برامج تدريبية فعالة تساهم في تحسين الأداء الوظي

 تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسس ي  ✓

تلعب استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دورًا مهمًا في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسس ي. من خلال توفير بيئة عمل 

داعمة وتحفيزية، يمكن للشركات زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم على البقاء في المؤسسة لفترة أطول. في شركة نجم، يتم 

المالية والمعنوية، بالإضافة إلى فرص التطوير المهني. يساهم هذا النهج في خلق  تطبيق سياسات تحفيزية تشمل المكافآت
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بيئة عمل إيجابية تحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم. دراسة تأثير هذه السياسات في شركة نجم يمكن أن يوفر 

 رؤى عملية للشركات الأخرى حول كيفية تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسس ي. 

 تطوير القيادة وتعزيز الابتكار  ✓

تعد القيادة الفعالة والقدرة على الابتكار من العوامل الرئيسية لتحقيق التميز التنظيمي. في شركة نجم، يتم التركيز على 

تطوير المهارات القيادية من خلال برامج تدريبية مخصصة. تساعد هذه البرامج القادة على تطوير قدراتهم في إدارة الفرق 

هذه البرامج يمكن أن يوفر للشركات الأخرى نماذج عملية لتطوير قيادات فعالة وتعزيز   وتحفيز الابتكار. إن دراسة تأثير 

 ثقافة الابتكار داخل المؤسسات. 

 إدارة التغيير بفعالية  ✓

في بيئة العمل الديناميكية، تعد إدارة التغيير من التحديات الكبرى التي تواجهها الشركات. يمكن لاستراتيجيات إدارة 

الموارد البشرية أن تساعد في تيسير عملية التغيير من خلال تقديم الدعم والتوجيه للموظفين. في شركة نجم، يتم تنفيذ 

يئة الموظفين للتكيف مع التغييرات التنظيمية. يساهم هذا النهج في تقليل المقاومة برامج إدارة التغيير التي تهدف إلى ته

للتغيير وتحسين الاستجابة له. يمكن للدراسة أن تقدم نماذج عملية للشركات الأخرى حول كيفية إدارة التغيير بفعالية  

 وتحقيق التحولات التنظيمية بنجاح.

 تحسين نظم التقييم والأداء  ✓

تعد نظم التقييم الفعالة أداة حيوية لتحسين الأداء التنظيمي. من خلال تحديد الأهداف بوضوح وتقديم تغذية راجعة  

مستمرة، يمكن للشركات تحسين أداء موظفيها بشكل مستمر. في شركة نجم، يتم تطبيق نظام تقييم شامل يركز على 

النظام الموظفين على معرفة نقاط قوتهم ومجالات التحسين. تحقيق الأهداف وتقديم تغذية راجعة بناءة. يساعد هذا 

 يمكن للدراسة أن تقدم رؤى عملية حول كيفية تصميم وتنفيذ نظم تقييم فعالة تساهم في تحسين الأداء العام للشركة. 

 تعزيز القدرة التنافسية  ✓

من خلال تحسين الأداء الوظيفي، تعزيز الرضا الوظيفي، تطوير القيادة، إدارة التغيير، وتحسين نظم التقييم، يمكن 

التنافسية في السوق. في حالة شركة نجم، ساهمت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز للشركات تعزيز قدرتها  



14 
 

التأمين. إن دراسة هذه الاستراتيجيات يمكن أن توفر نماذج  التنافسية وجعلها من الشركات الرائدة في قطاع  قدرتها 

 عملية للشركات الأخرى حول كيفية تعزيز القدرة التنافسية من خلال استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشرية. 

 الاستدامة والتنمية المستدامة  ✓

تساهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة للشركات. من خلال التركيز على تطوير المهارات،  

نمو مستدام. في شركة نجم، يتم تطبيق ممارسات  تعزيز الرضا الوظيفي، وتشجيع الابتكار، يمكن للشركات تحقيق 

طويلة الأجل لتطوير الموارد البشرية. يمكن للدراسة أن تقدم رؤى  تهدف إلى تحقيق الاستدامة من خلال استراتيجيات

 عملية حول كيفية تحقيق الاستدامة من خلال إدارة فعالة للموارد البشرية.

تظهر أهمية هذه الدراسة العملية من خلال قدرتها على تقديم رؤى وتوصيات للشركات حول كيفية تطبيق استراتيجيات 

إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز التنظيمي. من خلال تحليل تجربة شركة نجم لخدمات التأمين، يمكن للدراسة أن 

الأخرى في تحسين أدائها، تعزيز رضا موظفيها، تطوير قيادات فعالة، تقدم نماذج عملية يمكن أن تستفيد منها الشركات  

إدارة التغيير بفعالية، تحسين نظم التقييم، تعزيز قدرتها التنافسية، وتحقيق الاستدامة. إن هذه الرؤى والتوصيات  

 ز نجاحها في السوق. يمكن أن تساعد الشركات على تبني ممارسات فعالة تساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزي

 أهمية الدراسة العلمية:

( والتميز التنظيمي حجر الزاوية لفهم كيفية  HRMالدراسات العلمية حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية )تشكل  

تحسين أداء الشركات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في هذا السياق، تأتي الدراسة التطبيقية حول دور استراتيجيات  

إدارة الموارد البشرية في التميز التنظيمي لشركة نجم لخدمات التأمين كإسهام علمي مهم يهدف إلى تقديم رؤى نظرية 

عملية يمكن أن تفيد الباحثين والأكاديميين والممارسين في مجال الإدارة. تبرز أهمية هذه الدراسة العلمية من خلال  و 

ات الفعالة في عدة جوانب رئيسية، تشمل تطوير النظرية، تعزيز الفهم الأكاديمي، وتقديم رؤى جديدة حول الممارس 

 مجال إدارة الموارد البشرية.

 تطوير النظرية  ✓

تساهم هذه الدراسة في تطوير النظريات الحالية حول إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي. بالرغم من وجود العديد  

من النظريات التي تشرح العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي، إلا أن هناك حاجة دائمة 
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لتحديث وتطوير هذه النظريات بناءً على البيانات والتجارب الجديدة. تقدم الدراسة التطبيقية في شركة نجم بيانات 

جديدة وتحليلات دقيقة حول كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بفعالية لتحقيق التميز التنظيمي. يمكن 

ظريات القائمة لتشمل عوامل جديدة أو لتفسير العلاقات بطرق أكثر أن تساهم هذه الدراسة في تعديل أو توسيع الن

 دقة.

 تعزيز الفهم الأكاديمي  ✓

التميز  على  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تأثير  كيفية  حول  الأكاديمي  الفهم  لتعزيز  فرصة  الدراسة  هذه  تقدم 

التنظيمي في سياق الشركات السعودية، وخاصة في قطاع التأمين. غالبًا ما تركز الأبحاث السابقة على السياقات الغربية، 

السياقات المحلية والثقافات المختلفة. من خلال تحليل تجربة شركة نجم   مما يجعل من الضروري إجراء دراسات تتناول 

 أعمق لكيفية تطبيق وتكييف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في بيئة عمل 
ً
لخدمات التأمين، تقدم هذه الدراسة فهما

الأكاديميين والباحثين في فهم محلية، وتأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء التنظيمي. يمكن أن تساعد هذه الدراسة  

 التحديات والفرص الفريدة التي تواجه الشركات في السعودية وتطوير نماذج نظرية تناسب هذه السياقات.

 تقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة  ✓

تعد الممارسات الفعالة في إدارة الموارد البشرية موضوعًا محوريًا في الأبحاث الإدارية. تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى 

جديدة حول الممارسات التي يمكن أن تساهم في تحقيق التميز التنظيمي. من خلال دراسة شركة نجم، يمكن استخلاص 

مثل التدريب والتطوير، تحفيز الموظفين، إدارة الأداء، وإدارة التغيير. دروس قيمة حول أفضل الممارسات في مجالات  

 عمليًا للشركات الأخرى وتساهم في تحسين ممارساتها الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن 
ً
يمكن أن توفر هذه الرؤى دليلا

البشرية وتحديد العوامل التي تؤثر   أن تساهم الدراسة في تطوير أدوات جديدة لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة الموارد

 على نجاحها. 

 بناء قاعدة بيانات معرفية  ✓

تساهم هذه الدراسة في بناء قاعدة بيانات معرفية شاملة حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السعودية. تعد 

هذه  تأثير  لكيفية  أعمق  لفهم  يسعون  الذين  والأكاديميين  للباحثين  قيمًا  مصدرًا  العملية  والتجارب  البيانات 

التنظيمي. من خلال جمع وت الأداء  معلومات  الاستراتيجيات على  الدراسة  توفر هذه  البيانات من شركة نجم،  حليل 



16 
 

موثوقة يمكن استخدامها في الدراسات المستقبلية. يمكن أن تساعد هذه البيانات في تطوير نماذج قياسية وتحليلية 

 تساعد الباحثين على إجراء مقارنات بين الشركات والصناعات المختلفة.

 التأثير على السياسات العامة ✓

يمكن أن تساهم النتائج المستخلصة من هذه الدراسة في التأثير على السياسات العامة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية 

والتنمية التنظيمية. من خلال تقديم أدلة علمية قوية حول فعالية استراتيجيات معينة، يمكن أن تساهم الدراسة في  

تبني سياس التميز التنظيمي وتعزز من قدرة الشركات على المنافسة في توجيه صناع القرار والمشرعين نحو  ات تدعم 

السوق. يمكن أن تساعد الدراسة أيضًا في تحديد المجالات التي تحتاج إلى دعم أو إصلاح، مما يسهم في تحسين البيئة  

 التنظيمية بشكل عام. 

 تعزيز التعليم والتدريب الأكاديمي  ✓

استخدام  يمكن  الأكاديمية.  الجامعات والمؤسسات  في  التعليمية والتدريبية  للمناهج  إضافة قيمة  الدراسة  تعد هذه 

النتائج والأدلة المستخلصة من الدراسة كمواد تعليمية في برامج الدراسات العليا والدورات التدريبية المتخصصة في إدارة  

أن تساعد الدراسة الطلاب والممارسين على فهم التحديات والفرص المتعلقة  الموارد البشرية والتنمية التنظيمية. يمكن

بتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السياقات المختلفة، وتطوير مهاراتهم في تحليل المشكلات وتقديم الحلول 

 الفعالة.

 تعزيز البحوث المستقبلية  ✓

تفتح هذه الدراسة الأبواب أمام العديد من الأسئلة البحثية المستقبلية والتحديات الأكاديمية. من خلال تحديد الثغرات  

في المعرفة الحالية وتقديم توصيات للبحوث المستقبلية، تساهم الدراسة في توجيه الباحثين نحو مجالات جديدة يمكن 

ثير التكنولوجيا الرقمية على إدارة الموارد البشرية، دور الثقافة التنظيمية  استكشافها. يمكن أن تشمل هذه المجالات تأ

في تحقيق التميز، أو كيفية تعزيز التزام الموظفين في بيئات العمل المتغيرة. يمكن أن تشكل هذه الأسئلة أساسًا لمشاريع 

 لإدارية.بحثية جديدة تساهم في توسيع قاعدة المعرفة وتقديم حلول مبتكرة للتحديات ا

حول  جديدة  رؤى  تقديم  الأكاديمي،  الفهم  تعزيز  النظريات،  تطوير  خلال  من  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  تبرز 

الممارسات الفعالة، بناء قاعدة بيانات معرفية، التأثير على السياسات العامة، تعزيز التعليم والتدريب الأكاديمي، وتعزيز 
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البحوث المستقبلية. من خلال التركيز على شركة نجم لخدمات التأمين، تقدم الدراسة إسهامًا قيمًا في مجال إدارة الموارد 

 البشرية والتميز التنظيمي، مما يساعد على تحسين الممارسات الإدارية ودعم الشركات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 

 أهداف الدراسة:

 للدراسة   الهدف الرئيس ي -

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي في شركة نجم لخدمات التأمين. تحليل وتقييم دور   •

يهدف هذا الهدف الرئيس ي إلى فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المطبقة في شركة نجم على تحقيق 

التميز التنظيمي. يتطلب ذلك دراسة متعمقة لمختلف السياسات والإجراءات والممارسات التي تتبناها الشركة، وتقييم 

 التنافسية للشركة.مدى فاعليتها في تعزيز الأداء العام والقدرة  

 

 للدراسة   الأهداف الفرعية -

 تحليل تأثير برامج التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي للموظفين ➢

كيفية تأثير برامج التدريب   إلى فهم  والتطوير التي تطبقها شركة نجم على تحسين الأداء الوظيفي  يهدف هذا الهدف 

الفنية  المهارات  تطوير  في  العملية  وفائدتها  تكرارها،  مدى  التدريبية،  البرامج  محتوى  دراسة  ذلك  يشمل  للموظفين. 

ات يمكن أن والإدارية. يساهم هذا التحليل في تحديد نقاط القوة والضعف في برامج التدريب والتطوير، واقتراح تحسين

 تزيد من فاعليتها. 

 تقييم سياسات التحفيز والتعويض وأثرها على الرضا الوظيفي والولاء المؤسس ي  ➢

يركز هذا الهدف على دراسة سياسات التحفيز والتعويض التي تتبناها شركة نجم، مثل المكافآت المالية والمعنوية، وكيفية  

هذه  قدرة  مدى  فهم  في  التحليل  هذا  يساهم  الموظفين.  بين  المؤسس ي  والولاء  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  تأثيرها 

إلى تحسين الأداء التنظيمي والحد من معدلات  السياسات على تحفيز الموظفين وتعزيز ارتباطهم ب الشركة، مما يؤدي 

 دوران الموظفين.

 دراسة فعالية نظم التقييم والأداء في تحسين جودة العمل  ➢
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يهدف هذا الهدف إلى تقييم نظم التقييم والأداء المطبقة في شركة نجم، وكيفية استخدامها لتحسين جودة العمل وزيادة 

التقييم، العمليات المستخدمة لتقديم التغذية الراجعة، وتأثير هذه النظم على  الإنتاجية. يشمل ذلك دراسة معايير 

تحليل في تحديد مدى فاعلية نظم التقييم الحالية واقتراح تحسينات تحفيز الموظفين لتحسين أدائهم. يساعد هذا ال

 محتملة.

 تحليل دور استراتيجيات إدارة التغيير في تيسير التحولات التنظيمية  ➢

يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة التغيير التي تطبقها شركة نجم على تيسير التحولات التنظيمية  

التغيير، مثل التواصل الفعال،  في إدارة  وتقليل المقاومة للتغيير بين الموظفين. يتضمن ذلك دراسة الأساليب المتبعة 

كيفية  تقديم الدعم النفس ي، وتدريب الموظفين   التغييرات. يساهم هذا التحليل في تقديم رؤى حول  على التكيف مع 

 تحسين استراتيجيات إدارة التغيير لتحقيق انتقال سلس وناجح. 

 تقييم تأثير تطوير القيادة على تعزيز الابتكار والقدرة التنافسية ➢

يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير برامج تطوير القيادة المطبقة في شركة نجم على تعزيز الابتكار والقدرة التنافسية 

للشركة. يشمل ذلك تحليل محتوى برامج التدريب القيادي، وتقييم مدى فاعليتها في تطوير المهارات القيادية وتحفيز 

في إدارة ابتكاري  التحليل في تقديم توصيات لتحسين برامج تطوير   القادة على تبني نهج  الفرق والمشاريع. يساهم هذا 

 القيادة لتحقيق أفضل نتائج ممكنة. 

 تحليل دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الاستدامة التنظيمية  ➢

يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المطبقة في شركة نجم على تحقيق الاستدامة  

التنظيمية. يتضمن ذلك دراسة السياسات والممارسات التي تساهم في تطوير بيئة عمل مستدامة، مثل تعزيز التوازن  

وتحفيز الابتكار. يساهم هذا التحليل في تقديم رؤى حول كيفية تعزيز  بين العمل والحياة، تقديم فرص التطوير المهني،

 استدامة الموارد البشرية لدعم النمو المستدام للشركة. 

 

 : تساؤلات الدراسة

 سؤال الدراسة الرئيس ي:

 ما هو دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي في شركة نجم لخدمات التأمين؟ •

 الأسئلة الفرعية: 
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 استراتيجيات التدريب والتطوير على تحسين أداء الموظفين في شركة نجم؟ كيف تؤثر   -

 ما هي العلاقة بين نظام التقييم والأداء والاحتفاظ بالموظفين في الشركة؟ -

 كيف تسهم استراتيجيات التحفيز في تعزيز روح الإبداع والابتكار بين الموظفين؟  -

 ما هي العوامل الثقافية والتنظيمية التي تؤثر على تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في شركة نجم؟  -

 كيف تؤثر سياسات إدارة الموارد البشرية على رضا العملاء وجودة الخدمات المقدمة؟  -

 ما مدى تأثير القيادة على فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي؟ -

 كيف يمكن قياس تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي بشكل عام؟  -

 

 الدراسة:   فرضيات

 :ةالرئيسي   يةالفرض

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي في مؤسسة الدراسة. ✓

 الفروض الفرعية:

✓ H0-1 تدريب وتطوير الموارد البشرية وأداء الموظفين في منظمة : لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين برامج

 دراسة الحالة.

✓ H0-2 لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تكتيكات تحفيز الموظفين والالتزام التنظيمي في شركة دراسة :

 الحالة.

✓ H0-3  شركة دراسة الحالة.: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أساليب تقييم الأداء ورضا العمل في 

✓ H0-4 لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أنظمة المكافآت والحوافز والاحتفاظ بالموظفين في شركة دراسة :

 الحالة.
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

 من جوانب نجاح الشركات في تحقيق التميز التنظيمي. ويهدف هذا 
ً
 هاما

ً
إن تقنيات إدارة الموارد البشرية تشكل جانبا

البحث إلى تحليل كيف يمكن لشركة نجم لخدمات التأمين أن تستفيد من تقنيات إدارة الموارد البشرية لتحسين أدائها 

 ورفع قدرتها التنافسية في السوق. 

 نظرية إدارة الموارد البشرية  ➢

المنظمة   في  البشرية  الموارد  إدارة  ترتيب  كيفية  النظرية على  الاستراتيجية. وتتمثل تركز هذه  الأهداف  لتمكين تحقيق 

الأجزاء الأساسية لهذا النهج في استقطاب وتوظيف الموظفين المناسبين، وتحسين قدرات الموظفين، وإنشاء جو عمل 

التميز   يعزز الإبداع. تساعد إدارة الموارد البشرية الفعالة في تعزيز أداء الموظفين ورفع درجة الالتزام، مما يؤدي إلى تعزيز

 التنظيمي.

 نظرية تطوير الأداء  ➢

تتعلق هذه الفلسفة بكيفية تعزيز أداء الموظفين من خلال التدريب والتطوير المستمر. يعتمد النجاح في بيئة العمل على 

قدرة العمال على أداء المهام بشكل فعال، وتساهم أساليب إدارة الموارد البشرية في تقديم برامج تدريبية تنمي قدراتهم 

 وتساعدهم على تحقيق أهداف الشركة. 

 فرضية الاحتفاظ بالمواهب ➢

هذه الفرضية ضرورية للغاية، لأنها تسلط الضوء على الحاجة إلى الحفاظ على الأفراد المتميزين والمبتكرين. تستخدم 

شركة نجم لخدمات التأمين تكتيكات مثل تحسين بيئة العمل، ومنح المكافآت النقدية والمعنوية، لتعزيز ولاء الموظفين 

 وزيادة روح الفريق. 

 نظرية القيادة الفعالة  ➢

في إدارة الموارد البشرية قادة  يتطلب النجاح  التميز.  إلهام الأفراد وإرساء ثقافة  في  تؤكد هذه الفكرة على دور القيادة 

وتعزيز  التواصل  تعزيز  إلى  الفعالة  القيادة  تؤدي  المشتركة.  الأهداف  الفريق نحو تحقيق  وتشجيع  قادرين على قيادة 

 التعاون بين العمال.
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 نظرية إدارة التغيير ➢

تتناول هذه الفكرة كيفية التعامل مع التغييرات في بيئة العمل. تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في مساعدة العمال 

 طوال لحظات الانتقال، وتعزيز قدرتهم على التكيف والحفاظ على استمرارية العمل الفعّالة. 

 نظرية الدافع  ➢

تركز هذه النظرية على العناصر التي تحرك تحفيز الموظفين. من خلال تنفيذ العديد من التكتيكات التحفيزية، مثل  

 الجوائز والتقدير، قد تعمل نجم على تعزيز سعادة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، مما يؤدي إلى تحقيق التميز التنظيمي. 

 التنظيمينظرية السلوك   ➢

تستكشف هذه الفكرة كيف يؤثر سلوك الموظفين على الأداء التنظيمي. تساعد إدارة الموارد البشرية على فهم سلوك 

 الأفراد والمجموعات، مما يساهم في بناء بيئة عمل صحية تعزز التميز وتحقق أهداف الشركة. 

 نظرية الثقافة التنظيمية  ➢

تعد ثقافة الشركة أحد المتغيرات الأساسية التي تحدد أداء المنظمة، فمن خلال خلق ثقافة الإبداع والتعاون، تستطيع 

 شركة نجم تعزيز الشعور بالانتماء بين العاملين لديها، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء العام والتميز التنظيمي. 

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة حول كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في شركة نجم لخدمات  

التنافسية في  التميز التنظيمي، مما يساهم في تحقيق أهداف الشركة وتعزيز قدرتها  في تعزيز  التأمين، وإظهار تأثيرها 

 السوق. 
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 قدمةالم

أساسيًا لفهم وظيفة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز يقدم الفصل الثاني من هذا البحث أساسًا  

التنظيمي داخل شركة نجم لخدمات التأمين. يناقش هذا الفصل الأبحاث السابقة والإطار النظري الذي يعطي الأساس  

 الأكاديمي لفهم كيفية استخدام هذه التقنيات في العالم التجاري.

أصبحت الدراسات السابقة أكثر أهمية، حيث قدمت بيانات حيوية ورؤى استراتيجية تساعد الدراسة الحالية. من 

خلال مراجعة الأبحاث السابقة، تمت مراجعة الدراسات التي تشير إلى فائدة ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز 

نجم الاستفادة من هذه التكتيكات لزيادة جودة الوظائف الأداء التنظيمي. يستكشف هذا الفصل كيف يمكن لشركة  

 وتعزيز الروح المعنوية للموظفين، مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي.

يركز هذا الفصل على كيفية تطور المفاهيم المرتبطة بإدارة الموارد البشرية عبر الزمن وكيف تم تطبيقها على مواقف 

تنظيمية متنوعة. بالإضافة إلى ذلك، تتم مراجعة الطرق التي أثرت بها الأبحاث السابقة على فعالية تقنيات إدارة الموارد 

 تائج والاقتراحات التي قد تستفيد منها شركة نجم. البشرية المعاصرة، مع التركيز على الن

المفاهيم والنظريات الأساسية المستخدمة لتفسير البيانات هي جانب حاسم من الإطار النظري الذي يدعم جميع أجزاء 

التميز التنظيمي،   التي تدعم تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على تحقيق  التحقيق. سوف يتم دراسة الأسس 

واهب، والقيادة الفعالة. سوف يستكشف الفصل كيف يمكن استخدام  وتغطي أفكارًا مثل إدارة الأداء، والاحتفاظ بالم

 بعض الأساليب لتقييم أداء إدارة الموارد البشرية في نجم. 

بالإضافة إلى ذلك، سوف يحتوي الإطار النظري على المنهجيات والإجراءات المستخدمة لتقييم وتقييم تأثير مبادرات إدارة  

الموارد البشرية على التميز التنظيمي، بما في ذلك التحليل الاستراتيجي والنماذج المرتبطة به. ستساعد هذه الرؤية في شرح 

 التكتيكات في ظروف متنوعة، وخاصة في نجم. كيفية تطبيق هذه  

يسلط هذا الفصل الضوء على الأهمية الحاسمة لتوفير الأسس العلمية المطلوبة لفهم كيفية تأثير ممارسات إدارة الموارد 

البشرية على الأداء التنظيمي. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة والسياق النظري، يمكن تعزيز موثوقية الاستنتاجات  

ي اكتشاف مواضيع جديدة يمكن دراستها، ويعزز فهم كيفية استخدام من هذه الدراسة. يساعد هذا الفصل أيضًا ف

 مبادئ وممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة.
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بفضل هذا الفصل، يتم التأكيد على الدرجة التي تتوافق بها نتائج الدراسة مع الأبحاث السابقة، مما يتيح تقديم الأفكار 

بأسس قوية. قد تقدم هذه الدراسة رؤى جديدة حول كيفية تعزيز التميز التنظيمي في شركة نجم، وذلك بناءً على فهم 

ا. وبالتالي، قد تقدم الدراسة إجابات حقيقية وتكتيكات فعالة تساعد في متعمق للمفاهيم والنظريات التي تم تقييمه

 تعزيز أداء الشركة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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 متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل:  •

المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى دون أن يتأثر بها. في هذا السيناريو، "استراتيجيات إدارة الموارد البشرية" هي المتغير 

 المستقل الذي يؤثر على بقية المتغيرات في البحث. 

 تحسين أداء الموظفين:  ➢

تؤثر تقنيات إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر على تحسين أداء الموظفين من خلال برامج التدريب والحوافز  العلاقة:

 وتطوير الكفاءات. والهدف هو تعزيز الكفاءة والإنتاج. 

 التطوير المهني: ➢

تساهم تقنيات إدارة الموارد البشرية في زيادة التطوير المهني من خلال تقديم طرق واضحة للترقيات والنمو المهني،   العلاقة:

 مما يؤدي إلى زيادة رضا العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية.

 تحسين الإبداع:  ➢

العلاقة: يؤدي تنفيذ تقنيات إدارة الموارد البشرية الممتازة إلى زيادة ثقافة الإبداع داخل الشركة، مما يدفع الناس إلى 

 التفكير الإبداعي وخلق أفكار جديدة لتحسين العمليات والأداء. 

 المتغير التابع: •

o  ،"متغير يتأثر بمتغيرات أخرى. هنا، المتغير التابع هو "تحسين أداء الموظفين، التطوير المهني، تحسين الإبداع

 وهي النتائج التي تتأثر بتطبيق تقنيات إدارة الموارد البشرية. 

o   ،الوظيفي العمل، والنمو  أداء  زيادة  على  إيجابي  تؤثر بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  تقنيات  الختام، فإن  وفي 

 وتشجيع الابتكار، وهي متغيرات تابعة للإجراءات الإدارية الجيدة في مجال الموارد البشرية. 

 

 



27 
 

 . الدراسات السابقة

 

الوظيفي،    (Almutrif  ،2024)دراسة  هدفت   التحليل  ذلك  في  بما  البشرية،  الموارد  إدارة  استراتيجيات  أثر  دراسة  إلى 

مثل  المختلفة  بأبعاده  التنظيمي  التميز  في تحقيق  الأداء، والتعويضات،  البشرية، والتدريب، وتقييم  الموارد  وتخطيط 

الفر  والتميز  التنظيمي،  الهيكل  الاستراتيجي، وتميز  القيادي، والتميز  في التميز  المتميزة  التنظيمية  التميز والثقافة  دي. 

 من أصل    262صندوق تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. وتكونت عينة الدراسة من  
ً
،    578موظفا

ً
موظفا

ئل لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة إلى دلا  SPSSواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وذلك باستخدام برنامج  

الموارد   تنمية  في صندوق  التنظيمي  التميز  في تحقيق  الموارد البشرية  إدارة  استراتيجيات  أثر  إحصائية على  ذات دلالة 

البشرية في المملكة العربية السعودية. وأوصت الدراسة بالتطوير المستمر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة  

ورة حياة الموظف، لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتحقيق الأداء والمدروسة، والتي تغطي جميع مراحل د

 والأهداف التنظيمية. 

يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تأثر ثلاثة أنواع من الابتكارات )الخدمة والعملية ودخول أسواق جديدة( بعوامل  

( التنظيمية  تم فحص وظيفة ORالجاهزية  كما  الاتصالات.  منظمات  في  التنظيمية والمناخ والكفاءة،  الثقافة  (، وهي 

في هذا البحث. لتحديد متغيرات البحث والفرضيات    INو  OR( في العلاقة السببية بين  EEالوساطة لمشاركة الموظفين )

في الدراسة الميدانية، تم إجراء فحص شامل ودقيق للأدبيات في الإطار النظري. تضمنت عينة   التي تم التحقيق فيها 

ا تم تعيينهم في مقار ثلاث شركات تعمل في قطاع الاتصالات الأردني: زين وأورانج وأ 306البحث 
ً
منية. كان إجمالي مشارك

٪( من الاستبيانات التي تم استردادها صالحة للتحليل. تظهر النتائج أن القدرة والجو التنظيمي لهما تأثير إيجابي 83)  255

ا في الارتباط بين العلاقات التنظيمية    INعلى عملية  
ً
واقتحام أسواق جديدة. ولم تلعب الثقافة التنظيمية دورًا وسيط

والإعلام، على الرغم من عدم وجود تأثير واضح لها على الفئات الثلاث للإعلام. وتتعلق نتائج الدراسة بقطاع الاتصالات، 

ملاء. ونتيجة لذلك، لا يمكن تطبيق نتائج الدراسة على صناعات وهو قطاع خدمات شديد التنافسية مع مرونة أكبر للع

أكثر من الصناعات الأخرى. وبالنسبة للقادة والمديرين الذين أخرى، مثل قطاع الصناعة، الذي تأثر سلبًا بالوباء مؤخرًا  

، فإن دراسة العلاقات التنظيمية كمفهوم  19-يواجهون صعوبات القدرة التنافسية والمخاطر التي يفرضها وباء كوفيد

قات التنظيمية  وأبعاد وتأثيرات تقدم تجربة لا تقدر بثمن. بالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه الدراسة في التحقيق في العلا

في سياقات جديدة وفيما يتصل بأفكار أخرى. وتشمل العلاقات التنظيمية مجموعة واسعة من الموضوعات، بما في ذلك 
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إلى  وتمتد  العمل  مكان  تتجاوز  التي  الاجتماعية  التجارب  لذلك، فإن  التجارية. ونتيجة  الشخص والمجموعة والأعمال 

المجتمع تشكل جزءًا من التحضير. ويضيف البحث قيمة كبيرة من خلال إظهار أن العلاقات التنظيمية لا تتأثر بشكل 

 إلى الحفاظ   كبير بثقافة الشركات كمكون للاستعداد. إن الثقافات
ً
التي تتفاعل بسرعة مع المشاكل قد تكون أكثر ميلا

 من التكيف والخضوع للتغيير
ً
 . (Najm N. A., 2022) على الوضع الراهن واتباع النمط القائم بدلا

تسعى الدراسة إلى حل المشكلات التي أثارها التحدي البحثي وبيان مدى تأثير الإجراءات الاستراتيجية على الأداء العالي، 

 في مختلف مواقع الشركة، بالأسلوب التحليلي الوصفي الذي تم   381وقد تمثل مجتمع البحث الذي تألف من  
ً
موزعا

وقد   العامة،  أور  في شركة  واستخدامه  المذكورة  اختياره  الإدارية  الوحدات  مدراء  من  عينة  من    150تلقت  استبانة 

استرجاع   من  تمكن  بين    125الباحث،  من  أن  أي  استرجاعها،    25منها،  من  يتمكن  لم  صالحة   125استمارة  منها 

د  وهو أح  SPSS% من الاستمارات الموزعة، وقد تم الحصول على النتائج باستخدام برنامج  83للاستخدام، أي بنسبة  

 البرامج الإحصائية الجاهزة، وكان الباحث على دراية كاملة بالتغيرات والتطورات التي تطرأ عليه لمواكبة ذلك في صناعته

(Hasan, 2022). 

 من مديرية بلديات صلاح الدين إلى توضيح  60يهدف البحث الحالي من خلال دراسة حالة لآراء عينة مكونة من 
ً
موظفا

أثر المهارات الناعمة للموارد البشرية في تعزيز أسس تقاسم المعرفة في المنظمة، كما يهدف إلى معرفة مستوى اهتمام 

باستخدام استبانة صممت لهذا الغرض ووزعت على من أجريت معهم  إدارة الشركة فيما يتعلق بمتغيري البحث وذلك 

المقابلات، وبناء على المعلومات التي تم جمعها من هؤلاء الأفراد تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أبرزها  

في   المعرفة  تقاسم  البشرية وأسس  للموارد  الناعمة  المهارات  بين  كبير  وتأثير  ارتباط  أهمها  إيجاد علاقة  المنظمة، ومن 

المنظمة   اهتمام  بين   المبحوثضرورة  وتعميقها  المعرفة  وتقاسم  البشرية  الموارد  مجالات  في  الإداري  الفكر  بمضامين 

وموظفيها بما يعزز تميزها ويعطيها في نفس الوقت درجة من السبق في مجالات خدماتها، وقد تم تقديم مجموعة   مدراءها

 . (Abdullah, 2023) من المقترحات التي كانت متوافقة مع استنتاجات البحث

البيانات من أجل تلبية هدف البحث. تم توزيع    كميًا باستخدام الاستبيانات لجمع  استخدمت هذه الدراسة أسلوبًا 

مدير على مستويات  400الاستبيانات على مديري الاتصالات الأردنيين على مستويات مختلفة. عينة الدراسة مناسبة لـ 

استبيان. تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   300مختلفة من قطاع الاتصالات. تم جمع ما مجموعه  

(. بعد التأكد من صحة وموثوقية أداة البحث، تم إجراء SPSS ver21لترميز وتحليل وعرض البيانات بطريقة منهجية )
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تحليل وصفي. بعد الفحص، تم التأكد من الارتباط بين المتغيرات. أخيرًا، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لفحص 

تأثير إدارة المواهب. توضح نتائج الدراسة كيف تعمل إدارة الموظفين على تعزيز الأداء التنظيمي في قطاع الاتصالات في 

يمي يتأثر بمتغيرات فرعية تتعلق بإدارة المواهب. ويأتي التأثير الأكثر أهمية على الأردن. كما أظهر البحث أن الأداء التنظ

أداء المنظمة من إدارة المواهب، والتي تليها عملية التوظيف والتدريب وتطوير المواهب، وإنشاء "مجموعة من المواهب"،  

في خطط استراتيجية الموارد البشرية لتحسين   وإلهام المواهب. ويقترح التقرير أن تدرج صناعة الاتصالات إدارة المواهب

 الأداء التنظيمي الرابع. وقد تبين أن تنفيذ إدارة المواهب أدى إلى تحسين الأداء التنظيمي في صناعة الاتصالات الأردنية

(Almokdad, 2022) . 

من   مكونة  استبانة على عينة  بتصميم وتوزيع  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الهدف    372ولتحقيق هذا 

 في البنوك التجارية القطرية، وتم تحليل  
ً
استبانة منها، وهدفت الدراسة إلى تحديد دور المسؤولية الاجتماعية    310موظفا

ي هذه البنوك، وقد توصل البحث إلى أن التماثل التنظيمي في البنوك  الداخلية في تحقيق التماثل التنظيمي للعاملين ف

القطرية  التجارية  البنوك  الدراسة بضرورة تمسك  الداخلية، وأوصت  الاجتماعية  بالمسؤولية  تأثر  القطرية  التجارية 

فهم، كما تعمل بمسؤوليتها الاجتماعية الداخلية، حيث تعمل على تحسين أداء العاملين ومساعدتهم على تحقيق أهدا

في  يساهم  ذلك  وكل  عليها،  يحصلون  التي  والمعنوية  المادية  المنافع  مقدار  وزيادة  ومتطلباتهم  احتياجاتهم  تلبية  على 

 . (Jaidah, 2020) شعورهم بالإنجاز والولاء للبنك

( الوطنية في ضوء المواصفة الدولية للتدريب  التأمين  إلى تقييم جودة برنامج التدريب في شركة   ISOهدفت الدراسة 

(. ومتطلبات تطبيق وتوثيق مكونات المواصفة. وتم عقد ورشة عمل مع الجهات المعنية بالتدريب للتأكد 10015:2019

من الدقة في الوصول إلى البيانات، وتم قبول قائمة التحقق لجمع البيانات والمعلومات. وبلغ مجموع الأسئلة في القائمة 

لكل مكون من مكونات المواصفة. وتوصل البحث إلى عدد من  (، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  104)

%( وهي نسبة قريبة من  36وصلت إلى مستوى تطبيق وتوثيق المواصفة بنسبة )  المبحوثالاستنتاجات أبرزها أن الشركة  

الشركة   أن  يدل على  مما  )مطبق جزئيًا وموثق جزئيًا(،  بنسبة    المبحوثوزن  المواصفة  متطلبات  ابتعدت عن تطبيق 

 .(Sh, 2022) %(. وتم ترجيح الحساب كأسلوب في تحليل البيانات64)

إلى  في إقليم كردستان العراق، تهدف هذه الدراسة  إلى مواقف عينة من المديرين في جامعة المعرفة الخاصة   
ً
استنادا

معرفة الموظف، إبداع الموظف، كفاءات الموظف، والكفاءة الاجتماعية   -تحليل تأثير رأس المال البشري من خلال أبعاده  
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أقل تكلفة )سعر(، الجودة، الخدمة، والتمايز. ولجمع المعلومات، تم   -في تحقيق المزايا التنافسية من خلال أبعاده    -

من مديري جامعة المعرفة الخاصة، بما في ذلك رئيس القسم وعميد الكلية. هذا البحث مهم للغاية   26توزيع استبانة على  

من الاهتمام من قبل الشركات بسبب قدرته على زيادة القدرة التنافسية   حيث استحوذ رأس المال البشري على الكثير

 في المجموع على جزأين من الاستبانة. تم إجراء التحليل الكمي   32ومساعدتها على تحقيق أهدافها. كان هناك  
ً
سؤالا

افسية يعتمد بشكل كبير . اكتشف هذا البحث أن الحصول على المزايا التن20الإصدار    SPSSللبيانات باستخدام برنامج  

 .(Sadq, 2020) على رأس المال البشري 

ركزت الدراسة على سمعة الشركة كمتغير تابع بأبعاده )جودة منتجات الشركة، جودة خدمات الشركة، قيادة الشركة، 

)الوعي  بأبعاده  كمتغير مستقل  التجارية  العلامة  ملكية  الشركات(، وحقوق  للشركات، حوكمة  الاجتماعية  المسؤولية 

ا ارتباط  التجارية،  العلامة  ولاء  التجارية،  من  بالعلامة  التأكد  أجل  ومن  التجارية(.  العلامة  التجارية، وصورة  لعلامة 

الارتباط بين سمعة الشركة وحقوق ملكية العلامة التجارية، أجريت دراسة في مصنع أسمنت الكوفة. تم تضمين إجمالي 

 في مجتمع الدراسة، وتم توزيع    1132
ً
استبعادها لاحقًا، وتبقى استبيانًا غير صالحة وتم    41استبيانًا. من بينها    287عاملا

استجابات  خمس٪ من عامة السكان. كان 25استبيانًا تم استخدامها للتحليل الإحصائي. بلغ معدل تمثيل العينة  246

هو العدد المستهدف لكل فقرة وفقًا للباحثين. نظرت الدراسة في فرضيات ارتباط الارتباط، وتم قبول جميع الفرضيات 

الإحصائي   البرنامج  استخدام  وتنفيذ   SPSS.V.24بعد  المجالات  مختلف  في  الآخرين  عن  التميز  البيانات.  لفحص 

المنتجات  للشركات، والقيادة، والحوكمة، وجودة  الاجتماعية  )المسؤولية  الآخرين من خلال  التأثير على  استراتيجيات 

كة، مما يدل على استقرار وتناغم والخدمات(. كما يظهر أن تعزيز حقوق ملكية العلامة التجارية يحسن من سمعة الشر 

 . (Najm M. , 2023) العلاقة بين حقوق ملكية العلامة التجارية وسمعة الشركة

،  Islam)دراسة    (، تبحثTOE( وإطار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة )TAMبالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا )

( في المنظمات  HR( بين المتخصصين في الموارد البشرية )AIفي العوامل التي تؤثر على اعتماد الذكاء الاصطناعي )  (2023

من موظفي الموارد البشرية العاملين في المنظمات السياحية. استنادًا إلى   389السياحية في ماليزيا. تم جمع الردود من  

( الصغرى  للمربعات  الهيكلية  المعادلات  لنمذجة  جزئي  الاستخدام  PLS-SEMتحليل  سهولة  أن  النتائج  كشفت   ،)

الملموسة، والفائدة الملموسة، والكفاءة التكنولوجية، ودعم الإدارة العليا، والضغط التنافس ي لها تأثيرات إيجابية كبيرة 

في إدراج  TOEو TAMعلى اعتماد الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة في ماليزيا. تتمثل مساهمة الدراسة في نموذجي 
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اضطرابات السوق كعامل معتدل، والذي وجد أنه وسيط مهم لأنه يعزز فهم ممارس ي الموارد البشرية وغيرهم فيما يتعلق 

بالعوامل الأكثر تأثيرًا في اعتماد الذكاء الاصطناعي بين موظفو الموارد البشرية في صناعة السياحة. يسلط النموذج الذي 

ف يمكن لاضطرابات السوق أن تعزز العلاقة بين اعتماد الذكاء الاصطناعي تم تطويره في هذه الدراسة الضوء على كي

 والمنظمات. بالإضافة إلى الآثار الإدارية والنظرية، تناقش الدراسة أيضًا حدودها وتحدد اتجاهات البحث المستقبلي. 
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 الإطار النظري 

 

ا  ار النظر  

نظرية إدارة المشار ع

نظرية  وتر لإدارة التغييرنظرية النجا  ال اسم

نظرية إدارة المشار ع

 

 

 النظري الإطار:1رسم توضيحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

o   المستخدمة في البحث: نظرية إدارة المشار عالنظريات 

إدارة المشاريع هي مفهوم يركز على تنظيم المشاريع وتوفير إدارة شاملة لإنجاز أهداف معينة ضمن الميزانية المخصصة 

والوقت والنطاق. ولكي تنجح، يجب دمج هذه العناصر. ولأنها توفر قدرات إدارة المشاريع التي تعزز سير العمل وتقلل من  

 أهمية بالغة.المخاطر، فإن تكنولوجيا المعلومات تشكل  

 نموذج تدفق المعلومات: 

يتعلق هذا النموذج بمشاركة المعلومات داخل الشركات وعملية اتخاذ القرار التي تتم من هذه المعلومات. ويتحسن نجاح 

تكنولوجيا المعلومات على تعزيز دقة اتخاذ القرار المشروع وأداء الفريق من خلال تدفق المعلومات الفعّال. وقد تعمل  

 وسرعة الوصول إلى المعلومات.

o   التغيير:نظرية إدارة 

يركز نهج كوتر على إدارة التحول التنظيمي من خلال ثماني عمليات مترابطة. تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا رئيسيًا في 

 تحسين الاتصال وتوفير البيانات المطلوبة للمساعدة بشكل فعال في عملية التحول. 

o     داخل المنظمة:  الإبداع نظرية 

الموظفين   منح  الشركات من خلال  داخل  الإبداع  لتعزيز  المعلومات  استخدام تكنولوجيا  الاستراتيجية على  تركز هذه 

 الموارد التي يحتاجون إليها لتوليد أفكار جديدة. تساعد هذه المفاهيم في رفع نتائج المشروع وتعزيز الأداء التنظيمي. 

o  نظرية النجا  ال اسم 

التي تساهم في   - مثل التخطيط الدقيق والتواصل الواضح    -الهدف من هذه الفرضية هو تحديد العناصر الأساسية  

 نجاح المشروع. يعد تدفق المعلومات أحد المكونات الأساسية لتعزيز هذه العناصر، وبالتالي إدارة المشروع. 

o  :نظرية التنظيم 

الهدف من هذه الفكرة هو تحسين العمل الجماعي والتعاون الفردي داخل المنظمة. تساعد تكنولوجيا المعلومات في زيادة 

 كفاءة إدارة المشروع وتحقيق الأهداف المؤسسية من خلال تعزيز العمل الجماعي والمعنويات.
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HG مقدمة 

في إدارة الموارد  التنوع  التأثير الذي يلعبه  التأمين، سوف نستكشف  باستخدام تحليل تطبيقي لشركة نجم لخدمات 

البشرية في التميز التنظيمي في هذا الفصل. سوف ندرس أساسيات الدراسة ومساراتها، بما في ذلك البحث المجتمعي 

 والحقائق الأساسية وحدود البحث في جميع أشكالها. 

يقدم هذا الفصل إرشادات أساسية حول كيفية تحقيق أهداف الدراسة ووصف النتائج التي سيتم الحصول عليها منها 

والبيانات المختلفة بشكل صحيح. يتم تحديد التفاصيل وتقنيات البحث التي سيتم استخدامها في هذه الدراسة في هذا  

 اءات جمع البيانات حوله. الفصل وستكون بمثابة حجر الزاوية الذي سيتم بناء إجر 

البنية المفاهيمية يعمل الإطار النظري كأساس لإجراء الدراسة، والذي يتم تفسيره من خلال الطريقة التي تم تصميمها 

بها وكيفية تحليل نتائجها. يتم تحديد المراحل الأساسية لقضايا البحث وأهدافه. سيكون التطبيق حاسمًا في اكتشاف 

ركز على تأثير التنوع في إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي في شركة هذه الدراسة وتحليلها وكشف البيانات لأنها ت

 نجم. 

التحقيق يعد اتخاذ القرارات الصحيحة عند اختيار الأدوات الأساسية وتقنيات مراقبة البيانات أمرًا بالغ الأهمية. قد 

تكون هذه المكتبة أو التحليل أو المفهوم الذي يركز على تقديم حقائق جديرة بالثقة وشاملة حول موضوع الدراسة. 

الإحصائية والنوعية التي تم استخدامها للنتائج. وهذا يستلزم وضع سنتحدث عن عمليات تحليل البيانات والتقنيات  

 أساس علمي متين للدراسة وضمان دقة وموثوقية النتائج.

ا 
ً
يمثل مجتمع البحث الأفراد أو الأشياء المهمة للدراسة. قدم جميع المشاركين في البحث في دراسة شركة النجم أوصاف

دقيقة للحي، وكذلك فعلت الأساليب المستخدمة في اختيارهم. سيتم تضمين وصف للمشاهير والأفراد المستهدفين، مع  

تمثيلية. يمكن للقارئ فهم نطاق التحقيق ودرجة خصوصية النتائج التركيز على حجم العينة وضرورة أن تكون شاملة و 

 من خلال تزويده بتفاصيل دقيقة حول مجتمع البحث. 

يتم تضمين الحدود البشرية والزمنية والشكلية في حدود البحث، والتي تحدد مدى الدراسة خارج الهدف الرئيس ي وتملي 

ما ستحتويه الدراسة وما لن تحتويه. ينقسم العاملون في شركة النجم إلى مجموعات صغيرة وفقًا للحدود البشرية، جنبًا 

 يتعلق بالمدة، فقد تم تحديد المدة التي سيتم فيها جمع البيانات وتحليلها. إلى جنب مع الأساس المنطقي للتجمعات. فيما 
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تكمن الأهمية الأساسية لهذا المطلب في كيفية تأثر نتائج الدراسة بالموقع الجغرافي وكيفية تضمين الظروف المحلية في  

التحليل. في الفصل الثالث، يشرح المؤلف كيفية تحديد مصداقية البحث ويقدم تعليمات مفصلة حول كيفية جمع 

 البيانات ومعالجتها وتقييمها للدراسة. 

أيضًا لضمان تحقيق الأهداف بدقة من خلال  الثالث على الجزء الدقيق من الدراسة، والذي يخدم  يحتوي الفصل 

إجراءات البحث. يمكن الوصول إلى نتائج دقيقة فيما يتعلق بالدراسة بدقة من خلال تحديد الأسس التي تستند إليها  

تقديم تفاصيل محددة حول المستويات التطبيقية ومجتمع البحث وحدود البحث. يساعد هذا في تقديم رؤى مهمة حول  

 ستة موارد بشرية حول إدارة التميز التنظيمي في شركة نجم لخدمات التأمين.
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 المنهجية وطرق البحث

إن فهم وتقييم تأثير الموارد البشرية على التميز التنظيمي في الشركات، وخاصة في شركة نجم لخدمات التأمين، يتطلب 

استخدام أساليب إدارة الموارد البشرية. وتستند هذه التكتيكات إلى جمع وفحص البيانات المتعلقة بالموارد البشرية، مما 

اس لتوفير نتائج واقتراحات يمكن الاعتماد عليها مدعومة بالأدلة. سيقدم هذا  يتيح إجراء تقييمات دقيقة وقابلة للقي

 للمنهجية المستخدمة في هذه الدراسة، بما في ذلك كل ش يء من جمع البيانات وتصميم البحث إلى 
ً
القسم شرحًا مفصلا

 تحليل وتفسير النتائج. 

تصميم البحث هدف البحث: الغرض من هذه الدراسة هو تقييم كيفية مساهمة مبادرات إدارة الموارد البشرية لشركة 

نجم في التميز التنظيمي. بالإضافة إلى تقديم توصيات لتعزيز الأداء داخل الشركة، ستساعد هذه الدراسة في فهم كيفية 

 التنظيمي المختلفة.تأثير استخدام هذه التقنيات على مجالات الأداء  

 تصميم استبيانات جمع البيانات: 

لجمع المعلومات حول التميز التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، تم إنشاء استبيان شامل. ينقسم الاستبيان إلى العديد من 

 الأقسام التي تغطي مواضيع مختلفة، مثل:

 الاستفسارات حول النمو المهني والتدريب وممارسات التوظيف. •

 الاستفسارات حول إجراءات المكافأة والمكافأة والتقييم.  •

 المخاوف حول كيفية تحسين ثقافة الشركة للأداء.  •

 المخاوف حول كيفية تأثير تكتيكات الموارد البشرية على ولاء ورضا الموظفين.  •

 الاستفسارات حول العلاقة بين أداء المشروع وسعادة العملاء وإدارة الموارد البشرية.  •

 

 اختيار العينات 

تم اختيار مجموعة فرعية عشوائية من عمال شركة نجم لضمان إعداد تقارير عادلة وشاملة. لتوفير تمثيل شامل 

لجميع وجهات النظر، تضمنت العينة أعضاء من جميع الفرق ومستويات التوظيف. ولضمان جدوى التعميم ودقة 

 النتائج، تم تحديد حجم العينة باستخدام معايير إحصائية.

 

 يتم توزيع الاستبيانات وجمعها. 
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تلقى الموظفون ومشرفو الفريق الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني والزيارات الشخصية. تم تقديم شرح شامل لأهداف 

 الدراسة وأهمية مشاركة المستجيبين في تحقيق نتائج دقيقة من أجل ضمان معدل استجابة مرتفع. 

 

 تفسير البيانات 

 الأولى في دراسة البيانات. يتضمن ما يلي: التحليل الوصفي هو الخطوة  

 يمكن أن يساعدك تحليل توزيع الترددات في العثور على أنماط واسعة في البيانات وفهم توزيع الاستجابات.  •

المتوسط   • على  العثور  يساعدك  أن  التنظيمي يمكن  للتميز  العام  المستوى  قياس  في  المعيارية  والانحرافات 

 للشركة.

 

 : التحليل الاستدلالي هو أداة لتقييم النظريات وتحديد الأنماط في البيانات. يتكون هذا الفحص من:التحليل الاستدلالي

 للتحقيق في الاختلافات بين الأقسام التي تستخدم مناهج متنوعة.   t: باستخدام اختبار  فحص الاختلافات •

 لفحص كيفية اختلاف المجموعات المختلفة داخل المنظمة عن بعضها البعض.  (:ANOVAتحليل التباين ) •

التفاعل • التميز تحليل  المختلفة على  المكونات  تأثير  كيفية  في  للتحقيق  المتعدد  الانحدار  : لاستخدام تحليل 

 التنظيمي.

ستخدم هذه الطريقة لتحديد كيفية ارتباط العناصر المختلفة ببعضها البعض ومدى تأثير تحليل الارتباط •
ُ
: ت

البشرية والتميز  الموارد  إدارة  استراتيجيات  بين  العلاقة  تقييم قوة واتجاه  المنظمة. سيتم  أداء  منها على  كل 

 التنظيمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون. 

 

التأمين نظرًا لقدرة هذه ستكون نتائج هذه الدراسة مهمة جدًا في مجال إدارة الموارد البشرية داخل شركة نجم لخدمات  

 التقنية على تقديم رؤى مفيدة حول كيفية تعزيز التميز التنظيمي باستخدام تقنيات إدارة الموارد البشرية.

 
 مجتمع البحث

في إطار الدراسة التي يتم فيها تحليل تأثير تقنية المعلومات والمطبخ المتكامل على نجاح إدارة المشاريع في الشركات 

أهداف   حول  البيانات  انطلاق  نقطة  يشمل  أساس ي  كعنصر  البحث  لمجتمع  الجزئي  الفصل  فإن  الرياض،  مدينة  في 
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الدراسة وتحقيقها. إن تحديد مجتمع البحث خطوة بخطوة ضروري بشكل مباشر لمصداقية النتائج المفيدة التي سيتم 

من   يضأخذها  مدينة    مالبحث.  في  المشاريع  إدارة  مجال  في  العاملة  الشركات  جميع  الدراسة  هذه  في  البحث  مجتمع 

المقاولات والاستشارات   اكتشاف شركات  تم  المنظمات،  بين هذه  العوالم. ومن  من  العديد  موزعة على  الرياض، وهي 

ركات في الحجم والخبرة، من الشركات الهندسية، التي تقدم خدمات متكاملة في مجال البناء والتشييد. وتتراوح هذه الش 

المجتمع   إن تحديد هذا  العملاقة التي تضم شركات ضخمة إلى المنظمات الكبرى الصغيرة التي تشارك في المشاريع الصغيرة.

يأخذ في الاعتبار عدسات مختلفة للشمولية والصحة. الجمعة، يجب أن يكون هناك تنوع مؤسس ي في اختيار العينة،  

حيث يجب أن تحتوي على منظمات من قطاعات وتخصصات متنوعة، وحتى يشمل البحث جميع الشركات التابعة في 

، يجب أن تعكس العينة مجموعة من
ً
المشاريع التي تمتلكها شركاتهم، مثل تكنولوجيا المعلومات    صناعة المشاريع. ثانيا

والمشاريع السكنية والتجارية. وهذا يساعد في تقديم صورة شاملة وشاملة عن كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على 

 فعالية إدارة المشاريع عبر أنواع مختلفة.

البيانات. على سبيل المثال، من  أيضًا تحديد من سيتم توظيفهم لتأكيد صحة  تتضمن عملية اختيار مجتمع البحث 

المطلوب اختيار متغيرات مختلفة في استخدام معلومات التكنولوجيا والتحليل الذي ينطوي على التأكيد على الاختلافات 

ديد المنطقة التي حددها الممثلون، وتزويدهم بالبيانات الأساسية، أمرًا  والاتجاهات في تأثير التكنولوجيا. أيضًا، يعتبر تح

 خاصًا بهم، مع المشاركة في الحصول على المعلومات الصحيحة بشكل صحيح. 

يعتمد تحديد مجتمع البحث باستمرار على النتائج النوعية التي سيتم الحصول عليها من التحقيق. من خلال ضمان 

تمثيل العينة بشكل صحيح لجميع الفئات المتخصصة في إدارة المشاريع، يمكن استخلاص رؤى موثوقة توفر ثقة واقعية  

اعد في إجراء تحليل يسلط الضوء على الاختلافات بين المنظمات في تأثير المعلومات الفنية على نجاح المشروع. وهذا يس 

 التي تعتمد على التكنولوجيا وتلك التي لا تعتمد عليها، ويسمح بتقديم محترفين مدربين على البيانات الفعلية. 

يعد تحديد مجتمع البحث حجر الزاوية لأهداف الدراسة، حيث أنه يعطي إطارًا منظمًا لتقييم البيانات. ومن خلال فهم  

وتوضيح خصائص ومعايير مجتمع البحث، يتم ضمان أن تكون النتائج موثوقة وموثوقة، مما يؤدي إلى أن تقدم الدراسة  

 فعالة للتحديات التي تشمل تكنولوجيا الم
ً
 . علومات المتخصصة في إدارة المشاريعحلولا
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 محددات حجم العينة 

لضمان دقة النتائج وإمكانية تعميمها، يجب أخذ عدد من المعايير في الاعتبار أثناء حساب حجم العينة لهذا البحث.  

 العوامل الرئيسية:فيما يلي بعض  

بيان واضح أن الغرض من الدراسة هو تقييم كيفية مساهمة تقنيات إدارة الموارد البشرية في التميز  . هدف البحث: 1

 التنظيمي. للقيام بذلك، يجب جمع المعلومات التي تعكس آراء جميع أصحاب المصلحة في الشركة. 

من الضروري تحديد عدد الأشخاص الذين يعملون في شركة نجم لخدمات التأمين بشكل . حجم مجتمع البحث:  2

 عام، مع مراعاة جميع الأقسام ومستويات التوظيف. سيساعد هذا في تحديد النسبة المئوية اللازمة للعينة. 

٪(. كلما زاد 95تحديد حجم العينة اللازم من خلال تحديد مستوى الثقة اللازم )على سبيل المثال،    . مستوى الثقة:3

 حجم العينة المطلوب لتقديم نتائج موثوقة، زاد مستوى الثقة.

٪(. لضمان صحة النتائج، يلزم حجم عينة أكبر 5هامش الخطأ المسموح به )على سبيل المثال،    د: تحديالخطأ. هامش  4

 لهامش خطأ أقل. 

لضمان التمثيل الشامل، يجب أن تأخذ العينة في الاعتبار أي تنوع ملحوظ في السكان المدروسين،   . التنوع في السكان: 5

 مثل الاختلافات في الأقسام أو مستويات المهنة.

قد يتأثر حجم العينة أيضًا بنوع التحليل الإحصائي المستخدم. للحصول على نتائج دقيقة في  التقنيات الإحصائية: . 6

 بعض الأساليب، يلزم وجود أعداد أكبر من العينات.

يجب عليك أيضًا مراعاة الموارد المتاحة لديك، بما في ذلك الوقت والأموال والقدرة على جمع البيانات.  . موارد البحث:7

 إذا كانت الموارد قليلة، فقد يكون من الضروري تعديل حجم العينة.

المتوقع: .  8 الفعل  في   رد  للمشاركة  دعوات  على  دائمًا  تحصل  لا  قد  المتوقعة.  الاستجابة  وتيرة  اعتبارك  في  ضع 

 الاستطلاعات. للتعويض عن معدل الاستجابة الضعيف، قد يكون من الضروري توسيع حجم العينة.

للتأكد من تمثيل كل سؤال بشكل عادل، قد ترغب في حجم عينة أكبر إذا كانت الاستبيانات تتضمن   . الاستبيانات:9

 أسئلة كثيرة أو معقدة.
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 خطوات جمع البيانات

أساسية في عملية البحث. المراحل المنهجية نظرًا لتأثيره على جودة المخرجات والنتائج، فإن جمع البيانات يعد مرحلة  

 لجمع المعلومات للبحث عن كيفية تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي في شركة نجم هي كما يلي: 

الأهداف الدقيقة لجمع البيانات، مثل تقييم فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية  د تحدي البحث: تحديد أهداف . 1

 الحالية وتأثيراتها على التميز التنظيمي. 

البحث: .  2 مجتمع  توظيفهم    تحديد  مستويات  مراعاة  مع  نجم،  في شركة  العاملين  من  المستهدفة  المجموعة  وصف 

 المختلفة )الموظفين، والإدارة المتوسطة، والإدارة العليا(. 

 :استبانة  ءإنشا  البياناتإنشاء أداة جمع  .  3

شامل يغطي كل جانب من جوانب البحث، مثل التكتيكات المستخدمة لإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك   استبانةإنشاء  

 الموظفين لفعالية ومساعدة الإدارة.   تالشركة. تصوراهذه التكتيكات على جودة وأداء    ر والمفتوحة. تأثيالأسئلة المغلقة  

 نهجًا كميًا من خلال توزيع الاستبيانات شخصيًا أو عبر الإنترنت.   ماستخد  البيانات:حدد تقنية لجمع  .  4

النوعية: أو   الطريقة  التركيز  مجموعات  خلال  من  والإدارة  العمال  بعض  تجارب  حول  تعمقًا  أكثر  معلومات  اجمع 

 المقابلات.

لتحديد حجم العينة اللازم لجمع البيانات، استخدم المعايير المحددة مسبقًا )على سبيل المثال،   احسب حجم العينة:.  5

 مستوى الثقة، هامش الخطأ(.

 يمكنك توزيع الاستبيانات شخصيًا أو إرسالها عبر البريد الإلكتروني إلى الموظفين المعينين.  توز ع الاستبيانات:.  6

 إذا كنت ترغب في زيادة معدل الاستجابة، فتأكد من شرح أهمية الدراسة بوضوح وكيفية استخدام البيانات. 

رد على أي أسئلة تتعلق    . جمع المعلومات: راقب إجراء جمع المعلومات وتأكد من استلام جميع الاستبيانات المكتملة7

 بالاستبيان أو مخاوف بشأن عدم استجابة بعض الأفراد. 

للتأكد من جمع البيانات بدقة والعثور على أي مشكلات أو فجوات في المعلومات، قم بإجراء   فحص البيانات الأولية:.  8

 تحليل أولي. 
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استبعاد الإجابات غير الشاملة أو التي لا تتناسب   المعلومات المجمعة للتأكد من دقتها وشمولها  البيانات: فحص. مسح  9

 مع معايير الدراسة.

البيانات: 10 تحليل  التحليل   .  )مثل  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  استخدم  النتائج،  واستخلاص  البيانات  لدراسة 

 الوصفي والاستدلالي(. 

نتائج ذات صلة بتأثير أساليب إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي من خلال تفسير   م تقدي  النتائج: تفسير  .  11

 البيانات المسترجعة في ضوء أهداف الدراسة.

التقارير: .  12 من    تابة  المستمدة  والتوصيات  التعليقات  إلى  بالإضافة  الدراسة  نتائج  يتضمن  موسعًا  تقريرًا  اكتب 

 المعلومات المجمعة.

 

 حدود البحث

ولضمان وضوح نطاق البحث وتركيز الجهود على تحقيق أهداف معينة، فإن حدود الدراسة تشكل مكونات بالغة الأهمية 

بدقة. إن الدور الذي تلعبه استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التميز التنظيمي لشركة نجم لخدمات يجب تحديدها 

التأمين هو الموضوع الرئيس ي لدراسة الحالة هذه. ولضمان دقة النتائج وتطبيقها، من الأهمية بمكان تحديد الحدود 

 البشرية والزمنية والجغرافية. 

o  ال دود البشرية 

 تم اختيار مجموعة من العاملين في شركة نجم كمشاركين في الدراسة، مع التركيز على الفئات التالية:

التنظيمي لأنهم  التميز  البشرية على  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تأثير  لكيفية  بفهم شامل  البشرية  الموارد  مديرو  يتمتع 

 المسؤولون عن إنشاء هذه الاستراتيجيات ووضعها موضع التنفيذ. 

فعالية  تقييم  أجل  ومن  الإدارات،  مختلف  من  العاملين  من  متنوعة  مجموعة  من  المجموعة  هذه  تتكون  الموظفون: 

 مبادرات الموارد البشرية، من الأهمية بمكان فهم وجهات نظرهم وخبراتهم. 

 المستشارون: هؤلاء هم المهنيون الذين يتمتعون بمعرفة خاصة في إدارة الموارد البشرية وتعزيز الأداء داخل المنظمات.
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من   العينة  حجم  يتكون  العينة:  العينة   300إلى    200حجم  اختيار  تم  وقد  العمل،  مستويات  مختلف  من  شخص 

 باستخدام معايير إحصائية لضمان دقة البيانات وتنوعها. 

o حدود الوقت 

الإطار الزمني الدقيق الذي تغطيه هذه الدراسة. وقد أدى متطلب فحص تأثيرات تقنيات   2024-2022تمثل الأعوام  

إدارة الموارد البشرية عبر فترة زمنية حالية، بما في ذلك التعديلات والتطورات في إجراءات الموارد البشرية ومقاييس تقييم  

 الزمني. التميز التنظيمي، إلى اختيار هذا الإطار  

o  حدود المكان 

تتمحور هذه الدراسة حول شركة نجم لخدمات التأمين، التي تقع في الرياض، المملكة العربية السعودية. وتتكون هذه 

 القيود من: 

 البيئة الحضرية: انتبه إلى الأنشطة في المناطق ذات التركيز العالي للمكاتب ومراكز العمل. 

 لتأثيرات مبادرات الموارد البشرية، والذي يتضمن مجموعة من وجهات  
ً
التنوع داخل المنظمة: يوفر البحث فهمًا شاملا

 النظر والخبرات من العديد من أقسام الأعمال. 
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 الفصل الرابع

 الدراسة نتائج
 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

HG مقدمة 

سنستعرض في هذا الفصل تفاصيل تحليل البيانات الذي أجرته شركة نجم لخدمات التأمين حول مساهمة إدارة الموارد  

البشرية في الأداء التنظيمي. يعمل هذا الفصل بمثابة تتويج للبحث، حيث يتم الجمع بين جميع المعلومات التي تم جمعها 

الأ  تؤثر على  التي  العوامل  للعثور على  لقداء  وفحصها  الشمولية   د الوطني.  بين  يربط  لنا لأنه  مفيدًا  الفصل  كان هذا 

 والتطبيق في العالم الحقيقي. إنه منهجي ويعمل في اتجاه تقديم رؤية قابلة للتحقيق. 

الفحص يفتح فحص البيانات التي تم جمعها باستخدام أدوات فنية وإحصائية مختلفة هذا الفصل. من أجل فهم 

الموارد  التنظيمي وإدارة  التميز  بين  العلاقة  دقيقة بشأن  استنتاجات  استخلاص  من  تمكننا  البيانات بطريقة  وتفسير 

 ة قوية.البشرية، تتطلب عملية تحليل بيانات البرنامج قدرات تحليلي

o  :سيتم فحص تأثير إدارة الموارد البشرية على العديد من مقاييس الأداء التنظيمي، بما في ذلك   الدراسة الكمية

 رضا العمل وولاء الموظفين، من خلال الأساليب التحليلية الإحصائية.

o من أجل فهم كيفية تأثير الموارد البشرية على المعرفة والضرورة في العمل، سيتم إجراء تحليل   :التحليل النوعي

 للملاحظات السلبية المستقاة من المقابلات والبيانات. 

تحليل العوامل المؤثرة بصرف النظر عن تحليل البيانات، حدد العناصر الأساسية المؤثرة على نتائج الأداء التنظيمي في 

شركة نجم. سيركز الاختبار على كيفية تعزيز ممارسات الموارد البشرية، مثل مبادرات التدريب القائمة على الفريق، 

 في طرق تعزيز إدارة المواهب وروح الفريق والتواصل بين الفرق والموارد البشرية. للإنتاجية والفعالية. سينظر هذا الاختبار  

بعد اكتمال التحليل، سيتم تحديد النتائج، وسيكون هناك وقت لبعض المنعطفات الحاسمة المرتبطة بهذا البحث. سيتم 

تقديم النتائج بشكل منهجي، مع التركيز على الاستنتاجات الرئيسية المستخلصة من التحقيق. ستوضح النتائج كيف تؤثر  

 حص الاختلافات الفريدة بين أقسام الشركة.إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي وف

بالمؤشرات  الأداء  مقارنة  من  نتمكن  حتى  البيانات  تصور  في  للمساعدة  والبلورات  البيانية  الرسوم  استخدام  سيتم 

متخصصين في هذا المجال يركزون على تعزيز وظيفة إدارة الموارد البشرية    رالسابقة. سنوف المعتدلة المذكورة في الفصول  

غير مرتبطة بنتائج التحليل. هذه المبادئ التوجيهية، التي تهدف إلى تحسين كفاءة الأداء   إنهافي التميز التنظيمي، حيث  

المحلي في جميع المجالات للموارد البشرية، تشمل: مبادرات التدريب التي تعمل: تشجيع شركة نجم على تطوير برامج قوية  

 وشاملة لكفاءات وقدرات قوتها العاملة.



46 
 

o زيادة فعالية قنوات الاتصال لتعزيز التعاون بين الفريقين داخل المنظمة. تعزيز إجراءات الاتصال الداخلي : 

o لتعزيز الأداء، قم بإنشاء نظام منتج لتقييم الأداء ومراجعة الملاحظات.تقييم الأداء ومراجعة الملاحظات : 

o زملاء العمل في بيئة عمل ديناميكية يعزز العمل الجماعي. : التعاون مع  محرك ثقافة العمل 

 في شركة نجم لخدمات التأمين، نهدف إلى النجاح في النشاط التنظيمي وإدارة الموارد البشرية بهذه الطريقة. 
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 تحليل البيانات

 للبيانات   الإحصائيالوصف   •

في هذا البحث تم استخدام الوصف الإحصائي لفحص البيانات المسترجعة من الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة من  

المشاركين. ويعد الوصف الإحصائي خطوة أساسية لتوفير نظرة شاملة لخصائص وتوزيع البيانات، حيث يتم حساب 

الحسابي والوسيط والانحراف المعياري، بالإضافة إلى تحليل التوزيع مجموعة من المؤشرات الإحصائية مثل المتوسط  

التكراري للبيانات. وتساعد هذه المؤشرات على فهم الخصائص الرئيسية للعينة المدروسة، بما في ذلك مقدار التشتت 

 المشاركين. والتماثل في البيانات، مما يساعد الباحث على إيجاد أنماط السلوك أو الاتجاهات المشتركة بين  

الحسابي كأحد المقاييس الأساسية لإيجاد نقطة المنتصف للتوزيع، والتي تقدم صورة واسعة  تم استخدام المتوسط  

لأفكار وتوجهات المشاركين حول البنود التي تناولها الاستبيان. أما الوسيط، فقد تم استخدامه لتقديم إشارة إلى القيمة 

الإضافة إلى ذلك، يساعد الانحراف المعياري في تقييم الوسطى في حالة وجود تباينات كبيرة أو قيم متطرفة في البيانات. ب

 دقيقًا لمستوى التشتت حول المتوسط  
ً

 الحسابي. كمية التباين في الإجابات عبر المشاركين، مما يوفر تمثيلا

كما تم عرض توزيع التكرار للبيانات باستخدام الجداول والرسوم البيانية، والتي توضح تكرار كل استجابة أو مجموعة  

من الإجابات، مما يسهل على الباحث فهم الأنماط والاتجاهات العامة. هذه البيانات المتكررة مهمة في إعطاء فحص 

 مثل العمر والجنس والمستوى التعليمي والتوظيف.   متعمق لتوزيع المعايير الديموغرافية للمشاركين،

التحليل  لمرحلة  البيانات  إعداد  في  يساعد  مما  للبيانات،  أولي  فهم  على  الحصول  يتم  الوصفي،  التحليل  هذا  بفضل 

الإحصائي المتقدم مثل اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات بين المتغيرات باستخدام أدوات إحصائية مناسبة مثل تحليل 

الوصف الإحصائي لفحص البيانات المسترجعة من الاستبيان الذي    التباين وألفا كرونباخ. في هذا البحث، تم استخدام

تم إصداره لعينة من المشاركين. الوصف الإحصائي هو خطوة أساسية لتوفير نظرة شاملة لخصائص وتوزيع البيانات، 

ضافة إلى الحسابي والوسيط والانحراف المعياري، بالإ حيث يتم حساب مجموعة من المؤشرات الإحصائية مثل المتوسط  

للبيانات. تساعد هذه المؤشرات على فهم الخصائص الرئيسية للعينة المدروسة، بما في ذلك تحليل التوزيع التكراري  

بين  المشتركة  الاتجاهات  أو  السلوك  أنماط  إيجاد  على  الباحث  يساعد  مما  البيانات،  في  والتماثل  التشتت  مقدار 

 المشاركين. 

الحسابي كأحد المقاييس الأساسية لإيجاد نقطة المنتصف للتوزيع، والتي تقدم صورة واسعة  تم استخدام المتوسط  

لأفكار وتوجهات المشاركين حول البنود التي تناولها الاستبيان. أما الوسيط، فقد تم استخدامه لتقديم إشارة إلى القيمة 
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الوسطى في حالة وجود تباينات كبيرة أو قيم متطرفة في البيانات. بالإضافة إلى ذلك، يساعد الانحراف المعياري في تقييم 

 دقيقًا لمستوى التشتت حول المتوسط  
ً

 الحسابي. كمية التباين في الإجابات عبر المشاركين، مما يقدم تمثيلا

أو  استجابة  كل  تكرار  توضح  والتي  البيانية،  والرسوم  الجداول  باستخدام  للبيانات  التكراري  التوزيع  تم عرض  كما 

البيانات المتكررة مهمة  مجموعة من الإجابات، مما يسهل على الباحث فهم الأنماط والاتجاهات العامة. وتعتبر هذه 

 والجنس والمستوى التعليمي والتوظيف. ،العمرمشاركين، مثل  لإعطاء فحص متعمق لتوزيع المعايير الديموغرافية لل

التحليل  لمرحلة  البيانات  إعداد  في  يساعد  مما  للبيانات،  أولي  فهم  على  الحصول  يتم  الوصفي،  التحليل  هذا  بفضل 

الإحصائي المتقدم مثل اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات بين المتغيرات باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة مثل 

 .  (Hayes  ،2024)  تحليل التباين وألفا كرونباخ

Statistics 

 N 
Std. 

Deviation Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness Kurtosis 

Std. 
Error of 
Kurtosis 

  Valid           
 0.368 1.801 0.185 1.080 0.670 172 العمر 

 0.368 0.079 0.185 1.442- 0.408 172 الجنس 

 0.368 0.252- 0.185 1.208- 1.254 172 الشهادة.العلمية 

البشرية  تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد 

ضرورية لتحقيق التميز التنظيمي في  

 .الشركة

172 1.153 1.292 0.185 0.579 0.368 

تساهم عمليات التوظيف الجيدة في  

 .تحسين أداء الموظفين في الشركة
172 0.900 2.541 0.185 5.930 0.368 

يساعد التدريب والتطوير المستمر في  

 .رفع كفاءة الموظفين
172 1.178 1.494 0.185 0.976 0.368 

تعزز سياسات المكافآت والحوافز من 

 .مستوى رضا الموظفين
172 0.840 2.096 0.185 4.581 0.368 

يعتبر وجود خطة واضحة للتطوير  

الوظيفي جزءا أساسيا من التميز  

 .التنظيمي

172 0.889 1.652 0.185 2.041 0.368 

تساهم ثقافة العمل الجماعي في تحسين  

 .الأداء العام للشركة
172 0.886 2.206 0.185 4.475 0.368 

يعتبر التواصل الفعّال بين الإدارات 

 .عاملا مهما في تحقيق التميز
172 1.072 1.610 0.185 1.479 0.368 

تساعد استراتيجيات إدارة الأداء في  

تحديد نقاط القوة والضعف لدى  

 .الموظفين

172 0.957 1.967 0.185 3.572 0.368 
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يعتبر التنوع في فرق العمل من العوامل 

 .المؤثرة في تحسين الابتكار
172 1.015 1.706 0.185 2.008 0.368 

تعزز الشفافية في الإجراءات الإدارية من 

 .ثقة الموظفين في الشركة
172 0.919 2.235 0.185 4.584 0.368 

تساهم استراتيجيات إدارة الموارد  

تقليل معدل دوران  البشرية في 

 .الموظفين

172 1.064 1.500 0.185 1.077 0.368 

يعتبر التوازن بين العمل والحياة  

الشخصية عاملا مهما لجذب الموظفين  

 .المميزين 

172 0.889 1.923 0.185 3.484 0.368 

تساعد تقييمات الأداء المنتظمة في تعزيز  

 .الانتماء المؤسس ي
172 0.976 1.751 0.185 2.168 0.368 

يعتبر توفير بيئة عمل إيجابية جزءا من 

 .استراتيجيات التميز
172 0.926 2.284 0.185 4.969 0.368 

تعزز استراتيجيات التعلم والتطوير من  

 .قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات
172 1.017 1.450 0.185 0.930 0.368 

يعتبر وجود قيادة ملهمة عنصرا حاسما  

نجاح استراتيجيات إدارة الموارد  في 

 .البشرية

172 0.794 1.865 0.185 2.897 0.368 

تساهم ممارسات إدارة الموارد البشرية  

 .في تحسين سمعة الشركة في السوق 
172 0.987 1.877 0.185 2.792 0.368 

 للبيانات   الاحصائي الوصف 1 جدول
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 عمر المشار ين في التجربة  •

 اهتمام هذه الفئه اكثر بموضوع البحث.   على% وهذا يدل  70  40-30تخطت النسبة للفئه العمرية  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 15 8.7 8.7 8.7 

30-40 123 71.5 71.5 80.2 

40-50 23 13.4 13.4 93.6 

50-60 11 6.4 6.4 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 التجربه في المشاركين لعمر  الاحصائي  التحليل 2 جدول

 

 

 

 
 التجربة في المشاركين لعمر الاحصائي  التحليل 2 توضيحي رسم
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 جنس المشار ين في التجربة  •

 الترتيب.   على  20.9و  79.1تتفوق نسبه المشاركين من الذكور بشكل واضح عن الاناث حيث جاءت نسبه كل منهما  

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  20.9 20.9 20.9 36 أنثى 

 100.0 79.1 79.1 136 ذكر

Total 172 100.0 100.0  

 المشاركين لجنس  الاحصائي  التحليل 3 جدول

 

 

 

 

 
 المشاركين  لجنس الاحصائي  التحليل 3 توضيحي رسم
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 الشهادة العلمية للمشار ين في التجربة  •

الحاصلين علي   الي    شهادة نسبه  المهتمين 70عليا وصلت  اكثر  العلمية هم  الدرجة  ان اصحاب هذه  يدل علي  مما   %

دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التميز التنظيمي دراسة تطبيقية على شركة نجم لخدمات بموضوع البحث " 

 " التأمين

 العلمية  الشهادة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  20.3 20.3 20.3 35 درجة البكالوريوس 

 22.7 2.3 2.3 4 دكتوراه

شهادة الدراسة  
 الثانوية 

5 2.9 2.9 25.6 

 96.5 70.9 70.9 122 شهادة عليا

 100.0 3.5 3.5 6 ماجستير

Total 172 100.0 100.0  

 .التجربه في للمشاركين العلميه  للدرجع  الاحصائي  التحليل 4 جدول
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 . التجربه في للمشاركين العلميه للدرجع الاحصائي  التحليل 4 توضيحي رسم

 

 .تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ضرورية لتحقيق التميز التنظيمي في الشر ة •

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ضرورية  ان    على% وهذا يدل  70تقترب بشجه نسبه الموافقة والموافقة بشده من  

 .لتحقيق التميز التنظيمي في الشركة

 البشرية  الموارد  استراتيجيات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 67.4 67.4 67.4 116 أوافق 

 69.8 2.3 2.3 4 أوافق بشدة

 93.0 23.3 23.3 40 لا أوافق

 95.9 2.9 2.9 5 لا أوافق بشدة

 100.0 4.1 4.1 7 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الشركة في التنظيمي التميز لتحقيق ضرورية البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لتعتبر  الاحصائي  التحليل 5 جدول

 

 

 
 الشركة في التنظيمي التميز لتحقيق ضرورية البشرية  الموارد  إدارة استراتيجيات لتعتبر الاحصائي  التحليل 5 توضيحي رسم
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 .تساهم عمليات التوظيف الجيدة في تحسين أداء الموظفين في الشر ة •

في تحسين أداء تساهم  عمليات التوظيف الجيدة  ان    على% وهذا يدل  90تقترب النسبة للموافقة والموافقة بشده من  

 .الموظفين في الشركة

 الموظفين  أداء تحسين

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 81.4 81.4 81.4 140 أوافق 

 87.8 6.4 6.4 11 أوافق بشدة

 95.3 7.6 7.6 13 لا أوافق

 97.7 2.3 2.3 4 لا أوافق بشدة

 100.0 2.3 2.3 4 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الشركة  في الموظفين أداء تحسين في الجيدة التوظيف عمليات لتساهم  الاحصائي  التحليل 6 جدول

 

 

 
 الشركة في الموظفين  أداء تحسين في الجيدة التوظيف عمليات لتساهم الاحصائي  التحليل 6 توضيحي رسم

 



55 
 

 

 .يساعد التدريب والتطوير المستمر في رفع  فاءة الموظفين •

لتدريب والتطوير المستمر في رفع كفاءة الأهمية الكبيرة ل  على % يدل  80ان اقتراب النسبة للموافقة والموافقة بشده من  

 .الموظفين

 والتطوير  التدريب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 67.4 67.4 67.4 116 أوافق 

 77.9 10.5 10.5 18 أوافق بشدة

 87.8 9.9 9.9 17 لا أوافق

 95.9 8.1 8.1 14 لا أوافق بشدة

 100.0 4.1 4.1 7 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الموظفين  كفاءة رفع في المستمر والتطوير التدريب ليساعد  الاحصائي  التحليل 7 جدول

 

 

 

 
 الموظفين كفاءة رفع في المستمر والتطوير التدريب ليساعد الاحصائي  التحليل 7 توضيحي رسم
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افز   المكافآت  سياسات  تعزز  •  . الموظفين  رضا  مستوى   من  وال و

  من تعزز  والحوافز المكافآت سياساتشبه الاجماع بأن  على% مما يدل 90تقترب النسبة للموافقة والموافقة بشده من 

 .الموظفين  رضا  مستوى 

 مكافئاتلا سياسات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 71.5 71.5 71.5 123 أوافق 

 87.2 15.7 15.7 27 أوافق بشدة

 97.7 10.5 10.5 18 لا أوافق

 98.3 6. 6. 1 لا أوافق بشدة

 100.0 1.7 1.7 3 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الموظفين  رضا مستوى من والحوافز المكافآت سياسات تعززالتحليل الاحصائي ل  8 جدول

 

 

 
 الموظفين رضا مستوى من والحوافز المكافآت سياسات لتعزز الاحصائي  التحليل 8 توضيحي رسم
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 .التنظيمي  التميز   من  أساسيا  جزءا  الوظيفي  للتطوير   واض ة  خطة  وجود  يعتبر  •

هذا تخطي نسبه الموافقة   علىوالدليل  التنظيمي التميز من  أساسيا جزءا الوظيفي للتطوير واضحة خطة  مما لا شك فيه ان وجود
 %. 80والموافقة بشده 

 الوظيفي التطوير

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 71.5 71.5 71.5 123 أوافق 

 81.4 9.9 9.9 17 أوافق بشدة

 97.7 16.3 16.3 28 لا أوافق

 98.8 1.2 1.2 2 لا أوافق بشدة

 100.0 1.2 1.2 2 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 التنظيمي التميز  من أساسيا جزءا الوظيفي للتطوير واضحة  خطة وجود ليعتبر  الاحصائي  التحليل 9 جدول

 

 

 
 التنظيمي  التميز من أساسيا جزءا الوظيفي للتطوير واضحة خطة وجود ليعتبر الاحصائي  التحليل 9 توضيحي رسم
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 . للشر ة  العام  الأداء   تحسين   في  الجماعي  العمل  ثقافة  تساهم  •

هذا تخطي نسبه الموافقة  علىوالدليل  للشركة العام  الأداء  تحسين في الجماعي العمل ثقافةمما لا شك فيه الأهمية الكبيرة ل
 %. 85والموافقة بشده 

 الجماعي  العمل ثقافة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 76.2 76.2 76.2 131 أوافق 

 86.6 10.5 10.5 18 أوافق بشدة

 95.9 9.3 9.3 16 لا أوافق

 98.3 2.3 2.3 4 لا أوافق بشدة

 100.0 1.7 1.7 3 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 للشركة العام  الأداء تحسين في الجماعي العمل ثقافة لتساهم الاحصائي التحليل 10 جدول

 

 

 
 للشركة   العام الأداء تحسين في الجماعي  العمل ثقافة لتساهم  الاحصائي  التحليل 10 توضيحي رسم
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 .التميز  تحقيق   في  مهما  عاملا   الإدارات   بين   الفعّال  التواصل  يعتبر  •

 تحقيق   في   مهما  عاملا  يعتبر  الإدارات  بين  الفعّال  التواصلان    على% مما يدل  80تخط النسبة للموافقة والموافقة بشده  

 التميز 

 لالتواصل. الفعا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 69.2 69.2 69.2 119 أوافق 

 80.2 11.0 11.0 19 أوافق بشدة

 90.7 10.5 10.5 18 لا أوافق

 97.7 7.0 7.0 12 لا أوافق بشدة

 100.0 2.3 2.3 4 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 التميز  تحقيق في مهما عاملا الإدارات بين الفعاّل التواصل ليعتبر الاحصائي التلحيل 11 جدول

 

 

 
 التميز تحقيق  في مهما عاملا الإدارات بين الفعاّل  التواصل ليعتبر  الاحصائي  التلحيل 11 توضيحي رسم
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 . الموظفين  لدى  والضعف  القوة   نقاط   تحديد   في   الأداء  إدارة  استراتيجيات  تساعد •

 نقاط   تحديد   في  الأداء  إدارة  ستراتيجياتالأهمية الكبيرة لا   على% يدل  80ان تخطي النسبة للموافقة والموافقة بشده  

 الموظفين  لدى  والضعف  القوة

 الاداء  ادارة  استراتيجيات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 68.6 68.6 68.6 118 أوافق 

 84.9 16.3 16.3 28 أوافق بشدة

 95.3 10.5 10.5 18 لا أوافق

 97.1 1.7 1.7 3 لا أوافق بشدة

 100.0 2.9 2.9 5 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الموظفين  لدى والضعف القوة  نقاط تحديد في الأداء إدارة استراتيجيات لتساعد  الاحصئي التحليل 12 جدول

 
 الموظفين   لدى والضعف القوة  نقاط تحديد في الأداء إدارة استراتيجيات لتساعد  يالإحصائ  التحليل 12 توضيحي رسم
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 . الابتكار  تحسين  في  المؤثرة  العوامل  من  العمل  فرق   في  التنوع   يعتبر  •

 في  المؤثرة  العوامل  من  العمل  فرق   في  التنوعان    على% وهذا يدل  80تقترب بشده النسبة للموافقة والموافقة بشده من  

 . الابتكار  تحسين

 الابتكار تحسين

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 72.1 72.1 72.1 124 أوافق 

 79.7 7.6 7.6 13 أوافق بشدة

 94.2 14.5 14.5 25 لا أوافق

 97.7 3.5 3.5 6 لا أوافق بشدة

 100.0 2.3 2.3 4 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الابتكار  تحسين في المؤثرة العوامل من العمل فرق في التنوع ليعتبر الاحصائي التحليل 13 جدول

 

 

 
 الابتكار  تحسين في المؤثرة العوامل  من العمل فرق في التنوع ليعتبر  الاحصائي  التحليل 13 توضيحي رسم
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 . الشر ة  في  الموظفين   ثقة   من  الإدارية   الإجراءات   في  الشفافية  تعزز  •

بشده   والموافقة  للموافقة  النسبة  الشفافية75تخطت  ان  هذا  من  ونستنتج  تعزز   الإجراءات  في  %    ثقة  من  الإدارية 

 .الشركة  في  الموظفين

 الشفافية  تعزيز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 75.6 75.6 75.6 130 أوافق 

 86.6 11.0 11.0 19 أوافق بشدة

 95.3 8.7 8.7 15 لا أوافق

 97.7 2.3 2.3 4 لا أوافق بشدة

 100.0 2.3 2.3 4 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الشركة  في الموظفين ثقة من الإدارية الإجراءات في الشفافية لتعزز الاحصائي التحليل 14 جدول

 

 

 
 الشركة في الموظفين ثقة من الإدارية الإجراءات في الشفافية لتعزز  الاحصائي  التحليل 14 توضيحي رسم
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 .الموظفين دوران  معدل  تقليل  في   البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تساهم  •

الموافقة   الموظفين  دوران  معدل  تقليل  في  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجياتتساهم   نسبه  اقتراب  هذا  علي  والدليل 

 %. 80  بشده منوالموافقة  

 الموظفين دوران تقليل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 68.0 68.0 68.0 117 أوافق 

 79.1 11.0 11.0 19 أوافق بشدة

 90.7 11.6 11.6 20 لا أوافق

 98.3 7.6 7.6 13 لا أوافق بشدة

 100.0 1.7 1.7 3 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 الموظفين  دوران معدل تقليل في البشرية الموارد  إدارة استراتيجيات لتساهم الاحصائي التحليل 15 جدول

 

 

 
 الموظفين دوران معدل تقليل في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات  لتساهم  الاحصائي  التحليل 15 توضيحي رسم
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 . المميزين  الموظفين  لجذب  مهما  عاملا   الشخصية  وال ياة  العمل  بين   التوازن   يعتبر  •

  لجذب  مهما  عاملا   الشخصية  والحياة   العمل   بين  ان التوازن   على % يدل  85ان تخطي نسبه الموافقة والموافقة بشده  

 . المميزين  الموظفين

 التوازن 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 69.8 69.8 69.8 120 أوافق 

 85.5 15.7 15.7 27 أوافق بشدة

 96.5 11.0 11.0 19 لا أوافق

 98.3 1.7 1.7 3 لا أوافق بشدة

 100.0 1.7 1.7 3 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 .المميزين الموظفين  لجذب مهما عاملا الشخصية والحياة العمل بين التوازن ليعتبر  الحصائي التحليل 16 جدول

 

 

 
 .المميزين الموظفين لجذب مهما عاملا الشخصية والحياة العمل بين التوازن ليعتبر  الحصائي  التحليل 16 توضيحي رسم
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 .المؤسس ي  الانتماء  تعزيز   في  المنتظمة  الأداء  تقييمات  تساعد •

النسبة   والموافقة  المتخطت  ان  80بشده  وافقة  علي  يدل  وهذا   الانتماء   تعزيز  في  تساعد  المنتظمة  الأداء  تقييمات% 

 .المؤسس ي

 الأداء تقييمات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 126 أوافق 

 80.8 7.6 7.6 13 أوافق بشدة

 94.8 14.0 14.0 24 لا أوافق

 98.3 3.5 3.5 6 لا أوافق بشدة

 100.0 1.7 1.7 3 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 المؤسسي  الانتماء تعزيز في المنتظمة الأداء تقييمات لتساعد الاحصائي الوصف 17 جدول

 

 

 
 المؤسسي الانتماء تعزيز في المنتظمة الأداء تقييمات لتساعد  الاحصائي الوصف 17 توضيحي رسم
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 .التميز  استراتيجيات  من  جزءا  إيجابية  عمل  بيئة  توفير   يعتبر  •

 التميز   استراتيجيات  من  جزءا  إيجابية  عمل   بيئة  توفيران   على% مما يدل  76تتخطي النسبة للموافقة والموافقة بشده  

 ايجابية عمل بيئة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 129 أوافق 

 86.6 11.6 11.6 20 أوافق بشدة

 95.9 9.3 9.3 16 لا أوافق

 97.1 1.2 1.2 2 لا أوافق بشدة

 100.0 2.9 2.9 5 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 التميز استراتيجيات من جزءا إيجابية عمل بيئة  توفير ليعتبر الاحصائي التحليل 18 جدول

 

 

 
 التميز استراتيجيات من جزءا إيجابية عمل بيئة توفير ليعتبر  الاحصائي  التحليل 18 توضيحي رسم
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 . التغيرات  مع  التكيف  على  الشر ة  قدرة  من  والتطوير   التعلم  استراتيجيات  تعزز  •

من   الموافقة والموافقة بشده  نسب  الشديد لدي  الاقتراب  الواضح  ان  80من  يدل على   التعلم   استراتيجيات% وهذا 

 .التغيرات  مع  التكيف  على  الشركة  قدرة  من  تعزز   والتطوير

 والتطوير التعلم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 69.2 69.2 69.2 119 أوافق 

 77.9 8.7 8.7 15 أوافق بشدة

 93.0 15.1 15.1 26 لا أوافق

 98.8 5.8 5.8 10 لا أوافق بشدة

 100.0 1.2 1.2 2 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 التغيرات  مع التكيف على الشركة قدرة من والتطوير التعلم استراتيجيات لتعزز الاحصائي الوصف 19 جدول

 

 

 
 التغيرات مع التكيف على الشركة قدرة من والتطوير التعلم استراتيجيات لتعزز  الاحصائي ف 19 توضيحي رسم
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 . البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  نجا   في  حاسما  عنصرا  ملهمة  قيادة  وجود  يعتبر  •

هذا هو تخطي   على بالفعل والدليل   البشرية  الموارد إدارة  استراتيجيات  نجاح  في   حاسما   عنصرا  ملهمة   قيادة  وجود يعتبر

 %. 85نسبه الموافقة والموافقة بشده  

 ملهمة  قيادة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 74.4 74.4 74.4 128 أوافق 

 86.0 11.6 11.6 20 أوافق بشدة

 98.3 12.2 12.2 21 لا أوافق

 99.4 1.2 1.2 2 لا أوافق بشدة

 100.0 6. 6. 1 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 البشرية الموارد إدارة استراتيجيات  نجاح في حاسما عنصرا ملهمة قيادة وجود ليعتبر الاحصائي التحليل 20 جدول

 

 

 
 البشرية الموارد إدارة استراتيجيات نجاح في حاسما عنصرا ملهمة قيادة وجود ليعتبر  الاحصائي  التحليل 20 توضيحي رسم
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 . السوق   في  الشر ة  سمعة   تحسين  في   البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تساهم  •

  الموارد   إدارة  ممارساتان المشاركين يعوون ويدركون ان    على% وهذا يدل  80تتخطي النسبة الموافقة والموافقة بشده  

 .السوق   في   الشركة  سمعة  تحسين  في   تساهم  البشرية

 الشركة سمعة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.9 70.9 70.9 122 أوافق 

 83.7 12.8 12.8 22 أوافق بشدة

 93.6 9.9 9.9 17 لا أوافق

 97.7 4.1 4.1 7 لا أوافق بشدة

 100.0 2.3 2.3 4 لا أوافق ولا أرفض

Total 172 100.0 100.0  

 السوق في الشركة سمعة تحسين في البشرية الموارد إدارة ممارسات لتساهم الاحصائي التحليل 21 جدول

 

 

 
 السوق  في الشركة سمعة  تحسين في البشرية  الموارد إدارة ممارسات لتساهم  الاحصائي  التحليل 21 توضيحي رسم
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 مصداقية وموثوقية البيانات  •

  يعد .  الاستبيان  من  المسترجعة  البيانات  وموثوقية  مصداقية  لفحص  كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام  تم  البحث  هذا  في

 يوضح  لأنه  الاستبيانات،  أو  المقاييس  موثوقية  لاختبار  واسع  نطاق  على  استخدامًا  الأساليب  أكثر  من  كرونباخ   ألفا  معامل

 . البحث  أداة  تشكل   التي  القطع  من  للعديد  الداخلي  الاتساق  درجة

 اتفاقها   ومدى  البعض،  ببعضها  الاستبيان  في  الواردة  العبارات  أو  الأسئلة  ارتباط  مقدار  عن  كرونباخ   ألفا   معامل  يكشف

 . المقصودة الفكرة تقييم في
ً
 يُعتبر  حين  في ،0.7 من أكبر  كرونباخ  ألفا معامل كان إذا الموثوقية درجة قبول  يتم  ما  وعادة

ا   0.8  من  أعلى
ً
 كانت   ، 1  من  الرقم   اقترب   وكلما .  الموثوقية  من  عالٍ   مستوى   على  يدل   0.9  من  وأعلى   معقولة،  بدرجة  موثوق

 . وثبات بدقة  الأفكار   تقييم  في  موثوقية  أكثر  البحث  أداة

 كانت   إذا.  الدراسة  من  بُعد  أو  محور   كل  داخل  الأسئلة  تجانس   من  للتحقق  كرونباخ  ألفا  معامل  تحديد  تم   البحث،  هذا  في

 نفس   قياس  في  تتفق  الاستبيان  في  المستخدمة  الأسئلة  وأن  بالثقة  جديرة  البيانات  أن  إلى   يشير  فهذا  مرتفعة،  المعامل  قيمة

 تعديل   أو   الأسئلة  تقييم  إعادة   الضروري   من  يكون   فقد  منخفضة،  القيمة  كانت   إذا.  فحصها يتم التي  الظاهرة   أو   المتغير

 . الموثوقية  لزيادة  اللغة

 لجمع  المستخدمة  الأساليب  أن  يضمن  لأنه  البحث،  نتائج  في   الثقة  تعزيز  في  كرونباخ   ألفا   معامل  استخدام  يساعد

 الاعتماد   يمكن  أنه  في   الثقة  للباحثين   الأداة  هذه   توفر  وبذلك، .  مناسب  بشكل   تقييمها   سيتم   التي   المتغيرات  تمثل   البيانات

 . (Quansah, 2017)  استنتاجات  استخلاص  أو  لاحقة  دراسات  إجراء  عند  الاستبيان  من  جمعها  تم  التي   البيانات  على

البيانات   نسبه صلاحيه  ان  الاول  الجدول  في  الواضح  بالنسبة 100من  ناجحة  الاستبيان  نتائج  ان  يدل علي  % وهذا 

 وهذا يدل علي صلاحيه البيانات ومدي مصداقيتها وموثوقيتها.   902.لمخرجات الدراسة وجاء معامل الفاكرونباخ بقيمه  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 172 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 :مدي صلاحيه البيانات ومدي دقتها 22جدول 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.902 .896 20 

 : قياس معامل الفاكرونباخ23جدول 
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 متغيرات الدراسة  •

 

 

المتغير التابع  المتغير المستقل 

استراتيجيات إدارة 
الموارد البشرية 

تحسين أداء الموظفين 

التطوير الوظيفي 

تحسين الابتكار 

 

 

 متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة: 22رسم توضيحي 
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 دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الموظفين على شر ة نجم لخدمات التامين   •

 البشرية   الموارد  إدارة  أساليب   من  عدد  توظيف  خلال  من  لديها   العاملين  أداء   تعزيز  إلى   التأمين  لخدمات  نجم   شركة  تسعى

 تهدف   التي   المستمر  والتطوير  التدريب  برامج  تقديم  الأساليب  هذه  أشهر  ومن  والإنتاجية،  الكفاءة  تعزيز  على  تركز  التي

 التي   الخدمات  جودة  تحسين   في  يساهم   مما   العملاء،   وخدمة  التأمين  قطاعي   في   معارفهم  وتنمية  العاملين  قدرات  تعزيز   إلى

 حيث   الأداء،   على   القائم   الحوافز   تعويضات  نظام   على   الشركة  تعتمد   ذلك،   إلى   بالإضافة .  للمستهلكين  الشركة  تقدمها

 . أدائهم  تحسين  في   ويساهم دافعيتهم  يعزز   مما  ملحوظة،  وإنجازات  عالية  كفاءة   يظهرون  الذين  العاملين  تكريم   يتم

 العاملين   بين  المفتوح  والتواصل  التعاون   ثقافة  تطوير  خلال  من  الممتعة  العمل  لبيئة  كبيرة  أهمية  نجم  شركة  تولي  كما

 العاملين   أداء  بمراجعة  الشركة  تقوم  ذلك،   إلى  بالإضافة.  بالشركة  الموظفين  ارتباط   ويقوي   الفريق  روح  يعزز   مما  والإدارة،

 أدائهم   تحسين  على   تساعدهم  التي   والتوصيات  النصائح  وتقديم   لديهم،  والضعف  القوة   نقاط  لتحديد  متكرر   بشكل 

 . الكفاءة  من  أعلى  مستويات  إلى  والوصول 

 مما   والترقيات،  المهني   للنمو فرص وإعطاء  المتميز  الأداء  ذوي   الأفراد  تكريم  خلال  من  المواهب   إدارة  على   الشركة  تركز   كما 

 بعد،   عن   العمل   أو   المرنة  العمل   ساعات   مثل   المرنة  العمل  قواعد  على   أيضًا   المؤسسة  وتعتمد .  العالي  الأداء   استمرارية  يعزز 

 . وإنتاجيتهم  الموظفين  سعادة  ويعزز  والعمل،  الشخصية  الحياة   بين  التوازن   يعزز   مما

 المشاركة على  العاملين وتشجيع والابتكار،   الجودة في التفاني مبادئ على  القائمة العمل  ثقافة تعزيز   إلى نجم تسعى كما 

 التكتيكات   هذه  وتساعد.  الشركة  نجاح  من  يتجزأ  لا   جزء  بأنهم  شعورهم  يعزز   مما  المسؤولية،  وقبول   القرار  صنع  في

 ويعزز   الشركة  تقدمها  التي  الخدمات  جودة  على   إيجابًا   ينعكس  مما   سعادتهم،   ورفع   الموظفين  أداء   تعزيز   على  مجتمعة

 .  (Almatter, 2024)الطويل    المدى  على  أهدافها  تحقيق

  التامين لهدور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين أداء الموظفين على شركة نجم لخدمات  مما لا شك فيه ان

 مما يدل علي قله التشتت بين الاجابات.   3هذا انخفاض درجه الحرية بين المتغيرات الي    علىكبيره والدليل    أهمية
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a89.885 3 .000 

Likelihood Ratio 59.626 3 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

25.141 1 .000 

N of Valid Cases 172   

a. 20 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .09. 

 التامين لخدمات نجم شركة على الموظفين أداء تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور اسكوير كاي اختبار 24 جدول

 

 

 

 
 التامين لخدمات نجم شركة على الموظفين أداء تحسين  في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات دور اسكوير كاي اختبار 23 توضيحي رسم
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 دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التطوير الوظيفي على شر ة نجم لخدمات التامين   •

 تساعد  حيث  التأمين،  لخدمات  نجم  مؤسسة  داخل المهني  التطوير  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  البشرية  الموارد  إدارة  تقنيات  تلعب

 الشركة  تهدف  مخصصة،  تدريبية  برامج  إنشاء   خلال  من.  التنافسية  وقدرتها  المؤسسة  كفاءة   تعزيز   في   الاستراتيجيات  هذه

 في  السريعة  للتغيرات  بالاستجابة لهم  يسمح  مما   العملاء،  وخدمة  التأمين  مجالات  في  الموظفين  وخبرات  مهارات  توسيع  إلى

 . ممتازة  نتائج  وإنتاج   السوق 

 والضعف  القوة   نقاط  فهم  على  يساعدهم  مما  للعاملين،  مستمرة  ملاحظات  يقدم  الذي  الأداء  تقييم  نظام  نجم  تطبق  كما

 مما   لمتابعتها،  محددة  أهداف  تحديد  من  العمال  يتمكن  النهج،  هذا   خلال  من.  المهني  النمو  مسارات  رسم  في   ويساعد   لديهم 

 . والنجاح  بالتقدم  شعورهم  يعزز 

 تشجع. المهني  والتقدم  للترقيات  إمكانيات  إعطاء  خلال  من  المستمر  التعلم   ثقافة  تشجيع  المنظمة  تحاول   ذلك،  على  علاوة

 لتعزيز   اللازمة  المساعدة   ومنحهم  العالي   الأداء   ذوي   الأفراد  على  التعرف   خلال  من  الثقافة  هذه  المواهب   إدارة  استراتيجيات

 . المهني  مسارهم

 مما   العاملين،  بين  والتواصل  التعاون   نجم   تدعم  حيث  المهني،  التطوير  لنهج  أساسية  سمة  أيضًا  الداعمة  العمل  بيئة  تعد

 المرنة،   العمل   وساعات   بعد  عن  العمل   خيارات  إتاحة  مثل   العمل،  في   المرونة  تساهم   كما .  تفانيهم  ويقوي   الفريق   روح   يعزز 

 . بنجاح  الموظفين  نمو  يعزز   مما  والحياة، العمل  بين  التوازن   تعزيز   في

  للموظفين،   الوظيفي  التطور   تعزيز  على  التأمين  لخدمات  نجم  شركة  في  البشرية  الموارد  إدارة  تقنيات  تعمل  عام،  بشكل

التأمين   خدمات  قطاع  في   والتميز   النجاح  تحقيق   في  الشركة  تفاني  ويوضح   والإنتاجية،  العمل   عن   رضاهم  من  يزيد   مما

(Aburumman  ،2019)  . 

نستنتج انه لا يوجد تشتت بين الاجابات ما يدل علي اهميه دور استراتيجيات إدارة الموارد    4نظرا لصغر قيمه الحرية الي  

 البشرية في التطوير الوظيفي على شركة نجم لخدمات التامين.
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 148.673a 4 .000 

Likelihood Ratio 152.821 4 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

102.749 1 .000 

N of Valid Cases 172   

a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is .05. 

 التامين  لخدمات نجم شركة على الوظيفي التطوير في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لدور اسكوير كاي اختبار 25 جدول

 

 
 التامين  لخدمات نجم شركة على الوظيفي التطوير في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لدور اسكوير كاي اختبار 24 توضيحي رسم
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 دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الابتكار على شر ة نجم لخدمات التامين   •

   البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تعتبر
ً
   عاملا

ً
 تساعد   حيث  التأمين،  لخدمات  نجم  شركة  داخل  الابتكار  تعزيز  في  حاسما

  تدريبية  برامج   تقديم   خلال   من.  جديدة  أفكار  وخلق  الإبداعي  التفكير  تحفز   عمل   بيئة  إنشاء   في   الاستراتيجيات  هذه

 مما   التأمين،  قطاع  في  الاتجاهات  أحدث  على  والتعرف  جديدة  مهارات  اكتساب  على  عمالها  الشركة  تساعد  مخصصة،

 . المستهلكين  مطالب  لتلبية فريدة  حلول   تطوير   على   ويحفزهم  الابتكار   على   قدرتهم  يعزز 

 للأشخاص  يمكن  وداعم،  مرن   عمل   جو  خلق  خلال  من .  الابتكار  دفع  في  رئيسيًا  دورًا  الشركة  ثقافة  تلعب   ذلك،  على  علاوة

 مما  المختلفة،  الفرق   بين  الحر  التواصل  نجم  تعزز .  الفشل  من  خوف  دون   جديدة  مفاهيم  وتجربة  أفكارهم  عن  التعبير

 . مبتكرة  حلول   لاكتشاف  معًا  تعمل  التخصصات  متعددة  فرق   إنشاء   إلى   ويؤدي  والخبرات،  الأفكار   بتبادل  يسمح 

  الذين  للعاملين  رواتب  دفع  خلال  من.  مفيدة  طريقة  أيضًا  الابتكار  على  القائم  والحوافز  المكافآت  نظام  تنفيذ  يعد

 .إضافية  ابتكارات  لإنتاج  دافعها  تحسين  على  المنظمة  تعمل  القديمة،  الإجراءات  تحسين  أو  جديدة   بأفكار  يساهمون 

 خلال  ومن.  المبتكرين  الأشخاص   وتطوير   توظيف  على  تركز   التي   المواهب   إدارة  ممارسات  نجم  تنفذ  ذلك،   إلى   بالإضافة

 في   يساهم   مما  والقيادة،   النمو  فرص  الشركة  لهم  توفر   الإبداعية،  والمواهب   الجديدة   الأفكار   ذوي   الأفراد  على  العثور 

 . (Papa  ،2018)المنظمة    داخل  الإبداع  مستوى   تحسين

نستنتج عدم وجود شتت بين الاجابات وهذا يدل علي اهميه دور استراتيجيات إدارة الموارد    3نظرا لصغر قيمه الحرية الي  

 البشرية في تحسين الابتكار على شركة نجم لخدمات التامين 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 117.506a 3 .000 

Likelihood Ratio 113.393 3 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

77.081 1 .000 

N of Valid Cases 172   

a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is .09. 

 التامين  لخدمات نجم شركة على  الابتكار تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لدور اسكوير كاي اختبار26 جدول
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 التامين لخدمات نجم شركة على الابتكار تحسين في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لدور اسكوير كاي اختبار 25 توضيحي رسم

 

 تحليل التباين الأحادي للبيانات  •

دور استراتيجيات إدارة الموارد    ويبرز الاجاباتعدم وجود تشتت بين    على مما يدل    12الي    الحرية من الواضح صغر قيمه  

 البشرية في التميز التنظيمي 

 

a, b,cANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 170.655 12 14.221 39.970 .000 

Residual 56.572 159 .356   

Total 227.227 171    

 : تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة. 27جدول 

 

 

 

 

a,b, bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

2.434E+38 .867 .751 .732 .60 

 :ملخص نموذج عامل بايزي للخطأ. 28جدول 
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 لتوصياتا

توسيع مبادرات تحسين تدريب إدارة الموارد البشرية تؤكد الدراسة على قيمة قدرات العاملين في شركة نجم لخدمات 

وتنوعهم في إدارة الموارد البشرية. ومن أجل تحسين فعالية الأداء المحلي، يجب أن توفر برامج التأمين، وكذلك خبرتهم  

 متخصصة تركز على تطوير المهارات المتخصصة والإدارة الفعالة والكفؤة.

وتحديثات السياسة،    الحاسوبتحديثات السياسة الحاسوبية والإدارية حتى مع التقدم في الموارد البشرية وتحديثات  

بشكل   اإليكترونياته تواصل شركة نجم التكيف مع مكان العمل المتغير بسرعة. يقترح إنشاء لجان خبراء للتحقيق في  

 منتظم، مع التركيز على تطوير وتنفيذ مناهج جديدة لتحسين إدارة الموارد البشرية.

التعاون بين الشركات ومقدمي خدمات الموارد البشرية، وكذلك التعاون البحثي بين شركة نجم ومقدمي خدمات الموارد  

البشرية واستخدام الأدوات والأساليب المتطورة من قبل المؤسسة. يمكن تحقيق ذلك من خلال ترتيب ندوات وورش 

 ة المعاصرة، مما يعزز اكتساب الخبرة. عمل مبتكرة بين الشركات في مجال إدارة الموارد البشري

بشكل عام، قد يؤدي البحث في استخدام التقنيات مثل أنظمة إدارة الموارد البشرية الرقمية إلى أداء ملحوظ لفعالية 

إدارة الموظفين. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تسريع إنشاء تقنيات إدارة الموارد البشرية الحالية. ونتيجة لذلك، يؤكد 

متكرر في شركة نجم لأنها قد تساعد في تحسين الأداء، وإجراءات البحث على كيفية استخدام هذه الحقائق بشكل  

 التوظيف الأفضل، وتشكيل الفريق. 

استخدام معايير الجودة العالمية كدليل لإدارة الموارد البشرية تؤكد الدراسة على مدى أهمية تقديم خدمات عالية  

. تعمل هذه الشهادات كدليل على ISO 9001الجودة والحفاظ على معايير الجودة العالمية في إدارة الموارد البشرية، مثل  

 عن التقييمات المستمرة، والامتثال  
ً
التزام المنظمة بمعايير الجودة الدولية وتحتاج إلى قدر مناسب من الخبرة، فضلا

 المستدام، والتقدم في إدارة الموارد البشرية.

تعزيز الابتكار في إدارة الموارد البشرية من خلال شبكة موارد بشرية إبداعية ومحاولة تقديم حوافز مالية أو مساعدة 

فنية لأعمال التأمين. تعد المكافآت على الأفكار المبتكرة أو تحسينات العمليات أحد أنواع الحوافز التي يمكن تقديمها 

 المنظمة ويعزز الإنتاجية.  للموظفين. وهذا يعزز نمو المعرفة داخل
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 .يعتبر التنوع في فرق العمل من العوامل المؤثرة في تحسين الابتكار -
 .تعزز الشفافية في الإجراءات الإدارية من ثقة الموظفين في الشر ة   -
 .تساهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تقليل معدل دوران الموظفين  -
 .يعتبر التوازن بين العمل وال ياة الشخصية عاملا مهما لجذب الموظفين المميزين  -
 .تساعد تقييمات الأداء المنتظمة في تعزيز الانتماء المؤسس ي  -
 .يعتبر توفير بيئة عمل إيجابية جزءا من استراتيجيات التميز  -
 .تعزز استراتيجيات التعلم والتطوير من قدرة الشر ة على التكيف مع التغيرات  -
 .وجود قيادة ملهمة عنصرا حاسما في نجا  استراتيجيات إدارة الموارد البشريةيعتبر    -
 .تساهم ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحسين سمعة الشر ة في السوق   -

 
 
 

 

 

9oLTgJRUGr6_w0LXF6FioNWkVmDOCamWfDYb3_FIU/edit-https://docs.google.com/forms/d/1l 

 

 



89 
 

Abstract 

The goal of this research is to provide a thorough analysis of the many 

approaches to human resource management that Najm Insurance Services 

Company has taken to achieve organizational excellence. Human resource 

management is becoming one of the most important components to improve 

organizational performance and excellence in light of the growing problems and 

fierce competition in the insurance industry. The study looks at the many ways 

that human resources contribute to and benefit from excellence within the 

organization, including how these elements impact and enhance work 

performance, competency development, and job satisfaction.to determine how 

to access the information gathered from employee surveys at Najm Company. 

The four weeks were mostly planned to use a collection of effective strategies 

for hiring, engaging employees, managing performance, and emphasizing the 

importance of human resource management for organizational greatness. The 

outcomes are seen as evidence of the strategy's acceptable and beneficial effects 

on human resource management in raising organizational performance. It is a 

useful instrument for growing operational procedures and energizing the work 

team, both of which support the achievement of institutional excellence. The 

article also made note of how utilizing contemporary diversity in HRM 

practices, such as HR planning and creating specialized training programs to 

advance specialized knowledge in social and technical care, helps to meet the 

needs of judicial staff members. It also concluded that businesses that depend on 

unique approaches to human resource management, together with their unique 

skills and the ability to adapt to workplace changes quickly, improve national 

performance. It did, however, provide a study on some of the difficulties that 

certain companies have in completely incorporating diverse human resources, 

including enhancing senior management communication and putting 

performance assessment procedures into place more skillfully. The paper 

suggests creating an efficient system for enhancing institutional performance as 
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well as assessing the function of human resources management by offering a 

variety of programs devoted to incentive and reward systems. 
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