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 الأداء تقييم جودة لتحسين مقترح نموذج :مستدامة جامعية إدارة نحو

السعودية العربية المملكة في الجامعات خصخصة أثناء الوظيفي
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عرض النتائج مع الادبيات اتفاق 1.

خلاللالعموأداءالجامعاتبخصخصةالمتعلقةالسابقةالأدبياتمعالنتائجمقارنةتمت•

الخصخصةاتتأثيرتتناولالتيالنظريةبالأطرقويًاارتباطًاالنتائجأظهرت.الخصخصة
.الإداريةوالجوانبالجامعاتأداءعلى

علىةالخصخصتأثيرذلكفيبماالنتائج،لدعمودوليةمحليةأدبياتإلىالرجوعتم•
.الأدبياتمعالنتائجاتفاقيعززمماوالجودة،الأكاديميالاستقلال



www.midocean.ae

ساتالدرامعيتوافقفعالأداءتقييمنظاموجودأهميةحولالمستخلصةالنتائج•

لاتالتحوأثناءالأداءلتقييممخصصةنظموجودأهميةإلىتشيرالتيالسابقة
.المؤسسية

تمماوهوية،العالمالمعاييرلتحقيقالأداءتقييمنظامتطويرإلىالحاجةالنتائجأكدت•

التيالأدبياتمعيتماشىوهذا،2030المملكةرؤيةمتطلباتمنكجزءتوضيحه

.العاليالتعليمقطاعفيالتحولاتتعالج

:تفصيل أسباب الاتفاق مع الأدبيات2.
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فيداءالأإدارةفيضعفًاالدراسةأظهرتالأدبيات،معالنتائجاتفاقمنبالرغم•

اليةالمثالنماذجعنتختلفالتنفيذفيفجواتيعكسمماالجامعات،بعض
.الأدبياتفيالمعروضة

باتمتطللمواكبةالإداريةأوالبشريةالمواردجاهزيةبعدمذلكتفسيريمكن•
.المحليبالسياقالخاصةالتحدياتكأحدنوقشأمروهوالخصخصة،

:إيضاح أسباب الاختلاف إن وجد3.
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نموذج : القيادة التحويلية ونية الاستقالة في القطاع المصرفي السعودي
التوسط المتغير المرتبط بالإشراك الوظيفي وحجم العمل
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قطاعيفالعملتركنيةعلىوتأثيرهاالتحويليةالقيادةعلىتركزتالدراسة•

.JD-R نموذجباستخدامالسعوديالبنوك
ظفينالموالتزامعلىإيجابيتأثيرلهاالتحويليةالقيادةأنتظهرالنتائج•

عميتفقماوهوالعمل،تركنيةعلىسلبيوتأثيرالعمل،فيوانخراطهم

الوظيفيامالالتزتعزيزفيالتحويليةالقيادةدورتؤكدالتيالسابقةالأدبيات
.الوظيفيالدورانوتقليل

التي (Bakker & Demerouti, 2008) مثلداعمةدراساتإلىالإشارةتمت•

الأداءعلىالإيجابيوتأثيرهاالوظيفيةوالمواردالقيادةبينالعلاقةتناولت
.الوظيفي

توافق النتائج مع الأدبيات
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محفزةعملئةبيبتوفيرالتحويليةالقيادةربطخلالمنكاف  بشكلالأسبابشرحتم•

.للموظفينوداعمة
اطفيالعالدعمتقديمخلالمنالانخراطتعززالتحويليةالقيادةأنكيفأظهرالعمل•

.الوظيفيةالضغوطمنيقللمماوالمهني
التحويليةيادةالقبينكوسيطالموظفينانخراطدورحولمستفيضةتفسيراتتقديمتم•

إلىدييؤالوظيفيالانخراطأنتدعمالتيالأدبياتمعيتفقبماالعمل،تركونية

.الضغوطوتقليلالأداءتحسين

 أسباب التوافق
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 التفسيرات وعمقها

إلىرةالإشاتمتحيثالنتائج،مصداقيةعززتبالإحصاءاتالمدعمةالتفسيرات•

مثللمعدلةاوالمتغيراتالوظيفي،الانخراطمثلالوسيطةالمتغيراتتأثيركيفية
.العملعبء

يقًاعمفهمًاوأظهرتالبياناتلتحليلالإحصائيةالأدواتمناستفادتالدراسة•
.المتغيراتبينللروابط
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 تقييم عام

واضححصائيإبتحليلمدعومةالنتائج.جيدبشكلالتوافقأسبابوشرحتالأدبياتمعتوافقتالدراسة

 .العاليةالأكاديميةالمعاييرمعمتماشيًاالعرضيجعلمماقوية،أدبياتعلىومبني
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