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الفصل الأول : مشكلة البحث 

مقدمة  

الحـمد الله الـذي عـلم بـالـقلم ، عـلم الإنـسان مـا لـم يـعلم ، والـصلاة والسـلام عـلى نـبي الأمـم ، سـيدنـا 

محمد الأجل الأكرم ، وعلى آله وصحبه ، ومن تبعهم بإحسان إلى اليوم الأعظم ، وبعد  

ان الــبيانــات هــي شــريــان الــحياة لــعملية اتــخاذ الــقرارات , حــيث بــدأت ثــورة الــبيانــات فــعلياً بــتغيير 

الـمجتمع. و  الـبيانـات هـي مـصطلح يـراد بـه حـركـة الـبيانـات الـمفتوحـة حـيث انـنا نـعيش الـيوم فـي 

عــالــم مــتسارع الــتغيير ، مســتديــم الــتطويــر ، شــمولــي الــتأثــير وتــقوم الــمعلومــات الضخــمة بــدور 

حــيوي وهــام مــن حــيث حجــم هــذه الــمعلومــات وأهــميتها ومســتخدمــيها و أثــر هــذا الــدور فــي 

الـنتائـج الـمترتـبة مـن جـهة أخـرى ، لـذا فـقد تـناولـنا فـي هـذه الـدراسـة أهـمية الـبيانـات الضخـمة فـي 

ادارة الـمشاريـع فـي الشـركـات الـمساهـمة وكـيف تـقوم بـتقديـم نـتائـج مـختلفة مـن حـيث المخـرجـات 

الـنهائـية للمشـروع وتـقديـم أفـضل الـممارسـات لـها و تـوفـير مـيزة تـنافسـية عـالـية، لـلمساعـدة عـلى 

اتــخاذ الــقرارات. و تــطويــر اســتراتــيجية للشــركــات فــي ادارة الــمشاريــع ثــم تحســين جــودة الــتقاريــر 

المالية .. 

مشكلة الدراسة  

مـن الـصعب فـي الـقرن الـحالـي أن نجـد أي مـؤسـسة لا تسـتخدم الـتكنولـوجـيا خـصوصًـا مـع انـتشار 

الـتقنيات الـرقـمية والـبرمـجيات ومـواقـع الإنـترنـت ووسـائـل الاتـصالات الحـديـثة، وبـالـتالـي لـن يـكون 

هـناك صـعوبـة فـي فـهم أهـمية هـذه الأدوات الـرقـمية فـي الـفترة الـحالـية. لـكن يظهـر الجـدل عـندمـا 

نتحـدث عـن كـلمة "رقـمي" ولـماذا نـحتاج إلـى "تـحول" ألـيس الـعالـم رقـميًّا بـالأسـاس؟ لـماذا الـتحول 

إذًا؟ 
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سـؤال مـنطقي، لـكن سـيأخـذنـا إلـى تـعريـف كـلمة "رقـمي" الـذي إذا سـألـت أي شـخص عـن مـعناهـا 

ســتحصل عــلى إجــابــات مــختلفة أيــضًا، لــكن بــبساطــة وبــدون الــدخــول فــي الــتعقيدات الــتقنية 

لــلكلمة، يــمكننا الــقول إنــها تــعني الــطريــقة الــتي يــتواصــل بــها الــكمبيوتــر عــن طــريــق الــنظام 

الثنائي Binary System أو المعروف  ( 1 )  بـ (0,1). 

وهــنا لابــد مــن شــرح بــعض الــمفاهــيم الــملتبسة مــثل "الـميكنة والأتـمتة والـرقـمنة والـتحول 

الـرقـمي" وغـيرهـا مـن الـمصطلحات الـتي قـد تسـتخدم حـتى مـن قـبل الـمتخصصين فـي الـتعبير 

عـن الـتحول الـرقـمي. إن تـحويـل ورقـة مـكتوبـة بخـط الـيد عـبر مـاسـح ضـوئـي Scanner إلـى مـلف 

رقــمي عــلى جــهاز الــكمبيوتــر يــمكن حــفظه ومــشاهــدتــه عــلى شــاشــة الــكمبيوتــر مــثال واضــح 

لالـتباس الـمعنى؛ حـيث يـعتبر الـكثيرون أن هـذه الـعملية تـدخـل فـي إطـار الـتحول الـرقـمي، عـلى 

الـرغـم مـن أن الـحقيقة غـير ذلـك. فهـذه الـعملية لا تـعدو سـوى تـحويـل الـورقـة الـماديـة الـملموسـة إلـى 

صـيغة رقـمية يـعبر عـنها بـكلمة Digitization، وأن هـذه الـعملية لا تـعدو أكـثر مـن أرشـفة رقـمية 

للوثائق! 

إذا تـمت مـعالـجة هـذا الـملف وإضـافـة بـيانـات رقـمية إلـيه Metadata وربـط هـذا الـملف بـملفات أخـرى 

ومحـددات مـختلفة ومـعالـجتها، سـواء فـي قـواعـد بـيانـات أو بـدون قـواعـد بـيانـات، فـيمكننا بـبساطـة 

أن نـــطلق عـــلى هـــذه الـــعملية Digitalization، أو بـــمعنى آخـــر اســـتخدام الأدوات الـــرقـــمية فـــي 

تحقيق دورة عمل تقليدية، وهو ما يطلق عليه باللغة العربية "رقمنة". 

أمـا بـالنسـبة لـلتحول الـرقـمي، فسـيظن الـكثيرون أنـه أيـضًا اسـتخدام لـلأدوات الـرقـمية فـي الأعـمال 

 Digital "وربــــما لايــــختلف كــــثيرًا هــــذا الــــمعنى إذا وضــــعناه فــــي مــــصطلح "الــــتحول الــــرقــــمي

Transformation لــكن ســيظل الــمعنى الــحقيقي لــلمصطلح غــير واضــح بــالنســبة لــلغالــبية 

العظمى من غير المختصين في هذا الحقل التقني.  
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لـكن سـيكون مـن الـمفيد جـدًا لـفهم كـلمة "رقـمي" أن نـضعها فـي سـياق ذي مـعنى مـلموس فـي 

الــواقــع الــعملي؛ لــكي تــصل الــفكرة إلــى غــير الــمختصين. مــاذا لــو أضــفنا كــلمة "تجــربــة" بــدلًا مــن 

كـلمة "الـتحول" سـيصبح الـمصطلح "التجـربـة الـرقـمية" Digital Experience. هـنا نـقصد تجـربـة 

  .Positive Digital Experience المستخدم الإيجابية باستخدام التكنولوجيا الرقمية

أهمية الدراسة 

تتمثل فوائد التحول الرقمي في المؤسسات والشركات في تحسين أداء الفريق وبالتالي 
تحقيق رضا العملاء. تتبنى الشركات تقنيات التحول الرقمي لتحسين جميع جوانب أعمالها، 

وتشمل هذه الفوائد: تقليل التكلفة عبر استخدام التقنيات الحديثة لتجنب هدر الموارد وزيادة 
الأرباح، تحسين جودة البيانات واتخاذ قرارات استراتيجية صحيحة، وتطوير شامل يشمل جوانب 

متنوعة، وتحقيق نتائج قابلة للقياس من خلال وضع أهداف وقياس أداء المشروع، واستخدام 
الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقليل المخاطر، وتحقيق رضا العملاء من خلال إتمام 

العمليات بشكل آلي، والحصول على رؤية واضحة من خلال تجميع وتحليل البيانات، وتسييل 
البرامج لتعزيز الكفاءة وتحسين التشغيل، والقضاء على الخطأ البشري، وزيادة الكفاءة 

التشغيلية من خلال دمج العمليات اليدوية مع أنظمة المكتب الخلفية، وضمان النمو الرقمي 
المستقبلي للشركات. 

وبــالــتالــي الــوصــول إلــى رضــا الــعملاء، تــلجأ الــعديــد مــن الشــركــات والــمؤســسات لــتطبيق تــقنيات 
التحول الرقمي في جميع مجالات الأعمال بها. ومن هذه الفوائد والمميزات ما يلي :  

خـفض الـتكلفة ( يـساهـم الـتحول الـرقـمي فـي خـفض الـتكلفة مـع الـحفاظ عـلى أعـلى مسـتويـات 
الإنـتاج، حـيث مـن الـمعروف أن الشـركـات تـفضل اسـتخدام الـتقنيات الحـديـثة بـغرض تـجنب هـدر 

الموارد وزيادة الأرباح وتقليل التكاليف ) 

تحسـين الـبيانـات ( كـما يـساعـد تجـميع الـبيانـات بـشكل صـحيح عـلى اتـخاذ الـقرارات الإسـتراتـيجية 
الــصحيحة، وبــالــتالــي خــفض الــتكلفة. لهــذا يــجب عــلى مــديــر المشــروعــات المســئول عــن اخــتيار 

الأدوات المناسبة للمكان والبيئة، والتي تضمن مستقبل أفضل لإدارة المشروعات ( 

الـتطويـر الـشامـل ( لا يـقتصر مـصطلح الـتطويـر عـلى الـجانـب الـتقني فـقط، ولـكنه يـشمل جـميع 
الـجوانـب. مـما يـؤكـد أهـمية اخـتيار أدوات رقـمية مـناسـبة لـبيئة الـعمل، والـتي مـن شـأنـها أن تـزيـد 

من كفاءة الإنتاج )  

تـحقيق نـتائـج قـابـلة لـلقياس ( يـمكن لـمديـر المشـروعـات عـند اسـتخدام الـتحول الـرقـمي وضـع 
أهـداف للمشـروع وقـياس نـتائـجه، حـيث يـساعـد الـتحول الـرقـمي فـي رسـم خـارطـة الـطريـق فـي إدارة 

الأعمال لمختلف المجالات )  
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إسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي ( لـلثورة الـرقـمية أهـمية كـبرى فـي مـجال، حـيث يـكون مـن أهـمها 
أن تـعمل عـلى تـقليل الـمخاطـر، وتـوضـيح رؤيـة المشـروع، بـالإضـافـة إلـى تحـليل الـبيانـات بـشكل 
واقـعي. لهـذا فـقد سـاهـم اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـتحول الـرقـمي عـلى مـعرفـة 
الـمخاطـر الـمتوقـعة وتـجنبها. كـما أصـبح هـناك الـقدرة عـلي مـتابـعة مـؤشـرات الأداء (KPI) بـشكل 

أفضل ) 

الـوصـول إلـى رضـا الـعملاء ( ازداد حـاجـة الـعملاء مـن إتـمام جـميع الـعمليات تـلقائـيًا دون الـتعامـل 
مـع البشـر، وبـالـتالـي إنـجاز جـميع مـتطلباتـهم واحـتياجـاتـهم بـشكل آلـي، وبـالـتالـي تـوفـير الـوقـت 

والجهد. مما يزيد من رضا العملاء )  

الـحصول عـلى رؤيـة واضـحة ( يـكون مـن أهـم مـميزات الـتحول الـرقـمي أنـه يسهـل عـملية تجـميع 
الـبيانـات وزيـادة الـقدرة عـلى تـحويـلها إلـى رؤيـة مسـتقبلية واضـحة يـمكن تـطبيقها والـحصول عـلى 

نتائج ملموسة قابلة للقياس. وبالتالي تسهيل عملية اتخاذ القرارات ) 

تسـييل الـبرامـج ( مـن الـمعروف أنـه يـجب عـلى الشـركـات تـطبيق إسـتراتـيجيات الـتحول الـرقـمي 
الــتي تــعتمد عــلى تســييل الــبرامــج وعــدم الارتــكاز عــلى الــمنتج فــقط. مــما يــضمن زيــادة عــائــد 

الاستثمار. ولتسييل البرمجيات يجب تطبيق التحول الرقمي الذي يعمل على : 

الوصول إلى البيانات الهامة للأعمال. •
حماية التراخيص الخاصة بالشركة. •
تحديد مصادر الدخل الجديدة. •
زيادة التفاعل مع العملاء. •
إنشاء تراخيص البرامج •

الـقضاء عـلى الخـطأ البشـري ( يـعتبر مـن أهـم مـميزات الـتحول الـرقـمي هـو الـقضاء عـلى الخـطأ 
البشـــري الـــذي يحـــدث نـــتيجة تـــسجيل الـــبيانـــات بـــشكل يـــدوي. بـــالإضـــافـــة إلـــى تـــقليل الـــوقـــت 

المستخدم في هذه العملية وزيادة الكفاءة )  

زيـادة الـكافـاء الـتشغيلية ( مـن خـلال تـطبيق الـتحول الـرقـمي يـمكن زيـادة الـكفاءة الـتشغيلية 
عن طريق دمج العمليات اليدوية مع أنظمة المكتب الخلفية، وبالتالي تحصل على :  

خفض التكاليف العامة. •
أتمتة عمليات التسليم وتحديثات المنتجات. •
إدارة المتغيرات المتعددة في المنتجات. •
تجنب حدوث ثغرات في الإيرادات. •
زيادة التنشيط بين الأجهزة. •
توفير الوقت. •
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ضــمان الــنمو الــرقــمي المســتقبلي ( يهــدف الــتحول الــرقــمي لــزيــادة تــطور الأعــمال، حــيث يــعتبر 
الخـطوة الأولـى مـن خـطوات الـتحول الـرقـمي نـحو مسـتقبل أفـضل، حـيث تـعد الشـركـات الـتي لـم 
تــبادر بــاســتخدام الــتقنيات الحــديــثة مــن الشــركــات الــتي ســوف تــختفي فــي المســتقبل. وأصــبح 

التصور الحالي للشركات هو الاعتماد على البرامج بدلًا من الاعتماد على الأجهزة.

أهداف الدراسة 

تتمحور أهداف التحول الرقمي حول التطور وتوفير الوقت والجهد، والذي يمكن ترجمته في 
التالي: 

1- تجربة عملاء أفضل 

تعزيز جودة المنتجات أو الخدمات. •
ضمان تحقيق أقصى استفادة من المنتجات للعملاء. •
تقديم الدعم الكامل من قبل الموظفين لمساعدة العملاء، وبالتالي الحصول على رضا •

العملاء وزيادة عدد العملاء، وهذا يؤدي إلى تحسين سمعة العلامة التجارية. 

2- التحسين من كفاءة العملية 

 يكون من شأن التحول الرقمي تقليل خطوات التعلم الرقمي العملية، وخاصةً أتمتة مراحل 
 معينة أو عن طريق ربط بعض البيانات لإزالة الصوامع، وتطوير إدارة البيانات، مما يزيد من

 الكفاءة الإنتاجية للموظفين، والتقليل من الأخطاء البشرية، وبالتالي تقديم منتجات وخدمات
 ذات جودة فائقة للعملاء ، كما يعمل التحول الرقمي على رفع كفاءة العملية عبر تطوير الآلات

 والمعدات في التصنيع، وتطوير إنتاج وتوزيع المنتجات، إلى جانب توفير فرص التدريب

للعاملين والتي تساعدهم على تطوير أداءهم في العمل

3- زيادة القدرة على التغيير 

يتطور المشهد الرقمي في الأسواق باستمرار، مما يزيد من توقعات العملاء، التي يمكن أن 
تتغير في أوقات قصيرة، مما يتعين على الشركات أن يكون لديها إستراتيجية التغيير السريع 

لتتمكن من مواكبة التطور التكنولوجي السريع.  

لهذا يجب على المؤسسات والشركات تجنب استخدام الأنظمة القديمة المُعقدة، والاعتماد 
على التقنيات الجديدة في تحرير البيانات من الصوامع مثل السحابة الإلكترونية وإنترنت 

الأشياء، مما يسهل التنقل بين العمليات والأنظمة الجديدة. 
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5- تقليل التكلفة 

بالرغم من أن تطبيق التقنيات التكنولوجية الحديثة تكون مُكلف في بادئ الأمر، لكنها 
ستؤدي إلي خفض التكلفة بعد ذلك وزيادة الإنتاجية في وقت أقل، وبالتالي تحسين الإيرادات، 

كما يمكن للتحول الرقمي من زيادة المبيعات وتقوية العلاقات مع العملاء عن طريق تقديم 
عروض أعمال أفضل وبالتالي زيادة القيمة الشرائية وزيادة الأرباح. 

كما تعتمد المؤسسات والشركات على التحول الرقمي في تقليل التكلفة عبر العديد من 
الوسائل الأخرى من أهمها الحد من النفقات الخاصة بالإجراءات الإدارية ورفع مستوى جودة 

العمل عبر أتمتة المهام والأعمال. 

6- اكتساب ميزة تنافسية 

يمكن من خلال تطبيق التحول الرقمي واستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة خلق ميزة 
تنافسية، والتي يبحث عنها العملاء، وتجذب إليك الموظفين ذات المواهب والإمكانيات العالية، 
مما يزيد من سمعة شركتك بين المنافسين ويميزك ويكسب رضا عملائك بل تكتسب المزيد 

من العملاء بسبب السمعة الجيدة للشركة. 

وأيضًا الوصول إلى الميزة التنافسية يحدث بعد الاعتماد على التحول الرقمي في رفع مستوى 
جودة المنتجات والخدمات من خلال تقديم أفكار مبتكرة وحلول إبداعية، إلى جانب تلبية 
احتياجات العملاء ومتطلباتهم، فضلاً عن دراسة المنافسين جيدًا من خلال تحليل كافة 

بياناتهم. 

7- تطوير أداء الموظفين 

يعمل التحول الرقمي على تحسين أداء الموظفين بجانب تسهيل إجراءات العمل، حيث يقلل 
التحول الرقمي من الأعمال الإدارية، مما يُتيح للموظفين التركيز على المهام الأكثر تعقيدًا، 

وبالتالي يشجع الموظفين من تطوير ذاتهم وزيادة رضاهم ورغبتهم في البقاء في 
وظيفتهم. 

ويساعد التحول الرقمي على تطوير عمل الموظفين من خلال وسائل عدة من أهمها تقديم 
لهم أحدث الأدوات التكنولوجية التي تعزز من كفاءتهم في العمل، إلى جانب تعزيز التفاعل 

بين الموظفين عبر أدوات الاتصال والتواصل، بالإضافة إلى توفير البرامج التدريبية الذي 
يساعدهم على تحسين أدائهم. 

8- زيادة الحوكمة والامتثال 
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يُسهل التحول الرقمي من إمكانية الامتثال لمبادئ ولوائح حوكمة نظم المعلومات الخاصة 
بالعمل وزيادة القدرة على مواكبتها، حيث يعتمد ذلك على الأدوات الخاصة بها، وبالتالي ضمان 

الحصول على المعلومات الضرورية لعملية الامتثال. 

كما يعمل التحول الرقمي على تعزيز الامثتال من خلال تطوير أداء الإدارة في التعامل مع 
المخاطر القانونية المُحتملة، والاعتماد على الأدوات التي تُحسّن من الامتثال مثل أدوات الالتزام 

بمعايير الجودة. 

9- تعزيز التعاون بين الفرق 

عند تطبيق التحول الرقمي يزداد الاحتياج إلي التعاون بين الفرق داخل الشركة والعملاء، ولهذا 
يوفر التحول الرقمي أدوات جديدة تساهم في تسهيل عملية الاتصال الذي يساعد على تبادل 

الأفكار والاستفادة من الخبرات والمهارات، مما يزيد من الإنتاجية، ويساعد على ابتكار أفكار 
جديدة، وزيادة كفاءة دعم العملاء. 

10- تعزيز الاستدامة  

من أهداف التحول الرقمي تطوير الاستدامة من خلالها تقيناته وأدواته، وذلك من خلال اعتماد 
المؤسسات والشركات على تطوير مجال الزراعة والنقل والإنتاج، وتحقيق أفصى استفادة من 

المصادر الطبيعية مثل الطاقة، وتطوير الإجراءات التي تهدف إلى الحفاظ على البيئة مثل 
استخدام أحدث التقنيات في التخلص من المخلفات. 

تساؤلات الدراسة ( الفروض ) 


ما مدى أهمية البيانات في التحول الرقمي ؟


مامدى استفادة القطاعات من تطور التحول الرقمي و البيانات الضخمة


ماهو مفهوم ( التحول الرقمي ) وكيف يمكن أن تدعم قرارات القطاع الصناعي ؟


 كيفية تحليل بيانات التحول الرقمي في القطاعات


ماهي المنطقة التي لديها أعلى معدل في استخدام التحول الرقمي ؟


من هي الشركات التي تستخدم التحول الرقمي في المنشأة ؟
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الدراسات السابقة  

 الــدراســات الــسابــقة عــبارة عــن مجــموعــة مــن الأبــحاث والــرســائــل الــعلمية الــتي قــام
 بــإعــدادهــا أشــخاص مــتخصصون فــي مــوضــوعــات مــختلفة فــي مــختلف الــمجالات، ويــعتمد
 الــباحــث عــلي هــذه الــدراســات لــتكويــن الأفــكار الأســاســية الــتي يــبني عــليها بــحثه، كــما


 تــساعــد عــلى إثــراء الــبحث بــالــمعلومــات والــمصادر الــمختلفة عــلى نــحو


يساعد على إظهار قيمة البحث العلمي. فمن الدراسات التي تم البحث عنها

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور عملية التحول الرقمي بمتطلبات تطبيقه  
 المختلفة (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشرية) في تحسين
 أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات المرور والتراخيص بمحافظة القاهرة،

 وهذه الأبعاد تمثلت في (بُعد الاستجابة، بُعد الاعتمادية، بُعد الملموسية، بُعد الضمان، بُعد
 التعاطف)، وقد اعتمد الباحث في تناول الدراسة وعرضها على المنهج الوصفي لتناول الجانب

 المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول الجانب التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة
 الاستقصاء کأداء لجمع البيانات الأولية، فقد تم توزيع عدد (168) استمارة، وبعد جمعها

 وفحصها تبين أن عدد (139) استمارة فقط صالحة للتحليل الإحصائي. وقد توصلت الدراسة إلى
 مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول الرقمي
 مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، بالإضافة إلى تقديم تصور
 مقترح لخطوات التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدمية، کما أوصت الدراسة في نهايتها
 بضرورة الإسراع في المشروع القومي للتحول الرقمي الذي يُعد من أهم أدوات تحقيق التنمية
 المستدامة، وتطوير بيئة العمل الحکومي وتقديم خدمات إلکترونية، والانطلاق نحو الاقتصاد


الرقمي

دراسة (المطرف، 2020) هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مدى إمکانية التحول الرقمي في 
الجامعات الحکومية والخاصة في المملکة العربية السعودية، بالإضافة إلى رصد واقع التحول 
الرقمي بينهما في ظل الأزمات العالمية والکوارث. وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات 

دلاله إحصائية بين الجامعات الحکومية والجامعات الخاصة في مدى توافر العناصر المادية اللازمة 
للتحول الرقمي لصالح الجامعات الحکومية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات 

الحکومية والجامعات الخاصة في مدى توافر الکفاءات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس 
لصالح العاملين في القطاع الخاص، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحکومية 

والجامعات الخاصة في إمکانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات لصالح الجامعات 
الخاصة، ويتضح من ذلک أنه يوجد تأثير معنوى لاختلاف قطاع التعليم الجامعي على مدى 

إمکانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات الحالية. 
دراسة (البلوشية وآخرون، 2020) تناقش الدراسة واقع التحول الرقمي في دولة عمان، من خلال 
معرفة حجم التحول الرقمي داخل المؤسسات العامة وتقييمه، واعتمدت الدراسة على المنهج 
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الوصفي والمقابلات لمعرفة البيانات وتوصلت الدراسة إلى الجهد الکبير الذي تبذله تلک 
المؤسسات في نشر ثقافة التحول بين المستفيدين لزيادة الاستخدام. 

دراسة (دربالة، 2020) هدفت الدراسة إلى تقديم نموذج موحد کامل لعملية التحول الرقمي 
بهدف دعم الجهود الحکومية المصرية في التحول الرقمي، وبناء معيار موحد مشترک بين 

جميع الهيئات والجمعيات الحکومية المسئولة عن التحول الرقمي، وبالتالي توحيد المفاهيم 
المشترکة والمستخدمة في عملية التحول الرقمي، وتوحيد منهج دراسة وتخطيط وتنفيذ 

هذه المبادرات لضمان تحقيقها للأهداف الموضوعة من أجلها. 
دراسة (محمد ،2019) تقيس الدراسة دور التقنيات الرقمية في تنشيط قطاع السياحة، واتبعت 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلى للتوصل إلى أن التقنيات الرقمية لها دور فعال في دولة 
الجزائر لتقدم قطاع السياحة. 

دراسة (أمين، 2018) تجيب الدراسة عن تساؤل کيفية إسهام التحول الرقمي في الجماعات 
لتحقيق مجتمع المعرفة؟ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لدراسة المشکلة ووصفها 

وصفًا دقيقاً، وصاغت في نهايتها تصوراً مقترحاً حول عملية التحول الرقمي من خلال 
استراتيجية لنشر ثقافة التحول الرقمي، وکيفية تمويله، بالإضافة إلى تصميم برامج تعليمية 

للمستفيدين حول کيفة الاستفادة من التحول الرقمي. 
دراسة (Lathinen, M. and Weaver, B., 2015) عرضت الدراسة تحديات عملية التحول الرقمي 

للتعليم الجامعي، وقد أشارت الدراسة إلى وجود ثلاثة طرق موازية لتصميم محتوى التعليم 
الجامعي لمواجهة تحدي التحول الرقمي سيستفيد منها مصممو البرامج ــ وأعضاء هيئة 

التدريس ـــ وهي الأنشطة التعليمية غير الرقمية التي تعمل على محو الأمية الرقمية وتوفير 
الفرص الرقمية التي تعزز الممارسات في الفصول الدراسية التقليدية، والتحول الرقمي للجامعة 

يسير إلى فرصة نقل التعليم الجامعي نحو الوسائل الرقمية بشکل کامل. 

المنهجية وطرق البحث  

تسعى الدراسة إلى تحقيق أهدافها من خلال الإلمام بجميع جوانب الموضوع ، وذلك باستخدام 
المنهج الوصفي التحليلي عند تناول المفاهيم الأساسية، بالإضافة إلى المنهج الإحصائي في 

التعامل مع المعطيات الإحصائية، أما أدوات البحث المستخدمة فهي استمارة الاستقصاء 
وتنقسم استمارة الاستقصاء إلى قسمين أساسيين: القسم الأول يتناول البيانات 

الديموغرافية (النوع، العمر، المؤهل الدراسي)، أما القسم الثاني ينقسم إلى جزئين: الجزء 
الأول يتناول المتغيرات المستقلة الفرعية للتحول الرقمي، أما الجزء الثاني يتناول المتغيرات 

التابعة الفرعية لمستوي أداء الخدمات الخدمات المرورية 

١٢الصفحة  من  ١١
تحليل وتحسين عمليات التحول الرقمي في المؤسسات 

 بإستخدام إدارة المشاريع التقنية



2024 - 2025 جامعة الجميع الذكية 
برنامج ماجستير ادارة مشاريع

أداوت الدراسة ( أدوات جمع البيانات )  

١- التعرف على الواقع الفعلي لتواجد متطلبات عملية التحول الرقمي في وحدات تراخيص 

المرور محل الدراسة. 

٢- معرفة مستوى أداء الخدمات المقدمة من وحدات تراخيص المرور محل الدراسة، ومعوقات 

ارتفاع مستوى الأداء من وجهة نظر مقدم الخدمة. 

٣- تحديد العلاقة بين متطلبات عملية التحول الرقمي، ومستوى أداء الخدمات بالوحدات 

تراخيص المرور. 

٤- وضع إطار مقترح لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

مجالات الدراسة ( بشري ، مكاني ، زماني ) 


 : مجالات الدراسة

 المجال المكاني : سيقوم الباحثون باختبار الدراسة على شركة في المملكة العربية السعودية

 المجال الزمني : ستتم الدراسة خلال العام الدراسي ٢٠٢٤  م

المصادر  

 https://idsc.gov.eg/Article/details/6504

https://jpsa.journals.ekb.eg/article_200080.html


١٢الصفحة  من  ١٢
تحليل وتحسين عمليات التحول الرقمي في المؤسسات 

 بإستخدام إدارة المشاريع التقنية
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